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(Kizarolag Microsoft belsd célra)
MSL szam

Jelen szolgaltatas-leiras {,Szolgaltatas-leiras”) a 2009. szeptember 24. napjan hatalyba lépett,
U5084594 szamu Microsoft Uzleti és Szolgaltatasi Szerzédés (a “Szerz6dés™) alapjan az alulirott ligyfél
vagy tarsvallalata (“Vallalat” vagy ,Ugyfél”) és az alulirott Microsoft tarsvéllalat (“Microsoft”) kozott
jott létre, A Szerzédés kikotései az itt tett hivatkozas Utjan a jelen Szolgaltatas-leiras részét kepezik.
Az itt masként nem definialt fogalmak jelentese megegyezik azoknak a Szerzddesben meghatarozott
jelentésével. Ezen Szolgaltatas-leirdas a jelen feddlapbol és az ennek szerves részét képezd
Szolgaltatas-leirasbdl all.

Ugyfél informdcio a szdmldzdshoz

Ugyfél neve  Magyar Nemzeti Bank Kapcsolattarté neve (Ez a személy kapja a jelen
Szolgaltatas-leiras alapjan kiallitott szamlakat, kivéeve,
ha a Vallalat a megrendellapon eltéréen
rendelkezik.)

MNB Bankiizemi Szamviteli és Pénziigyi Osztalya

A Szerzodest alairo Ugyfél vagy Tarsvallalat neve, ha az eltér az alulirottol

Utca, Szabadsag tér 8-9. Kapcsolattartd e-mail cime:
hazszam Gazdalkodasiugyintezok@mnb.hu
Varos Budapest Telefon
. 06-1/428-2600 / 1356
Orszag Magyarorszag Iranyitoszam Fax 06-1/428-2546
1054
Szdmldzas

1.) A Premier Tamogatas dija évente eldre fizetendé. Minden dij és alkalmazandd kapcsolodo ado a jelen
Szolgiltatds-leirasnak a Microsoft altal torténé elfogadasaval valik esedékessé. A Vallalat altal
megrendelt, a Szolgaltatas-leirason feliil vegzett szolgaltatasokat és felmeriilt koltségeket a Microsoft
kiildn szamlazza a Vallalat felé. A fennmaradd éves dijrészleteket a Microsoft a Dijak Mellékletben
meghatarozott Hatalyba lépés napjanak kdvetkezd évforduldin szamlazza le, idéaranyos modon.

2.) A Microsoft az alairt teljesitésigazolasok alapjan kiallitja a teljesitett szolgaltatasckrol a szamlat
(tovabbiakban: ,,szamla”), amelyhez az Ugyfél altal alairt teljesitésigazolasokat csatolja. Microsoft a
teljesitésigazolast 2 eredeti példanyban allitja ki, melybdl 1 eredeti példany az Ugyfélnél, 1 eredeti
példany a Microsoftnal marad.

3.) Ha a Microsoft nem a szerzddés szerint allitja ki a szamlat, az Ugyfél jogosult a szamlat az annak
kézhezvételetol szamitott 5 (6t) munkanapon beliil visszakiildeni és a szamla kiegyenlitését megtagadni
anélkiill, hogy ez altal késedelembe esne. Ebben az esetben a Microsoft nem jogosult a szerzddés tovabbi
teljesitését felfliggeszteni, vagy megsziintetni. A szamla visszakiildése esetén a Microsoft kiteles a
szamlat ismételten kiallitani, igy hogy a szamla keltének napja nem lehet korabbi, mint a Microsoft altal
a nem szerzédésszertien kiallitott szamla Ugyfé! altali visszakiildésének a napja.

Ha a Microsoft nem tesz eleget a 4. szami mellékletben (,,Az ellenszolgaltatas teljesitésének részletes
feltételei”) foglalt kotelezettségeinek, az Ugyfél jogosult a szamlat a fenti mellékletben elgirt
valamennyi feltétel teljesitése céljabdl, és azok maradektalan teljesitéséig visszakiildeni és a szamla
kiegyenlitését megtagadni anélkiil, hogy ez altal késedelembe esne. Ebben az esetben a Microsoft nem
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jogosult a szerzédés tovabbi teljesitését felfiiggeszteni, vagy megsziintetni. A szamla jelen bekezdés
alapjan tortént visszakiildése esetén a Microsoft kiteles a fenti mellékletben foglalt feltételeknek teljes
egészében eleget tenni, majd a szamlat ismételten kiallitani, gy hogy a szamla keltének napja nem
lehet korabbi, mint a Microsoftnak a jelen bekezdés szerint Ugyfél altal visszakiildott szamlaja (gyfel
altali visszakiildésének a napja. Az Ugyfélre iranyado fizetési hataridé a szerzédésnek megfeleld
alakisagl és a fenti mellékletben eldirt valamennyi feltétel teljesitését kdveten kiallitott szamla
kiallitasanak napjan kezdédhet mesg.

4.) A szamlak kifizetése a mindenkor hatalyos Kbt. ellenszolgaltatas teljesitésére vonatkozd eldiridsainak
megfelelden tirtenik, melynek részletes szabalyait és gyakorlati folyamatat a jelen szerzédés 4. szam(
melléklete tartalmazza.

5.) Microsoft a szamlajan koteles az Ugyfél Bankiizemi Szamviteli és Pénziigyi Osztalya altal a Microsoft
részére, megadott, az Ugyfél kotelezettségvallaldsat beazonositdé SAP megrendelésszamot feltiintetni.
Amennyiben a Microsoft a szamlajan nem tiinteti fel az SAP megrendelésszamot, tgy az Ugyfél jogosult a
szamlat a Microsoft részére teljesitetleniil visszakildeni, azzal, hogy mindaddig, amig a Microsoft nem
kiildi meg a jogszabalyokban és a jelen szerzddésben eldirt alaki kdvetelményeknek megfeteld szamlat az
Ugyfél részére, addig a Microsoft szamlazasi késedelemben van, amely Microsoft késedelme az Ugyfél
egyideji késedelmes fizetési teljesitését kizarja.

6.) A Microsoft a szamlajat az alabbi cimre kételes kiallitani és megkiildeni: MNB Bankiizemi Szamviteli
és Pénziigyi Osztaly, 1054 Budapest, Szabadsag ter 8-9. sz.

Felek megallapodnak abbanrogzitik, hogy amennyiben a Microsoftnal is fennallnak az elektronikus szamla
kibocsatasanak, illetve fogadasanak a mindenkor hatalyos jogszabalyokban igy kiilondsen az altalanos
forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL tv. 175.5,-ban, a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. tv. 167.§8-aban,
valamint az elektronikus alairasrél a 2001. évi XXXV. tv.-ben eldirt feltételei, és a Microsoft az
elektronikus szamiazas alkalmazasat az Ugyféinél kezdeményezi, (gy Felek vallaljak, hogy a szamlazast
elektronikus Uton bonyolitjak le, az alabbi lehetdségek valamelyikének megfelelten.

a) A Microsoft az elektronikus szamlat az Ugyfél altal megbizott elektronikus szamla szolgaltaté (First
Businesspost Kft., 1037 Budapest, Csillagszem u. 9., telefon: +3614300958 e-mail: info@1stbp.eu web:
www. 1stbp.hu) megoldasanak segitségével allitja elé a Microsoft és az elektronikus szamla szolgaltatod
kozott létrejott kildn megallapodasnak megfeleldéen. Microsoft az elektronikus szamlat a hatalyos
jogszabaly szerint elektronikusan alairt és idébélyegzett PDF dokumentumként kiildi meg Ugyfél részére.
A PDF file-nak tartalmaznia kell a szamlaképet olvashato formatumban valamint a szamla tartalmaval,a
NAY iranymutatasanak megfelelden megegyezd XML tipus( ellendrzési formatumot, amelyet ki kell
egesziteni az MNB SAP megrendelésszammal. A Microsoft az elektronikus szamlat a Magyar Nemzeti Bank
Bankiizemi Szamviteli és Pénziigyi Osztaly cimére koteles kiallitani és az alabbi e-mail cimére
megkiildeni: e-szamla@mnb.hu. Az elektronikus szamla mellékleteként Microsoftnak csatolnia kell az
Ugyfél altal papir alapon kiallitott és alairt teljesitési igazolas, valamint a szerzédés szerint a szamla
kotelezé mellékletét képezd egyéb papir alapli dokumentumok szkennelt valtozatat. Az Ugyfél altal
elektronikusan kiallitott és tovabbitott teljesitésigazolast nem kell mellékletként csatolni.

b) A Microsoft az elektronikus szamlat a hatalyos jogszabdly szerint elektronikusan alairt es
idébélyegzett PDF dokumentumként kiildi meg Ugyfél részére az a). pontban leirtaktdl eltéré technikai
megoldast alkalmazva (pl. mas elektronikus szamlaszolgaltato, sajat fejlesztési modul, stb.). A PDF file-
nak tartalmaznia kell a szamlaképet olvashato formatumban valamint a szamla tartalmaval,a NAV
iranymutatasanak megfeleléen megegyezd XML tipusid ellendrzési formatumot, amelyet ki kell egésziteni
az MNB SAP megrendelésszammal. A Microsoft az elektronikus szamlat a Magyar Nemzeti Bank Bankiizemi
Szamviteli és Pénziigyi Osztaly cimére koteles kiallitani és az aldbbi e-mail cimére megkiildeni: e-
szamla@mnb.hu. Az elektronikus szamla mellékletekeént Microsoftnak csatolnia kell az Ugyfél altal papir
alapon kiallitott és alairt teljesitési igazolas, valamint a szerzédés szerint a szamla kotelezé mellékletét
képezd egyéb papir alapii dokumentumok szkennelt valtozatat. Az Ugyfél altal elektronikusan kiallitott
€s tovabbitott teljesitésigazolast nem kell mellékletként csatolni.
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c) Amennyiben a Microsoft egyéb megoldast kivan alkalmazni, akkor az elektronikus szamlat az a).
pontban meghatarozott formatumban kell a Magyar Nemzeti Bank részére eljuttatnia.

7.) A szamla kiegyenlitése az (Jgyfél mindazon jogainak fenntartasaval térténik, amelyek a Microsoft
esetleges hibas teljesitésével vagy egyéb szerzddésszegesevel kapcsolatosak. *

8.) A Microsoft az Ugyfél késedelmes fizetése esetében a Polgari Torvénykdnyv 301/A. §-dban foglalt
késedelmi kamatot is jogosult a késedelem minden egyes napjara ervényesiteni az Ugyféllel szemben.

Hatdlybaleépés napja es a teljesites helyei

Jelen Szolgaltatas-leiras 2011. szeptember 24. napjan (ép hatalyba és 2013. szeptember 23. (a ,Lejarat
napja”) vagy a Szolgaltatasok a Microsoft altal térténé befejezésének datuma kozil a késébbi napon
szlinik meg.

A teljesités és a munkavégzés helyei:

Budapest, V. keriilet, Szabadsag tér 8-9.

Budapest, XXIl. Forgalmas u. 1. sz. MNB Logisztikai Kdzpont

Lent tett alairasukkal a felek a Szerzddés és a jelen Szolgaltatas-leiras feltételeit magukra nézve
kotelezdnek ismerik el.

Valtalat Microsoft tdrsvallalat
Vallalat neve (nyomtatott betiikkel) Név
Magyar Nemzeti Bank Microsoft Magyarorszég[I{ftA.
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A Microsoft a jelen szerzddés alairasaval kijelenti, hogy a jelen szerzddés tetjesitésében a Microsoft
oldalan kézremiikodd természetes személy gyanusitottként nem all biintetdeljaras hatalya alatt, illetve
amennyiben ezen személy ellen szandékos bilincselekmény elkdvetése miatt biintetdeljaras indult, (gy-
ezt a Microsoft a tudomasszerzést kdvetben a Vallalat részére haladéktalanul bejelenti. Microsoft
kotelezettséget vallal arra, hogy tevekenységére a Vdllalat szék-és telephelyén csak olyan
munkavallalot (személyt) foglalkoztat, aki érvényes személyi igazolvannyal és az adott tevékenység
végzésére feljogositd szakiranyd bizonyitvannyal rendelkezik.

A Villalat jrasban barmikor kérheti indoklas nélkiil, hogy a Microsoft munkavallaléja a szerzédés
teljesitésének tovabbi szakaszaban ne mikddjon kozre. A Microsoft a felek altal meghatarozott ésszeri
hataridén beliil koteles a kérésnek eleget tenni, és sziikség esetén mas alkalmas személyt munkaba
allitani.



A Microsoft a jelen szerzédés alairasaval kijelenti, hogy amennyiben a Vallalat erre illetékes szervei a
jelen szerzodésben foglaltakat és azok teljesiilését ellendrizni, vizsgalni kivanjak, (gy abban az
esetben Vallalat erre illetékes szervezeti egységeivel egyiittmiikddik és szamukra a tevékenységiik
ellatasahoz sziikséges informaciokat, rendelkezésre bocsatja.

A Microsoft, a Vallalat elzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil, nem jogosult semmilyen értékesitési vagy
marketing kiadvanyban vagy reklamban hasznalni Vallalat nevét, barmely védjegyét vagy logdjat.
Ahhoz, hogy a Vallalat nevét, a jelen szerzédésben foglalt szolgaltatas nyidjtasanak tényét, a Microsoft
killénbozo palyazatokon beny(jtott ajantatanak referencialistaban szerepeltesse, illetve kizbeszerzési
eljaras esetén az ajanlatkérd altal igényelt adatok korében a jelen szerzédés kapcsolatos adatokat is
kozdljon, valamint a Vallalat nevét és a jelen szerzddésben foglalt szolgaltatas nylijtasanak tényét, a
nyilvanossag elott folyé promocios és marketing tevékenysége soran felhasznalja a Vallalat eldzetes,
irasbeli hozzajarulasa sziikséges. A Vallalat vallalja, hogy a Microsoft igénye esetén a kozbeszerzésekrél
szolo torvényben foglalt igazolasokat a Microsoft részére megadija. A félreértések elkeriilése érdekében
a Felek roezitik, hogy a Microsoft jelen szerzddés keretében végzett tevékenységének harmadik
személy részére megfogalmazott Vallalati ajanlasban torténd mindsitése a Vallalat kizardlagos
hataskdore.

Az Ugyfél alvallalkozé bevonasat nem tiltja. A Microsoft alvallalkozo igénybevételére - a Kbt
rendelkezéseire figyelemmel - jogosult.

Microsoft a tevékenysége soran csak sajat nevében jarhat el, nem jogosult a Vallalat nevét hasznalni. A
jogszeritlen névhasznalatbdl eredd karokért kizardlag Microsoft felel. Microsoft kotelezettséget vallal,
hogy jelen szerzddés szerinti kotelezettségeit fiiggetlen entitasként hajtja végre és sem sajat maga,
tulajdonosai illetve munkavallaléi nincsenek alkalmazotti kapcsolatban Vallalattal.

A Microsoft kijelenti, hogy az pgyfél telephelyén végzett szolgaltatasaira vonatkozoan a Szerzddés 12.
szakaszaban (Biztositas az Ugyfél telephelyén teljesitett szolgaltatasok esetére) meghatarozott
feleldsségbiztositasokkal rendelkezik.

A Felek nem sujthatéak kartéritéssel vagy a szerzédésnek a mulasztas miatti megsziintetésével és
egyébként sem felelosek a masik féllel szemben, ha a késedelmes teljesités vis maior kivetkezménye.
A jelen pont értelmezése szempontjabdl vis maior alatt olyan koriilményeket kell érteni, amelyek a
jelen szerzddés megkdtésének idGpontjaban elére nem lathatéak, és a Felek érdekkérén kiviil allo
elharithatatlan események gy(jtéfogalmaba tartoznak. (pl. sztrajk, habord vagy forradalom, tiizeset,
arviz, jarvany, karantén korlatozasok és szallitasi embargd). A kotelezetti fél a vis maior tényérdl
kételes a jogosulti felet értesiteni és tajékoztatni annak az okarol és valdszind idGtartamarol.
Amennyiben a jogosulti fél eltérd irasos utasitast nem ad, a kitelezetti félnek tovabb kell teljesitenie
szerzédéses kotelezettségeit, amennyiben az’ ésszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden
ésszerdi alternativ modot a teljesitésre, amelyet a vis maior esete nem gatol. A szerzddésben foglalt
hataridék a vis maior idétartamaval meghosszabbodnak. Amennyiben a vis maior idétartama
meghaladja a 15 naptari napot, a Feleknek jogukban all a masik Felet a jelen Szolgaltatas-leiras
megsz(inésérdl értesiteni. Vis maior esetében mindkét fél maga viseli a nala felmeriilt karokat.

A Felek jogosultak a jelen szerzddést silyos szerzddésszegés esetén rendkiviili felmondassal, azonnali
hatallyal felmondani.

Sulyos szerzddésszegésnek kiilbndsen az aldbbiak minasiilnek:
e Teljesitési pothataridd - teljesitésre kitelezettnek felréhatd okbél torténd - be nem
tartasa.
» A Microsoft feleldsségbiztositasi szerzddésének a jelen szerzddés hatalya alatti
megsziinése a Microsoftnak felrohato okbél.
* A Microsoft nem az ajanlataban bemutatott személyeket alkalmazza, és ha rajta
kiviil allé okbol - ideértve tobbek kozott a folyamatos szolgaltatasbol eredd



munkaszervezési korlatokat is - ennek nem tud eleget tenni, Ggy nem az ajanlatban
bemutatott személyekkel egyenértéki szakembereket biztosit,

= A SzerzGdésben meghatarozott titoktartasi kotelezettség és iigyfél hiztonsagi
eldirasok silyos megszegese.

» Dijfizetési kitelezettség irasbeli felszdlitas ellenére tarténd elmulasztasa.

Microsoft jogosuit a jelen szerzddés azonnali hatalyl rendkiviili felmondasara a Vallalat sdlyos
szerzodésszegese esetén, igy kiilondsen, ha a Vallalat esedékes fizetési kitelezettségét - a fizetési
hataridét kdvetden a Microsoft irasbeli felszolitasa ellenére - nem teljesiti.

Bdrmelyik fél jogosult a masik félhez intézett egyoldalu nyilatkozattal a rendkiviili felmondasi jogat
gyakorolni és a jelen szerzddest azonnali hatallyal felmondani, ha:

a.) A masik fél a szamara felrohaté okbdl felhivas ellenére nem teljesiti a szerzddésben vallalt
kiotelezettségeit,

b.) A masik fél ellen jogerds birdsagi hatarozat alapjan cséd-, felszamolasi-, veégelszamolasi
eljaras indult, vagy egyébként fizetésképtelenneé valt.

A Vdllalat jogosult tovabba rendkiviili felmondasi jogat gyakorolni és a jelen szerzodést azonnali
hatallyal felmondani, ha

a.) A Microsoft valamely kotelezettségének teljesitését - jogszeri indok hianyaban -
megtagadja.

b.) A szerzddés a Microsoftnak felrahato okbal lehetetleniil.

c.) A Microsoft megkisérli vagy megkisérelte befolyasolni barmely, a Felek kozott megkotott,
vagy tervezett szerzddés megkdtését azaltal, hogy személyi hasznot ajanlott fel vagy nydjtott a
Vallalat barmely alkalmazottjanak, vagy barmely olyan személynek, aki barmilyen mddon
kapcsolodik a Vallalathoz, és aki részt vesz a jelen szerzédés megkdtésében, vagy a Microsoft a
fent emlitett modon viselkedik a Vallalattal kititt barmely szerzddés teljesitése soran.

d.) Amennyiben az adott kitbér dsszege eléri a maximalis értéket.

A Microsoft a nem, vagy nem szerzddésszeni teljesitése esetére az alabbiakban meghatarozott kétbér
fizetésére kotelezi magat:

e Amennyiben a kovetelményspecifikacioc 3.3 “Mdkodési probléma megoldas” pontjaban
megadott valaszadasi hataridok (1, A, B, C pontokra vonatkozoan} megsértésre keriilnek, a
kotber mértéke minden megkezdett késedelmes dra utan 30 000,- Ft.

A kétbér maximuma a nett6 éves Tamogatasi dij 10%-a.

Késedelmes teljesitésnek mindsiil, amennyiben a Microsoft - a szamara felrohato okbél - nem
tartja be a jelen szerzddésben leirt teljesitési hatariddket.

Meghitsulas esetén:

A szerzddés - Microsoftnak felrohato - meghildsulasa esetén Vallalat a meghilsult szolgaltatas nettd
Tamogatasi dijanak a 10%-at jogosult meghidsulasi kotbér jogcimeén kivetelni a Microsofttol.
Meghidsulasi és késedelmi kitbér egyiittes érvényesitése kizart.

Az Ugyfél, a Microsofttal szemben érvényesiteni kivant kotbér osszegérdl konyvelési értesitést kiild a
Microsoft részére. A kesedelmes vagy hibas teljesités miatti kitbér felmeriilése esetén a Microsoft a
szamlat ugy koteles kiallitani, hogy abban feltiinteti a szerz6dés szerinti dijat és negativ tételkent a




kotbér tsszegét, valamint ezek egyenlegeként az Ugyfél altal fizetendd (pénziigyileg rendezendd)
osszeget.

Felek tudomassal birnak arrél, hogy jelen szerzddésnek - a felhivas, a dokumentacio feltételei,
illetdleg az ajanlat tartalma alapjan meghatarozott részének - a moédositasara a Kbt. szabalyai
koziis megegyezéssel, kizardlag abban az esetben van méd, amennyiben a szerzddéskitést
kovetden - a szerzddéskotéskor elére nem lathaté ok kivetkeztében - beallott kiriilmény miatt a
szerzGdés valamelyik fél lényeges jogos érdekét sérti. A Microsoft a jelen szerzddés aldirasaval
kijelenti, hogy minden, jelen szerzddéshez és az azt megeldzé6 kozbeszerzési eljarashoz
kapcsolodé dokumentacidt és egyéb okiratot a szerzddés teljesitése érdekében a szerzddéskoteést
megel6zden sajat feleldsségére ellendrzott. Erre tekintettel a dokumentacio, illetéleg az egyéb
okiratok esetleges hibajara vagy hianyossagara valé hivatkozassal a késdbbiek soran
szerzddésmodositas nem kezdeményezhetd.

A szerzddés targya
A Szolgaltatasok az alabbi fo teriiletekre koncentralddnak:

Tamogatasi Ugyfélkezelés, amely egy kijelolt Terméktamogatasi Tanacsadon (, TAM”) keresztiil segit
kapcsolatokat kialakitani és fenntartani a Vallalat menedzsmentjével és informatikai szolgaltatast
nylijtd csapataval, valamint segit a Vallalatnak a Premier Tamogatas egyes elemeit gy kialakitani,
hogy azok megfeleljenek a Vallalat izleti kivetelmeényeinek. A ,, TAM” a jelen szerzédés mellékletét
képezo titoktartasi nyilatkozat alairasara koteles. Az Ugyfél irasban barmikor kérheti indoklas nélkiit,
hogy az adott ,TAM” személyét a Microsoft masik személyre cserélje. A Microsoft 30 naptari napos
hataridén betiil koteles a kérésnek eleget tenni.

Workshop-ok, amelyek segitik a Vallalatot a problémak megeldzésében és a rendszer rendelkezésre
allasanak névelésében valamint Microsoft technologian alapuld  termékek és megoldasok
kifejlesztésében.

Milkddési Probléma Megoldasa, amely a Microsoft termékek hasznalata soran felfedezett konkrét
jelenségekkel kapcsolatban nyijt segitséget, amennyiben ésszerlen feltételezhetd, hogy a problémat
Microsoft termék okozza.

Tamogatasi Segitségnyujtas, amely a Mikodesi Probléma Megoldasa szolgaltatas korén kiviili
problémakra vonatkozoan, valamint tervezésre, fejlesztésre és rendszerbe allitasra vonatkozd
konzultacids kérésekre vonatkozdan ad rdvid tava tanacsot és iranymutatast.

Informacids Szolgaltatasok, amelyek biztositjak a Vallalat munkatarsai szamara a Microsoft
technologiara vonatkozd naprakész tudast a Vallalat belsd tamogatasi lehetdségeinek nivelése
érdekeben.

A tamogatast a Microsoft nydjtja mint kizardlagos tamogaté.

A nyujtott szolgaltatas ideje

A Microsoft a szerzddés hatalyba lépésétdl szamitott 24 honapig nydjtja a kévetelményspecifikicioban
meghatarozott szolgaltatasokat.

A szolgditatdsok részletes leirdsat jelen Szerzddés 2. szamii melléklete tartalmazza, azzal, hogy
amennyiben a 2. szdmu mellékiet, valamint jelen szerzédés szévege egymdstol kereskedelmi vagy
szakmai szempontbol eltér, az ellentét felolddsaban elsdsorban a melléklet szdvege iranyado.



Kapcsolattartok megjeldlése

a. Premier Ugyfél Nevesitett Kapcsolattartoi (A Kiemelt Tamogatas Ugyféloldali Kapcsolattartéi az
alabbiakban keriilnek meghatarozasra): A meegnevezett kapcsolattartéo adataiban bekdvetkezd
barmely valtozast a CSM-nek kell irasban bejelentenie Terméktamogatasi Tanacsaddjanak (TAM). Ha
a CSM személye valtozik, akkor az Informatikai Szolgaltatasok Uzemeltetési osztalyvezetdje irasban
jelzi a TAM felé. ‘

CSM neve: Mr. Zsolt Labancz Nevesitett Kapcsolattartd neve: Mr. Laszld
Lusztig

Cim: Cim:

Szabadsag tér 8-9. Szabadsag ter 8-9.

Budapest Budapest

1054 1054

Tetefon: (+36 1 428-2600/2419) Telefon: (+36 1 428-2600/1067)

e-Mail: labanczzs@mnb.hu e-Mail: lusztigl@mnb.hu

Fax: +36 1 428-2544 Fax: {+36 1 428-2544)

[0 MSDN Universal eléfizetést kap O MSDN Universal eldfizetést kap

TechNet Single Server eldfizetést kap O TechNet Single Server eldfizetést kap

X1 Itt jelolje be a DVD formatumot O Itt jeldlje be a DVD formatumot

0 Itt jeldlje be a CD formatumot 1 itt jeldlje be a CD formatumot

Nevesitett Kapcsdlattarté neve: Mr. Zsolt Nevesitett Kapcsolattarté neve: Mrs. Hajnalka

Tolgyesi Torok

Cim: Cim:

Szabadsag tér 8-9. Szabadsag tér 8-9.

Budapest Budapest

1054 1054

Tetefon: {+36 1 428-2600/3291) Telefon: (+36 1 428-2600/1727)

e-Mail: tolgyesizs@mnb.hu e-Mail: torokh@mnb.hu

Fax: +36 1 428-2544 Fax: +36 1 428-2544

Nevesitett Kapcsolattarté neve: Mr, Rébert Nevesitett Kapcsolattarté neve: Mr. Zoltan

Schopf Weiczner

Cim: Cim:

Szabadsag tér 8-9. Szabadsag tér 8-9.

Budapest Budapest

1054 1054

Telefon: (+36 1 428-2699) Telefon: (+36 1 428-2600/2347)

e-Mail: schopfremnb.hu e-Mail: weicznerz@mnb. hu

Fax: +36 1 428-2544 Fax: +36 1 428-2544




Nevesitett Kapcsolattarto neve; Mr. Richard
Glasz

‘Nevesitett Kapcsolattafté neve: Mr. Istvan Laszio

Cim:

Szabadsag tér 8-9.
Budapest

1054

Cim:

Szabadsag tér 8-9.
Budapest

1054

Telefon: {(+36 1 428-2600/2915)

Telefon: (+36 1 428-2600/1450)

e-Mail: glaszr@mnb.hu

e-Mail: laszloi®@mnb. hu

Fax: +36 1 428-2544

Fax; +36 1 428-2544

b. Microsoft Kapcsolattartdi: A megnevezett kapcsolattartd adataiban bekovetkezd barmely valtozast
a TAM-nak kell irasban bejelentenie a CSM-nek. Ha a TAM vagy az ADC személye valtozik, akkor azt

a Premier Support Manager irasban kizli a CSM-el.

TAM neve: Mészaros Kornél

Nevesitett Kapcsolattartd neve: Schiffer Andras

Cim:

Microsoft Magyarorszag Kft.
Budapest, 1038

Graphisoft Park 3.

Cim:

Microsoft Magyarorszag Kft.
Budapest, 1038

Graphisoft Park 3.

Telefon:) +36 (1) 437 2800

Telefon: +36 (1) 437 2800; (+36 20 9433 336)

e-Mail: kornelm@microsoft.com

e-Mail: andrass@microsoft.com

Fax:

Fax: +36 1 437 2899

ADC neve:

Cim:
Graphisoft Park 3.

Telefon:

e-Mail:

Fax:

A szerzddés elvalaszthatatlan részei:

szamu melléklet: XML fajl szerkezeti minta.
szam( melléklet: Felhatalmazé nyilatkozat.
szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat
szamU melléklet: Ugyféli kikotések.
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. szamu melléklet: Tiizvédelmi kovetelmények,

szam( melléklet: Ajanlati felhivas, dokumentacio.

szamil melléklet: Miiszaki specifikacio és kivetelményspecifikacio.
szamu melléklet: A Microsoft ajanlatanak a kivonata.

szami melléklet: Az ellenszolgiltatas teljesitésének részletes szabalyai.

szamu melléklet Kornyezetvédelmi kovetelmeények.
. szarmid melléklet: Munkavedelmi kivetelmények.
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12. szam( melléklet: A Microsoft biztositasi kdtvényének masolata.
13. szami melléklet: Dijak

Jelen szerzdédésre és a jelen szerzédésben nem rendezett kérdésekre a Polgari Térvénykonyvrél szold
1959. évi IV. torvény (PTK), a Szerzdi jogrol szolé 1999. évi LXXVI. Torvény, valamint a vonatkozo
egyeb jogszabalyok az iranyaddak. Amennyiben a szerzddes szivege és a mellékletei kGzott szakmai
vagy kereskedelmi szempontu ellentét dlina fenn, gy abban az esetben, az ellentet felolddsdban a
melléklet szivege az elsddlegesen az irdnyado.

A jelen szerzdés 12 (tizenkét) szamozott oldalbol és 13 (tizenharom) mellékletbol all és 2 (kettd)
eredeti azonos tartalmu példanyban késziilt, amelynek minden oldalat a Felek képviseldi szigndjukkal
lattak el. A Microsoft a jelen szerzddés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerzddést és annak jelen
maddositasat az lgyfél az Ggyfél honlapjan szkennelt formatumban megjelentesse. A Microsoft a jelen
szerzodés alairasaval elfogadja, hogy a jelen szerzodés szovege nem mindsiil (izleti titoknak.

A Felek a jelen szerzddést annak elolvasasa és értelmezése utan, mint akaratukkal mmdenben
megegyezdt, jovahagydlag irtak ala.

Budapest, 2011. november 29,

‘Microsoft Magyarorszag Szamitastechnikai

Magyar Nemzeti:Bank Szolgaltato és-Kereskedetmi Kit.Kft.
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A Szolgaltatasi szerzddés 1. szamu melléklete
AJANLATI FELHIVAS

%

ajanlattetel_felhivas
_Nidoc

A Szolgaltatas-leiras 2. szamu melléklete

MUSZAKI SPECIFIKACIO ES KOVETELMENYSPECIFIKACIO

=
i

kovetelmeny_spedfik
ado.doc

A Szolgaltatas-leiras 3. szamu melléklete

A MICROSOFT AJANLATANAK KIVONATA

A
ms_ajanlat_2011_11
14, pdf

A Szolgaltatas-leiras 4. szamu melléklete

AZ ELLENSZOLGALTATAS TELJESITESENEK RESZLETES SZABALYAL.

Az ellenszolgéltatas
teliesitésének részlet:

A Szolgaltatas-leiras 5. szamu melléklete

XML FAJL STERKEZETI MINTA

&

ke
E-szamla_)YMLDef_-h
atalyos-ok.pdf

A Szolgaltatas-leiras 6. szamd melléklete

FELHATALMAZO NYILATKOZAT

10
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Felhatalmazo
nyilatkozat-minta-MN|

A Szolgaltatasi leiras 7. szamu melléklete

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

=

Titoktartasi
nyilatkozat

A Szolgaltatasi szerzddés 8. szamil melléklete

UGYFELI KIKBTESEK

5

Megrendeldi
kikbtések.doc

A Szolgaltatasi szerzddés 9. szamu melléklete

KORNYEZETVEDELMI KOVETELMENYEK

Kérnyezetvédelmi
kikotések. doc

A Szolgaltatasi szerz6dés 10. szamu melléklete

MUNKAVEDEL M| KOVETELMENYEK

Munkavedelmi_mellek
let_MS_20111103.do

A Szolgaltatasi szerzédés 11. szami melléklete

TiiZVEDELMI KOVETELMENYEK

11
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MNB tlizvédelm  Tizvédelm_szabdlyz
szabalyzat korrekturzat_kivonat_ISZ_2011

A Szolgaltatasi szerz6dés 12, szami melléklete

A MICROSOFT BIZTOSITASI KOTVENYENEK MASOLATA

T
FY12 Intemational
BEvid GL Auto EO Prop

A Szolgaltatas-leiras 13. szamd melléklete

DiJaK

12
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Microsoft Premier Tamogatds Szoledltatds-leirds Melléklete:

Dijak
(Microsoft tdrsvdllalat talti ki) '
Szolgaltatas-leiras szama (MNB/2011/5D
{Microsoft tdrsvallalat tilti ki)
Melléklet széma MNB/2011/SD/CFS

A jelen Melléklet a fent megjelilt Microsoft Premier Tamogatas Szolgaltatas-leiras (a “Szolgaltatas-
leiras”) mellékletét képezi. A Szolgaltatas-leiras és alkalmazandd Mellékleteinek kikdtései az itt tett
hivatkozas Gtjan a jelen Melléklet részét képezik és a jelen Melléklet alapjan nydjtott Szolgaltatasaink
elfogadasaval On magara nézve kitelezdnek ismeri el ezen kiktéseket. Az itt eltéréen nem definialt
kifejezések jelentése megegyezik azoknak a Szerzddésben és a Szolgaltatas-leirdasban adott

jelentésével.

Iddtartam ' '

A jelen Melléklet 2011. szeptember 24, napjan lép hatalyba (,Hatalyba lépés napja) és 2013.

szeptember 23. napjan sziinik meg (,Lejarat Napja”).

1. PREMIER TAMOGATAS SZOLGALTATASOK ES DIJAK. Az alabbi tablazatban megjelstt mennyiségek
az On altal a jelen Melléklet és az alkalmazandd dijak idGtartama alatt torténd felhasznalas céljabol

eldre fizetett Szolgaltatasok mennyiségét és dijat jelolik.

a. Dijosszesitd

OrszAg: Magyarorszag

‘Megnevezés Mennyiségi- -Nettd egységiar Mennyiség || -Netté dsszar, [Ft]
; egység . 1)
(r;/iljl:.rosoﬂ'l?remler terméktamogatas éves, v 21 500 000 IFvév 5 43 000 00 0:
b. Szolgaltatasok tamogatasi helyszinenként
OrszZag: Magyarorszag
1. év
Tamogatasi Ugyfélkezelés
510 o¢raig Workshop, Tamogatasi Segitségnyljtas, Probléma Megoldasi
Tamogatas
1 Microsoft TechNet Plus (kiilonallo szerver) elofizetés
e 45 részére TechNet vagy ltforum konferencia részveétel
2. év
» Tamogatasi Ugyfélkezelés
510 oraig Workshop, Tamogatasi Segitségnyljtas, Probléema Megoldasi
13




Tamogatas
1 Microsoft TechNet Plus (kiilénallo szerver) eldfizetés
4 fd részére TechNet vagy Itforum konferencia részvétel

14
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MAGYAR NEMZETI BANK

AJANLATTETELI FELHIVAS

Az ajanlatkérd neve, cime, telefon-, telefaxszam, elektronikus levelezési cime;

Hivatalos név: Magyar Nemzeti Bank

Cim: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.

Postacim: Magyar Nemzeti Bank K&zponti Expedicié 1850 Budapest

Kézponti Expedicio cime: Magyar Nemzeti Bank Kbzponti Expedicid 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-
9. Kiss Ernd utcai bejarat

Kapcsolattartasi pont: Kozponti beszerzés
Telefonszam: 06-1-428-2600/2649
Telefax: 06-1-428-2556

E-mail: kozbeszerzes@mnb.hu

URL: http://kozbeszerzes.mnb.hu

Kapcsolattarto neve: Deme Zoltan _
Kapcsolattarto telefonszama: 06-1-428-2600/1518

A kozbeszerzési eljaras
Ajanlatkéré a Kbt. Harmadik rész VI. fejezete szerinti hirdetmény nélkiili targyalasos, az
ajanlattételi felhivas kozvetlen megkiildésével induld altalanos egyszer(i kozbeszerzési eljarast
indit, Kbt. 252. § (1) bekezdés e) pontra tekintettel a Kbt. 125. § (2) bekezdés b) pont alapjan.

A targyalasos eljaras jogcime
Az ajanlatkérd a jelen hirdetmény nélkiili targyalasos kozbeszerzési eljarast a Kbt. 252. § (1)
bekezdés e) pontja alapjan folytatja le, tekintettel arra, hogy a jelen kizbeszerzési eljarasban a
Kbt. 125. § (2) bekezdés b) pontjaban meghatarozott eset all fenn, azaz a szerzédést kizarolagos
jogok védelme miatt kizarolag egy meghatarozott szervezet, személy képes teljesiteni.

A kozbeszerzés targya és mennyisége
A kizbeszerzés targya szolgaltatds megrendelése, a kozbeszerzési eljaras célja vallalkozasi
szerzdés megkotése Microsoft Premier terméktamogatas - az ajanlati  dokumentacioban

meghatarozott feladatok megvaldsitasa révén tdrténd - biztositasira. Nomenklatdra szerint:
72200000-7 Szoftverprogramozasi es tanacsadasi szolgaltatasok.

A szerzddés meghatarozasa
LMicrosoft Premier terméktamogatas (KBE/000070/2011)”
A szerzddés idotartama
2011. szeptember 24. - 2013. szeptember 23.
A teljesités helye
Ajanlattevé szék- vagy telephelye, illetve amennyiben azt a tevékenység elvégzése indokolja a

Megbizo 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9. sz. alatti székhelye, vatamint Budapest XXIII. keriilet,
Eurdpai Gt 1. szam alatti telephelye.

A
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Az ellenszolgaltatas teljesitésének feltételei, illetbleg a vonatkozo jogszabalyokra
hivatkozas

A Microsoft Premier Tamogatas dijardl havonta utdlag, a szolgaltatas szerzddésszer( teljesitését
kivetGen, ajanlatkéré képvisel6je altal alairt teljesitésigazolas birtokaban allithatja ki ajanlattevé a
szamlajat. Ajanlatkéré szamla ellenében, atutalassal teljesiti az ellenszolgaltatas kifizetését a
dokumentacioban talathato szerzédés-tervezetben meghatarozottak szerint, valamint a Kbt. 305.5-
aban foglaltaknak megfelelden.

Az ajanlatok biralati szempontja

Az ajanlat elbiralasa a Kbt, 57.§ (2) bekezdés a) pont szerint, a legalacsonyabb @sszegii
ellenszolgaltatas alapjan torténik. .

s _ar ¥

Az ajanlatkérd altal eldirt kizaro okok és a megkdvetelt igazolasi mod

1. Az eljarasban nem lehet ajanlattevd, alvallalkozd vagy erdforrast ny(jto szervezet, akivel
szemben a Kbt. 60.8 (1) bekezdésében és a Kbt. 61. § (1) bekezdés d) pontjaban foglalt kizard okok
fennallnak;

2. Az eljarasban kizarasra keriil az az ajanlattevd, aki, illetéleg akinek a kizbeszerzés
értékének tiz szazalékat meghaladd mértékben igénybe venni kivant alvallalkozaja vagy erdforrast
nyujto szervezete esetében a Kbt. 62. §. (1) bekezdésében foglalt kizard okok fennallnak.

Jogi kizar6 okok igazolasi modja:

1. Ajanlattevének, a kozbeszerzés értekének 10%-at meghaladé mértékben igénybe venni
ldvant alvattalkozojanak és az eréforrast nyijto szervezetnek a Kbt. 249, § (3) bekezdése szerint kell
nyilatkoznia, hogy nem tartozik az elgirt kizaro okok hatalya al3;

2. Ajanlattevonek nyilatkoznia kell a Kbt. 63. § (3) bekezdésének megfeleloen hogy a
szerzGdés teljesitéséhez nem vesz igénybe a kizard okok hatalya ala es6 10%-ot meg nem haladd
alvallalkozot.

Az alkalmassagi kdvetelmények és a 69. 5. (2) bekezdésében foslaltak

A gazdasagi és pénziigyt alkalmassag kirében az alkalmassag megitéléséhez sziikséges adatok és a
megkovetelt igazolasi mod:

Az ajanlattevd, a kozds ajanlattevék pénziigyi és gazdasagi alkalmassagukat a Kbt. 66. § (1)
bekezdés b) pontja alapjan kiilon-kiilén az alabbi dokumentum benyljtasaval tartoznak igazolni: A
legutolso lezart izleti évérdl szolo, a szamviteli jogszabalyok szerint elkeszitett beszamolojanak és
kényvvizsgaldi jelentésének benyijtasa a kiegészitd melléklet nélkiil (amennyiben az érintett
szervezet letelepedése szerinti orszag joga elGirja a szamviteli jogszabalyok szerinti
beszamolojanak kozzétételét és konyvvizsgalatra kitelezett) vagy a legutolso lezart iizleti évérdl
sz0lo, a szamviteli jogszabalyok szerint elkészitett beszamolojanak benyGjtasa a kiegészito
melléklet nélkiil és nyilatkozat arrél, hogy a legutolso lezart (zleti évérdl szold szamviteli
beszamoldja a letelepedés szerinti orszag szamviteli eldirasainak megfelel famennyiben az érintett
szervezet letelepedése szerinti orszag joga eldirja a szamviteli jogszabalyok szerinti
beszamoldjanak kbzzétételét és konyvvizsgalatra nem kotelezett).

A Kbt. 65. § (3) - (4) bekezdései szerint az ajanlattevé a szerzddés teljesitéséhez sziikséges
alkalmassag igazolasa érdekében mas szervezet (szervezetek) erdforrasara is tamaszkodhat a Kbt.
4.5 3/D. és 3/E. pontok figyelembevételével. Ebben az esetben kiteles igazolni azt is, hogy a
sziikséges erdforrasok rendelkezésre allnak majd a szerzodés teljesitésének idGtartama alatt. Az
igénybe vett erdforrasok tekintetében a rendelkezésre allas igazolasa a Kbt. vonatkozd
rendelkezései szerint tdrténik.

A gazdasagi és pénziigyi alkalmassag koreben az alkalmassag minimumkévetelménye:
Alkalmatlan az ajantattevd, kdzds ajanlatot benyljtd ajanlattevok [a Kbt 69.5 (9) bekezdésének

megfelelden], ha a legutolsd lezart lizleti éve vonatkozasaban a kdnyvvizsgalo a feliilvizsgalat soran
kortatozd vagy elutasitd zaradékot adott (ha a letelepedése szerinti orszag joga eldirja a
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konyvvizsgald alkalmazasat)-vagy a benyujtott beszamolo alapjan (gy nyilatkozik, hogy a legutolso
lezart uzleti_éve_vonatkozasaban_a szamviteli _jogszabalyok szerinti beszamoloja a letelepedése
szerinti orszag szamviteli eldirasainak és az altalanos szamviteli elveknek nem tett eleget (ha a
letelepedése szerinti orszag joga nem irja elé a konyvvizsgald alkalmazasat);

A miiszaki, illetve szakmai alkalmassag korében az alkalmassag megitéléséhez szitkséges adatok és a
megkovetelt igazolasi mod:

Az ajanlattevik, kozos ajanlattevik és a kozbeszerzés értékének 10%-t meghaladd mértékben
igénybe venni kivant alvallalkozok miiszaki illetve szakmai alkalmassagukat egyiittesen az alabbi
dokumentumok benyiijiasaval tartoznak igazolni:

A Kbt. 67. § (3) bekezdés a) pontja szerint az ajanlattételi felhivas ajanlattevé részére torténé
kozvetlen megkiildését megeldzé harom évben teljesitett legjelentdsebb Microsoft Premier
terméktamogatas szolgaltatas nyljtasara iranyuld munkainak ismertetése (megjeldlve a teljesités
idejét (a szerzfdés hatalyanak /tol-ig/ tarto feltintetésével), a szerzédést koté masik felet, a
szallitAs pontos targyat, tovabba az ellenszolgaltatas Osszegét, vagy a korabbi szallitas
mennyiségére utald mas adatot, tovabba nyilatkozni kell arrél, hogy a teljesités az eldirasoknak és a
szerzodésnek megfelelden tortént-e), csatolva - adott esetben - a Kbt. 68. § (1) bekéezdése szerinti
referenciaigazolasokat.

A ¥bt. 65. § (3) - (4) bekezdései szerint az ajanlattevé a szerzédés teljesitésehez szitkséges
alkalmassag igazolasa érdekében mas szervezet (szervezetek) erdforrasara is tamaszkodhat a Kbt.
45 3/D. és 3/E. pontok figyelembevételével. Ebben az esetben koteles igazolni azt is, hogy a
szilkséges eriforrasok rendelkezésre allnak majd a szerzddés teljesitésének idStartama alatt. Az
igénybe vett erdforrasok tekintetében a rendelkezésre allas igazolasa a Kbt. vonatkozo
rendelkezései szerint torténik. A Kbt. 65.5 (3) bekezdésének fennallta esetén ajanlattevdnek a Kbt.
65.58 (4) bekezdés szerinti tobbségi befolyasrol, vagy annak hianyarol kozjegyzé altal hitelesitett
okiratban nyilatkoznia kell. Ajanlatkéré felhivja ajanlattevo figyelmét a Kbt. 4.8 3/E. pontjara

A miszaki, illetve szakmai alkalmassag kdrében az alkalmassag minimumkovetelménye:

Alkalmatlan az ajanlattevd, kozods ajanlatot beny(jtod ajanlattevé [a Kbt. 69.5 (9) bekezdésének
megfelelden], vagy a kiozbeszerzés értékének 10 %-at meghaladé mértékben igénybe venni kivant
alvallalkozo, ha nem rendelkezik az ajanlattételi felhivas ajanlattevé részére torténé kozvetlen
megkiildését megeldz6 harom év soran legalabb egy, a kozbeszerzés targya (Microsoft Premier
terméktamogatas) szerinti, problémamentesen es szerzddésszeriien teljesitett
referenciaszallitassal. A miszaki, szakmai alkalmassagi kovetelményeknek ajanlattevinek, illetve a
kbzos ajanlattevoknek, valamint a kbzbeszerzés értekének 10%-at meghaladé mértékben igénybe
venni kivant alvallalkozoknak egyiittesen kell megfelelniiik.

A Kbt. 69.5 (8) bekezdése alapjan ezen alkalmassagi feltételeknek az ajanlattevd a kozbeszerzés
értékének 10 %-at meg nem haladdo mértékben igénybe venni kivant alvallalkozdval egylitt is
megfelelhet az ott meghatarozott eldirasok betartasaval.
Ajanlatkérd a Kbt. 13.8 (4) bekezdésével osszhangban felhivia az ajanlattevd figyelmét arra, hogy
az alkalmassag szempontjait a Kbt. 12. § (2) bekezdése alapjan meghatarozott mindsitési
szempontokhoz képest szigorbban allapitotta meg.

A hianypotlas tehetdsége

Az ajanlatkérd teljes kdrben lehetdséget biztosit az ajanlattevonek a hianypotlasra a Kbt. 83. §-a
szerint.

Az ajanlattételi hataridd
2011. szeptember 19. 14:00 ora

Az ajanlat benyujtasanak cime
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Szervezet Cimzett

Magyar Nemzeti Bank MNB Kozponti Expedicio
Cim Postai iranyitdszam
Szabadsag tér 8-9. - Kiss Ernd utcai bejarat 1054

Varos/Kozség Orszag

Budapest Magyarorszag

Telefon Telefax

1/428-2600/ 2736 1/7428-2500

Az ajanlattétel nyelve
Az ajanlattétel nyelve a magyar nyelv.
-Az ajanlatok felbontasanak helye, ideje

Az ajanlatkéré a bontasi eljarast az ajanlatok leadasanak helyén kezdi meg, majd ugyanazon épiilet
(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.) 221. sz. helyiségében folytatja.

Az ajanlatok felbontdsanak ideje 2011. szeptember 19. 14:00 éra
Az ajanlatok felbontasan jelenlétre jogosultak a Kbt. 80. § (2) bekezdese szerinti személyek. Az
ajanlattevé az érkezéshez vegye figyelembe, hogy az épiiletbe valo bejutas biztonsagi okokbol csak
személyi igazolvany vagy utlevél bemutatasaval lehetséges és 5-10 percet vehet igénybe.
Ajanlatkéré kéri az ajanlattevét, hogy az épiiletbe valéd belépéshez sziikséges belépdkartyat a
bontas idépontjat megeldzéen a recepcion kérjenek.

A targyalas lefolytatasanak menete és az ajanlatkéré altal eldirt alapvetd szabalyai

Az ajanlatkérg altal a targyalasra meghivni kivant ajanlattevd: Microsoft Magyarorszag Kft. (1031
Budapest Graphisoft Park 3.)

Az ajanlatkéré egy vagy - szilkség esetén - tobbfordulds targyalast tart, amely soran a targyalas arra
iranyul, hogy az ajanlatkér a legkedvezObb feltétetekkel kbthesse meg a szerzddést. A targyalasrol
jegyzdkonyv késziil, amelyet ajanlattevé és ajanlatkérd képviseldi egyidejiileg alairnak. A targyalas
helye: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9. Il. emelet 221. szam( helyiség.
A targyalas eldkészitése érdekében ajantattevének ajanlatahoz csatolnia kell az ajanlati
dokumentacioban szerepld szerzddés-tervezetet kitdltve és az ajanlattevo esetleges javaslatait
egyértelmiien megkiilénbéztethetd madon (valtozaskivetdvel) feltiintetve.

Targyalasok idGpontjai
ElsG targyalas: 2011. szeptember 20. 13:00 ora

Masodik targyalas: 2011. szeptember 21. 13:00 déra. Ennek megtartasa opcionalis, arrdl az elsé
targyalds alkalmaval dontenek a felek.

Az esetlegesen sziikséges tovabbi targyalasok idépontjardl az ajanlatkéré és az ajanlattevd a
targyalason egyeztetnek.

Az eredményhirdetés tervezett idépontja

2011. szeptember 23.

A szerzodéskotés tervezett iddpontja

A szerzodéskités tervezett idGpontja az eljaras eredményérdl szolo Osszegezés megkiildésének
napjat kivetd 11. nap. Amennyiben ez a nap nem munkanap, Ugy az azt kivetd elsé munkanapon.

A dokumentacio rendelkezésre bocsatasa
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- Ajanlatkéro-az ajanlattételi felhivassal egy idében, teritésmentesen, elektronikus Uton megkiildi a

dokumentaciot ajanlattevé részére.

A dokumentacid masra nem ruhazhato at, nyilvinossagra nem hozhato és nem publikathatd. A
dokumenticiét az ajanlattevinek, vagy a kdzbeszerzés értékének 10%-at meghaladd mértékben
igénybe venni kivant alvallalkozonak kell atvennie. Kozos ajanlat benyljtasa esetén elegendd egy
dokurmnentacic atvetele,

A részajanlat [50. § (3) bekezdés], tobbvaltozatu (alternativ) ajanlat (51. §)
lehetdsége vagy kizarasa

Az ajanlattevé nem tehet a koGzbeszerzés egy részére ajanlatot. Az ajanlattevé nem tehet
tobbvaltozatd (alternativ) ajanlatot.

A Kbt. 253, § (1) bekezdés alkalmazasarol

Ajanlatkérd nem alkalmazza a Kbt.:253. § {1) bekezdését.
Ajanlati kbtottsés

Az ajanlati kotottség tartama - az ajanlati kdtottség bealltatol szamitva - 60 naptari nap.
Tovabbi informaciok

1. Az ajanlatkéré valamennyi nyilatkozatot, igazolast, dokumentumot magyar nyelven kér
becsatolni.

2. Az ajanlattevének az ajanlatban nyilatkoznia kell a Kbt. 70. § (2) bekezdésében foglaltakra
vonatkozoan.

3. Amennyiben a dokumentacio nyilatkozatmintat tartalmaz valamely nyilatkozatra, a nyitatkozatot
a minta - vagy annak tartalmaval teljes kirien megegyezd nyilatkozat - szerint kell megtenni, es
azt cégszerlien alairva az ajanlat részeként benytjtani.

4. Az ajanlattevének nyilatkozinia kell a Kbt. 71.5 {1) bekezdéseében foglaltak szerint. Amennyiben a
szerz6dés teljesitéséhez nem vesz igenybe alvallalkozot, 10% feletti alvallalkozot, erdforras
szervezetet, valamint nem alkalmazza a Kbt. 69.5 (8) bekezdését, ugy arrol is szilkséges
nyilatkoznia.

5. Az ajanlatkéré a dokumentaciot és a kiegészitd tajékoztatast elektronikus (ton bocsatja
rendelkezésre.

6. Ajanlatkéré a Kbt. 70.58 (1) bekezdésében foglaltak alapjan az ajanlatokra vonatkozodan a Kbt.
70/A.8 (1) bekezdéséhez képest egyszeribb formai kovetelményeket ir elé, eszerint a formai
kovetelmények kérében a Kbt. 70/A.8 (1) bekezdés a), d-f) pontjai alkalmazandok, ezeknek
megfelelden kell az ajanlatokat elkésziteni és beny(jtani. Az ajanlatokat 1 db eredeti és az
eredetivel mindenben megegyezd 1 db masoclati peldanyban, valamint elektronikus formaban, 1 db
CD-n kell elkésziteni és benyljtani. Az elektronikus forma alatt ajantatkérd a teljes eredeti ajanlat

.pdf formatumu szkennelt valtozatat érti. Az ajanlatok egyes példanyai kizotti esetleges eltérések .

esetén az ajanlatkérd az eredeti példany tartalmat tekinti mérvadoénak.
Az ajanlattételi felhivas megkiildésének napja

2011, szeptember 7.




Kovetelmény specifikacio
Microsoft Premier Tamogatas

1 A beszerzési eljaras targya
A Szolgaltatasok az alabbi 16 teriiletekre koncentraiodnak:

Tamogatasi Ugyfélkezelés, amely egy kijelolt Terméktamogatasi Tanacsadon (,TAM”) keresztil
segit kapcsolatokat kialakitani és fenntartani a Bank menedzsmentjével és informatikai szolgattatast
nyajto csapataval, valamint segit a Banknak a Premier Tamogatas egyes elemeit ligy kialakitani,
hogy azok megfeleljenek a Bank iizleti kévetelményeinek.

Warkshop-ok, amelyek segitik a Bankot a probléméak megeldzésében és a rendszer rendelkezésre
dllasanak névelésében valamint Microsoft technoldgian alapuld termékek és megoldasok
kifejlesztéseben.

Miikddési Probléma Megoldisa, amely a Microsoft termékek hasznilata soran felfedezett konkrét
jelenségekkel kapcsolatban nyldjt segitséget, amennyiben ésszer(ien feltételezhetd, hogy a
problémat Microsoft termék okozza.

Tamogatdsi Segitsegnyljtds, amely a Mikddési Probléma Megoldasa szolgaltatas kérén kivili
problémakra vonatkozoan, valamint tervezésre, fejlesztésre és rendszerbe allitasra vonatkozo
konzultacios kérésekre vonatkozoan ad rivid tavi tandcsot és iranymutatast.

Informacios Szolgaltatasok, amelyek biztositjdk a Bank munkatarsai szamdra a Microsoft
technologiara vonatkozé naprakész tudast a Bank bels6 tamogatasi lehetoségeinek névelése
érdekében.

A tamogatast a Microsoft nyUjtja mint kizarélagos tamogato.

2 A nyidjtott szolgaltatas ideje

A Microsoft a szerzédés alairasatol szamitott 24 honapig nyujtja a kovetelményspecifikicidban
meghatarozott szolgaltatasokat.

3 A Magyar Nemzeti Bank altal beszerezni kivant szolgaltatas leirasa

A Bank az alabbi Szolgaltatasok tetszdleges kombinacidjat veheti igénybe. A Microsoft altal tett
eltérd kikotés hianyaban a szolgaltatasokért dradijat szamit fel, a kivetelmény specifikacio 5.
pontjaban megjeldlt orak osszesitett keretébdl von le.

3.1 Tamogatasi Ugyfélkezelés,

A Tamogatasi Ugyfélkezelési szolgaltatdsok célja a tamogatasi és szolgdltatasi kapcsolat
koordinaciojanak elfsegitése. A TAM a Bank rendelkezésére all a Microsoft-on beliil és olyan
csapatot biztosit, amely alkalmas Workshop-ok, M{kddési Probléma Megoldas és Tamogatasi
Segitségnyljtas biztositasara. A TAM informacios kozpontként is szolgdl és tovabbitja a Bank
Szolgaltatasokra vonatkozo visszajelzéseit mas Microsoft csoportoknak. A TAM biztosithatja a Bank
szamara az alabbi szolgaltatdsokat:
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Szolgaltatasi terv. A Szolgaltatdsi Terv Szolgaltatasok a kivetelmény specifikacia 2.
pontjaban meghatarozott iddintervallumban torténd igénybe vételére vonatkozd dtmutatas
A szolgaltatasi terv, a TAM és az Bank részérol ellenjegyzésre keriil. A tervben
meghatarozott tevékenységek elvégzését a TAM folyamatosan ellendrzi. A Szolgaltatasi Terv
harom havonta keriil feliilvizsgalatra és sziikség esetén kiegészitésre. Amennyiben a Tervben
meghatarozott tevékenységek nem keriilnek elvégzésre, lgy azok atiitemezésérdl illetve a
megvalosulast akadalyozo kériilmeényekrél a TAM és a CSM kozisen haromhavonta egyeztet
és az egyeztetés eredményét a feliilvizsgalt Szolgaltatasi Tervben dokumentaljak.

Helyzetértékelé megbeszélések és  jelentések. Havi  rendszerességgel altalanos
helyzetértékeld jelentés készill a megelézd beszamolasi iddszakban nyljtott szolgaltatasok
Osszefoglalasa céljabol. A Microsoft helyzetértékeld megbeszéléseket tart a szolgaltatdsi
tevékenységek megyvitatdsa, a Bank elégedettségének figyelemmel kisérése és az esetleg
sziikséges teenddk és valtoztatasok megallapitasa céljabol. A Microsoft a Bank kivansagara
egyedi jelentéseket is készit és az ezekhez kapcsolddd tobbletmunkat a Bank Tamogatasi
Segitségnytjtas orakeretebdl vonja le.

Havonta jelentendd kulcs teljesitmény .mutatok. A Redszeres havi jelentésekben a
kovetkezd kulcs teljesitmény indikatorok (KP1) aktudlis értékeirél a Microsoft tajékoztatja a
Bankot.

A tamogatasi incidensek szama

Részletes incidens statusz, a silyossagi szintek szerint csoportositva
Az incidensek megoldasara forditott idé

A garantalt valaszidin belill felvett incidensek szazalékos aranya

Eszkaldcio feliigyelet. A TAM a megoldas elémozditasa érdekében sziikség esetén gondjat
viseli az eszkalaciot igényld tamogatasi iigyeknek a Microsoft mas belsé erdforrasaihoz
tirténd felterjesztésének,

HOT Case Review, Az MNB az eszkalacido menedzsmenten tdl, barmikor eszkalalhatja a
problémasnak tartott incidenseket a Premier Menedzsment felé. Ez email-ban a TAM-on
keresztil illetve a Premier Manager felé kdzvetleniil térténhet,

3.2 Workshop-ok és Rendezvények

A Workshop-ok célja, hogy csokkentsék a Microsoft termékekhez kapcsolodd, a Bankot
érintéproblémak szamat és hatasat. A Workshop-ok és Rendezvények az alabbiakat tartalmazhatjak:

3.3

ad.

Workshop-ok: A Microsoft a termékeire és technologiaira koncentrald, szakértok altal
vezetett tréningeket tarthat a Bank telephelyén vagy a Microsoft-nal. Amennyiben a Bank
ugy dont, hogy a workshop sajat telephelyén keriiljon megrendezésre, gy a workshop-ok
megkezdése elétt a Microsoft megadja szamara a telephelyen talalhaté szamitogépes
komyezet eldkészitésere vonatkozo leirast.

Rendezvények: A Microsoft széleskorli és mélyrehatdé muszaki fejlesztés-orientalt
el6adasokat tart gyakorlati laborokkal, amelyek a képzést szolgaljak és a Microsoft
technoldgiak a Bank altali megvalésitasat segitik elé. Ezek az eseményék lehetdseget adnak
arra, hogy a Bank kapcsolatba lephessen a Microsoft termékcsoportjaival, valamint a
Premier Tamogatas fejlesztési és marketing munkatarsakkal.

Miikddési Probléma Megoldasa
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A Mikddési Probléma megoldasa a Microsoft termékek hasznalata soran felfedezett konkrét
jelenségekkel kapcsolatban nydjt segitséget, amennyiben ésszeriien feltételezheté hogy a
problémat Microsoft termék okozza. A bejelentett mikodési probléma egyetlen termék-tamogatasi
kérdést és az annak megoldasara tett elvarhato erdéfeszitést jelenti. Egyetlen termék-tamogatasi
kérdésnek kell tekintetni azt a problémat, amely nem bonthatd alacsonyabb rendi
részproblémakra. Amennyiben egy probléma tébb részproblémabol all, (gy mindegyik részprobléma
onalld eseménynek tekintend6. A Mikodési Probléma Megoldasa napi 24 odraban, a hét minden
napjan elérhetd. A tamogatasra vonatkozo kérések a Bank altal kijeldlt kapcsolattartd személyek
utjan telefonon vagy a Premier online weboldalon keresztiil, elektronikusan kiitdheték meg, kivéve
az 1 és A silyossagl eseteket, amikor a kérést telefonon kell kézilni. Bizonyos helyzetekben egy
kritikus problémat érinté tamogatasi kérésre valaszul kereskedelemben kaphatd Microsoft termék
szoftver kodhoz késziilt modositast bocsat a Bank rendelkezésére (“Hotfix(ek)” vagy
“Gyorsjavitas(ok)”). A Gyorsjavitasokat a Microsoft a Bank konkrét problémaira tervezi és azok nem
esnek at regresszio-teszten. A Gyorsjavitasok nem terjeszthetdk fiiggetlen harmadik felek részére a
Microsoft elézetes irasbeli hozzajarula nélkiil.

A Probléma Megoldasi Tamogatasok oradij alapjan szamlazott szolgaltatasok és az adott esemény
megoldasahoz iizletileg ésszerlien sziikkséges oranyi Szolgaltatast tartalmaznak. Az draszam alapy
tamogatasi kérdések kovetelmény specifikicio 5. pontjaban feltiintetett keretekbdl keriilnek
levonasra.

A Bank felelds a kezdeti sllyossagi kategdria megallapitasaért a Microsoft-tal tértént konzultacid
alapjan és a Bank barmikor kérheti a sGlyossagi kategoria megvaltoztatasat. Az esemény silyossaga
hatarozza meg a Microsoft-on beliili valaszadas szintjét és a becsiilt valaszidét, valamint a Bank
kitelezettségeit az alabbi tablazat szerint:

,f5ulyossag,, il A'{Bank{allapotaa T "Mii;i'?)ﬁb'ft’tol” R fél’\?‘éi:t:nA\BEihktol'elvart'mtezkedes~~' ;I
RIS | W i LU '.'5.5‘. cintézkedes, . x . . , Lt ey
1° Katasztrofahs Uzleti | Valaszadas kezdd ldopont]a A Bank telephelyen a vezetd
Csak kihatas: maximum 1 éran beliil managerek értesitése -
telefonon | Kézponti {a | A Microsoft erdforrasai | Megfeleld erdforrasok
jelenthetd | tevékenységhez sziikség esetén a lehet6 | rendelkezésre bocsatasa a 24x7
be elengedhetetlen) {izleti | leggyorsabban a helyszinre | oras folyamatos tevékenyseg
folyamat teljes | érkeznek ellatasahoz?
mértékben kiesett a | Folyamatos munka 24x7 | Gyors kapcsolat és valasz a
Bankndl és a munka | oran keresztiil valtozas-managementet
ésszeriien nem | Gyors Eszkalacio a | feliigyeld személytdl
folytathato Microsoft-on beliit a
Azonnali  intézkedést | Termék csoportokhoz
igényel Microsoft Vezetd
Managerel értesitése
A’ Kritikus Uzleti kihatas: | Valaszadas kezdo idGpontja | Megfelelo eraforrasok
Csak A Bank Uzleti | maximum 1 éran beliil rendelkezésre bocsatasa a 24x7
telefonon | tevékenységét A Microsoft erdforrasai | oras folyamatos munka
jelentheté | tamogatd sziikség esetén a helyszinre | ellatasahoz’
be szolgaltatasok jelentds | érkeznek Gyors kapcsolat és valasz a
része  kiesik  vagy | Folyamatos munka 24x7 | valtozas-managementet
leromiik oran keresztiil feliigyeld személytol
Egy oran beliili | Microsoft management | A management értesitése
intézkedést igényel értesitése
B Kisebb tizleti kihatas: Valaszadas kezdé idGpontja | Megfeleld erdforrasok
Telefonon | A Bank Uzleti | maximum 2 oran beliil rendelkezésre bocsatisa az
vagy web- | tevékenységét munkavégzés kizarolag | Uzleti Orak' alatti folyamatos
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2 Uzleti Oran' beliili
intézkedést igényel

en tamogato Uzleti Orakban' munka biztositasahoz
jelenthetd | szolgaltatasok  kisebb Kapcsolat és valasz a valtozas-
be mértékben kiesnek managementet felligyeld
vagy leromlanak, de a személytél négy Uzleti Oran'
munka korlatozott beliil
mértékben, ésszerten
folytathato

4 Ozleti Oran' beliili
intézkedést igényel

C Minimalis Gzleti kihatas | Valaszadas kezdo idopontja | Pontos elérhetdségi
Telefonon | A Bank izletmenete | maximum 4 éran beliil informaciok az gy feleldsére
vagy web- | lényegében Tevékenység végzése | vonatkozoan

en miikadéképes, a | kizarolag Uzleti Orakban' | 24 6ran beliili valaszadas
jelenthetd | szolgaltatasok csekély

be leromlasaval vagy ezek

nélkiil

T Az Uzleti Ordk munkasziineti napok kivételével hétfotdl-péntekig 8.30 ératol 17.30 oraig,
magyar ido szerint.
2 A silyossag szintjét alacsonyabbra kell a—modositani, amennyiben a Bank nem tud
megfeleld eréforrasokat vagy valaszokat adni a Microsoft-nak a probléma megoldas
folytatasa celjabol.
Helyszini siirgésségi tamogatas: A Bank helyszini siirgésségi tamogatast kérhet mint kildn ora
alapon elszamolt szolgattatast.

Eléfordulhat, hogy a Microsoft a Vallalattol megkoveteli megfeleld probléma-meghatarozasi és
megoldasi tevékenység elvégzését. A probléma-meghatarozasi és megoldasi tevékenységek a
kovetkezdk lehetnek: haldzati nyomkévetés, hibaiizenetek rigzitése, konfiguracios informacidk
gyltijtése, termék-konfiguraciok megvaltoztatisa, (j szoftver verziok vagy alkotorészek
telepitése, vagy folyamatok modositasa.

A Villalat felelds azon eljarasok kialakitasaért, amelyek a Vallalat szoftvere és adatai
integritdsanak és biztonsaganak meg@rzéséhez, az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasahoz valamint a végzetes hibakbdl szammazé allomanyveszteségek vagy
allomanyvattozasok esetén az Ujraépitéséhez sziikségesek.

3.4 A Frissitési Garancia elényei

A Banknak lehetfsége van arra, hogy atvaltsa a megvasarolt Frissitési Garancia 24x7
problémamegoldasi tdmogatasi eseményeket Premier problémamegoldasi tamogatasi orakra vagy
eseményekre, melyeket az atvaltaskor érvényben lévé Premier szolgaltatasi tervvel sszhangban
lehet felhasznalni. Az atvaltds a helyi atvaltasi képlet alapjan torténik, melyet a szolgaltatas-
erdforras biztosit. Eldfordulhat, hogy tovabbi tamogatasi iigyfélkezelési orak vasarlasa szilkséges a
Frissitési Garancia 24x7 problémamegoldasi tamogatasi események vagy orak atvaltasahoz. Jelen
Szolgaltatas-leiras minden atvaltott Frissitési Garancia 24x7 problémamegoldasi tamogatasi
eseményre érvényes.

3.5 Tamogatasi Segitségnyaijtas

A Tamogatasi Segitségnyljtas a mikodési problémak megoldasanak korén kiviili kérdesekre,
valamint tervezésre, fejlesztésre, rendszerbeallitisra és Uzemeltetésre vonatkozd konzultacios
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kérésekre vonatkozoan ad tanacsot és iranymutdtiast. A TAM segitséget nyGjt a Bank egyéni
Tamogatasi Segitségnyujtasi igényének meghatarozasaban.

A Tamogatasi Segitségny(jtas jelen kovetelmény specifikacio alapjan igénybe vehet6 tipusai a
kovetkezok:

a.

C.

3.6

Infrastruktira Tamogatasi Tanacsadas, amely magaban foglalja a tanacsadast, iranymutatast
és tudasatadast, amelyek célja, hogy a Bank a Microsoft technologiakat olyan mddon
alkalmazza, hogy elkerillje a tipikus tamogatasi problémakat és csokkentse a
rendszerkiesések valdszinliségét. Ezen szolgaltatasok olyan problémakat is segitenek
megoldani, amelyek nem-Microsoft Termékekhez kapcsoladnak, ideértve:

s A Bank halozati infrastruktaraja, hardvere, miikidési folyamatai, architektaraja, IT
szolgaltatas management folyamatai, rendszerbeallitasai vagy emberi hiba altal
okozott hibakat;

« Tobb gyarto termékei egyiittmiikddési problémainak koordinalasa. A Bank kérésére a
Microsoft egyiittm(ikodik mas szoftver szallitokkal annak érdekében, hogy az
Gsszetett, tobb gyarto termékeinek egyiittmiikddésével kapcsolatos problémakat
megoldja. .

Terméktamogatasi Feliilvizsgalat. A feliillvizsgalat egy meghatarozott rendszer, alkalmazas
vagy architekt(ra felmérése a Microsoft altal kinalt technologia jelenlegi vagy tervezett
bevezetésének tervezési, rendszerbe allitasi és tamogatasi igényeire vonatkozoan. Minden
egyes feliilvizsgalat személyre szabott. A Microsoft az erdforrasok tervezesét megelzden
becslést ad, valamint a feliilvizsgalat végeredményeként a megallapitasok €s javaslatok
dokumentalasa céljabdl irasos jelentést készit. A Banknak az elemzésekre vonatkozo
kéréseket és a vonatkozo adatokat legalabb 60 nappal a szerzGdés lejaratanak napja elétt el
kell juttatnia a Microsofthoz. :

Feilesztési Tanacsadas. A Fejlesztési Tanacsadas segit a Banknak a Microsoft technologiakat
integrald, Microsoft platformon alapuld alkalmazéisok létrehozasaban és fejlesztésében.

Informaciés Szolgaltatasok

Az Informacios Szolgaltatisok olyan Microsoft termékekre és tamogatasi eszkozdkre vonatkozo
miiszaki informacidét nydjtanak, amelyek a Microsoft termékek eredményesebb és hatékonyabb
rendszerbe allitasat és lizemeltetését segitik eld a Bank szamara. Az Informacios Szolgdltatasok az
alabbiak barmely kombinaciojat tartalmazhatjak:

a.

Premier online weboldal. A Premier online weboldal hozzaférést nyiljt az alabbi

informacioforrasokhoz:

o Rendszeresen frissitett hiradasok, amelyek Microsoft termékekre vonatkozd
kulcsfontossagl tamogatasi és iizemeltetési informaciokat tartalmaznak.

e Kritikus problémakra vonatkozd figyelmeztetések, amelyek potencialisan jelentds
kihatast: problémakra hiviak fel a Bank figyelmét.

» Web response segédprogram a miikddési problémak bejelentésére és allapotuk
ellendrzésere.

e Microsoft Tudasbazis (KnowledgeBase), amely miszaki cikkeket és probléma megoldo
eszkidziket, valamint itmutatokat tartalmaz.
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b. Online eldadasok: Az online el§adasok olyan rendszeres, webadasban kozvetitett

beszélgetések, amelyeket a Microsoft programvezetdi, fejlesztéi és a legfontosabb Microsoft
technologiakkal foglatkozo szakemberei vezetnek.

A Microsoft vallalja, hogy a Bank altal valasztott Microsoft szakmai konferencian (TechEd
vagy IT Forum) a Bank a kévetelmény specifikacid 5. pontjaban meghatarozott létszamnak
részvételi lehetdséget biztosit (nem beleértve az utazas, szallas, és egyéb megélhetési
koltségeket).

Microsoft TechNet Plus CD vagy DVD. A TechNet Plus kiilonallo szerver licence olyan
informacioforras, amely miiszaki dokumentaciobol, eszkozkészletekbdl, a legfrissebb javito-
csomagokbdl és frissitett eszkzmeghajtokbo! és javitasokbol all.

3.7 Tovabbi Szolgaltatasok.
A Barnk barmikor kérheti a jelen Szolgaltatas-leiras modositasat vagy bovitését.

4

Eléfeltételek és vélelmek.

A jelen Szolgaltatas-leiras alapjan a Szolgaltatasokat az alabbi Eldfeltételek és Vélelmek alapjan
nyujtjuk:

a. A Microsoft a helyszini kiszallas utazasi és ellatasi kéltségeit nem szamlazhatja ki a
Bank felé.

b. A Microsoft minden Szolgaltatast angol, illetve magyar nyelven nydjt.

c. A Microsoft a tamogatast az altalanosan elérhetd, kereskedelmi forgalomba hozott
Microsoft termékek minden Magyarorszagon megvasarolhato verzidjara vonatkozoan
ny(jtja a Premier online weboldalon tett kifejezett kivétel hianyaban. A Microsoft a
tamogatas Kiterjesztett Tamogatasi szakaszaba lépett, a Premier online weboldalon
meghatarozott termékek tamogatasa utan kizarolag dradijat szamit fel. Nem biztonsagi
jellegli tdmogatas a Kiterjesztett Tamogatasi szakaszaba lépett Microsoft termékekre
vonatkozéan a Hotfix tamogatas nem elérhetd.

d. A kibocsatas elotti termeékekre a Microsoft nem nyljt tamogatast.

e. A kdvetelmény specifikacio 7. pontjaban meghatarozott mennyiségek teljes naptari évre
értenddek és nem vihetdek at a kivetkezd évre.

f. Ha a Microsoft olyan szoftvert biztosit a Bank szamara, amely a hiba megallapitasaban
és/vagy megoldasaban ny(jt segitséget, az ilyen szoftver a Microsoft tulajdonét képezi
és a Microsoft kérésére azt azonnal vissza kell szolgaltatni.

5 A Bank feladatai

Jelen fejezet a Bank &ltal teljesitendé kotelezettségeket hatarozza meg. A Microsoft teljesitése
jelen dokumentumban és barmely alkalmazandé Fiiggelékben meghatarozott feladatok Bank altali
teljesitésének fiiggvénye. Az alabbi feladatok nem teljesitése a Szolgaltatas késedelmét
eredményezheti.

ad.

A Bank a tamogatashoz kapcsolédd feladatokra nevesitett kapcsolattartokat jeldlhet ki,
akiknek egyike az Ugyféloldali Terméktamogatdsi Kapcsolattartd (“CSM”). A CSM felel a
vallalat csapatanak vezeteséért és iranyitja a Vallalat minden tamogatasi tevékenységét és
a tamosgatasi kérések Microsoft felé torténé megkiildésének bels6é folyamatait. Minden
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kapcsolatiartd egyedi Ugyfélszémot kap a Premier online_ weboldalhoz térténd
hozzaféreshez, tamogatasi kérések megkiildéséhez és a Vallalat TAM-jahoz tdrténd
hozzaféréshez. A nevesitett kapcsolattartokon kiviil a Vallalat tovabbi két kapcsolattartod
csoportot is megadhat:

* Az egyik tipus megosztott ligyfélazonositot kap, amely hozzaférést biztosit a Premier
online_weboldahoz az informacio- tartalom elérése céljabol, valamint lehetdvé teszi
tamogatasi kéréseknek a Premier online__weboldalon vagy telefonon térténd
megkiildését

o A masik tipus olyan megosztott ligyfeélazonositot kap, amely kizarolag a Premier online
weboldal informacio-tartalmahoz nyajt hozzaférést.

A Bank vallalja, hogy egyiittmikodik a Microsoft-tal a Szolgaltatasok igénybevételének
megtervezesében, amelynek alapja a Vallalat altal megvasarolt szolgaltatasi szint.

A Bank vallalja, hogy bels6 eszkalacios folyamatot biztosit a kommunikacio megkénnyitése
céljabol a Vallalat vezetése és a Microsoft kozétt, amennyiben ez sziikséges.

A Bank véllalja, hogy a Szolgaltatasokra vonatkozoan részére a Microsoft altal idérél-idére -
de legfeljebb félévente egyszer - megkiildtt iigyfél-elégedettségi kérdbivre valaszt ad.

A Bank viseli sajat munkavallaldinak utazasi és egyéb koltségeit.

6 Tovabbi feitételek és kikotések

A szerzédés valamely Fiiggelékében (vagy a Fliggelék mellékletében) tett eltérd kikdtés hianyaban,
a jelen fejezet szabalyozza a jelen Szolgaltatas-leirds alapjan esetlegesen szolgaltatott
szamitogépes kodok és mas anyagok tulajdon- és hasznalati jogait.

d.

Korabbi Munkak. A Microsoft altal vagy részére illetve tarsvallalatai altal vagy azok
részére, vagy a Vallalat altal vagy a Vallalat részére, illetve a Vallalat tarsvallalatai altal
vagy azok részére a jelen Szolgaltatas-leirastol fiiggetleniil kifejlesztett vagy masként
megszerzett szamitogépes kadokra vagy anyagokra (“Korabbi Munka”) vonatkozo valamennyi
jogosultsag tovabbra is kizarolag a Korabbi Munkat szolgaltato felet illeti meg. A jelen
Szolgaltatas-leiras alapjan nyUjtott Szolgaltatasok teljesitésének idotartamara mindkét Fél
a masik Félnek (és sziikség esetén beszallitdinknak) ideiglenes, nem kizarolagos engedélyt
ad a masik Fél szamara az annak atadott Korabbi Munka hasznalatara, masolasira és
modositasara kizarolag az ilyen Szolgaltatasok teljesitésre céljabol. Korabbi Munkainak a
Vallalat részére atadott formaban torténd haszndlatdra, masolasara és (adott esetben)
modositasara a Microsoft nem kizardlagos, végleges, tovabbi dijfizetést nem igényld
engedélyt ad a Vallalatnak a Vallalat belsé iizleti tevékenysegéhez torténd felhasznalasra, a
jogdijak nyilvantartasara és megfizetésére barmiféle kotelezettség nélkiil. A Vallalatnak a
Microsoft Korabbi Munkdira vonatkozd hasznalati jogainak feltétele a Szerzidés és a jelen
Szolgaltatas-leiras feltételeinek Vallalat altal vald megfelelés, és a végleges licencek
kizarolag a Microsoft azon Korabbi Munkdira vonatkoznak, amelyeket a Szolgaltatisok
befejezésekor a Vallalat rendelkezésére bocsatott. '

Anyagok. A Szolgaltatasokkal kapcsolatban a Microsoft altal kifejlesztett és a Vallalat
rendelkezésére bocsatott, szoftver kddnak nem mindsiild anyagok ("Anyagok”) tulajdonjoga
a Microsoft-ot illeti meg, kivéve amennyiben az ilyen Anyagok a Vallalat Korabbi Munkainak
mingsiilnek. A Microsoft-nak jard dsszegek teljes kifizetését kovetHen a Microsoft az
Anyagok hasznalatara, masolasara és modositasara vonatkozoan nem kizarolagos, végleges
tovabbi dijfizetést nem igényld engedélyt ad a Vallalatnak kizarolag a Vallalat belss Uzleti
tevékenységéhez torténd felhasznalasra és a jogdijak nyilvantartasara vagy megfizetésére
vonatkozo barmiféle kotelezettség nélkiil. Az ezen rendelkezés alapjan megszerzett jogokat
a Vallalat jogosult Tarsvallalatainak allicenche adni. A Microsoft minden kifejezetten at nem
engedett jogot fenntart.

R T T
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¢. Mintakod. A Microsoft altal szemléltetés céljabdl a Vallalat rendelkezésére bocsatott
barmely szoftver kdd (“Mintakod”) hasznalatara és madositasara, valamint annak targykod
formaban torténd djraeldallitasara és terjesztésére vonatkozdan a Microsoft nem
kizarolagos, végleges, dijfizetést nem igényld jogot biztosit a Vallalatnak, amennyiben az
vallalja, hogy (i) a Vallalat olyan szoftver termékének értékesitésekor, amely a Mintakodot
tartalmazza nem hasznalja a Microsoft nevét, logdjat vagy védjegyeit; (ii} érvényes szerzgi
jogi figyelmeztetést helyez el a Vallalat szoftver termékén, amely a Mintakodot
tartalmazza; és (iii) kartalanitja, mentesiti és megvedi a Microsoft-ot és beszallitoit minden
olyan koveteléstél és pertdl, ideértve az ligyvédi koltségeket is, amelyek a Mintakddnak a
Vattalat altali terjesztésebdl erednek vagy szarmaznak.

d. Nyiit forrasa licenc korlatozascok. Tekintettel arra, hogy egyes harmadik felek licenc
feltételei megkivanjak, hogy a szamitogépes kodot altalaban (i) forras kod forméaban tegyék
kézzé harmadik felek szamara; (ii) szarmazékos miivek létrehozasa céljabol adjak licencbe
harmadik felek részére; vagy (iii) ellenszolgaltatas nélkil Ujraforgalmazhatok legyenek
harmadik felek részére (egyiitt: ,kizart licenc feltételek”), a barmely Fél altal adott, a
szamitogépes kodra (vagy barmely azzal kapcsolatos szellemi tulajdonra) vonatkozo
licencjog nem foglalja magaban a szamitogépes kod barmely mas szamitogépes koddal olyan
modon térténd egybefoglalasara, modositasara, kombinalasara és/vagy forgalmazasara
vonatkozo licencet, jogot, felhatalmazast vagy engedélyt, amelynek eredmeényeként a masik
Fél szamitogépes kodja a kizart licencfeltételek hatalya ala esne.

Ezenfeliil mindegyik Fél vallalja, hogy a masik Fél részére nem bocsat rendelkezésre, vagy ad at a
kizart licencfeltételek hataly ala tartozo szamitogépes kodot.

Jogfenntartas. A Microsoft minden, a jelen fejezetben kifejezetten at nem engedett jogot
fenntart.

7 Premier Tamogatas szolgaltatasok 6raszam meghatarozasa
' Orszag: Magyarorszag

»

Tamogatasi Ugyfélkezelés

360 proaktiv orakeret

150 Ora reaktiv orakeret

4 f6 részére TechNet vagy Itforum konferencia részvatel
1 Microsoft TechMet Plus (Single Server) eléfizetés

Ha a reaktiv orak (Probléma Megoldasi Tamogatds) fehasznalasra keriiltek akkor a proaktiv orak
(Workshop, Tamogatasi Segitségnyujtas) maximum 50%-a (legfeljebb 120 ora) reaktiv drava valthato
1:1 aranyban.

8 Kapcsolattartok megjelglése

a. Premier Ugyfél Nevesitett Kapcsolattartoi (A Kiemelt Tamogatas Ugyféloldali Kapcsolattartdi az
alabbiakban kerillnek meghatarozasra): A megnevezett kapcsolattarté adataiban bekivetkezd
barmely valtozast a CSM-nek kell irasban bejelentenie Terméktamogatasi Tanacsaddjanak (TAM).
Ha a CSM személye viéltozik, akkor az Informatikai Szolgaltatasok Uzemeltetési osztilyvezetGje
irasban jelzi a TAM felé.
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CSM neve: Mr. Zsolt Labancz

"~ | Nevesitett Kapcsolattartd neve: Mr. Laszlo

i Lusztig

fCim: ﬂ Cim:
Szabadsag tér 8-9. Szabadsag tér 8-9.
Budapest Budapest
1054 1054

Telefon: (+36 1 428-2600/2419)

“Telefon: {(+36 1 428-2600/1067)

e-Mail: labanczzs@mnb.hu

e-Mail: lusztigl@mnb.hu

Fax: +36 1428-2544

Fax: (+36 1 428-2544)

# 0 MSDN Universal eldfizetést kap

] TechNet Single Server eldfizetest kap

] Itt jeldlje be a DVD formatumot

O Itt jeldlje be a CD formatumot

0 MSDN Universal eléfizetést kap

O-TechNet Single Server eldfizetést kap

0 Itt jeldlje be a DVD formatumot

[ Itt jeldlje be a CD formatumot

Tolgyesi

Nevesitett Kapcsclattarté neve: Mr.

Zsolt { Nevesitett Kapcsolattarté neve: Mrs. Hajnalka
Torok

Cim:

Szabadsag tér 8-9.
Budapest
1054

Cim;

Szabadsag tér 8-9.
Budapest
1054

Telefon: (+36 1 428-2600/3291)

Telefon: (+36 1 428-2600/1727)

e-Mail; tolgyesizs@mnb.hu

e-Mail: torckh@mnb.hu

Fax: +36 1 428-2544

Fax: +361 428-2544

Nevesitett Kapcsolattartd neve: Mr.
Schopf

Rébert | Nevesitett Kapcsolattarté neve: Mr. Zoltan
Weiczner

Cim:

Szabadsag tér 8-9.
Budapest
1054

Cim:

Szabadsag tér 8-9.
Budapest
1054

Telefon: (+36 1 428-2699)

Telefon: (+36 1 428-2600/2347)
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e-Mail: schopfr@mnb.hu

e-Mail: weicznerz@mnb.hu

Fax: +36 1 428-2544

Fax: +36 1 428-2544

———— T T
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i v |
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s

Nevesitett Kapcsaléifa}té neve: Mr. Richard
Glasz

N-évesiteft-Kaﬁcs:dlattarfé neve: Mr. Istvan Laszlo

Cim:

Szabadsag tér 8-9.
Budapest
1054

Cim:

Szabadsag tér 8-9.
Budapest
1054

Telefon: (+36 1 428-2600/2915)

Telefon: (+36 1 428-2600/1450)

e-Mail: glaszr@mnb.hu

e-Mail: laszloi@mnb.hu

Fax: +36 1 428-2544

Fax: +36 1 428-2544

b. Microsoft Kapcsolattartdi: A megnevezett kapcsolattartd adataiban bekovetkezd barmely

valtozast a TAM-nak kell irasban bejelentenie a

CSM-nek. Ha a TAM vagy az ADC személye

valtozik, akkor azt a Premier Support Manager irasban kozli a CSM-el.

TAM neve: Mészaros Kornél

Nevesitett Kapcsolattarté neve: Schiffer Andras

Cim:

Graphisoft Park 3.

JGraphisoft Park 3.

Cim:

Telefon:) +36 (1) 437 2800

Telefon: +36 (1) 437 2800

e-Mail: kornelm@microsoft.com

e-Mail: andrass@microsoft.com

Fax:

Fax:

ADC neve:

Cim:

Graphisoft Park 3.

Telefon:

e-Mail:

Fax:
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FELOLVASOLAP

I. A kbzbeszerzési eljaras targya: Microsoft Premier terméktamogatas (KBE/000070/2011)

Il. Ajanlattevo adatai’:

név: Microsoft Magyarorszag Kft.

cim: 1031 Budapest, Graphisoft park 3.

telefon; +36 1 437 2800

fax: +36 1 437 2899

kapcsolattartd neve: Hadnagy Laszlo tel/fax: +36 1 437 2800
e-mail: laszloh@microsoft.com

IH. Biralati szempont

alacsonyabb dsszegii ellenszolgéltatas

ERTEKELESRE KERULY FOBB SZAMSZERISITHETE ADATOK:

Megnevezés Mennyisegi Mettd egységar Mennyiség Nettd dsszar
egység {Ft/év] (Ft}
A B C b E=C*D
Microsoft Premier ev 21 500 000 2 43 000 000
terméktamogatas eves dija

FIGYELEMI| Amennyiben a Felolvasélapon és az ajanlatban mashol megadott ajanlati drak eitéréek,
ajanlatkérd kizardlag a Felolvasdlapon szerepld ajanlati drakat tekinti érvényesnek]

Kelt: Budapest, 2011. november 14.

Microsoft Magyarorszég Kft.
Kadocsa Fanni
Pénziigy Igazgatd
(cépszeri alairas?)

AR

i'l_‘\'i'_:_lﬁ-‘:c‘_
' Amennylben oz ajinlattevsk kizds ajinlatot lesznek, a nytlatkozatminta felsé részén szerepli cégadatokat valamennyl kdzds
rjdntattevire vonatkozdlag meg kell admuk, és a4 nytlathozatet a kézds ajintattevik mindegyiednek cogszeriien ald kel imia.

T Céuscori alairas & Lovabbiakhan muden esethon; agon, a Cégldvaiat szerint céujegysdsry fogusult seomedlyteh) atiirdsa, alifkinek
A&t ciapéladny-misolatat az arinlathos ccataljdl, €5 mellette f:dattaffelelte a Cégkivonathan szerepld pontos cégady vagy
céglilyngzd teayomat. Amernayiben az alafiisra egyiittesen et szawnély jogasult. dgy edudiét szemely aldivdst clapdiddnydoak
manrolatat az ajantathos kel csatotaf,
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2. 5z, melléklet

AJANLATTETEL! ES TELJESSEG! NYILATKOZAT A KBT. 70. 8. (2) BEKEZDES ALAPJAN

Alulirott Kadoesa Fanni mint a(z} Microsoft Magyarerszag Kft. (1031 Budapest, Graphisoft park 3.)
{ajanlattevi) cégjegyzésre jogasult képvisellje feleldsségem tudataban

nylilatkozom,

hogy & Magyar Nemzeti Bank, mint ajanlatkérd altal inditott Microsoft Premier terméktamogatés
{KBE/000070/2011)" targyl: kiizbeszerzési eljérasban részt kivanunk venni.

Tudomésut vesszilk, hogy a megadott ajaniati feltételek rénk, mint Ajénlattevire nézve kdtelezd
érvénylek.

Kijelent)ik, hogy a Kbt. elbirdsait, az ajanlati felhivasban & a dokumentacidban foglalt valamennyi
formal és tartalmf kbvetelményt, utasitast, kikitést és a kivetelmeény-specifikicléban megadott
feltételeket meglismertlk, megértettik a jelen nylatkozattat elfogadjuk. Az ajénlati felhivas, a
dokumenticid és a kiegészitd tijékaztatas atkalmas volt arra, hogy megfeleld ajantatat készithessiink és
ajanlatunkat ennek figyelembevételdvel tesszlk.

Nyilathozink tovébbd, hogy nyertességlink esetén a kizbeszerzés) eljaras alapjan megkotdtt szerzGdés
teljesitése  ceéljabdl, e szerzSdésen alapuld szerzddéscinkben sajdt  magunkra  vonatkozd
kotelezettségként vallaljuk a 305, § szerinti eldirisok érvényesftését,

Kijelent{lk, hogy az ajanlatunkban-tett nyilathozataink a valdsdgnak megfelelnek.

Tudomasul vessziik és vallaljuk, hogy ajanlatunkhoz kétve leszink az ajinlati kdtottség bedlltatdl
szamitott 60. naptari napan éjfélig.

Kotelezattséget vallalunk arra, hogy az eijards nyerteseként Ajanlatkérével - VALTOZTATASOK NELKOL -
megkotjik a jelen dokumentdcidban kiadott szerzédés-tervezetet azral, hogy a szerzddeés tervezet
lpontozott részer értelemszerlen kitdltenddk) és a Fetolvasdlapon szereptd ellenszolgittatist osszegért
a munkat elvégezziik.

Kijelentjilk tovabba, hogy a kis- és kézépvdllalkozasokrol, fellddésiik tAmogatasardl szold térvény szerint

ajantattevd mikro vallalkozasnak/kisvéllalkozasnak/kizépvalialkozasnak mindsil/nem mindsiil mikra-,
kis-, vaqy kbzépvallalhozdsnak®,

Budapest, 2011, november 14, H e R
e P “"nﬂk__‘

Microsoft Magyarorszag Kft.
Kadocsa Fanm
Pénziigy Igazgatd
{cégszerd aldiras)

Cwhank b
podszam

A v b b e oL el



ALATRAST CIMPELDANY

Alulirott EADOCSA FANNI SAROLTA (sziiletett: Budapest, 1977, évi november hé 0%,
nepjén, anyja neve; Dornbach Méria) 1132 Budapest, Kresz Géza utca 38. 5. emelet 3. szdm
alatti lakos, mint a Microsoft Magyarorszig Szdmitdstechnikai Szolgdltaté ¢
Kereskedelmi  Xorlatolt Feleldsségl Tarsasdg (roviditett clneverzdse: Microsoft
| Magyarorszig Kft., székhelye: 1031 Budapest, Graphisoft Park 3.) mAs munkavillaléja, a
tarsasfigot akkéut jegyzem, hogy o tdrsasdg kézzel vagy géppel eléit, elényomott vagy
" myomtatoit cégneve ali a nevermet Jndlidan az alibbiak szerint irom:

............ Vedaa Tau

Kadoesa Fanni Sarolta

. dr. Barbalics Miklos kizjegyzd
1036 Budapest, Arpad fejedelem dtja 53/A. 145,
Tel./Fax: 06°(1) 368-8305 email: barbelics@moklk.hu

Ugyszam: 11071/H/2891/2011,

Alulirott  Kkdgjegyzbhelyettes tanisitom, hogy ezt a. fenti aldltdsi  cimpéldényt
KADOCSA FANNI SAROLTA (szilletett: Budapest, 1977. évi november hé 08. napjén,
anyja nevé: Dornbach Méria), 1132 Budapest, Kresz Géza .utca 38. 5. émelet 3. szim aatti
lakos, aki személyazonossigit a felmutatott 071636CA szimi személyazonosité
i ) igazolvényfval, -lakefmét a 956826 PL szému lakeimel igazolé hat6sdgi igazolvanygval
i igazolta; a mai napon el6ttem sqétkczﬂ]cg irta ald. i

Az Ugyfél tudomdsul vette a kozjegyzihelyettes 1djskortatdisdt a kbziegyzGkrdl szold 1991 évi i
XLL torvény 122, & (2)-(10) bekezdésciben foglaliakrd!, vagyis a stemélyazonoassdg on-line i
ellendrzévére vonatkozd rendelkezésekr ol '

Kelt Budapesten, 2011. (keitGezer-tizenegyedik) év jillius hdnap 12, (tizenkettedik) napjdn. ---
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Az ellenszolgaltatas teljesitésének részletes szabalyai

1.) A Vallalkozo legkésobb a teljesités elismerésének idépontjaig koteles frasban nyilatkozatot
tenni, és azt atadni a Megrendeld részére, hogy mekkora Gsszegre jogosult a Vallalkozoi dijbol.
Jelen pont kozos ajanlattétel esetén alkalmazando.

2.) Vallalkozo legkésébb a teljesités elismerésének idépontjaig koteles nyilatkozatot tenni,
hogy az altala a teljesitésbe bevont alvallalkozok, illetve a velik munkaviszonyban vagy
munkavégzeésre iranyuld egyéb jogviszonyban nem allé szakemberek egyenként mekkora osszegre
jogosultak a Vallalkozéi dijbal, egyidejiileg felhivia az alvallatkozdkat és szakembereket, hogy
allitsak ki ezen szamlaikat. A nyilatkozat a teljesitésigazolastol eltérd, kiildn dokumentum, a
kovetkezd tartalommal: alvallalkozé neve, cime, adoszama, cégjegyzékben szerepld
pénzforgalmi jelzészama, alvallalkozonak jaro Gsszeg.

A jelen pontban leirt nyilatkozatot a Vallalkozd abban az esetben is koteles megtenni, ha a
teljesitésbe nem vont be alvallalkozot. Ebben az esetben a vallalkozd ,negativ” nyilatkozatot
tesz, melyben rigziti, hogy alvatlalkozo a teljesités soran nem keriilt bevonasra.

3.) Vallalkozo a teljesités elismerését kiovetden haladéktalanul, de legkéscbb a teljesitési
igazolas Vallalkozo altali kézhezvételétél szamitott 3 naptari napon beliil azon 6sszegre
vonatkozoan jogosult szamlat kiallitani és a Megrendeldnek atadni, mely az altala a szerzodeés
teljesitésébe bevont alvallalkozokat, illetve a vele munkaviszonyban vagy munkavégzésre
iranyulo egyéb jogviszonyban nem allé szakembereket illeti meg. A szamla elvalaszthatatlan
mellékletei a teljesitésbe bevont alvallalkozok, illetve a vele munkaviszonyban vagy
munkaveégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban nem alld szakemberek altal a Vallalkozd felé
benyljtott szamlak masolatai, a teljesitésigazolas és az eldz6é pontban szerepld nyilatkozat.

4.) A 3.) pont szerinti szamla ellenértékét Megrendeld a szamla kiallitasatol szamitott 15 napon
beliil atutalja a Vallalkozo altal a vonatkozo szamlan megjeldlt pénzforgalmi bankszamlaszamra.,
A Vallalkozénak Ggy kell a szamla Megrendeléhdz torténd eljuttatdsardl gondoskodnia, hogy a
Megrendeldének a szamla kézhezvételétél legalabb 8 napja maradjon a szamla teljesitési
hataridejéig.

5.) Vallalkozo haladéktalanul kiegyenliti az alvallalkozok, illetve szakemberek szamlait,
illetleg az addzas rendjérél szolo 2003. évi XCIl. torvény (a tovabbiakban: Art.) 36/A. § (3)
bekezdése szerint azt (annak egy részét) visszatartja. A Vallalkozo az atutalasokat az
alvallalkozok cégjegyzékben szereplé pénzforgalmi bankszamlajara teljesiti.

6.) Vallalkozo atadja az 5.) pont szerinti atutalasok igazolasainak masolatait, vagy az
alvallalkozo (szakember) kiztartozast mutato egyiittes adoigazolasanak masolatat (utobbit csak
annak érdekében, hogy Megrendeld megallapithassa, hogy az Vallalkozo jogszerden nem fizette
ki a (teljes) Gsszeget az alvallalkozdnak). A papir alap( bankszamla kivonatrol készitett olyan
masolatot varunk, mely teljes terjedelmében a kivonatrol késziilt és csak olyan tételeket,
tartalmakat ,takarnak” ki beléle, melyek az MNB szempontjabol nem relevansak. Elektronikus
(ton készitett kivonat esetén annyi szerkesztés fogadhato el, mely az eredeti format teljes
egészében visszaadja az MNB szamara szikséges tartalommal. Mindezeket a szamla
mellékleteként kérjik benydjtani. Ezzel egy idében Vallalkozd benydjtja a vallalkozoi dij
fennmarado részére vonatkozd szamlait, melyek ellenértékét Megrendelé a szamla keltétdl
szamitott 15 napon beliil atutalja Vallalkozonak, ha az, az alvallalkozokkal szembeni fizetési
kotelezettségét az Art. 36/A. §-ara is tekintettel teljesitette.

7.) Ha Vallalkozo a 6.) pont szerinti kotelezettségét nem teljesiti, a Vallalkozoi dij fennmarado
részét Megrendeld Grzi, és az akkor illeti meg Vallatkozot, ha igazolja, hogy 6.) pont szerinti
kételezettségét teljesitette vagy hitelt érdemlé irattal igazolja, hogy az alvallalkozd vagy
szakember nem jogosult a Vallatkozo altal a 2.) pont szerint bejelentett dsszegre vagy annak egy
részere;




8.) Ha a Vallalkozoi dijat tobb részletben teljesiti Megrendelé, minden részlettel kapcsolatban
alkalmazza a jelen melléklet rendelkezéseit.

9.) Megrendelé Aaltal igazolt szerzédésszerii teljesités esetén, a teljesitési hatarido
eredménytelen elteltét kdvetGen, Vallalkozd - a Szerzddés mellékletét képezo felhatalmazo
nyilatkozat alapjan - beszedési megbizast nydjthat be Megrendeld fizetési szamlaja terhére,
abban az esetben, ha a Vallalkozo a jelen mellékletben foglalt kitelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett.

10.) A Vallalkozo jogosult a jelen mellekletben meghatarozott barmely dokumentumot -kivéve a
papiralapi és az elektronikus szamlat - a jelen mellékletben meghatarozott alaki kellékek
megtartasa mellett, papir alapa formatum helyett elektronikus ton benyljtani. Az elektronikus
aton benyujtott dokumentumokat Vallalkozo a Megrendeld részére a
Gazdalkodasiugyintezok@mnb.hu. £-mail cimre kteles megkiildeni.

Amennyiben a Vallalkozo szamtajat nyUjtja be elektronikus formatumban, arra nem a jelen pont,
hanem a szerzédés vonatkozo rendelkezései iranyadoak.

11.)A szamlabenydjtas eldfeltétele, hogy a Vallalkozd a jelen szerzddés targyat képezd
feladatat a jogszabalyokban és a jelen szerzddésben leirt modon teljesitse és ezen teljesitést a
Megrendeld erre fethatalmazott képviselGje, teljesitési igazolas kiallitasaval igazolja.

12.) A szamla kiegyenlitése a Megrendelé mindazon jogainak fenntartasaval torténik, amelyek a
Vallalkozo esetleges hibas teljesitésével vagy egyéb szerzédésszegésével kapcsolatosak.

13.)Ha a Vallalkozd nem a szerzddés szerint allitja ki a szamlat, a Megrendelé jogosult - a
szamlat az annak kézhezvételétdl szamitott 6t munkanapon beliil visszakildeni és a szamla
kiegyenlitését megtagadni anélkiil, hogy ez altal késedelembe esne, azzal, hogy a Vallalkozd
ebben az esetben kbteles a szamlat ismételten kiallitani, (gy hogy a szamla keltének napja nem
lehet korabbi, mint a Vallalkozo altal a nem szerzédésszer(ien kiallitott szamla Megrendeld altali
visszakiildésének napja. Ebben az esetben a Vallalkezd nem jogosult a szerzédés tovabbi
teljesitését felfiiggeszteni, vagy megsziintetni.

14.) A Vallalkozo a jelen szerzddés alairasaval elfogadja, hogy a Megrendeld jogosult arra, hogy a
Vallalkozoval szemben fennalld egynemti, és lejart és a Vallalkozo altal nem vitatott kivetelését
a Vallalkozot megilletd ellenértékbe beszamitsa.

15.) A Vallalkozo a Megrendeld késedelmes fizetése esetében a Polgari Térvénykonyv 301/A. §-
aban foglalt kesedelmi kamatot is jogosult, a késedelem minden napjara érvényesiteni a
Megrendeltvel szemben.



Elektronikus szamla - XMJ. definiciék
a) Szamla

DTD definicio

<?xmt version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<IELEMENT szamila (fejfec, tetelek, osszesites)>
<IELEMENT fejlec (rendelesek, elado, vevo, kepviselo?, szamlainfo)>
<IELEMENT rendelesek (rendelest)>

<IELEMENT rendeles (#PCDATA)>

<IELEMENT elado (nev, adeszam, cim)>

<IELEMENT vevo (nev, adoszam?, kozadoszam?, cim)>
<!ELEMENT kepviselo (nev, adoszam, cim)>
<IELEMENT nev (#PCDATA)>

<IELEMENT adoszam (#PCDATA)>

<IELEMENT kozadoszam (#PCDATA)>

<IELEMENT cim (orszag, telepules, irszam, koztemeyv, kozterjell, hazszam, epulet?, lepcsohaz?, emelet?,

ajta?)>

<IELEMENT orszag (#PCDATA)>

<IELEMENT telepules (#PCDATA)>

<IELEMENT irszam (#PCDATA)>

<IELEMENT kozternev (#PCDATA)>

<IELEMENT kozterjell (#PCDATA)>

<IELEMENT hazszam (#PCDATA)>

<IELEMENT epulet (#PCDOATA)>

<IELEMENT lepcsohaz (#PCDATA)>

<IELEMENT emelet (#PCDATA)>

<IELEMENT ajto (#PCDATA)> )

<IELEMENT szamlainfo (sorszam, refsorszam?, kuladohiv?, kialldatum, teljdatum, fizhatarido, fizmaod,
szamlatipusa, penznem)>
<IELEMENT sorszam (#PCDATA)>
<IEL EMENT refsprszam (#PCDATA)>
<IELEMENT kuladchiv (#PCDATA)>
<IELEMENT kialldatum {(#PCDATA)>
<IELEMENT teljdatum (#PCDATA)>
<fELEMENT fizhatarido (#PCDATA)>
<!ELEMENT fizmod (#PCDATA)}>
<IELEMENT szamlatipusa (#PCDATA)>
<IELEMENT penznem (#PCDATA)>
<IELEMENT tetelek (tetel+)>
<IELEMENT tetel (termeknev, besorszam, mennyegys?, menny?, nettoegysegar?, nettoar, afakulcs,
afaertek, brutioar, kozleszkinf?)>

<IELEMENT termeknev (#PCDATA)>

<IELEMENT besorszam (#PCDATA)>

<IELEMENT mennyegys (#PCDATA)>

<IELEMENT menny (#PCDATA)>

<IELEMENT nettoegysegar (#PCDATA)>

<IELEMENT nettoar (#PCDATA)> '

<IELEMENT afakulcs (fPCDATA)>

<IELEMENT afaertek (#PCDATA)>

<IELEMENT bruftoar (#PCDATA)>

<IELEMENT kozleszkinf (forgdatum, (futottkm | repultora | hajozottora)}>

<IELEMENT forgdatum (#8PCDATA)>

<IELEMENT fufottkm (#PCDATA)>

<IELEMENT repultora (#PCDATA)>

<IELEMENT hajozottora (FPCDATA)>

<IELEMENT osszesites (afarovat+, vegosszeg)>

<IELEMENT afarovat (afakulcs, nettoar, afaeriek, bruttoar)>

<IELEMENT vegosszeg (nettoarossz, afaeriekossz, bruftoarossz)>

v




<|[ELEMENT nettoarossz (#PCDATA)>
<IELEMENT afaertekossz (#PCDATA)>
<IELEMENT bruttoarossz (#PCDATA)>
<IATTLIST afarovat

id CDATA #REQUIRED

>
<IATTLIST tetel

id CDATA #REQUIRED
>

XSD séma definicid

<7xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<xs:schema xmins:szla="http:/fiwww.apeh.hu/2005/szamla" xmins:xs="http://mww.w3.0rg/2001/ XMLSchema"
targetNamespace="http://www.apeh.hu/2005/szamia">
<xs:complexType name="szamlatipus">
<x$.sequence>
<xs:element ref="szla:fejlec"/>
<xs:.element ref="szla.tetelek"/>
<xs:element ref="szla:osszesites"/>
<[/xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="fejlectipus">
<Xs:sequence>
<xs:element ref="szla:rendelesek” maxOccurs="unbounded"/>
<xs:element ref="szla:elado"/>
<xs:element ref="szla:vevo"/>
<xs:element ref="szla:kepviselo" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:szamlainfo"/>
</¥s:sequence>
</xs:complexType> .
<xs.complexType name="tetelektipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>szamla tételei</xs:documentation>
<fxs:annotation>
<x$:sequence> .
<xs:element ref="szla:tetel"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="osszesiestipus">
<xg.sequence>
<xs:element ref="szla:afarovat" maxCccurs="unbounded"f>
<xs:element ref="szla:vegosszeg"/>
</xs:sequence>
<fxs:complexType>
<xs:.complexType name="rendelesektipus”>
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:rendeles" maxOccurs="unbounded"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="eladotipus">
<xg.sequence>
<xs:element ref="szla:nev"/>
<xs:element ref="szla:adoszam"/>
<xs:element ref="szla:cim"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="kepviselotipus">
<xs:sequence> '
<xs:element ref="szla:nev"f>
<xs:element ref="szla:adoszam"/>
<xs:element ref="szla:cim"/>
<fxs:sequence>
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<fxs:complexType>
<xs:complexT ype name="vevoltipus">

<xssequence>
<xs:element ref="szla:nev"/>
<xs:element ref="szla.adoszam" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:kozadoszam™" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:cim"/>

</xs:sequence>

</xs:complexType>
<xs:complexType name="szamlainfotipus">

<Xs:sequence>
<xs:element ref="szla:sorszam"/>
<xs:element ref="szla:refsorszam" minOccurs="0">
<xs-element ref="szla:kuladohiv" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:kialldatum"/>
<xs:element ref="szla:telidatum"/>
<xs:element ref="szla:fizhatarido"/>
<xs:element ref="szla:fizmod"/>
<xs:element ref="szla:szamlatipusa"/>
<xs:element ref="szla:penznem"/>
<fxs:sequence>

</xs:.complexType>
<xs:complexType name="teteltipus">

<xs.sequence>
<xs:element ref="szla:termeknev"/>
<xs:element ref="szla:besorszam"/>
<xs:element ref="szla:mennyegys” minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:menny" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:nettoegysegar” minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:bruttoegysegar" minOccurs="0"/>
<xs.element ref="szla:nettoar"/>
<xs:element ref="szla:afakulcs"/>
<xs:element ref="szla:afaertek"/>
<xs:element ref="szla:bruttoar"/>
<xs:element ref="szla:kozleszkinf" minOccurs="0"f>
</xs:sequence>
<xs:attribute name="id" type="xs:integer" use="required"/>

</xs:complexType>
<xs:complexType name="vegosszegtipus">

<Xxs:sequence>
<xs.element ref="szla:nettoarossz"/>
<xs:element ref="szla:afaertekossz"/>
<xs:element ref="szla:bruttoarossz"/>
</xs:sequence>

. <fxs:complexType>

<xs:complexType name="afarovattipus">

<xs:sequencef>
<xs:attribute name="id" type="xs:integer” use="required"/>

</xs:complexType>
<xs:complexType name="cimtipus">

<X§:sequence>
<xs:element ref="szla:orszag"/>
<xs-element ref="szla:telepules"/>
<xs:element ref="szia:irszam"/>
<xs:element ref="szla:kozternev"/>
<xs:element ref="szla:kozterjell"/>
<xs:element ref="szia:hazszam"/>
<xs:element ref="szla:epulet” minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:lepcsohaz" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:emelet" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:ajto”/>

</xs:sequence>

</xs:complexType>




<xs:compliexType name="kozleszkinftipus">
<xs:sequence> .
<xs:element ref="szla:forgdatum"/>
<xs:choice>
<xs:element ref="szla:futottkm"/>
<xs:element ref="szla:repultora"/>
<xs:element ref="szla:hajozottora"/>
</xs:choice>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="szamla" type="szla:szamlatipus">
<xs:annotation> ’

<xs:documentation>186. szamla: adoigazgatasi azonositasra alkalmas bamely olyan

papir alapu, vagy a vevével tortént megallapodas alapjan — kiildn jogszabaly altal meghatarozottak szerint -
elektronikus Gton kibocsatott bizonylat</xs:documentation>
<fxs:annotation>
<{xs:element>
<xs:element name="fejlec" type="szla:fejlectipus"/>
<xs:element name="letelek">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:tetel" maxOccurs="unbounded"/>
</Xs:sequence>
<{xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element narme="o0sszesites">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:afarovat" maxOccurs="4"/>
<xs:element ref="szla:vegosszeg"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="rendelesek" type="szla:rendelesektipus”>
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamlahoz kapcsolodd rendelésszamok
listaja</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="elado" type="szla:eladotipus"™>
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termékértékesitést teljesitd, szolgaliatast nyUjto adéalany
neve, cime és ad6szama</xs:documentation>
</xs:annotation>
<fxs:element>
<xs:element name="kepviselo" type="szla:kepviselotipus">
<xs.annofation>
<xs:documentation>amennyiben az ado fizetésére a pénziigyi képvisels, vagy a Jot.
szerinti adodugyi kepviseld kételezett, annak neve, cime és adoszamas</xs:documentation>
</xs:annotaticn>
<fxs:element>
<xs:element name="vevo" type="szla:vevotipus">
<xs:.annotation>
<xs:documentation>a vevd neve, cime illetve ha a vevt az ado fizetésére kételezett,
annak addszama</xs:documentation> :
</xs:annotation>
<fxs.element>
<xs:element name="szamiainfo" type="szla:szamlainfolipus"/>
<xs:element name="tetel" type="szla:teteltipus"/>
<x5.element name="afarovat" type="szla:afarovattipus"/>
<xs:element name="cim" type="szla:cimtipus"/>
<xs:element name="nev" lype="xs:string"/>
<xs:element name="adoszam" type="xs:string"/>

e



<xs:element name="kozadoszam" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>K&zdsségen belili adomentes értékesités esetén, amennyiben

a Kdzbdsségen belllrdl torténd termékbeszerzés soran a vev) az addfizetésére kitelezett személy, ennek
kdzossegi adoszama</xs:documentation>

</xs:annotation>
</xs.element>
<xs:element name="rendeles" type="xs:string"/>
<xs:element name="orszag" type="xs:string"/>
<xs:element name="telepules" type="xs:string"/>
<xs:element name="irszam" type="xs:integer'/>
<xs:element name="kozternev" type="xs:string"/>
<xs:element name="kozterjell" type="xs:string"/>
<xs:element name="hazszam" type="xs:integer"f>
<xs:element name="epulet" type="xs:string"f>
<xs:element name="lepcsohaz" type="xs:string"/>
<xs:element name="emelet" type="xs:string"/>
<xs:element name="sorszam" type="xs:integer">
<xs:annatation>
<xs:documentation>a szamla sorszama</xs:documentation>
<fxs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="refsorszam" type="xs:integer">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a hivatkozott szamla sorszama sztorné vagy helyesbité szamila

esetén</xs:documentation>

<fxs:annotation>
<fxs:element>
<xs:element name="kuladohiv" type="xs:boolean">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a kllénbézet szerinti ad6zas alkalmazasa esetén ezen adézasi

mddra térténd hivatkozas</xs:documentation>

</xs:annotation>
</xs:element>
<xs.element name="kialldatum" type="xs.date">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamla kibocsatasanak kelte</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="teljdatum” type="xs:date">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a teljesités datuma</xs:documentation>
</xs:annotation>
<fxs:element>
<xs.element name="fizhatarido” type="xs.date">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a fizetés hatarideje</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="fizmod" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a fizetés moédja<ixs:documentation>
<{xs:annotation>
</xs:.element>
<xs:element name="termeknev" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgaltatds) megnevezése</xs:documentation>
<{xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="besorszam" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgaltatas) besorolasi szama</xs:documentation>
<fxs:annotation>




</xs:element>
<xs:element name="mennyegys" type="xs:string">
<xs.annotation=>
<xs:documentation>a termek, szolgaltatas — amennyiben ez utdbbi természetes

mértékegységben kifejezhetd — mennyiségi egysége &s mennyisége </xs:documentation>

</xs:annotation>
<fxs:element>
<xs:element name="menny" type="xs:float"/>
<xs:element name="nettoegysegar" type="xs:float">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék, szolgaltatads — amennyiben ez utébbi egységre

vetithetd — add nélkil szamitott egységara<ixs:documentation>

<fxs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="bruttoegysegar” type="xs:float">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék, szolgaltatas — amennyiben ez utobbi egységre

vetithet — addval egylitt szamitott egységara</xs:documentation>

</xs:annctation>
</xs:element>
<xs:element name="nettoar" type="xs:float">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgaltatas) add nélkil szamitott ellenértéke

osszesen</xs:documentation>

<fxs:annotation>
</xs.element>
<xs:element name="bruttoar” type="xs:flpal"/>
<xs:element name="afakulcs" type="xsfloat">
<xs.annotation>
<xs:documentation>a felszamitott ado szazalékos ménéke</xs:documentation>
<fxs.annotation>
</xs:element>
<xs:element name="afaertek" type="xs:float"/>
<xs:element name="vegosszeg" type="szla:vegosszegtipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgdltatas) adoval egyiitt szamitott ellenértéke

Bsszesen</xs:documentation>

</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="afaerekossz" type="xs:float"/>
<xs:element name="nettoarossz" type="xs:float"/>
<xs:element name="bruttoarossz" type="xs:ficat"/>
<xs:element name="kozleszkinf" type="szla:kozleszkinftipus">

<xs:annofation>

<xs:documentation>0j kizlekedési eszkdz masik tagallamba t6rténd értékesitése

esetén erre a téﬁyre torténd utalas, a kozlekedési eszkiz elss forgalomba helyezésének idépontija, és
szarazioldi kbzlekedési eszkoz esetén a futott kilométerek szama, vizi kizlekedési eszkdz esetén a hajozott
orak szama, 1égi kdzlekedési eszkdz esetén a repiilt 6rak szama</xs:documentation>

</xs:ahnotation>
</xs:element>
<xs:element name="forgdatum" type="xs:date"/>
<xs:element name="futottkm” type="xs:float"/>
<xs:element name="repultora” type="xs:float"/>
<xs:element name="hajozottora” type="xs:float"/>
<xs:element name="szamlatipusa" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs.documentation>helyeshitd/sztornd szamla</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="penznem" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamla pénzneme</xs:documentation>
</xs:annotation>




</xs:element>
<xs:element name="ajto" type="xs:string"/>

</xs:schema>

Példa xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<gzamla xmlns="hitp://www.apeh.hu/2005/szamla" xmins:xsi="http:/ww.w3.0rg/2001/XMLSchema-

instance">

<fejlec>

<rendelesek:>

<rendeles>0000123456</rendeles>

</rendelesek>
<elado>

<felado>

<nev>Koényv Bi</ney>

<adoszam>12345678-244<fadoszam>

<cim>
<orszag>Magyarorszag</orszag>
<telepules>Budapest</telepules>
<irszam>1111<firszam>
<koztermnev>Seholnemvolt</kozternev>
<kozterjell>utca<ikozterjell>
<hazszam>1</hazszam>

</cim>

<vevo>

<nev>Kovacs Janos</nev>

<cim>
<gorszag>Magyarorszag</orszag>
<telepules>Budapest</telepules>
<jrszam=>1111</irszam>
<kozternev>Nevenincs</kozternev>
<kozterjell>ter</kozterjell>
<hazszam=>1</hazszam>

<fcim>

<{vevo>
<szamlainfo>

<sprszam>SZ20001</sorszam>
<kialldatum>2005-05-01</kialldatum>
<teljdatum>2005-04-30</eljdatum>
<fizhatarido>2005-05-06</fizhatarido>
<fizmod>készpénz</fizmod>
<szamlatipusa> normal</szamlatipusa>
<penznem>HUF</penznem>

</szamlainfo>

</fejlec>
<tetelek>

<tetel id="1">

<termeknev>kdnyv</termeknev>
<besorszam>4903</besorszam>
<nettoar>2000</nettoar>
<gfakulcs>5<fafakulcs>
<afaertek>100</afaertek>
<bruttoar>2100</bruttoar>

<ftetel>
<tetel id="2">

<termeknev>kényv</termeknev>
<besorszam>4903</besorszam>
<nettoar>5000</neftoar>
<afakulcs>5</afakulcs>
<afaertek>250</afaertek>
<bruttoar>5250</bruttoar>




<ftetel>
<ftetelek>
<psszesites™>
<afarovat id="1">
<afakulcs>5</afakulcs>
<nettoar>7000</neticar>
<afaertek>350</afaertek>
<bruttoar>7350</bruitoar>
<fafarovat>
<yegosszeg>
<nettoarossz>7000</nettcarossz>
<afaertekossz>350</afaertekossz>
<bruttoarossz>7350</bruttoarossz>
<fvegosszeg>
</osszesites>
</szamla>

b) Egyszeriisitett szamla

DTD definicid

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<IELEMENT egyszerusitettszamla (fejlec, tetelek, osszesites)>
<IELEMENT fejlec (rendelesek, elado, vevo, kepvisela?, szamlainfa)>
<IELEMENT rendelesek {rendeles+)>

<IELEMENT rendeles (#PCDATA)>

<IELEMENT elado (nev, adoszam, ¢cim)>

<IELEMENT vevo (nev, adoszam?, kozadoszam?, cim)>
<IELEMENT kenviselo (nev, adoszam, cim)>

<IELEMENT nev (#PCDATA)>

<IELEMENT adoszam (#PCDATA)>

<IELEMENT kozadoszam (#PCDATA)>

<IELEMENT cim (orszag, telepules, irszam, kozternev, kozterjell, hazszam, epulet?, lepcsohaz?, emelet?,
ajto?y>

<!IELEMENT orszag (#PCDATA)>

<IELEMENT telepules (#PCDATA)>

<IELEMENT irszam (#PCDATA)> .

<IELEMENT koztemev (#PCDATA)>

<IELEMENT kozterjell (#PCDATA)>

<IELEMENT hazszam (#PCDATA)>

<IELEMENT epulet (#{PCDATA)>

<IELEMENT lepcsohaz (#PCDATA)>

<IELEMENT emelet (#PCDATA)>

<IELEMENT ajto (#PCDATA)>

<!ELEMENT szamlainfo (sorszam, refsorszam?, kuladohiv?, kialidatum, szamlatipusa, penznem)>
<IELEMENT sorszam (#PCDATA)>

<IELEMENT refsorszam (#PCDATA)>

<IELEMENT kuladohiv (#PCDATA)>

<IELEMENT kialldatum (#PCDATA)>

<IELEMENT szamlatipusa (#PCDATA)>

<IELEMENT penznem (#PCDATA)>

<IELEMENT tetelek (tetel+)>

<IELEMENT tetel (termeknev, besorszam, menny_egys?, menny?, bruttoegysegar?, brutioar, szazalekertek,
kozleszkinf?)>

<IELEMENT termeknev (#PCDATA)>

<IELEMENT besorszam (#PCDATA)>

<IELEMENT menny_egys (#PCDATA)>




<IELEMENT menny (#PCDATA)>
<IELEMENT bruttoegysegar (#PCDATA)>
<IELEMENT bruttoar (#PCDATA)>
<IELEMENT szazalekertek (#PCDATA)>
<IELEMENT kozleszkinf (forgdatum, (futettkm | repultora | hajozottora))>
<IELEMENT forgdatum (#PCDATA)>
<IELEMENT futottkm (#PCDATA)>
<IELEMENT repultora (#PCDATA)>
<IELEMENT hajozottora (#PCDATA)>
<IELEMENT osszesites (afarovat+, vegosszeg)>
<IELEMENT afarovat (bruttoar, szazalekertek)>
<IELEMENT vegosszeg (brutioarossz)>
<IELEMENT bruttoarossz (#PCDATA)>
<IATTLIST afarovat

id CDATA #REQUIRED

>
<IATTLIST tetel

id CDATA #REQUIRED
>

<IATTLIST egyszerusitettszamla
xmins CDATA #REQUIRED
>

XSD séma definicid

<?xml version="1.0" encading="UTF-8"7>
<xs:schema xmins:eszla="http://www.apeh.hu/2005/egyszerusitettszamla”
xmins:xs="http:/iwww.w3.0rg/2001/XMLSchema”
targetNamespace="http://www.apeh.hu/2005/egyszerusitettszamla”>
<xs:complexType name="egyszerusitettszamlatipus”>
<xs:sequence>
- <xs:element ref="eszla:fejlec"/>
<xs:element ref="eszla:tetelek"/>
<xs:element ref="eszla:osszesites"/>
<{xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="fejlectipus™>
<xs:sequence>

<xs:element ref="gszlarendelesek” maxOccurs="unbounded"/>

<xs:element ref="eszla:elado"/>
<xs:element ref="eszla:vevo"/>
<xs:element ref="eszla:kepviselo” minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:szamlainfo"/>
<xs;sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="teteleklipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>szamia tételei</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:tetel|"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="osszesitestipus">
<Xs:sequence>

<xs:element ref="eszla:afarovat” maxCccurs="unbounded"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:compiexType name="rendelesekiipus">
<xs:sequence>

<xs:element ref="eszla:rendeles" maxQOccurs="unbounded"/>

</xs:sequence>




</xs:.complexType>
<xs:compiexType name="eladotipus">
<xXs:sequence>
<xs.element ref="eszla:nev"/>
<xs.element ref="eszla:adoszam"/>
<xs:element ref="eszla.cim"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="kepviselotipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:nev"/>
<xs:element ref="eszla:adoszam"f>
<xs:element ref="eszla:cim"/>
<fxs.sequence>
<fxs:complexType>
<xs:complexType name="vevotipus">
<xXs:sequence>
<xs:element ref="eszla:nev"/>
<xs:element ref="eszla:adoszam" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:kozadoszam" minQOccurs="0"/>
<xs:.element ref="eszla:cim"/>
</xs:sequence>
<fxs:complexType>
<xs:complexType name="szamlainfotipus">
<xs:sequence>
<xs:.element ref="eszla:sorszam"/>
<xs:element ref="gszla:refsorszam" minOccurs="0"/>
<xs.element ref="eszlakuladohiv* minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:kialldatum"/>
<xs:element ref="eszla:szamlatipusa"/>
<xs:element ref="eszla:penznem"/>
<fxs:sequence>
<fxs:complexType>
<xs:complexType name="teteltipus">
<xs:sequence>
<xs.element ref="eszla:termeknev"/>
<xs.element ref="eszla:besorszam"f>
<xs:element ref="eszla:mennyegys" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:menny" minQccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:bruttoegysegar" minOccurs="0"/>
<xs.element ref="eszla:bruttoar"/>
<xs:element ref="eszla:szazalekertek"/>
<xs:element ref="eszla:kozleszkinf" minOccurs="0"/>
</xs:sequence>
<xs:attribute name="id" type="xs:integer” use="required"/>
<fxs:.complexType>
<xs:complexType name="vegosszeglipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:bruttoarossz"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="afarovailipus">
<x5:sequence>
<xs.element ref="eszla:bruttoar"/>
<xs:element ref="eszla:szazalekertek"/>
</xs:sequence>
<xs:attribute name="id" type="xs:integer" use="required"/>
</xs.complexType>
<xs:complexType name="cimtipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:orszag"/>
<xs:element ref="eszla:telepules"/>
<xs:element ref="eszla:irszam"/>



<xs:element ref="eszla kozternev"/>
<xs:element ref="eszla'kozZterjéll"/>
<xs:element ref="eszla:hazszam"/>
<xs:element ref="eszla:epulet” minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:lepcsohaz" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:emelet” minQccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:ajto” minOccurs="0"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="kozleszkinftipus">
<xS:sequence>
<xs:element ref="eszla:forgdatum"/>
<xs:choice>
<xs:element ref="eszla:futottkm"/>
<xs:element ref="eszla:repultora”/>
<xs:element ref="eszla:hajozottora"/>
</xs:choice>
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<xs:element name="egyszerusitettszamla" type="eszla:egyszerusitettszamlatipus">

<xs:annotation>

<xs:documentation>17. egyszerdsitett szamla: adbéigazgatasi azonositasra alkalmas

barmely olyan papir alapu, vagy a vevovel tériént megallapodas alapjan — kiilén jogszabaly altal
meghatarozottak szerint — elektronikus dton kibocsatott bizonylat</xs:documentation>

</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="fgjlec” type="eszla:fejlectipus"/>
<xs:element name="tetelek">
<xs:complexType>
<xs.sequence>
<xs:element ref="eszla:tetel" maxQOccurs="unbounded"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="osszesites™>
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:afarovat" maxCccurs="4">_
<xs.element ref="eszla:vegosszeg"/>
</Xs:sequence>
<fxs:complexType>
</xs.element>
<xs:element name="rendefesek" type="eszlarendelesektipus">
<xs:annotation>
<xs.documentation>a szamlahoz kapcsolodo rendelésszamok

listaja</xs:documentation>

</xs:annotation>

</xs:element>

<xs.element name="glado" type="eszla:eladotipus">
<xs:annotation>

<xs:documentation>a termékertékesitést teljesitd, szolgaltatast nyljtd addalany
neve, cime és adészama</xs:documentation>

<fxs:annotation>

</xs:element>

<xs:element name="kepviselo" type="eszla:kepviselotipus">
<xs:annotation>

<xs:documentation>amennyiben az adé fizetésére a pénziigyi képviseld, vagy a Jot.

szerinti adoiigyi képviseld kételezett, annak neve, cime és addészama</xs:documentation>

</xs:annotation>

</xs.element>

<xs:element name="vevo" type="eszla:vevotipus">
<xs:annotation>




<xs:documentation>a vev® neve, cime illetve ha a vevs az ad6 fizetésére kotelezett,
annak addszama</xs:documentation>
<fxs:annotation>
<fxs.element>
<xs:element name="szamlainfo" type="eszla:szamlainfotipus"/>
<xs:element name="tetel" type="eszla:teteltipus"/>
<xs:element name="afarovat” type="eszla:afarovattipus"/>
<xs:element name="cim" type="eszla:cimtipus"/>
<xs:element name="nev" type="xs:string"/>
<xs:element name="adoszam" type="xs:string"/>
<xs:element name="kozadoszam" type="xs:sfring">
<xs:annotation>
<xs:documentation>Kizdsségen beliili adémentes értékesités esetén, amennyiben
a Kdzdsségen belllrdl torténd termékbeszerzés soran a vevd az addfizetésére kitelezett személy, ennek
kozdsségi adoszama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="rendeles" type="xs:string"/>
<xs:element name="orszag" type="xs:string"/>
<xs:element name="telepules" type="xs:string"/>
<xs:element name="irszam" type="xs:integer"/>
<xa:element name="kozternev" type="xs:string"/>
<xs:element name="kozterjell" type="xs:string"/>
<xs:element name="hazszam" type="xs.integer"/>
<xs:element name="epulet" type="xs:string"/>
<xs:element name="lepcsohaz" type="xs:string"/>
<xs:element name="emelet" type="xs:string"/>
<xs:element name="kuladohiv" type="xs:boolean">
<xs:annotation>
<xs:documentation=>a kilénbdzet szerinti addzas alkalmazasa esetén ezen adozasi
modra térténd hivatkozas</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element> '
<xs:element name="kialldatum" type="xs:date">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamla kibocsatasanak kelte</xs:decumentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="bruttoar" type="xs:float">
<xs.annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgaltatas) adoval egyiiit szamitott ellenértéke
dsszesen</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="vegosszeg" type="eszla:vegosszeqtipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgaltatas) adéval egyitt szamitott ellenértéke
dsszesen</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs.element name="szazalekertek">
<xs:annotation> ~
<xs:documentation>a 44. § (2) bekezdésében meghatarozott
szazalékérték</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="sorszam" type="xs:integer">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamla sorszamas</xs:.documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="refsorszam" type="xs:integer">
<xs:annotation>



<xs:documentation>a hivatkozott szamla sorszama sztornd vagy helyesbité szamla
esetén</xs:documentation>
<fxs:annotation>
<fxs:element>
<xs:element name="termeknev" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs-documentation>a termék (szolgaltatas) megnevezése</xs:documentation>
</xs:annotation>
<fxs:elemeni>
<xs:element name="besorszam" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgaltatas) besorolasi szama</xs.documentation>
<fxs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="mennyegys" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs-documentation>a termék, szolgaltatas — amennyiben ez utobbi természetes
mértekegységben kifejezhetd — mennyiségi egysége €s mennyisége </xs:documentation>
<{¥s:annofation>
</xs:element> .
<xs:element name="menny" type="xs:float"/>
<xs:element name="bruttoegysegar” type="xs:float">
<xs:annotation>
<xs-documentation>a termék, szolgaltatads — amennyiben ez utobbi egységre
vetithetd -- adoval egyiitt szamitott egységara</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="kozleszkinf" type="eszla:kozleszkinftipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>ij kozlekedési eszkdz masik tagallamba tortend énekesitése
esetén erre a tényre triénd utalas, a kozlekedesi eszkdz elsé forgalomba helyezésének idépontja, és
szarazfoldi kozlekedési eszkoz esetén a futott kilométerek szama, vizi kozlekedési eszkédz esetén a hajozott
orak szama, légi kozlekedési eszkéz esetén a repiilt orak szamas/xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs-element name="futoltkm” type="xs.float">
<xs:element name="repultora" type="xsfloat"/>
<xs:element name="hajozottora" type="xs:floal"/>
<xs:element name="forgdatum" type="xs:date"/>
<xs:element name="bruttoarossz" type="xs:float"/>
<xg:element name="szamlatipusa" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>helyesbité/sztornd szamla</xs:documentation>
<fxs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="penznem" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:.documentation>a szamla pénzneme</xs:documentation>
<fxs:annotation>
<fxs:element>
<xs:element name="ajto" type="xs:string"/>
</xs:schema>

Péilda xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<egyszerusitetiszamla xmins="http:/iwww.apeh.hu/2005/egyszerusitettszamla”
xmins:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance”™>
<fejlec>
<rendelesek>
<rendeles>0000123456</rendeles>
<frendelesek>




<glado>
<nev>Konyv Bt.</nev>
<adoszam>12345678-2-44</adoszam>
<cim>
<orszag>Magyarorszag</orszag>
<telepules>Budapest</telepules>
<irszam>1111</irszam>
<kozternev>Kossuth</koziernev>
<kozierjeli>utca</kozterjell>
<hazszam>1</hazszam>
</cim>
</elado>
<vevo>
<nev>Kovacs Janos</nev>
<cim>
<grszag>Magyarorszag</orszag>
<telepules>Szeged</telepules>
<irszam:>1234<firszam>
<kozternev>Petdfi</kozternev>
<kozterjell>tt<fkozterjell>
<hazszam>1</hazszam>
<fcim>
<fyvevo>
<gzamlainfo>
<gorszam=>1</sorszam>
<kialldatum>2005-05-01</kialldatum>
<szamlatipusa>normal</szamlatipusa>
<penznem>HUF</penznem:>
</szamlainfo>
<ffejlec>
<tetelek>
<tetel id="1">
<termeknev>kinyv<ftermeknev>
<besorszam>4903</besorszam>
<bruftoar>2100</bruttoar>
<szazalekertek>4,76</szazalekeriek>
</tetel>
<tetel id="2">
<termeknev>kényv</termeknev>
<hesorszam>4903</besorszam>
<bruttoar>5250</bruttoar>
<szazalekertek>4, 76</szazalekertek>
<ftetel>
<ftetelek>
<0sszesites>
<afarovat id="1">
<bruttoar>7350</bruttoar>
<szazalekertek>4,76</szazalekertek>
<fafaroval>
<vegosszeg>
<bruttoarossz>7350</bruttoarossz>
<fvegosszeg>
<fosszesites>
<fegyszerusitetiszamia>
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FELHATALMAZO LEVEL

Tisztelt Magyar Kiilkereskedelmi Bank zRt.!
Vaci v, 38. sz
1054 Budapest

Alulirottak, mint a Magyar Nemzeti Bank jognyilatkozat megtételére feljogositott képviseldi a jelen
fethatalmazd level cégszeri alairasaval megbizzuk Onodket az alabb megjelélt fizetési szamlank terhére az
alabb megnevezett Kedvezményezett aital benyljtandd beszedési megbizas(ok) teljesitésére a kévetkezdkben
foglalt feltételekkel: :

Fizetd fél szamlatulajdonos

megnevezése: Magyar Nemzeti Bank (1054, Budapest, Szabadsag tér 8.-9.)

Felhatalmazassal érintett fizetesi | 44340002-10485342-49020017
szamlajanak penzforgalmi .

jelzdszama:

Microsoft Magyarorszag Szamitastechnikai Szolgaltatd és

Kedvezményezett neve: Kereskedelmi KFft.

Kedvezmeényezett fizetési
szamlajanak pénzforgalmi 10402142-21421813-00000000

jelzdszama:

A felhatalmazas id6tartama: 2011. november 29. naptol 2013. év, oktober hé 23. napig”

b) a beszedési megbizdshoz a kivetkezo okirato(kalt kell csatolni*:

az okirat(ok) megnevezése

1. Az MNB altal cégszeriien kiallitott teljesitési igazolas masolata,

2. Az b.)/1. pontban leirt teljesités igazolds alapjan kiallitott, a fizetési hatarid§ leteltét tartalmazd
szamla masolata.

Tovabbi feltételek": a) nem keriilnek meghatarozasra

b) beszedési megbizasonkeénti felsd ériékhatar a teljesités pénznemétdl fliggden:

......... devizanem 150 kadja*
c) benylljtasi gyakorisag: ..........-.... (pl. Napi, havi, évi)
d) fedezethidny esetén a sorba allitas idétartama legfeljebb .............. nap

e)felhatalmazas csak a Kedvezményezett irasbeli hozzajarulasaval vonhaté vissza

Kelt, Budapest, 2011.

Magyar Nemzeti Bank

Fizetd fél szamlatulajdonos

* nem kivant rész torlend6
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Titoktartasi nyilatkozat

Alulirott

Név:

Anyja neve:

Sziil. hely és idé:

Személyi azonosito okmany szama:
Lakcim:

kijelentem, hogy a Magyar Nemzeti Bank €s a .................. kozott 2011, .......-én létrejott
szerzidés (a tovabbiakban: Szerzddés) titoktartasra vonatkozo részét ismerem, é€s
tudomasul veszem, hogy a Szerzddés és az annak teljesitése soran megismert, az MNB
tevékenységéhez kapcsolédoe minden olyan adat, tény, informacid, stb. (a tovabbiakban:
adat} amelynek a nyilvanossagra hozatala, illetékteleneic altal torténd megszerzése vagy
felhasznalasa az MNB jogszer(i pénziigyi, gazdasagi vagy biztonsagi érdekét sértené vagy
veszélyeztetné - és amelyet jogszabaly egyébként mas titokfajtanak nem mindsit - az MNB
lizleti titkat képezik. A tudomasomra jutd titkot a vonatkozd jogszabalyokra és a
Szerzéidéshen rogzitettekre figyelemmel kezelem. Titoktartasi kotelezettségem kirében a
tudomasomra jutott adatokat illetéktelen részére hozzaférhetdvé nem teszem, nem
kézlom, at nem adom, nyilvanossagra nem hozom, fel nem hasznalom.

Tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kotelezettségem iddkorlatozas nélkit all fenn,
fuggetlenil attol, hogy milyen munkakérben és kinek a Vallalkozéja, illetve munkavallaidja
vagyok.

Tudomasul veszem tovabba, hogy a titoktartasi szabalyok megsértéséért - az egyéb jogi
kovetkezményeken til - a Szerzédés szerzddG felei egymassal szemben kartéritési
felelGsséggel is tartoznak.

Budapest 2011. ...........

Tanuk:
1) Név:
Lakcim:

2) Név:
Lakcim:
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MEGRENDELOI KIKOTESEK

A Magyar Nemzeti Bank kikotései a szolgaltatast
végzo kiilsd gazdalkodo szervezetekkel kitott szerzddésekhez

A Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: Bank) teriiletén a munkavégzés csak a bank
belsé szabalyai alapjan kiadott érvényes benntart6zkodasi engedély birtokaban
lehetséges. A Bankkal folyamatos kapcsolatban allo kiilsé munkavallalo részére - a
szerzodé szervezeti egység kezdeményezése alapjan - legfeljebb egyéves érvényességli
benntartézkodasi engedély adhatd. A szolgaltatast vegzd kiilsG gazdalkodd szervezet
dolgozoinak a munka megkezdésekor érvényes (kilencven napnal nem régebbi) erkdlesi
bizonyitvannyal kell rendelkeznilik. Ennek megletét a szerz6dé szervezeti egység
vezetbje vagy a szerzddésben altalanos kapcsolattartoként megjeldlt személy ellenorzi.
A Bankkal folyamatos szerzédéses jogviszonyban allo kiilsé gazdalkedo szervezetek a
jogviszany fennallta alatt, évente kitelesek az altaluk foglalkoztatott dolgozdk
vonatkozasaban érvényes (kilencven napnal nem régebbi) erkolcsi bizonyitvanyt
bemutatni a szerzddG szervezeti egyseg vezetdjének vagy a szerzédésben altalanos
kapcsolattartoként megjeldlt személynek a targyév januarjanak utolso munkanapjaig.

Kiilsé munkavallalé a Bank épiileteibe kizardlag a Bankban rendszeresitett, — KULSO
MUNKAVALLALG” - jeldlési kiilsé munkavallaléi  belépokartyaval, kizardlag a
benntartézkodasi engedélyben foglaltaknak megfeleléen, a kiilsé munkavallaloi kartya
kiadasat kovetden léphet és ott tartézkodhat. Zart iizemi teriiletre feliigyelettel és a
zart {zemi teriilet szerint illetékes szervezeti egység vezetdjének jovahagyasaval
léphet, ott csak feliigyelettel tartozkodhat.

A belépdkartyat, - a személyazonositd okmanyok bemutatasat, a belépési jogosultsag
ellendrzését, illetve a kiadott kartya szamanak rigzitését kévetben, - a biztonsagi
szolgalat adja ki. A zart (zemi teriiletre torténd eseti belépésre jogosito belépdkartyat
a biztonsagi szolgalat csak a belépésre jogosult feliigyeletét ellatd személy
megérkezése utan adja ki. ’

A belépb kartya atvétele, illetve a belépés - hétkéznapokon 18.00 és 07.00 kozott,
illetve hétvégén és munkasziineti napokon - kizardlag a Szabadsag tér 9. szamd
bejaratnal torténik. A Latogatokozpontnak a Szabadsag tér 9. szamu bejarathoz vezetd
lépcséhazba nyild ajtajat a kilsé munkavallalok munkanapokon a 08.00-18.00 dran
kiviili id6szakban hasznalhatjak.

Azokban az épiiletekben, ahol beléptetd rendszer iizemel, a belépdkartyat a beléptetd
pontoknal elhelyezett kartyaolvaso késziilékeknél rendeltetésszeriien kell hasznalni. A
beléptetd berendezéseket a be- és kilépéskor személyenként kell miikddtetni. A
belépokartyat a Bankban valé tartozkodas ideje alatt a ruhdzaton jol lathato maodon
viselni kell.

Az eseti belépésre jogosito kartyat a napi munkavégzés befejezése utani utolso
kilepéskor le kell adni. A kartyat az épiiletek azon belépési pontjainal, ahol a beléptetd
rendszer részeként kartyaelnyeld késziilék van felszerelve, a forgokarokon torténd
athaladas eldtt a kartyaelnyeld-késziilék nyitasaba kell helyezni, ahol pedig beléptetd
rendszer és kartyaelnyeld nem talalhato, ott a biztonsagi szolgalat részére kell atadni.

A belépdkartyat gy kell 6rizni, hogy ahhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza.
Nem szabad a kartyat erds héhatasnak, kozvetlen napsugarzasnak, fizikai behatasnak,
valamint méagneses tér, agressziv vegyi anyagok és olddszerek hatasanak kitenni. A
belépékartya miikodési rendellenességét, ellopasat, elvesztését, sériilését,
megsemmisiilését azonnal jetezni kell a biztonsagi szolgalatnak, tovabba a kiilsd
szolgaltatoval kapcsolatot tartd szervezeti egységnek. -
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Amennyiben a kartyat atvevd kulsé munkavallalo a belépékartyat tavozaskor nem adja
le, Ggy - a korabban kiadott belépdkartya visszaszolgaltatasaig, vagy annak kaltségének
megtéritéséig - sem a vissza nem szolgaltatott és az Orzésvédelmi Osztaly
(tovabbiakban: GVQ) altal letiltasra keriild belépékartyaval, sem Gjabb eseti belépésre
jogosito belépdkartyaval a Bank teriiletére nem léphet be.

Aki a belépokartyat elveszti, megrongalodasaban, hasznalhatatlanna valasaban vétkes,
vagy azzal egyéb okbol nem tud elszamolni, kdteles a kartya potlasi koltségét
megténteni. A téritési dij mertéke 1500,- Ft (afaval egyiitt). Az elveszett belépdkartya
megkeriilése esetén a kezdeményezett potlas kéltségeinek visszatéritésére jgény nem
tamaszthatd. A Bank a szamlat a kilsé munkavallald vagy a kapcsolattartd szervezeti
egység részére kiildi meg, és azt annak kézhez vételétol szamitott 8 munkanapon belil
készpenzben vagy 15 munkanapon beliil atutalassal kell kiegyenliteni.

Anyagot és eszkizt (a tovabbiakban: vagyontargy) a Bankba beszallitani, illetve a
Bankbdl kiszallitani - a személyes hasznalaty targyak kivételével - csak az érvényben
lévd bizonylatolasi rend alapjan (Vallalkozolevéllel, illetve az érintett szervezeti egység
vezetdjének vagy a szervezeti egyseget felilgyeld vezetd engedélyével) szabad. A Banki
tulajdond vagyontargy kiszallitasat igazolé Vallalkozdlevelet el kell latni a
vagyontargyat leltar szerint birtokban tarté szervezeti egység vezetGjének vagy
vagyonkezelGjének alairasaval, tovabba fel kell rajta tiintetni a szervezeti egység
nevét. A be-, illetve kiszallitas helyén szolgalatot teljesitdé biztonsagi 6r - a vagyontargy
téle elvarhato mértékii azonositasa utan - a vagyontargy be- és kiszallitasanak tényét a
Vallalkozolevélen kezelési jelzéssel igazolja. Kezelési jelzésként a beléptetd bélyegzd
lenyomata és a biztonsagi Or kézjegye szolgal.

A Bank objektumaiban film-, vided- és fényképfelvétel keészitése kizarolag a
Kommunikacid engedélyével és kiseretével, az érintett szervezeti egyseg vezetjének
hozzajarulasaval, illetve az Orzésvédelmi Osztaly elzetes tajékoztatasaval térténhet.

A kiils6 gazdalkodo szervezet dolgozdi a Bank személyfelvondit csak személyszallitasra
vehetik igénybe.

A fegyelmezett és biztonsagos munkavégzés érdekében a szolgaltatast végzo
gazdalkodo szervezet dolgozoi a Bank teriiletére szeszes italt, valamint kabito vagy
bodité hatast anyagokat nem hozhatnak be és ott ilyeneket nem fogyaszthatnak. Ennek
betartasat a biztonsagi szolgalat ellendrizheti, az elfiras megszegdit pedig a Bank
teriiletérdl - jegyzdkonyv felvétele utan - azonnal eltavolithatja.

A biztonsagi szolgalat tagjai a beléptetéssel és a benntartdzkodassal kapcsolatos
feladatellatasuk soran jogosultak

- a Bank épiileteibe belépd vagy az ott tartozkodd személy kilétének igazolasat
kémi, valamint - amennyiben a személyazonossaganak igazolasara felkért
személy onként és hitelt érdemtSen nem igazolja kilétét - a személyazonossag
megallapitasa céljabol, igazoltatasra jogosult hatosagi személyt felkérni;

- a belépés, illetve a benntartozkodas céljanak kozlését, jogosultsaganak
igazoldsat kérni, annak megtagadasa vagy a kozolt adatok nyilvanvalo
valotlansaga esetén a belépést, a benntartozkodast megtiltani és a belépni vagy
benntartozkodni kivano személyt tavozasra felszdtitani;

- a be- és kilépd, illetve a benntartozkodd személyt csomagijainak, valamint
menet- és szallitasi okmanyainak bemutatasara felszolitani, illetve csomagjanak,
jarmiivének és a szallitmany ellendrzése érdekében, arra jogosult hatdsagi
személyt felkérni;

- A biztonsagi &r kiteles a vagyontargy kivitelét megakadalyozni, amennyiben a
szallitando vagyontargy tulajdonjogat és/vagy a kiszallitds jogossagat illetéen
ketség meril fel. Amennyiben a vagyontargy tulajdonjoga azonnal (a visszatartas
napjan) nem tisztazhatd, az eseményt rogziteni kell az draploban.

Azokat a  kiilsé munkavallalokat, akik a Bank belsd rendjét és biztonsagat

veszélyeztetik, a Bankban torténdé munkavégzés szabalyait megszegik, a
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belépdkartyaval visszaélnek, nem a részikre meghatarozott munkateriileten
tartozkodnak, a biztonsagi szolgalat tagjait tudatosan félrevezetik, a biztonsagi
szolgilat a belépdkartya azonnali bevonasa mellett a Bank teriiletérdl kitilthatja. A
Bank teriiletérdl kitiltott személyek munkaveégzésre torténd ismételt beléptetéset a
biztonsagi szolgalat megtagadhatja.

- ea)

16. Az elézéekben leirtak megsértésébol eredé karért a kiilsé gazdalkodo szervezet teljes
erkilcsi és anyagi feleldsseéggel tartozik.
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Vallalkozasi szerzddés kdrnyezetvédelmi melléklete

A Vallalkozo felelos a tevékenységére vonatkozé mindenkor hatdlyos kornyezetvédelmi
eldirasok maradéktalan betartasaért. Ez a feleldssége kiterjed az altala alkalmazott
alvallatkozok tevékenységére is

Vallalkozo az altala készitett épitési engedélyezési tervdokumentaciohoz kiteles elkésziteni
a 45/2004. (VII. 26.) BM-KvVM sz. egyiittes rendelet altal elGirt épitési és bontasi hulladék
tervlapokat.

Ezeket az épitési engedélyezési dokumentaciohoz kiteles csatolni (a megbizd példanyahoz
is}.

A vallalkozd az altala végzett tervezési munka soran akkor is koteles elkésziteni a 2.
pontban leirt épitési és bontasi hulladék tervlapokat, ha nem keriil sor épitési engedélyezési
eljarasra.

Ebben az esetben a tervlapokat a megbizonak koteles atadni, 2 példanyban.

A vallalkozo tevékenysége soran keletkezé minden hulladék a vallalkozo tulajdonaba és
birtokaba keriil, és az azokkal kapcsolatos valamennyi kotelezettség a Vallalkozot terheli,
kiilonos tekintettel a fent emlitett jogszabaly eldirasainak és a hulladékokra vonatkozo
egyéb kornyezetvédelmi eldirasoknak a betartasara.

A vallalkozo koteles gondoskodni tevékenysége soran keletkezett hulladékoknak az MNB
teriiletérdl torténd elszallitasarol. Az elszallitasnak a miszaki atadast, vagy a munkateriilet
atadast megelézéen meg kell térténni.

A hulladék elszallitasa feltételét képezi a teljesitésigazolasnak.

Vallalkozd koteles a tevékenysége soran keletkezett épitési és bontasi hulladékokrol a
45/2004. (VIl. 26.) BM-KYVM sz. egyiittes rendelet altal eldirt épitési és bontasi hulladék
nyilvantarté lapot kitéltve atadni a megbizonak. A nyilvantartasi lap atadasa a
teljesitésigazolasnak feltételét képezi.

Vallaikozd a tevékenysége soran keletkezé hulladékok szallitasat csak engedéllyel
rendelkezd fuvarozoval szallitathatja el, illetve ilyen engedély birtokaban szallithatja el
sajat jarmivel. A hultadékokat csak a Kornyezetvédelmi Hatdsag engedélyével rendelkezé
szervezeinek adhatja at, vagy ilyen engedély birtokaban kezelheti sajat telephelyen.
Fzeknek az eldirasoknak a betartasat az eldzé pontban emlitett épitési és bontasi hulladék
nyilvantartd lapon a szallitdé és atvevd, eldirt azonosito adatainak a megadasaval koteles
igazolni.



Az MNB teriiletén munkat végzé vallalkozékra vonatkozé
munkavédelmi kovetelmények

1. Az 1993. évi XCIll. torvényben meghatarozott és a szerzddésben rigzitett munkavégzésre
vonatkozoé munkabiztonsagi kivetelmények végrehajtasaért, valamint a vonatkozd miszaki
eldirasok betartasaért, ellendrzesért Vallalkozo a felelds.

2. Vallalkozé a szerzidéskotést kivetden a Munkavedelmi térvény (1993. XCIll. Tv.) és a
munkavedelemhez kapcsolddd jogszabalyok €s szabvanyok, miiszaki eléirasok rendelkezései
alapjan koteles eljarni. Az adott munkaterilet hatarain beliil, a veszélyforrasokat, valamint
a veszélyek elleni védekezés madjat és eszkizeit munkavallaloival, illetve a
munkavégzésben egyéb cimen altala bevont személyekkel megismertetni, Az ismertetések
tartalma meg kell, hogy feleljen a mindenkor hatalyos munkavédelmi eldirasoknak.

3. A Vallalkozo feladata - a Munkavédelmi toérvény (1993. XClI. Tv.) alapjan - az adott
munkateriilet kockazatainak ismeretében a védekezés modjainak és azok eszkozeinek a
meghatarozasa és biztositasa a teriileten munkat végzé munkavallalgi, illetve a
munkavégzéshen egyéb cimen altala bevont személyek részére.

4. A Vallalkozo feladata - a Munkavédelmi térvény (1993. XCI. Tv.) alapjan - a Magyar
Nemzeti Bank teriiletén- munkat végzé munkavallaldinak, illetve a munkavégzésben egyéb
cimen altala bevont személyek munkavédelmi oktatasban valo részesitése.

5. Vallalkozé koteles gondoskodni - a Munkavédelmi térvény (1993. XCli. Tv.) alapjan - az
altala hasznalt gépek, berendezések biztonsagos miszaki allapotanak biztositasarol, annak
megdrzésérdl, az iddszakos szabvanyossagi és biztonsagi felllvizsgalatok elvégzésérdl.

6. Vallalkozo koteles - a Munkavédelmi torvény (1993, XClll. Tv.) alapjan - munkavallaloival,
illetve a munkavégzésben egyéb cimen altala bevont személyekkel ismertetni az altala
telepitett, hasznalt gép, berendezés, eszkoz biztonsagos kezelésére vonatkozo tudnivaldkat,

7. Villalkozo kéiteles - a Munkavédelmi térvény (1993. XCHI. Tv.) alapjan - a munkavallaloi
illetve a munkavégzésben egyéb cimen altala bevont személyek részére a megfeleld
védelemrél gondoskodni, sziikség szerint egyéni védieszkozt biztositani résziikre.

8. Az MNB teriiletén bekidvetkezett - Vallalkozo munkavallaléjat, illetve a munkavégzésben
egyéb cimen altala bevont személyeket ért - balesetet a Vallalkozé azonnal jelenteni
koteles a Megrendeldnek. A baleset kivizsgalasat a Megrendelé és a Vatlalkozd
munkavédelmi szaktanacsaddja kozosen végzi. A kivizsgalast a Vallalkozd munkavédelmi
szaktanacsadoja dokumentalja és kiildi meg a Megrendelének.

9. Egyéb megjegyzések®

*E pontban‘indoko{t-rijgzitegi_f\ie_gfendelc"mél a megbizasra adott munkavégzés sajdtossagaibél adddo és
szilkséges tovabbi kérdeéseket, igy pl.az~MNB-tulajdonat keépezd, a vallalkozonak iizemeltetésre atadott

munkaeszkozik listdjat, llapotat, az id6szakos biztonsagi feliilvizsgalatok-madiat, az elvégeztetésért felelds

meghatarozasat. itt kell szerepeltetni a miiszaki el&irasoktol valo eltérés esetén Vallalkozo~egyenértékii ) X

miszaki biztositast tett megoldasait.



Az MNB teriiletén munkat végzé Kiilsd szolgaltatokra vonatkozo
tiizvédelmi kivetelmények meghatérozasa

A Magyar Nemzeti Bank (mint és a tovabbiakban: MNB) teriiletére kiadott Tizvédelmi
Szabalyzat {mint és a tovabbiakban: TSZ) alapjait a vonatkozo, hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései, azaz a Tiz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésrél és a tiizoltosagrol szolo
1996. évi XXXI. torvény, a Tlizvedelmi birsagrol szold 116/1996. (VII. 24.) Korm, rendelet, a
Tlizvédelmi szabalyzat készitésérél szolo 30/1996. (XIl. 6.) BM rendelet, az Orszagos
Tlizvédelmi Szabalyzat kiadasarol szolo 9/2008. 1. 22.) OTM rendelet, a Tiizesetek
vizsgalatara vonatkozo szabalyokrol szoloé 12/2007. (V. 25.) OTM rendelet, a Tizvédelmi
szakvizsgara kotelezett foglalkozasi agakrol, munkakorokrél, a tizvédelmi szakvizsgaval
Osszefiiggd oktatasszervezésrol és a tilzvédelmi szakvizsga részletes szabalyairdl szold
27/2009. (X. 29.) OM rendelet, valamint a Hegesztési Biztonsagi Szabalyzatrél szolé 143/2004.
(XIl. 22.) GKM rendelet, tovabba az érvényben {évé MSZ szabvanyok képezik.

A TSZ-ben, illetve a vonatkozo hatalyos rendeletekben foglaltak betartasa az MNB teriiletén
munkat végzdk, vagy a Bankban akar ideiglenesen tartozkodo személyek részére kitelezd, igy
az MNB-ben munkat végz6 kiilsé gazdalkodd szervezet is kiteles érvényt szerezni az azokban
megfogalmazott eldirasoknak. Ennek érdekében a szerzddés megkotését kivetden az MNB
haladéktalanul atadja a kiilsé gazdalkodd szervezet részére a TSZ azon rendelkezéseinek
roviditett Osszefoglalojat, amelyek a kiils6 gazdalkodd szervezet Banki benntartdzkodasi
engedélyhez kitott tevekenységet végzd munkavallalbira vonatkoznak. Ezen TSZ osszefoglalo
megismerésérél és tudomasul vételérdl a Banki benntartozkodasi engedélyre jogosult
munkavallalo irasbeli nyilatkozatot tesz és annak egy eredeti példanyat at kell adni a
szerzodd szervezeti egység részérl a szerzddést alairdnak.

Az ezen melléklet 2. pontja szerinti nyilatkozatot tett munkavallalok névsoranak dsszhangban
kell lennie a Bank teriletére igényelt munkavallalok benntartozkodasi engedélyében
megadott névsorral. Ennek hianyaban az érintett munkavallalo az MNB teriiletén munkat nem
végezhet mindaddig, amig a kiilsé gazdalkodo szervezet a munkavallalo jelen melleklet 2.
pontja szerinti nyilatkozatdit be nem mutatja a szerzddd szervezeti egység részérél a
szerzGdést alairénak. A fentiekbdl eredd munkakiesés a gazdalkodo szervezetet terheli,

A kiilsé gazdalkodd szervezetnek biztositania kell, hogy a szerzédésben vallalt munkat csak
megfeleld szakképzettségli és a tlizveszélyes munkak elvégzéséhez sziikséges, érvényes
szakvizsgaval rendelkezd munkavallalok végezzek.

A kiilsé gazdalkodo szervezet koteles ellendrizni, hogy az altala foglalkoztatott munkavallalok
a TSZ jelen melléklet 2. pontja szerinti Gsszefoglalojanak kévetelményeit betartjak-e.

A Bankban munkat végzd személy tevékenységenek végzése soran az MNB tizvédelmi
helyzetét hatranyosan nem befolyasolhatja.

Az MNB-ben munkat végzd kiilsd gazdalkodd szervezet tzvédelmi jogszabalyok, szabalyok,
szabvanyok megsértéséért a Szerzédésben meghatarozott anyagi felelésséggel tartozik.



MAGYAR NEMZETI BANK

Tajékoztaté a Magyar Nemzeti Bank tiizvédelmi szabalyzatarol

I HATALY

A Thzvédelmi szabalyzat targyi hatilya a Bank ingatlanjaira, létesiﬁ:ményeire — ideértve a
Bank iltal {izemszeriien (rendszetesen) hasznilt, de nem a Bank tulajdondban illé
ingatlanokat, ingatlanrészeket is —, az azokban talilhaté valamennyi tizvédelmi rendszerre,
betendezésre, helyiségte és szabadtérre, valamint tulajdonjoguktol fuggetlenil az ott
elhelyezett vagy tirolt anyagokra és vagyontargyakra terjed ki.

A Thzvédelmi szabilyzat személyi hatalya a Bank munkavallaléira, a Bankkal szerzddéses
jogviszony keretében munkit végzé |kiilsé munkavillaldkra, tovibbi a Bank

" Jétesitményeiben, a Bank ingadanjainak terilletén barmilyen okbdl tartdzkodé mas

tertészetes személyre tetjed ki. Barmely jogcimen a Szabilyzat terileti hatalya ala tartozo
helyen tartézkods személyek kiteleselk azon szabilyok szerint eljami, illetve utasitasoknak
eleget tenni, amelyeket az arra jogosultak velitk irisbeli (pl. tiltd tablakkal) vagy szobeli
formaban kozoltek. .

Il ALTALANOS SZABALYOK

A Bankban a tizvédelmi tevékenység iranyitisa és feliigyelete a Bankbiztonsag vezetdjének
hatiskorébe tartozik, akinek tizvédelmi vonatkozast rendelkezéseit valamennyi szervezeti




10.

egység, banki munkavallalé, kiilsé munkavallalé, tovibba igyfélként, vendégként és
barmilyen mas jogcimen a Szabilyzat teriileti hatilya ali tartozd helyen tartézkodé személy
koételes véprehajtani.

1. ALTALANOS MAGATARTASI SZABALYOK T(JZ ESETEN

Aki a Bank épiileteiben, helyiségeiben, szabad teriiletein, tulajdonaban, jirmiiveiben stb.
tiizet vagy annak kézvetlen veszélyét észleli, illetve artdl tudomast szerez, kiteles azt a
biztonsigt Otsépnek a 11-11-es melléken (Szabadsig tér), illetve 33-49-as melléken
(Logisztikai kézpont) késedelem nélkiil bejelenteni, tovibba a rendelkezésre 4116 tiizjelz6
rendszer kézi jelzésadbjat miksdésbe hozni. A helyiség nyiliszit6 szerkezeteit lehetGség
szerint be kell csukni €s az elektromos késziilékeket aramtalanitani kell.

Tiz észlelése esetén 2 menekiilést/mentést vagy a tiizoltst a tizjelzéssel egy idSben vagy
azt kovetGen haladéktalanul meg kell kezdent. Mindenki kételes a iz oltasiban, illetve az
emberi élet és az anyagi javak mentésében — az életkora, valamint egészségi és fizikai
allapota alapjin elvarhaté mértékben — kiilon felszolitis nélkil részt venni, illetve a mentési
munkalatokat a rendelkezésére all6 informacidkkal segitent.

A tizoltas vezetdjének (pl. hivatisos tizoltd) utasitisait minden jelenlévé koteles
végrehajtani.

Thzolté késziilékkel emberen keletkezett tizet oltani csak kiilonds koriltekintéssel és arra
megfeleld oltéanyaggal (pl. habbal) szabad. A tiizet fogott személyrél az égé ruhanemket
lehetdség szerint el kell tavolitani. Amennyiben etre nincs lehetdség, a személyt le kell
takarni, vagy a {6ldon atforgatni.

A helyiségek, épiletek kitiritésekor az épiiletet a legrividebb biztonsigos 1iton, a jelzétablik
altal mutatott menckilést dtvonalon kell elhagyni. Azokban az épiletekben, ahol lift
talalhato, a liftet menekiilés céljira igénybe venni tilos!

A kiiirités soran

- a nyildszarokat (ajtokat, ablakokat) be kell csukni,

— ahol atra lehet6ség van, gondoskodni kell a helyiség aramtalanitisirél,

—  alégzdszervi nyilasok (orx, szaj) elé — lehetGség szerint vizezett — nthanemiit, textil
zsebkendot kell tartani.

Amennyiben valamelyik helyiséget az ott tartézkodé személyek elhagyni nem tudjik, Ggy
- ahelyiség nyiliszaroit (ajtajait, ablakait) be kell csukni,

- a nyilaszarok hézagjait — lehetség szetint nedves — ruhanemivel, textiliaval el kell
tomiteni,

- arccal a f6ld felé a helyiség padozatira kell fekiidni,
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- a legzdszervi nyilasok (orr, szaj) elé¢ — lehetéség szerint vizezett — ruhanemiit, textil
zsebkenddt kell tartani,

- a biztonsagi Orség, tizoltésag részére telefonon, tizjelzé rendszertel, élGszéval sth.

¢letjelet kell adni.
2. DOHANYZASRA VONATKOZO ALTALANOS TUZVEDELMI SZABALYOK

Tilos a dohanyzis az ,,A — fokozottan tiz- és robbanasveszélyes”, a ,,B — tiz- és
robbanasveszélyes”, valamint a ,,C -— tlzveszélyes” tzveszélyességi osztilyba tartozd
veszélyességi Ovezetben, szabad térben, helyiségben, tovabba ott, zhol az Gizet vagy
robbanast okozhat!

A dohinyzasta vonatkozé tilalmat a vonatkozé miiszaki kévetelményben meghatirozott
tartalmi tablival (,,A dohanyzis és a nyilt ling hasznalata tilos!™) vagy piktogrammal (&)
kell jelolni. Az ,,A” ¢s ,,B” thzveszélyességt osztalyba sorolt helyiségbe, épitménybe, szabad
térbe gyijtéeszkozt, gyujtdforrast bevinni, csak az alkalomszer( tizveszélyes tevekenységre
jogosité, irisban meghatirozott feltételek alapjan szabad!

Dohanyzisra kijelolt helyen, valamint olyan helyiségben, ahol a dohanyzas megengedett, az
€g6 és elhasznalt dohanynemdi, illetve a gyufa elhelyezésének céljara nem éghetS anyaghol
késziilt hamutartdt vagy vizzel telitett edényt kell alkalmazni. A hamutalat az azt hasznalé
személy(ek)nek megfelelé rendszerességgel ki kell iiritenie(iik). A kiiiritést megel6z6en meg
kell gy6z6dni réla, hogy a hamutalban ¢gés folyamata nem zajlik-e. Az égé dohanynemiit
tartalmazé hamutartokat papitkosirba tiriteni tilos, e célra nem éghetd anyagbdl készilt
szemeteset kell hasznalni!

Tilos gyufat, dohinyaruvéget éghetd anyagra rahelyezni, illetve olyan helyen eldobni, ahol
az tizet okozhat!

Dohinyzasra kijelolt helyen éghetd vagy gydlékony anyagok és folyadékok, illetve
gazpalackok (dissous-, oxigénpalack stb.) tirolisa még atmenetileg 1s tilos!

3. NAPI MUNKAIDO UTANI ELLENORZES

A Bank terilletén munkat végzé valamennyi személy, tevékenységének befejezését
kovetGen, koteles ellendrizni a tizvédelmi hasznalati szabalyok betartasat, és az esetlegesen
tapasztalt hidinyossagok megsziintetésére intézkednie kell.

A munka befejezése utani ellenérzésnek knilonosen ki kell terjednie

- a 102. és 103. pontokban felsorolt kivételek figyelembevételével, az elektromos
berendezések, valamint az egyedi tiizels- és fiatéberendezések kikapcsolt allapotara,

—  akoézmiivek elzart allapotara,

— e T SO
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- a nyiliszar6 szerkezetek bezarasara,

- a kozlekedési utak, a thzoltd felszerelések és berendezések, a kdzmaelzaro
szerelvények, valamint az elektromos kapcsoldk megkdzelithetSségére,

- minden, tiz el6idézésére alkalmas, vagy a tiz oltisit esetlegesen akadilyozé
koriilmény megsziintetésére.

4. BERUHAZASOK, LETESITESEK, EPITMENY-ATALAKITASOK, BERBEADASOK
TOZVEDELME

A banki beruhizasok, létesitések, dtalakitasok, bérbeadisck tizvédelme soran, a tizvédelmi
elSirisokat (5. szamu melléklet) mar a tervezés idészakaban vizsgilni, és érvényre jutasukat
biztositani kell. A beruhizis megrendelSje koteles biztositani a tervezSk részére a Bank altal
meghatarozott egységes tizvédelmi eloirasokat, melyeket a tervdokumenticié elkészitésénél
a tervezs koteles figyelembe venni. A beruhazds megrendelGje a beruhizds megkezdését
kételes bejelentent a Bankbiztonsag tizvédelmi szakért6jének.

A BANK TERULETEN MUNEAT VEGZO0 KUILSO MUNEKAVALLALOKRA VONATKOZO
ELOIRASOK

a kiilsé munkavallalé koteles a Tuozvédelmi Szabalyzatot és a vonatkozd hatilyos
rendeletekben  elSirt  kovetelménycket betartani, ezcket az .iltala  foglalkoztatott
munkavallaléi részére oktatni, illetve betartdsukat ellendrizni, tovabba hogy a kilsé
munkavallalé az altala vagy munkavillaloi altal okozott tizkarért teljes erkolesi és anyagi
felelosseggel tartozik (6. szamu melléklet).

A Bank teriiletén munkat vépzd killsé munkavillalok kotelesek a biztonsigi szolgilat
tizvédelemmel kapcsolatos utasitasait végrehajtani.

A tlzvédelmi elGirisok megsértése esetén a biztonsagi szolgalat a vétkes kiilsd
munkavillalot a Bank teriletérdl eltavolithatja.

A beépitett oltdrendszerekkel ellatott terileteken kilsé munkavallalé csak olyan banki

- személy felijgyelete mellett végezhet munkat, aki a tendszer biztonsagos kezelését

elsajatitotta.

Amennyiben a munkavégzés soran a taz-, és biztonsagl rendszereket kirosité vagy
megzavard fiist, por, paralecsapidas keletkezhet, akkor a munka megkezdése elott 3
munkanappal a sziikséges tennivalékat a Bankbiztonsaggal dokumentaltan le kell egyeztetni.
A feltételek irasos meghatirozasa, ¢és a munkavégzés megkezdése utin a helyszinen
ismételten ellendnzni kell a megtett intézkedések hatékonysagat.

-Tm:r-' ‘-'



TII. ALTALANOS TUZVEDELMI HASZNALATI SZABALYOK

1. TOZVEDELMI BERENDEZESEKRE ES ESZEOZOKRE VONATKOZO
ALTALANOS TOZVEDELMI HASZNALATI SZABALYOK

A tizolt6 készilékeket a rendeltetésiiktol eltérS célra felhasznalni, megrongilni — a tdzoltas
esetének kivételével — a kijelolt helyiikrl eltavolitani, valamint rajtuk az ellendrzé cédulat
olvashatatlanna tenni, és a plombat eltavolitani szigorian tilos!

A beépitett automatikus tizjelz6- és oltdberendezéseket indokolatlanul mikédéshe hozni,
megrongalni tilos! Automatikus oltdberendezéssel ellatott teriilleten minden olyan
tevékenységet, amely az oltoberendezést indokolatlanul beindithatja (porfelverodéssel jaro
takaritis, aeroszolos spray-vel torténd tisztitas stb.) kiillénos koriltekintéssel kell végezni.

VILLAMOS BERENDEZESEKRE VONATKQZO TUZVEDELMI HASZNALATI SZABALYOK

Altalinos szabilyok

A Bank épiuleteiben kizarolag olyan villamos berendezéseket szabad hasznalni, amelyek
valamennyi, a vonatkozd szabvinyokban foglalt el6irasnak megfelelnek.

Az elektromos halozatokat ¢s a villamos berendezéseket a megengedett tizémi terhelésnél
nagyobb mértékben megtethelni szigoriian tilos!

Tilos a megrongilédott, hibas elektromos berendezéseket, vezetékeket, kapcsoldkat,
csatlakozd zsinorokat, konnektorokat stb. tizemeltetni és fesziltség alatt tartan!

A munka befejezését kovetGen, valamely helyiséget (irodat, tanacstermet, raktirt, mihelyt
stb.) utoljira elhagyd személynek ki kell kapcsolnia a mikodé elektromos berendezéseket (a
102. és 103. pontokban foglaltak kivételével) és be kell zamia a helyiséget.

Aramsziinet esetén kizirlag zirtrendszeri, elemmel vagy teleppel miikédd lampat szabad
hasznilni. Gyertyit, petrdleumlimpat és egyéb nyilt langgal égé eszkozt meggydjtani
szigorian tilos!

Az allandé felugyelet nélkil, folyamatosan tzemeltetett pép vagy berendezés szimira az
uzemi aramkortdl figgetlen, kiilon aramkort kell 1étesiten.

Elektromos berendezés kozelében égheté anyag csak olyan tavolsagra helyezheté el, hogy a
betendezés uzemszera hasznalata vagy meghibasodas folytin bekovetkezd tulmelegedés,
villamos iv tiizet ne okozhasson.

A hasznilaton kivili elektromos késziiléket — a 34. és 35. pontokban foglaltak kivételével —
a hasznalat befejezését kovetden, annak kezeldje koteles kikapesolni.

24.
l 25,
. 2.
. 26.
I .
I 28.
' 29.

30.
l 31.
l 32,
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A ki-/bekapcsold gombbal tendelkezé elektromos berendezéseket 2 munkaido végén ki
kell kapcsolni. Kivételt képeznek ez alél a kilén aramkarrdl tizemeltetett berendezések (pl.
biztonsagi berendezések) és az olyan betendezésck, amelyek uzemeltetése munkaidén tal is
indokolt. Az ilyen késziilékeket jol lathatéan clhelyezett, ,, BEKAPCSOLT KESZULEK”
felirat jeloléssel kell ellatni. A kikapcsolast kételezettség a 103. pontban foglalt esetekben
nem vonatkozik tovabba az informatikai halézatra kapcsolt szamitistechnikai eszk6zokre
sem.

Az Tnformatikai szolgaltatisok el§zetesen — amennyiben az lehetséges, két munkanappal
korabban — irasban jelzett igénye alapjin, a Bankbiztonsag engedélyezi az informatkai
halézatra kapcsolt szamitastechnikal eszkdzok munkaidon kivilli tzemeltetését. Az ilyen
szamitastechnikai eszk6z6k az azonnali végrehajtist igénylS feladatok szikségessé valisa
{(pl. biztonsagi szoftvereszkoz siirgds telepitése) esetén, az Informatikai szolgaltatisok
vezetdje altal kijelolt munkavallaléknak a biztonsagt 6tség mindenkot Stparancsnoka felé
telefonon a 11-11-es (A épiilet), 5101-es melléken (S épiilet), vagy 33-49-es melléken (LK
épiilet) tett bejelentése alapjan is bekapcsolt allapotban tarthaték. Az ezen pontban felsotolt
esetekben a 26. pontban részletezett napt munkaidé utini ellendrzés az mformatikai
halézatra kapcsolt szamitistechnikai eszk6zok kikapesolt allapotira nem terjed ki, Az
Informatikai szolgaltatasok vezetSje jelen utasitds megjelenését kévetd 5 munkanapon
belill, irisban értesitt a Bankbiztonsdg vezetSjét az azonnali informatikai feladatvégzés
bejelentésére jogosult munkavallalék névsorardl.

Villamos gépet, berendezést kizardlag a hasznalati utasitisban foglaltaknak megfelelGen,
rendeltetésszerien szabad hasznilni. Barmely rendellenesség, meghibasodas tapasztalisa

esetén a gépet, berendezést az elektromos halézatrdl le kell vilasztani és a
hibabejelentének, a 30-00-es melléken be kell jelenteni.

Dugds csatlakozokra vonatkozdé tiizvédelmi hasznalati szabalyok

A hordozhatd késziilékek hialozathoz valé csatlakoztatisihoz hasznalt dugés csatlakozék
hatom részbdl allnak: aljzat, vezeték, villisdugo. A Bank létesitményeiben kizardlag az adott
helyiség mikroklimatikus jellegének megfelels, 2 mechanikai sériilések ellen védett dugds
csatlakozokat szabad hasznalni.

A killonbézé elektromos fesziiltséggel miikods berendezések szamara olyan kilénbézé
dugds csatlakozokat kell felszercint, amelyek képesek megakadalyozni a készilékek
helytelen csatlakoztatisat.

EghetS anyagon (pl. szényeg, parketta) dugés csatlakozot kizirélag nem égheté anyaghdl
késziilt alatét hasznalataval szabad elhelyezni.

S .- .
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Nagyfesziiltségl betendezésekre vonatkozd tiizvédelmi hasznalati szabalyok
Magatartasi szabilyok elektromos tiiz észlelése esetén

Elektromos tiiz észlelése esetén, az észlelonek
~ végre kell bajtania 2 tiizjelzést €s 2 tizriasztast;

—  ay adott koriilményel fiiggvényében, végte kell hajtania a tizet okozo berendezés
kapcsoléjaval,  szakaszold kapcsoloval, miihelybiztosito kapcsoloval  totténé
4ramtalanitast;

— a rendelkezésre allé tizoltd eszkozdkkel lehetdség szerint meg kell kezdenie a tiz
oltasat.

Mivel a kisfeszilltségl vezetékek foldelése vagy sovidre zdrisa az azt végzd személyre
veszélyt jelenthet, ilyen eljarishoz kizirdlag abban az esetben szabad folyamodni, ha
kézvetleniil emberélet van veszélyben. Az letvédelmi célbél alkalmazott féldclést vagy
cividre zarast csak nagy kériltekintéssel, kello 6vatossiggal és kizardlag olyan szemeély altal
végezhetS, aki a végrehajtas helyes médjat ismeri.

Ugyelni kell arra, hogy 2 feszilltségmentesités a tiz oltisit, illetve — amennyiben atra mod
és lehetéség van — mas banki részlegek mikodését ne akadilyozza. A tizvédelmi
fékapcsoléval torténd clektromos lekapesolist a biztonsagl Brség, a feszilltségmentesitest,
levilasztist kizarolag szakember hajthatja végre, ezért ilyen esetben értesiteni kell az
iigyeletes villanyszerelot.

Asam alatt 1év6 késziilékben vagy annak Kizelében keletkezett tiizet vizzel oliani szigosian
tilos] Az 4ramtalanitis megtorténtéig clektromos thz oltisira elsGsorban az LA-B-C”
tiizosztilyu potral olto, illetve olyan habbal oltdkészilék alkalmazhat6, amelyen arra
vonatkozé jeldlés talithato, hogy a készildke 1000 V alatti elektromos tizek oltdsra is
hasznilhato.

Magatartisi szabalyok az elektromos tiiz eloltasa utan

A tizoltosig tagjain és az clektromos tizben érintett szervezeti egység tizoltisban részt
vett munkavallaléin kiviil mis személyek a kir helyszinére — a tiz eloltasat kovetden is —
kizardlag akkor mehetnek be, ha az arra illetckes szakemberek megillapitottak, hogy az oft
talilhato villamos berendezésck teljesen fesziltségmentesek.
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3. IRODAKRA ES EGYEB IRODAJELLEGU HELYISEGEKRE
(TARGYALOKRA, OKTATO- ES OLVASOTERMEKRE), VALAMINT UGYFELTEREKRE
VONATKOZO TUZVEDELMI HASZNALATI SZABALYOK

Az irodik, trodajellegl helyiségek és Ggyfélterck tizveszélyességi osztalya jellemzéen , D —
mérsékelten tizveszélyes”.

A helyiségek teriletén kizardlag az ott folyamatosan végzett tevékenységhez szikséges
anyagok és eszko6zok tarolhatok.

A helyiségekben a vilagité berendezéseket gy kell ethelyezni, rogziteni, illetve hasznilni,
hogy komnyezetikre tizveszélyt ne jelentsenek. A wviligitotesteket (csillarokat, asztali
lampakat, fénycsoveket, spotlampakat stb.) letakarni, illetve azokon idegen anyagot, eszkozt
clhelyezni szigoman tilos!

Az irodakban, irodajellegli helyiségekben és tgyfélterekben a tirolt éghetSé anyagok
mennyisége a 600 MJ/m>-t, azaz a 37,5 kg/m™t nem haladhatja meg.

A, D” thzveszélyességi osztilyba sorolt, rendeltetésszeriien tizemeltetett itoda- és
itodajellegii helyiségekben ,A” é&s ,B” tizveszélyességi osztalyba tattozé anyagok, illetve
éghetd vagy gyulékony folyadékok tarolasa tilos! Kivételt képez ez alol az Informatikai
szolgaltatasokhoz  tartozé  informatikai  scpgélyszolgilat (Helpdesk) altal  hasznalt
itodahelyiség; oft a szamitistechnikai eszkozok tisztitisahoz hasznalt kismennyiségii
(legfeljebb 1 liter) sebbenzin, illetve tiszta szesz tarthatd.

Az irodikban, irodajellegh helyiségekben és tigyfélterekben éghets vagy gyulékony anyagok
padlon torténd tirolasa tilos!

Szamitdgépek, szamitistechnikai berendezések és egyéb, hozzajuk tartozé hardverek tetején
nem rendeltetésszerii hasznalathél eredd, — azaz nyomtatd/fénymasolé berendezésen papit
elhelyezésén kiviil — éghetd, gyulékony anyagok €s folyadékok elhelyezése, tarolisa tilos!

A helyiségekben a batorok és egyéh berendezések kozott legalabb 0,8 méter széles
kozlekedési utakat kell biztositani. A kozlekedési utakat szabadon kell hagyni, azokat
lesziikiteni, eltorlaszolni, anyagtarolasra igénybe venni még ideiglenesen is tilos!

Iroda- és irodajellegi helyiségben, illetve ligyféltérben elektromos fézolapot, kenyérpiritot,
illetve egyéb elektromos konyhai berendezést — elektromos kavéfSzs és teaf6zo kivételével
— lzemeltetni tilos! Ilyen berendezéseket csak az arra kijelolt helyeken (étkezdben,
teakonyhaban) szabad hasznalni.

Szamitégépek, irodagépek és egyéb elcktromos berendezések karbantartisat, javitdsit
kizarélag szakember végezhett. A berendezéscket meghibasodds esetén azonnal ki kell
kapcsolni és mindaddig nem szabad wjra \izemeltetni, atnig a szitkséges javitds meg nem
tortent.

Fgd és elhasznalt dohanynemd, illetve gyufa elhelyezésére kizirolag nem éghet anyaghél
késztlt hamutil hasznilhaté. A hamutil tartalmait rendszetesen uriteni kell. A kitititést
megel6zGen meg kell gy6z6dni t6la, hogy a hamutalban égés folyamata nem zajlik-e. A
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hamutartokat papitkosirba tritent tilos, e célra nem éghetd anyaghol késziilt szemetest kell
hasznilni!

A munkavégzés soran keletkezd éghetd €s egyéb hulladékokat hulladékgyijtobe kell
helyezni. Az irodak és egyeb irodajellegl helyiségekben a hulladékgyGjtket a Banlkkal
erzbdésben  4lle  takaritocég munkavallaléi  a munkanap végén vagy kezdetén
- szitkség esetén mupkaidében — kiutitik.

A napi munka befejeztével a munkavallalok az  iratanyagokat, dokumentumokat,

nyomtatvanyokat kételesek azok mindsitésének megfeleld tirolohelyte elzdsni.

A helyiségbdl utolsékent tavozd személynek minden, eseflegesen tiizet okozd korilményt
meg kell sziintetnie, majd — a 24 oran at miikédo biztonsag- €5 vilagitastechnikai, lletve az
emberi feligyeletet nem %génylé, egyéb folyamatos izemelési berendezések, tovabba a
L, BEKAPCSOLT KESZULEK” felitati jel6lésscl ellitott készittékek kivitelével — le kell
kapcsolnia a mikodo elektromos berendezéseket. Ezen rendellsezést az informatikai
halézatra kétote  szamitistechnikal eszkozok esetében, a 103 pontban leirtak
figyelembevételével kell alkalmazai. Amennyiben valamely tizre utalé  korilmeény
megsziintetéséhez egyetlen személy nem elegendd, vagy atra barmely mas okbdl a zdrist
végzd személy nem alkalmas, a biztonsigi 6rségtol kell segitséget kémi, a 11-11-es (A
épiilet), 5101-es melléken (5 épiilet), vagy 33-49-es melléken (LK épiilet).

A ,C” tizveszélyességl osztalyba sorolt helyiségekben, valamint beépitett automatikus
thzjelzd és -oltd rendszerrel védett teriileteken a dohdnyzds és a nyilt lang hasznalata tilos,
melyet ,,A dohanyzis és a nyilt ling haszadlata tilos!” feliratd, j6 lithatd helyen elhelyezett
tablikkal jelolnd kell!

4, KOZLEKEDOERE, FOLYOSOKRA, FEPCSOHAZAKRA ES EGYEB KIURITESI
UTVONALAKRA VONATKOZO TUZVEDELMI HASZNALATI SZABALYOK

A kozlekeddk, folyosok, 1épesShazak és egyéb kozlekeddk tizveszélyességl osztilya
jellemzéen ,, D — mérsékelten tiizveszélyes”.

Az épitményck belss kozlekedési, menekiilési utjait (folyosokat, 1épcsoket, 1épcsSpihendket,
lépcsShizakat és egyéb kiiiritést Gtvonalakat), valamint azok ki- és bejratait (ajtokat,
kapualjakat, vészkijaratokat) mindenkor teljes keresztmetszetiikben szabadon kell hagyni
annak érdckében, hogy tiz vagy robbanis esetén az épitletekben tartozkoddk akadalytalanul
cltivozhassanak, illetve eltavolithatok legyenck. A kiwlekedési és menekilési utvonalakat
lesziikiteni, eltotlaszolni, anyagtirolasta ipénybe venni még ideiglenesen is tlos! A
folyosdkon, kizlekedokon irodai bitotok és egyéh éghetd anyagok tarolasa tilos!

A folyosdkon, kézlekedSkben, lépcsdhizakban és cl6terekben a tirolt éghetd anyagok
menpyisége a 20 MJ/ m’-t, azaz az 1,1 kg/m’-t nem haladhatja meg,

Az elcktromos fGkapesoldk, villamos berendezések kapcsolsi, tizcsapok, tuzolto
készilékek, tizoltd felszerelések, kozmizatd és -nyito berendezések (gaz, gbz stb.) fele
kozlekedd utakat kell biztositani, melyeket leszikiteni, cltorlaszolni, anyagtaroldsra igénybe
venai még ideiglenesen is tilos!
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A vilagitotesteket letakarni, illetve azokon idegen anyagot, eszkozt clhelyezni szigorian
tilos!

A menckiilési itvonalakon talilhaté ajtokat munkaidében, illetve birmeddig, amig az adott
épiiletben embetek tartdzkodnak, kénnyen nyithato allapotban kell tartani.

5. MOSDOKRA, ZUHANYZOKRA ES WC-ERE VONATKOZO
TUZVEDELMI HASZNALATI SZABALYOK

A mosdok, zuhanyzok és WC-k tizveszélyességi osztilya ,,E — nem tiizveszélyes”™.

A mosdokban, zuhanyzékban és WC-kben a tarolt égheté anyagok mennyisége a 10
MJ/m>-t, azaz a 0,65 kg/m-t nem haladhatja meg.

A helyiségekben csak takaritishoz, tisztitaishoz szitkséges anyagok és eszk6zok helyezheték
el, egyéb anyagok és eszkozok tirolisa még ideiglenesen is tilos!

SZAMITOGEPTERMEKRE VONATKOZ0 TUZVEDELMI HASZNALATI SZABALYOK

A szamitogéptermek tzveszélyességi osztalya ,,I) — mérsékelten tlizveszélyes™.

A gpéptermek bejaratainak kozelében az ott keletkezd tiz oltisara alkalmas tizolto
készilékeket kell készenlétben tartani.

A szamitogéptermeket c¢sak a  hasznalatbavételi engedélyben megallapitottaknak
megfeleléen, rendeltetésszeriien lehet hasznalni.

A géptermek teniletét a Bankbiztonsag véleménye alapjan, automatikus tizjelzé és -oltd
rendszerrel kell ellatni. A tizjelzG berendezésnek biztositania kell tiz esetén a kiilsé levegdt
is felhasznald klimarendszer automatikusan leallitasat. Az érzékelSk elhelyezését, tipusit és
érzékenységét egyedileg kell meghatirozni.

Szamitégépterem fitésére kizardlapg kézponti fiités vagy hélégbefavis alkalmazhatd, egyedi
hésugarzok (pl. vonal-hdsugirzotest) tzemeltetése tilos!

A géptermek hé- és hangszigetelésére kizardlag nem égheté anyagot szabad felbasznalni.

A villamos betendezések iizemeléséhez szikséges, thzszakaszon dtvezetett kabelek

egyenértéki,

A szamitogéptermek megviligitisara csak tizet nem okozd, zartburas vilagitdberendezést
szabad haszndlni. A viligitotesteket (csillarokat, asztali lampakat, fénycsoveket,
spotlampakat stb.) letakarni, illetve azokon idegen anyagot, eszkozt elhelyezni szigorian
tilos!

A géptermek teriletén kizardlag az ott folyamatosan végzett tevékenységhez szikséges
anyagok és eszkozok tarolhatok.
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A szamitogéptermekben a tarolt éghetd anyagok mennyisége a 400 M] /m*t nem haladhatja
meg.

A géptermekben fokozottan (iz- és robbanasveszélyes anyagok, folyadékok tarolisa meg
stmenetileg is tilos!

Szamitogépek, szamitistechnikai berendezések és cgyeb, hozzajuk tattozd hardverek tetején

pem rendeltetésszeri hasznlatbol eredd, — azaz nyomtato/ fénymasold berendezésen papir
elhelyezésén kivill — éghet6, gyulékony anyagok €s folyadékok clhelyezése, tarolasa tilos!

A gépek, berendezések javitisa, karbantartasa és tisztithsa soran csak a gyartd dltal az adott
géphez lSirt tisztitoszer alkalmazhato.

A sz:imitégéptermekbén alkalomszert, engedélyhez kotott tizveszélyes tevékenyscget csak
a srikséges engedélyek beszerzését kovetden, a beosztott géptermt munkavallald
feliipyelete mellett szabad végezni.

A munkavégzés sorin keletkezd éghetd hulladékokat folyamatosan, de legkésGbb a
munkanap végén a szamitégéptermek terilletérdl el kell tavolitant.

A gépterembdl utolsoként tivozd szeméynek minden, esetlegesen tizet okozo koralményt
meg kell szintetaie, majd — a 24 Sran 4t mikodd biztonsig- és vil:igitéstechnikai, illetve az
emberi feligyeletet nem igénylé, egyéb. folyamatos {izemeclés@l berendezések, tovabba a
_BEKAPCSOLT KESZULEK” feliratid jeloléssel ellatott Kkésziilékek kivételével — le kell
kapcsolnia a mikods  elektromos berendezéseket. Ezen rendelkezést az informatikai
halozatra kotott szamitastechnikal eszkézdk esctében, a 103. pontban leirtak figyelembe
vételével kell alkalmazni. Amennyiben valamely tdzre utald koralmény megsziintetéséhez
egyetlen személy nem clegendd, vagy arra baemely mis okbdl a zarast végz6 személy nem

allcalmas, a biztonsagi Srségtol kell segitséget kérni, a 11-11-es, az LK épiilet esctében a 33
49-es melléken.

A szamitégéptermekben — figgetlenil azok tizveszélyességi osztilyba sorolisitol — a
dohinyzas és a ayilt lang hasznalata tilos, melyet ,,A dohényzis és a nyilt lang hasznilata
tilost” feliratiy, jol lithatd helyen clhelyezett tablaldkal jelokat kelil

IT ES SZERVERSZOBAKRA VONATKOZO TUZVEDELMI HASZNALATI SZABALYOK

A szetverszobak tizveszélyességi osztilya ,,D) — mérsékelten tizveszélyes”.

A géptermek kozelében az ott keletkezs tiz oltisara alkalmas tiizolté készilékeket kell
készenléthen tarfani.

A szerverszobik teriletén kizarolag az oft folyamatosan végzett tevékenységhez szilkséges
anyagok €s eszkdzok tarolhatok.

Szamitogépek, szimitastechnikai berendezések €s egyéh, hozzajuk tartozo hardverek tetején
éghetd, gyulékony anyagok &s folyadékok, letve idegen anyagok és eszkozok elbelyezése,
tarolasa tilos!

—_——— m - -



90.

91.

92.

93.

94.

A vilagitSeesteket letakamni, illetve azokon idegen anyagot, eszkozt elhelyezni szigordan
tilos!

A szerverszobikban tirolt éghetd anyagok mennyisége 2 300 MJ/m®t nem haladhatja meg.

A géptermekben a kozlekedési utakat, valamint a kijaratokat szabadon kell hagyni, azokat
leszikiteni, eltorlaszolni, anyagtarolasra fgénybe vennit még ideiglenesen is tilos!

A helyiséghdl utolsoként tivozé személynek minden, esetlegesen tiizet okozé kérilmeényt
meg kell sziintetnie, majd — a 24 4rin it mikcdS biztonsag- és vilagitastechnikai, illetve az
emberi feliigycletet nem igénylS, egych folyamatos Uzemelésu berendezésck, tovibbi a
,BEKAPCSOLT KESZULEK” felirata jel5léssel ellitott készillékek kivételével — le kell
kapcsolnia a mikods elektromos berendezéseket. Ezen rendelkezést az informatikai
halézatra kotott szamitastechnikai eszkozok esetében, a 103. pontban lefrtak figyelembe
vételével kell alkalmazni. Amennyiben valamely tizre utald korilmény megszuntetéséhez
egyetlen személy nem elegendo, vagy atra barmely mas okbdl a zarist végzd személy nem
alkalmas, a biztonsagi Srségtdl kell segitséget kérni, a 11-11-es, az LK épiilet esetében a 33-
49-es melléken.

A szerverszobikban — fligpetlenil azok thzveszélyessépi osztilyba sorolasatdl — a

dohanyzas és a nyilt lang hasznilata tilos, melyet ,,A dohanyzas és a nyilt laing hasznalata
tilosP” feliratd, jOl lithaté helyen elhelyezett tablikkal jelélni kell!
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ACOR CERTIFICATE OF LIABILITY INSURANCE o

THIS CERTIFICATE [S ISSUED AS A MATTER OF INFORMATION ONLY AND CONFERS NO RIGHTS UPON THE CERTIFICATE HOLDER. THIS
CERTIFICATE DOES NOT AFFIRMATIVELY OR NEGATIVELY AMEND, EXTEND OR ALTER THE COVERAGE AFFORDED BY THE POLICIES

BELOW. THIS CERTIFICATE OF INSURANCE DOES NOT CONSTITUTE OF A CONTRACT BETWEEN THE ISSUING INSURER(S}, AUTHRIZED
REPRESENTATIVE OR PRODUCER, AND THE CERTIFICATE HOLDER.

IMPORTANT: If the certificate holder is an ADDITIONAL INSURED, the policy(ies) must be endorsed. If SUBROGATION |S WAIVED, subject
to the terrns and conditions of the policy, certain policies may require an endorsement. A statement on this certificate does not confer rights
to the certificate holder in lieu of such endorsement{s).

:ROD;CT(RS t Central, | m‘f
on Risk Services Central, Inc
Chicago L. Office e, o £xt). (866) 203-7122 ooy (800) 363-D105
200 East Randolph E-MAIL icago®
Chicagp, IL 60501 A 2cs.chicago@@aon.com

CUSTOMER |0 570000031895

INSURERS AFFORDING COVERAGE Hac#

INSURED INSURER A Insurance Company of the State of PA 19429
Micrasaft Corporation INSURER B; Self Insured
Risk Management Department INSURER C CYPRESS INSURANGE COMPANY 10855
One Microsoft VWay \NSURER D"
Redmond, WA 98052-6393

INSURER E!

INBURER F

COVERAGES

CERTIFICATE NUMBER:

REVISION NUMBER:

THIS 15 TO CERTIFY THAT POLICIES OF INSURANCE LISTED BELOW HAVE BEEN ISSUED 10 THE INSURED NAMED ABOVE FOR THE POLICY PERIOD |
INDICATED. NOQTWITHSTANDING ANY REQUIREMENT, TERM OR CONDITION OF ANY CONTRACT OR OTHER DOCUMENT WITH RESPECT TO WHICH THIS
CERTIFICATE MAY BE ISSUED OR MAY PERTAIN. THE INSURANCE AFFORDED BY THE POLICIES DESCRIBED HEREIN IS SUBJECT TO ALL THE TERMS,

EXCLUSIONS AND CONDITIONS OF SUCH POLCIES. LIMITS SHOWN MAY HAVE BEEN REDUCED BY PAID CLAIMS. Limits shown are as requested

,:: TYeT OF SUTANCE ;—; : ﬂ-w:: POLICY NUMBER ;‘:'-"-" 9’1 ('.';"-'“ “’J uMITs
A GENERAL LIABILITY 800270107 07/ 172011 D7/01/2013 | EACH OCCURRENCE $2,000,000
1
& COMMERCIAL GENERAL LIABILITY NTERNATIONAL G, PREMIBES (Ea nce) $2,000,000
[ cLANS MADE [ occur MED EXP {Any one pasan) $10,000
a PERSONAL & ADV INJURY Excluded
! O GENERAL AGGREGATE $5,000,000
GEN'L AGGREGATE LIMIT APPLIES PER PRODUCTS - COMP/OP AGG Excluded
Hpoucr O Pro- O wc
JECT
ry AUTOMOBILE LIABILITY 800270108 07/0172011 L7013 | o e INED SINGLE LNIT $1,000,000
B any o INTERHATICHAL AUTO {Ea erzidznt)
7] ALL OWNED AUTOS BODILY INJURY (Per permony
[ scHEDULED AUTOS
0] Hrep auTos BODILY 1NJURY (Per accidert)
[J NON-OWNED AUTO
] PROPERTY DAMAGE
4 {Per acaident)
£
[ OTHER SELF INSURED D7/172011 D7M1/2013 | SELF INSURED $2,000,000
E&O
WORKERS COMPENSATION O WC BTATU- o o™
! AND EMPLOYERS' LIABILITY YIN TORY LIMITS -ER
ANY PROPRIETOR/PARTRER/EXECUTIVE
OFFEER/MENBER EXCLUDEDT D E.L. EACH ACCIDENT
(Mandatory In NH} E.L. DISEASE-EA EMPLOYEE
If yew, describe und
DESERITION OF OPERATIONS below € L. DISEASE-POLICY UMIT
B
B Thecta 1004 OII010 | O7OIZD13 | gy pukeT BLDG & PP $25,000,000

Evidence of International Insurance Only. This certificate may not be altered in any way.

DESCRIPTION OF OPERATIONS [ LOCATIONS { VEHICLES / {Attach ACORD 101, Additional Remarka Scheduls, if more space |s required)

CERTIFICATE HOLDER

CANCELLATION

.

Microsoft Corporation
One Microsoft Way
Redmond, WA 98052

SHOULD ANY OF THE ABOVE OESCRIBED POLICIES BE CANCELLED BEFCRE THE
EXPIRATION DATE THEREOQF, NOTICE WILL BE DELIVERED IN ACCORDANCE WITH THE
POLICY PROVISIONS.
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