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émely létrejott, . S ] ‘ o
egyrészrél, a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest',‘VSzabadség tér 89 sz.‘édés_zém: i
-10011953-2-44 Képviseli: Pap Gyula, Székely Attila) mint és a tovabbiakban: Megrendels, .

’

masrészrél, az Oracle Hungary Kft (szekhely 1095 Budapest Lechner Odon fasor 7. Millenium
Tower |I)), ceg]egyzekszama 01-09- 264442 adoszam 10845606 2-44, Kepwseh Remenyl Csaba),
mint és a tovabb1akban Szolgaltato

. a tovabblakban egyuttesen a Felek kozott a mai napon az, alabb1 feltetelekkel ;

El6zmények -

Megrendelé mint ajanlatkéré a kozbeszerzésekrgl szold 2003. évi CXXIX. 'téirvény {a tovabbiakban:
Kbt.) Harmadik része, VI. fejezete szerinti egyszerii kizbeszerzési eljaras meginditasara, a jeten

szerzddes elva!aszthatatlan részét képezb 1. szamu me[lekleteben foglalt a]anlatteteh felhivast

készitett, amelyet kozvetlenul megkuldott a lehetseges ajantattevdk részére. .

A Megrendel§ dontese szerint a nyertes a]anlattevo a Szolgaltato lett. A Szolgaltatd aJanlatanak

kivonatit a 3. szamu melleklet tartalmazza

A jelen szerzédés targya, a Szolsaltatd dija és a szerzodés hatalya

1:1.) A jelen szerzddés targya a jelen pont tablazataban megjetolt szoftverlicencekre vonatkozoan
“Maintenance Support” {mint és a tovabbiakban: Support) szolgaltatas biztositdsa a Megrendeld
M ‘ . N . R N \ '

részére, a-jelen szerzédés idébeli hatalya alatt. - . . ‘

Erintett szoftverlicencek

Licenc megnevezése db _ Licenc Kezdd datum Befejezd datum
. . i ' - B L { s
szam szintje/tipusa '

8




Diagnostics Pack - Namecj User

2012, januar 1.

‘ 68 Full use © 2012, ‘december 31.
Plus Perpetual ’ : .
Change Management Pack - Named N - . : ‘ '
. 68 Full use 2012, januar 1. 2012. december 31.
User Plus Perpetual : - , O ' .
.Real Applicaﬁon Clusters - Named | - S, -
: : 200 Full use 2012, januar 1. 2012. december 31.
‘User Plus Perpetual
Tuning Pack - Named User Plus . . -
R 68 " Full use 2012, januar 1. 2012. december 31,
Perpetual = - | - | R
Partitioning - Named User Plus T T -
- ; ) 300 Full use: 2012. januar 1. 2012. december 31.
Perpetual : - : -
Oracle Database Enterprise Edition ) - I _
. - . 300 Foll use 2012, januar 1. 2012. december 31,
- Named User Plus Perpetual -~ . . T S
'Diagnqstics Pack - Named User T i S N :
‘ 132 . ’Full use 2012, januar 1, 2012. december 31.
‘Plus Perpetual T v ' .
Tuning Pack - Named User Plus . : o o .
. 132 Full use 2012. januar 1, 2012. december 31.
Perpetual ? . - ) :
' P
Change Management Pack - Named |. . - Ao )
Y ’ ’ . 132 Full use 2012. januar 1. 2012. december 31.
User Plus Perpetual - -
Oracle Stanc_iard Edition One - " . B
. 2 Full use 212, januar 11. 2012..december31.
_ Processor Perpetuial - : : : i ~
Management Pack for SAP R/3 - - " L
) 140 Full use 2012, januar 1. 2012. december 31.
Named User Plus Perpetual R i .o
Full use 2012. januar 1. 2012. december 31.
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1.2 A’Szolgéltato altal elvégzendc’i fe'lédafok‘ részletés leirasat elsédlegesen a72 szamu melléklet, -

masodlagosan pedig a: Vallalkozo vonatkozo szabalyzata (Techmcal Support- Pohmes mint és a”

tovabblakban TSP) tartalmazza Utobbl megteklntheto es megismerhett a koveth_'zo weboldalon:

{

I




' ]elen szerzodes 9..szaml- mellekleteben csatol]ak azzal, hogy a TSP rendelkezese1 idordl idore a h

‘eltér, az. ellentét feloldasaban elsgsorban a. melléklet sz'c'avege 'irényadé Amennyiben a 2. szamu ‘q

:I';atszézhus;onketté egész hetvenot forint + a mindenkor hatélyos “altaldnos forgaimi ado |

a Szolgaltato altal kiallitatt, a Szolgaltato altal erre feljogomtott munkatarsal altal alairt szamla .

v
r"

http J /www oracle com/suan/pol1c1es html.' Felek a szerzodes 1dop0nt]aban hatalyos TSP -t a

Kbt. 304.§ -ara s f1gyelemmel modosulhatnak Felek. kikotik, hogy amenny1ben a 2. szamu

"melleklet, valamint jelen szerzddes szovege egymastol kereskedelmi vagy szakmai szempon_tbé)l,

melléklet, valamlnt a mindenkori TSP szovege egymastol kereskedelm vagy szakmai szempontbol

. eltér; az ellentet feloldasaban elsésorban a melleklet szovege lranyado

s

1 3) A Megrendelo a ]elen szerzdés aldirasaval megrendeli, ‘a Sic’;l‘géltaté a jelen szerzédés.

1

ala1rasaval eivallalja azi. 1 pontban leirt tevekenysegek ellatasat. .
1.4.) A Megrendel6 Szolgaltato részére-a 3. szamu mellékletben meghatarozott szolgaltatas1 duat (a
tovabb1akban és egyuttesen szolgaltatas1 du) koteles fizetni.” ’

¥l
|

A szolgaltatas negyedéves dijé 5-308 622;75,- Ft + -Afa, azaz Stmillio-haromszaznyolcezer- -

osszege. ‘

-

A'szolgaltatasi dij az alabbiakbo! tevédik bssze:

*- Az 1.1. pont Tablazataban f;alsorolt licencek-2012 januar 01. és 2012 december 31.-e

kozotti ldotartamra vonatkozo support dua amely magaba foglalja az 1.1 pontban leirt
7 . oL

szolgaltatasok ellenerteket i
N

1.5.) Szolgaltaté a Szolgaltatasi dl]O[‘l tal semm1 egyéb olyan dl)at vagy koltseget nem ervenyesnhet

a Megrendelovel szemben ame{y osszefuggesben [enne a jelen szerzodesben va{{alt feladatok

tel]eSItesevel Ez a rendelkezés nem vonatk021k a Szolgaltato esetleges késedelmi kamat és .

kartéritési kovetelesere

1.6.) A Felek - 'ide,heh értve a jotallasra és a szavatossagra vonatkozd feltételeket - a jelen
szerz6dést 2012. januar 01. napjéatol 2012.december 31. napjaig terjedé hatarozott idére kotik. . A
support idészakra megrendelt support szolgaltatasok rendes felmondassal nem rmondhatok fel, és

nem torolhetdk.

- © Fizetési feltételek Ny o

' . ' - .
¢ - . -

2.1, ) A szolgaltatasok ellenertekenek a Megrendelo altal torteno kmegyenhtese negyedevente utolag,‘

ellenében torténik..A szamla mellékletét képezi S ] .

N

. “vagy Megrendelo altal kozosen ala:rt teEJESIteSI igazolds a szamlazott idGszakra
. ' t

’
1
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tvonatkozolag. o -

2.2.) A Szolgaltaté az alairt teljesitésigazolasok alapjan kié[ﬂit’ja teljesitett szblgél'té}ésokfél-a

. ‘szamlat" (tovabbiakban: ,szamla”), amelyhez a Megrendeld altal alairt teljesitésigazolasokat:

csatolJa Szolgaltato a tel;esﬂemgazolast 2 eredeti peldanyban allitja ki, melybol 1 eredet1 peldany

a Megrendeldnet; 1 eredetl példany a Szolgaltaténal marad.

.

2. 3 )Ha a Szolgaltato nem a szerzodes szerint allitja ki a szamlat a Megrendelo jogosult a szamlat

az annak kézhezvételétdl, szamitott 5 (6t) munkanapon belill visszakiildeni és a szamla .

kiegyenlitését megtagadni anélkiil, hogy ez altal kesedelembe esne, Ebben_az esetben a Szolgaltato ‘

nem jogosult a szerzGdes tové_bbi teljesitéset felfiiggeszteni, vagy megsziintetni. A szdmla

visszakiildése esetén a Szolgaltato koteles a ‘szamlat lsmetelten klalhtam L’!gy 'hcigy a szamla
keltének napja nem lehet korabbl mint-a Szolgaltato altal a nem szerzodesszeruen klallltott szamla

Megrendeld altali v1sszakuldesenek a napJa

Ha a Szolgaltatd nem tesz' eleget a 4. szam( mellékletben (,Az ellenszolga’[tatéﬁ teljesitésének

“részletes feltételei”) fogfalt kitelezettségeinek, ' a Megréndelﬁ jogosult a szamlat a- fenti

mellékletben eldirt. valamenny1 feltétel teljesitése celJabol es azok maradéktalan teljesitéséig:-

. wsszakuldem és a szamla k1egyenl1teset megtagadni anélkil, hogy ez altal késedelembe esne. Ebben

az esetben a Szolgaltato nem jogosult a szerzodes tovabbi teljesitését felfuggesztem vagy
megszuntetm A szamla jelen bekezdes alapJan tortént vrsszakuldese esetén a Szolgaltato kételes a
fenti mellekletben foglalt felteteleknek teljes egeszeben eleget tenm ma]d a szamlat ismételten
klalhtam ugy hogy a szamla keltenek napJa nem lehet korabbl mint a Szolgaltatonak a jelen
bekezdés szerint Megrendeld altal visszakiildott szamlaja Megrendels altali visszakiildésének a

napja. A Megrendelore iranyadé fizetési hatanc[o a szerzédésnek megfeleld alakisagl és a fenti

mellékletben elSirt valamennyi feltétel teljesitését kivetden killitott szémla kié[}itésénak.ndﬁjén ,

kezdodhet meg

i4) A szamlak Kifizetése a mindenkor hatalyos ‘Kbt. ellehszolgéltatés ‘teljesitésére vonatkozd

eldirasainak megfe[eloen torténik, rnetynek reszletes szabalyait és gyakorlati folyamatat a Jelen

szerzodes 4. szamu melleklete tartalmazza

2.5.) Szolgattatd a szamlajan ktitelés a Megr;endel'c'i Banki]zemi‘Szémvliteli és Pénziigyi Osztalya altal;

a Szolgéltaté részére, jelen szerzédés megkoteset kévets 2 munkanapon be{ul megadott, a

Megrendelo koteiezettsegvallalasat beazonosito SAP megrendelésszamot feltuntetm Amennylben a

Szolgéltatd a-szamldjan,annak ellenére nem tuntetl fel az SAP megrendelesszamot , hogy azt a

\-Megrendelo az el6z6 mondatban vallalt két ‘munkanapos hatarldon be{ul a Szolgaltatod

rendelkezesere bocsat]a Ggy a Megrendelo Jogosult a szamlat a. Szolgattato reszere telJeSItetlenul

v1sszakuldem azzal hogy mindaddig, amig a Szolgaltatd'nem kiildi meg a ]ogszabalyokban és a

jelen szerzodesben eléirt alaki kovetelmenyeknek megfelelo szamlat a. Megrendelo reszere addlg a

N
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Szolgaltatd szamlazasi - kesedelemben van, amely szolgaltatm kesedelem a Megrendelo egy1de3u

kesedelmes fizetési tel]eSIteset k1zar]a ' o S ‘ "f

-

]

i o . ." i

. _Felek rogzltlk hogy a Jelen pont ertelmezeseben az SAP szam egy a szerzodesre vonatkozd

referencia szamot jelent; amely techmkallag megkonnyltr a ]eien szerz6dés. Megrendelo altah

teljesitését. . :
2.6.) Felek megaliapodnak abban, hogy a szamlazast elektromkus uton bonyoht]ak le a rmndenkor -
‘hatalyos ]ogszabalyokban 1gy kulonosen az altalanos forgalrm adorol szdld 2007." évi CXXVIL. _
175 §,-ban, a szamvitelrél 52616 2000, évi C. “tv. -167.5-aban, valammt az elektronikus alalrasrol a-

2001 EviXXXV. tv.- ben elgirt feltetelel szennt az alabbi lehetosegek valamelyxkenek megfelelden.

!

4

‘a) A Szolgaltatd -az elektronikus szémlét a Megrendeld altal megbizott 'elektrohi_kus szamla

) szolgattato (F1rst Busmesspost Kft., 1037 Bﬁdapest\ Csi[lagszem u. 9., telefon: +3614300958 - .

e-mail: 1nf0@1 stbp.eu web www. 1stbp.hu) - megoldasanak segitsegével a!lltja eld a
Szo[galtato es az elektromkus szamla szolgattato kozott létrejott kiildn mega[[apodasnak
megfeleloen Szolgaltatd az elektromkus szamlat a hatalyos ]ogszabaly " szerint
" elektronikusan alalrt és id6bélyegzett PDF dokumentumkent kiildi meg Megrendelo részére.
A PDF file-nak tartalmazma kell a szamlakepet olvashato formatumban valamint a szamla
- tartalmaval a NAV 1ranymutatasanak megfelelden megegyezd XML tipus( ellenorzesn
N formatumot, amelyet ki kell egésziteni az MNB SAP, megrendelesszammal A Szolgaltatd az
‘ elektromkus ‘szamlat a Magyar Nemzeti Bank Bankuzem1 Szamviteli és- Pénziigyi Osztaly

cimére koteles klallltgnl és az alabbi e-mail cimére megkuldem. e- -szamla@mnb.hu. Az
. elektronikus szamla mellékleteként Szolgaltaténak csatolnia kell -a Megrendélc’i altal papir

alapon kiallitott és alairt teljesitesi 1gazolas valamint a szerzodes szerint a szamla kotelezd

mellékletét kepezo egyéb papir alapu dokumentumok szkennelt valtozatat A Megrendeld

altal elektronikusan kiallitott és tovabbitott teljesitésigazolast nem kell ‘mellékletként

<
I

¢satolni.

- b) A Szolgaltaté- az elektronikus szamlat a hatalyos:jogszabaly szerint eléktronikusan alairt
es idébélyegzett PDF, dokumentumkent kildi meg Megrendelo részére az a). pontban
lelrtaktol elteré technikai megoldast alkalmazva (pl mas elektromkus szamlaszolgaltato |

! R sa]at fejlesztésti modul, stb.}. A PDF file- nak tartalmazma kell¢a. szamlakepet olvashato.
formatumban valammt a szamla tartalmaval,a NAV lranymutatasanak megfeleloen
megegyezo XML t1pusu eltendrzesi formatumot, amelyet ki kell egésziteni az MNB SAP
megrendelesszammal A Szolgaltato az elektromkus szamlat a Magyar Nemzeti Bank -
‘Bankiizemi Szamviteli es Penzugy1 Osztaly cimére’ koteles k1alhtan1 és az alébbi e-mail

© _ dmére megkiildeni: e-szamla@mnb.hu. Az . elektronikus  szamla, mellek{etgkent

-

\ A



.

Szolgaltatonak csatolnia kell a Megrendeld altal papir alapon kiallitott és alairt teljesitési
'igazotés' valamint a szerzédés szerint a szamla kotelezé mellékletét képezé egyéb papir |
alapt dokumentumok szkennelt valtozatat A Megrende{o altal elektromkusan kiallitott es

tovabbltott tel]eSItESIgazolast nem kell mellek[etkent csatolni,
i

€} Amennyiben a Szolgaltatd egyeb megoldast kivan alkalmazni, akkor az elektronikus

szamlat az a). pontban meghatarozott formatumban kell a Magyar Nemzéti Bank résiére
' eljuttatnia. - : | ' ' o
Amennyiben a Szolgaltaté a jelen pont b) és ¢) bekezdésében leirt, az elektronikus szamlazashoz
sziikséges elﬁféltételekngk 'elhérithataplan; kiilsé okbdl neﬁ‘n felel meg, illetve a jelen pont a)
bekezdésében leirt ingyenes szolgaltatast nem kepes igénybe venni, Ugy szémlé{jét‘ papir alapon
élif_that_ja k1 Fz esetben a Szolgaltato szamlajat az alabbi ci;nre koteles kiallitani és megkildeni: '
MNB Bankiizemi Szamviteli és Pé(nz[igyi Osztaly,™1 05.4 Budapest, Szabadsag tér'8-9. s?: _ »
z.7.i-A Szolgaltaté a Megre'nd}gléi icés_edelénes fizetése esetében a Polgari Torvénykonyv 3017A. §-
aban foglalt késedelmi kamatot is jogosult a késedelem minden ‘egyes napjara érvényesfténf a

~ 4 = .. Megrendeldvel.szemben. - -« cm— e w e s s sl che oo oo e e Tl e nd

© A szerzédés teljesitésének helye és hatarideje

‘e

3.1)A szolgéltatésok teljesit_ésével érintett szoftver-termékek telepitési helye:

—— e = = s imoem e =

e Budapest V. kerulet Szabadsag ter8 9. sz 2. 85 I e

. _ e Budapest, XX, Europa u. 1-3. sz. alatti épiiletek

-3.2) Aszerzdés teljesitésének hatérideje:
Szolgéltatd a Support tevekenyseget A Szerzédés 1.6.) pontban rogZItett idébeli hatalya alatt

L

folyamatosan kételes teljesiteni. . ) .

a

v g

-~ Megrendeld feladatai . o ) -

.

~

.41 A Megrendelo kételes a szolgaltatas1 tevekenyseg vegzesehez szukseges mformacrokat a

IS

"

Szolgaltato rendelkezesere bocsatam

i _ B

4.'2.) Megrendeld a szerzddés szerint kiegyenliti a Szolgaltatd szérrila’jét.‘ )
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‘S;zolgéltaté jogaira és k'dtelezettéégeire vonatkozé feltételek

i

N

5.1.} ‘A Szolgaltato, a Megrendelé élc’izetes"irésbeli hozzajarulasa nélkil, nem jogosult semmilyen

értékesitési vagy.marketirig kiadvén'yban vagy rek(@amban haszné{ni Megrendeld nevét, ba'rmély

. vedJegyet vagy logojat. Szolgaltato a tevekenysege soran csak sajat nevében ]arhat el, nem jogosult

a Megrendelo nevét hasznalni. A Jogszerutlen nevhasznalatbol eredd karokert kizarolag Szolgaltato
felel. Szolgltatd ‘kitelezettséget vallal, hogy jelen szerzodes szerinti kotelezettségeit fliggetlen B

szolgéltatc’gkéht hajtja -végre és sem sajat maga, tulajdonosai illetve munkavallaloi nincsenek

s ' . !

’ alkalmazotti'kapcspllat_ban Megrendeldvel. , T ~ _ '

5.2. ) A Megrendelo alvallalkozo bevonasat nem t!lt]a A.Szolgaltatod alvallalkozo 1genybevetelere a

.+

Kbt rendelkezéseire ﬁgyelemmel ]ogosult

5.3.) A Szolgaltatd Support tevékenységére vonatkozo részletes feltételek .
‘ -

T

", a Szolgaltatd szerzédésszer(i teljesitése.

A Szolgéltaté altal elvegzendd feladatok részletes leirasat elsddlegesen a 2. szam( melléklet,

. mésodlagosan pedig a Vallalkozd vonatkozd szabdlyzata (Technical Support Policies, mint és a

' ‘tovabbiakban: TSP) tartalmazza. Utobb1 megtekmtheto és megismerheté a kovetkezo webotdalon

http: //www oracle. com/support/pohaes html. Felek a szerzodes 1d0pontJaban hatalyos TSP-t a

jelen szerzddés 9. szami mellekteteben csatoljak azzal hogy a TSP rendelkezései idérél idore a
Kbt. 304.5.-ara is flgyelemmel médosulhatnak. Felek kikotik, .hogy amennyiben a Z. szamu
mellek[et valamint jelen szerzides szivege egymastol kereskedelmi vagy szakmai szempontbol

elter az -ellentét feloldasaban elsdsorban a melléklet szovege lranyado Amennyiben a 2. szamu .

_vmelleklet valamint a mindenkori TSP szovege egymastol kereskedelml vagy szakmai szempontbol R

~

eltér, az ellentét feloldasaban elsosorban a melléklet szovege 1ranyado

Vi,

- A szerz8i jog és hasznalati engedély

6.1.) A s’zoftye'rkti\:etés-keretében sz‘éllitott szoftv_érvérziékra az OLSA C. és D. pontjaban rogzitett
haszndlati jogot szerez. - . ‘ ) s . oo ‘
6.2.) Ha a jelen szerzddés teljfe's'l'tése soran a Szolgaltato harmadi'k siemély valamely szellemi ‘
alkotashoz {liz6dG jégét_ meg'sér;ci, gy a Felek az OLSA v‘onatkozé, G pontjaban meghatarozottak az .-
irényédék azzal, hogy -a jelen pc'mtban‘ leirtak nem zarjak ki é Feleknek azon jogét hogy
amennylben a Felek a jelen pontban leirtak vonatkozasaban egymassal peres eljarason kiviil nem
tudnak megallapodm gy abban az esetben barmelyik fél Jogosult a hataskorrel és rlletekesseggel

rendelkezo magyar bi rosaghoz fordulni‘jogorvoslatért



6.3.) Szolgaltato a jelen szerzédésben elgirt munkakat a vonatkozo Jogszabaly1 es szakmal elirasok

" _ szerint, azok betartasaval végzi,

VIL

Mindsési kdvetelmények ' B : ,

Szolgaltato -a jelen szerzédésben elourt munkakat a vonatkozo Jogszabalyl és szakmal elmrasok ‘

_ szerint, azok betartasaval végzi.

VHL,

Szavatossag, A szerziidésszegés, annak a kivetkezmeényei és'a szerzédés megsziinése

©
8.1.) A Siolgéltaté s.‘zav'atolja, hogy a megrendelt Siolgéltatésok az agazatban altalanosan
e elfogadott gyakorlatnak megfelelﬁei‘i kerllnek teljesitésre. A szavatossag érvényésftése érdekében a
Megrendelo kiteles a szolgaltatasokban Jelentkezo barmilyen hianyossagot a Szolgaltato felé &
szolgaltatas teljesitesétdl szamitott 90 napon belul irasban be]elentem
AZ ITT—_MEGHATAROZOﬁ SZAVATOSSAG -KIZAROLAGOS-ES KIZAR MINDEN EGYEB SZAVATOSSAGH JOGOT— - - -
. A SZAVATOSSAG ALA ESO BARMILYEN HIBA ESETEN A MEGRENDELO KiZAROLAGOS JOGORVOSLAT!
"LEHETOSEGE ES A SZOLGALTATO "FELELOSSEGE A FELADATOK UJRA ELVEGZESERE TERJED KI.
5 'AMENNYIBEN A SZOLGALTATO NEM TUDJA UZLETIf SZEMPONTBOL AZ ADOTT HIBA VONATKOZASABAN
AZ ALTALABAN ELVARHATO MODON KIJAVITANI A SZAVATOSSAG MEGSZEGESET A ‘MEGRENDELS
FELMONDHATJA A HIBAS TELJESITESSEL ERINTETT SZOLGALTATASOKAT ES VISSZAIGENYELHETI A
SZOLGALTATO SZAMARA A HIBAS TELJESITESSEL ERINTETT SZOLGALTATASOK UTAN KIFIZETETT
SZOLGALTATAS 51D DIJAKAT

A Felek a jelen, szerzodes aialrasaval kuelentlk hogy tudomasul blrnak arrol és e[fogad]ak hogy a

T [ e e

jelen szerzGdeés keretében a Szolgaltato aftat megallapltott dl]ak megallapltasa a jelen pontban leirt

felelosseg korlatozasra valo tekintettel tortént:

8.2.) A Felek 5d§osu1tak a jel;en szerzddést sulyos szerz()'désszegés esetén rendkivilli fel.mondéssa'l
azonnali..hatallyal felmondam, , ha barmelyik fal megszegl jelen szerzodes valamely erdeml
rendelkezeset és azt a sérelmet okozo Fe[ az erre vonatkozo 1ra5beh felszdlitas. kezhezvetelet
kévetd 30 napon beliil'nem orvosolja '
. o
"8.3) Sulyos szerzédésszegésnek kiiléndsen az aldbbiak mingsiilnek:
‘e dijfizetési ki;itelezettség Jrasbeli felszélitas ellenére torténd elmulasztasa.
+ masik fél. ellen jogerds .birosagi hatarozat -alapjan cséd-, felszamola51

. vegelszamolas1 eljaras lndult vagy egyebkent ﬁzeteskeptelenne vatt



‘a masik fél elveszti a- rendelkezési jogot .a szerz8dés teljesitéséhez sziikséges

,eszkozemek egy része vagy egesze folott- vegrehaJtas lefoglalas zar ala vetei
’ vagy barmely egyeb ok folytan és nem szerzi vissza a rendelkeze51 jogot ketto .
héten beliil.
. Szolgaltato valamely kotelezettsegenek telJeSIteset - ]ogszeru indok hianyaban -
B ‘ megtagadja _ ) ’
ce A szerzodes kizarolag a Szolgaltatonak felréhatd okbél tehetetleniil,
. A Szolgaltato a jelen szerzodes 10. szamu mellekletét kepezo antlkorrupcws
nyllatkozataban fogl altakat megszeg1 ’

A Felek a ]elen szerzédés alapjan, nek;k felrohato okbé! egymas (zleti erdeke:t

' Igazoltan megsertlk illetve Gket kar erl

8.4. ) Szolgaltato ag.3 pontban foglaltakkal osszhangban Jogosult a Jelen szerzodes azonnah hatalyd

rendkwuh felmondasara a Megrendeld sulyos szerzodesszegese eseten igy  kiildndsen, ha a -

Megrendeld esedékes-fizetési koteiezettseget a fizetési hataridét kovetoen a Szolgaltatd irasbeli

felszolitasa ellenere nem tel]e51t1

\

_ 8.5 Vis_major. A Felek nem stjthatoak kartéritéssel vagy a szerzédesnek a mulasztds miatti

‘megszlintetésével, ha a késedelmes teljesitése vis maior kdvetkezménye. A jelen pont értelmezése

szempontjébc':l. vis maior alatt olyén' korilmeényeket kell érteni,v amelyek a jelen szerzddeés

. megkdtésének idﬁpontjéban elfre nem lathatdak, és a Felek érdekkdrén kivil 4llé elharithatatlan

esemenyek gyUJtofogalmaba tartoznak. (pl. sztra]k habord vagy forradalom t(izeset arviz,
]arvany, karantén korlatozasok és szallitasi embargd). A kételezetti fél a vis maior tenyerol koteles a
jogosulti felet értesiteni és ta]ekoztatm annak az okarol és valdszin( idGtartamarol. Amennylben a

]ogosuln fél eltérg irasos utaSItast nem ad, a kételezetti félnek tovabb kell tel]esxteme szerzédéses

- kotelezettségeit, amenny1ben az esszeruen lehetséges, és meg kell keresnie mmden .esszeri

”alternatw modot a teljesitésre, ame{yet a vis maior esete nem 'gatol.. A szerzodesben foglalt

hatandok a vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak. Amennyiben a vis maior ldotartama_

rﬁeghalédja az 5 naptéari napot, a Féleknek jogukba'n all a.szerzédést a Ptk szabé_lyai szerint

- megsziintetni. Vis maior esetében mindkét fel maga viseli a nala felmeriilt karokat. *

IX. kartéritési feleldsséa korlatozasa

-

i

EGYIK FEL SEM FELELGS SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT SEMMILYEN KOZVETETT VAGY'
KOVETKEZMENYES KARERT,- ELMARADT HASZONERT VAGY BEVETELERT ADATVESZTESERT VAGY AZ.

'ADATHASZNALAT LEHETOSEGENEK ELVESZTESEERT (,,LUCRUM CESSANS™). A sz6LGALTAT6 A JELEN

SZERZODESBOL SZARMAZO MAXIMALIS KARFELELOSSEGE BARMILYEN . AKAR  SZERZODESBEN.
ERINTETT AKAR SZERZODESEN KiVOLI - KAR ESETEN (,,DAMNUM EMERGENS") NEM HALADHATJA MEG

LA MEGRENDELO ALTAL A JELEN SZERZODES ERTELMEBEN A SZERZODESSZEGESSEL ER[NTETI'

SZOLGALTATASERT  FIZETETT. DIJAK OSSZEGET. . A SZOLGALTATO JELI_EN SZERZODESBEN

hl



MEGHATAROZO'I‘F VAGY ABBOL EREDO FELELOSSEGE A KAROKOZASERT 0SSZEGSZERUSEGBEN NEM
HALADHATJA MEG A MEGRENDELG ALTAL A JELEN SZERZODES ALAPJAN FIZETETT SZOLGALTATASI e
' -DIJAK TELJES OSSZEGET. :
SZolgdltatonak a jelen szerzodés megszegéséért- valo feleldssége a jelen pontban irt-
felélésségkorlétozé rendelkezéshez . igazodik és a jelen szerzddés 1.4. pontja szerinti brﬁtté )
szolgaltata51 dij 6s'szegére korlatozodik, amennyiben kégens jogszabaly ettdl eltéfﬁen‘ nem
. rendelkezik. A Felek a ]elen pont szermtl felelossegkorlatozo kikotést a Ptk. 314. § (2)- re tekintettel

teszik.

X.
Egyéb rendelkezések

10.1,) A Felek kijelentik, hogy az ugydonto szervelk hozzajarulasaval birnak ]elen szerzodes
- megkdteséhez. A Felek kijelentik tovabba, hogy a ]elen szerzodest alaird kepwselmk Jogszeruen

képviselik a tarsasagot és rendelkeznek a jelen ;zerzodes alairasahoz sziikséges felhatalmazassal.

10.2.) A Felek kijelentik -tovabba, hogy sem csod sem .felszamola51 -etjaras alatt-nem altnak N i

)e{en szerzodes érvényességéhez nem szukseges harmadlk szemely vagy hatosag hozzaJarutasa

10.3. )} Ha bérmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzddés feltételeinek’
szigord tel]e51tesehez iltetve’ a jelen szerzodesben meghatarozott va{amely jog, jogorvoslat vagy
'valasztas gyakorlaséhoz, az nem Jelentl azt, hogy ugyanannak a feltetelnek’ a jGvébeni
'telJe51teserol vagy ugyanazon jog ]ovobem gyakorlasaro{ is le fog mondam vagy a koveteleseltol el

:fes, allni.

.10.4, ) A Felek megallapodnak abban, hogy mindket fel maga viseli a ]elen szerzodes megkétésével

‘ kapcsolatos koltségeit.

- 10.5.) Felel; tudomassal birnak arrdl, hogy jelen szerzédésnek' - a fe[hwas, a d\okumentacm ’
feltételei, tlletoleg az ajanlat tartalma alapjan meghatarozott reszenek -a mod051tasara a Kbt,
szabalyai kozos megegyezéssel, kizardlag abban az esetben van mod, amenny1ben a szerzodeskotest
kovetden - a szerzédéskotéskor eldre nem lathato ok kdvetkeztében - beallott korulmeny miatt a

" szerzodés valamelyik fét (ényeges jogés érdekét sérti. A Véilz_llkc;zcj a jelen szerzé't—jés alairasaval
kijelenti, hogy minden, jelen szerzédéshez és az azt megélé’zﬁ kijzbeszerzési eljarashoz kapcsolodo
dokumentaciot és egyéb okiratot a szerzodes tel;esntese érdekeében a szerzodeskotest megelozoen.-
sajat felelossegere ellenérzétt. Erre teklntettel a dokumentacm ltletoleg az egyeb okiratok
esetleges hlba]ara vagy h1anyossagara valo hwatkozassal a kesobblek soran szerzodesmodos‘ltas ‘nem

, s . . .

kezdemenyezheto

- ) . N
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A Felek a jelen szerzodes ala1rasaval k1fe3ezetten megallapodnak abban, hogy a Megrendelo ]ogosult

a szerzodes m0d051tasat kezdemenyezm amennyiben a Banque de France mint vezeto kozpontI -

" bank és az Oracle France kozétt az 'EPCO (Eurosystem Procurement Coordmatlon Offlce) altal .

~ koordinalt, kozbeszerzési el]aras keretében keretmegallapodas sziilatik, tobbek kozott a Megrendelo

" jrasban elfogadta szerzodéses partnerenek)

-'szamara teljesitendd, a jelen Szerzédésben . 1e1rt szo[galtatasok targyaban és a jelen szerzddés

targyat képezé maintenance support szolgaltatas tekintetében az kedvezdbb feltételeket tartalmaz.

A Megrendelo altal fentiek alapjan kezdemenyezett szerzédés modositas k1zarolag a Felek kolcsonos
megegyezese eseten ]ohet letre azzal, hogy a Megrendeld modositasi javaslatat a Szolgdltato

érdemben koteles megfontolni.

! ' [

10. 6.) A Felek megallapodnak abban .hogy Jelen Jogwszonyukbol keletkezo koveteles masra nem

ruhazhato at nem engedmenyezheto {ide nem értve a Szolgaltato torvenyes JogutodJat valammt a

Szolgaltato szerzGdéses jogutodjat, feltéve, ha a Szolgaltato szerzidéses Jogutodjat a Megrendelo is

v

s i ‘1

) 10 7.) Minden, a )elen szerzddésben elmrt értesitést; kerest igényt elsdsorban, ‘irasban kell

: megtenm és az alabbiak szerint kell'kozoltnek tekmtetm .

,
a) kezben es atvételi ellsmerveny ‘ellenében torténd atadas eseten az atadas ldopont]aban
b) ajanlott, tértivevényes, kuldemenykent futarszolgalat ut]an torteno kézbesités esetén a
kezbesrces idGpontjaban; ' ' ’ ‘

- €) telefaxon,. e-mail- -en t6rténd tovabbitas esetén a telefax berendezes vagy elektromkus

levelezrendszer Altal meg]elolt sikeres elkildés 1dopont]aban (actmty vagy delwery :

+

report).

10.8.) Képviselsk megnevezése

. AFelek az egymassal valo kapcsolaftérta’lsra az alabbi szernéiyeket jelolik ki:

o

. Fax: 428- 3546 c .

Megrendeld: Magyar Nemzeti Bank
Cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9. sz.
. N e ' .
. Nyiiatkozattetelre jogosuit: Pap Gyula informatikai szolgé{tatésok vezetdije
. Tel: 428-2600/2696 | | L
' E-mail: papgy@mnb.hu Fax: 428-2646

Szerzodeses kapcsolattarto: Béres Andor ' ,

Tel: 428-2600/1801 -
E-mail: beresa’@mnb.hu

11



Szakmai kapcsolattarté: Sipt;s Péter -
Tel: 428-2600/1672

E-mail: siposp@mnb.hu _
Fax: 428- 2546 g ‘ Sl
A teljesitésigazolas aldirdsara a' szakmai kapcsolattarté dnalléan jogosult

A MegrendelS részérél kapcsolattartonak meg]elolt szemely a ]elen szerzédés barmllyen

Y

o . modon tortén m0d051tasara nem. ]ogosult'

Y

[}
%

A Szolgéltatd részérdl kapesolattartd személy:

Név: Martonfalvi Adrienn
Telefon: +36 1 489 89 81 ‘
' Fax: +36 1 214 00 70 : S o

© E-mail: adrienn.martonfalvi@aracle.éom

A Felek kotelesek hivatalos értesitéseiket a fenti' kapcsolattartd személyéknek a fenti

‘elérhetdségi’ cimekre irasban eljuttatni. A Felek kotelesek egymast haladéktalanul irasban

- - -értesiteni - a-- kapcsolattartasi - adataikban - bekovetkezo' valtozasokrol. Az ~értesités

elmulasztasabdl ereds karért a mulaszto Fél a felelds.

\
I -

I

10.9.) A Felek tudomésul' veszik, hogy a Szerzodés teljes.itése sorén megismert, a mééik Fél’

. tevekenysegehez kapcsolodo minden olyan adat, teny, mformacw stb. ' {a tdvébbiakban' adat’)

" amelynek a nyllvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd megszerzese vagy felhasznalasa a

masik Fél jogszer(i penzugyl gazdasag1 vagy b1zt0nsag1 érdekét sértené vagy veszélyeztetné - és

amelyet jogszabaly ‘egyébkent mas tltokfajtanak nem minédsit - masik Fel {izleti titkat kepezik. A

Felek a tudomasukra ]uto titkot a vonatkozo ]ogszabalyokra és a Szerzbdésben rogz1tettekre B

‘flgyelemmel kezelik. A Felek tltoktartaSI kotelezettseguk korében aTtudomasukra jutott adatokat

llletektelen reszere hozzaferhetove nem te521k nem kOlek at nem adJak nyllvanossagra nem

) hozzak fel nem hasznaljak.

A Felek tudomasul, veszlk hogy a tltoktarta51 kotelezettseg 5 éves ldotartamban atl fenn, hacsak - °

kiilon jogszabaly alapjan az adott titokfajtat nem idékorlatozas nélkiil kotelesek megorizni. A Felek

tudomasul veszik tovabba, hogy a titoktartdsi. szabalyok megsértéséért —_éz egyéb jogi -

kdvetkezményeken "tul - a Szerzédés szerzodé felei egymassal szemben .a jelen szerzidés IX.

‘fejezetében meghatarozott kartéritési felélﬁsségéel is tartoznak. A 10.11 pontban meghatérozottak

. a titoktartasi kitelezettség alol kivételt képeznek, tovabba minden esetben ha kc':géns jogszabaly-

’valamely adat informacié tekintetében felmentest ad a tltoktartasra vonatkozo szabalyok aldl,

akkor és annylban ezen szabalyokat.nem kell alkalmazm A T1toktarta5 aloh tovabbl kivételeket az

OLSA K) pontja rendez.

-

- s ' . v
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10,1 O.i A jelen szemédé’sbéil eredd, vitas _kér&ések 'iréndézrf.-sét a szé'r_zéidb’ Felek elsGdlegesen
térgy}alésék atjanm, *pereh ki\iijl'kﬁtelesek réndezni A Felek ¢sak eredményteléh egyeztété.st kbvetden
veszik 1genybe a b1rosag eldtti 1genyervenyes1tes lehetoseget Felek az eredmenytelen egyeztetést
kovetoen elkesmtlk a Potgan Perrendtartasrol szolo 1952.. évi m.: torveny 121/A §-a szerinti
Jegyzokonyvet mely b:rtokaban nqutJa be az 1genyt ervenyeSItem kivand fél a. keresetet a
-hataskérrel és llletekesseggel rendelkezd birosaghoz. o '
10.11.) A jelen szerzédés 14 (tizennégy) szamozott oldalbol es 10 (trz) mellékletbsl all és 2 (kettd)

erédeti azonos tartalmy példanyban késziilt, amelynek minden oldalat a Felek kepwselm-
sz1gn03ukkal lattak el. .A- Szolgaltato a jelen szerzédés ala1rasaval hozzajarul -ahhoz, hogy a

Szerzodest és annak }elen modos1tasat a Megrendelo a Megrendelo honlap]an szkennelt;

s st

szerzodes szovege nem mmosul uzleti tltoknak - . .

10.12.) A szerzédés elvalaszthatatian részei:

1 B ) B . ’

R

szam{ meltéklet: Ajantattételi felhivas.
szamit melléklet: M(js'zaki specifikacid és kovetelményspecifikacio.

szamu melleklet A Szolgaltato ajanlatanak.a kivonata : - . o p
szamu melleklet Az ellenszolgaltatas telJeSItesenek részletes szabalyai. T - .
szamy melléklet: XML fajl szerkezeti minta. -

szam( melléklet: Felhatalmazo nyilatkozat.’ ) ’. ; . - N
szama melléklet: OLSA o ' .

szami1 meltéklet: Megrendeld dokumentum (Oracle) - _ L '

0 B N Wk W

szam() melléklet: Technical Support Policies, mint és a tovabbiakban: TSP
10. szamd melléklet: A Szolgaltatd antikorrupcids nyilatkozata

] ,
10.13.) Jelen szerzodesre és a jelen szerzodesben nem rendezett kerdesekre a Polgarl '
Torvenykonyvrol 52010- 1959 évi IV, torvény (PTK), a-Szerzéi ]ogrol szolo 1999, évi LXXVI Torvény, a '
Kbt., valamint a vonatkozd egyeb jogszabalyok az lranyadoak Amennylben a szerzddés szovege ésa -
mellékletei kozGtt szakmai vagy kereskedelmi szempont! ellentét allna fenn, ugy abban az esetben
az ellentet feloldasaban a melléklet szdvege az elsédlegesen az 1ranyado Fenti rendelkezes nem
-vonatko:nk az OLSA-ra, mert ha a szerzodes szovege €s az OLSA kozott tartalm1 ellentét allna fenn

. Ugy abban az esetben, az ellentét feloldasaban,a szerzodés szivege az eLsodlegesen az iranyado.

“



A\F,e.lék a jelen szerzddést annak. elolvasasa-
meéégyezg‘jt, jovahagyolag irtak ala. -

Budapest, 2011: december 26. ‘

Magyar Nemzeti Bank

- . k- G
: Megrende'%;zékely Attilg,
I_{ozponti beszerzés
vezetdie

......

" Pap Gyula
., igazgatod

és értelmezése utan, mint akaratukkal mindenben

f.
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. S o . A Szolgaltatasi szerzédés 1. szlé\mﬂ’ mel!ékléte ' (
gEggnlie e -

_MAG‘:’.&R NEMZET! BANK KOZPONTI BESZERZES -

- AZ EGYSZERU ELJARAS AJANLATTETELI FELHIVASA
” ORAGLE LICENCE SZOFTVERKOVETES”
KBE/101/2011. .
targyban -

AZ EGYSZERU ELJARAS AJANLATTETEL! FELHIVASA

‘ Epitési beruhazas [1 - " | A Kbzbeszerzések Tanacsa (Szerkesztébizottsaga) tolti ki -
_Arubeszerzes . [ o A hirdetmény kézhezvételének

© Szolgdltatas K | datuma__. "~ - -
Epitési koncesszio - [1 - - - | Azonositd kéd_-
Szolgaltatasi [ ’

* koncesszig V-
- 1. SZAKASZ: AJANLATKERG - ' .

-1.1) NEV , CiM ES KAPCSOLATTARTAS! PONT(OK)

Hivatalos név:

\

Magyar Nemzeti Bank -

| Postai cim: .
Szabadsag tér 8-9.

‘| varos/Kozség « Postai iranyitészam: Orszag:
Budapest ) 1054 . . , - HU

Kapcsolattartasi pont(ok): o Telefon:
_ . " | +36(1)428-2649
Cimzett: - C

Kozponti beszerzés

E-mail: . a . : Fax: :
| kozbeszerzes@mnb.hu — - : +36(1)428-2556

Internetcim(ek) (adott esetben)
Az ajanlatkérd altalanos cime (URL):
http://kozbeszerzes.mnb.hu

A felhasznaldi oldal cime (URL):




Tovabbi informaciok a kévetkezd cimen szerezhetok be:
[x] Azonos a fent emlitett kapcsotattartasi ponttal/pontokkal -
[ ] Ha attdl eltérd, kerjiik t&itse ki az A.I mellékletet

A dokumentacié a kodvetkezé cimen szerezhetd be: )
[x] Azonos a fent emlitett kapcsolattarta51 ponttal/pontokkal A]anlatkero a kbt. 251. 8 (2)
bekezdés alap]an kozvetleniil és egyidejlileg, -azonos tartalommal, irasbeli ajanlattételi
fethivast és.dokumentacidt- tovabbit elektronikus ton. -
[ ] Ha attol eltérd, kérjik toltse ki az A.ll mellékletet |

Az ajanlatokat a kovetkezd cimre kell benytjtani:
[ ] Azonos a fent emlitett kapcsolattartasi ponttal/pontokkal

[x] Ha attdl eltérd, kerjuk téltse ki az A.lll mellékletet:

" 1.2:) AZ AJANLATKERG TIPUSA
[x] Kozponti szintd ‘ ‘ | [ ] Kozszolgaltato .
11 Regionalis/helyi szintt o ) [ ] Tamogatott szervezet [Kbt. 241. § b)-c) pgrit]
t ]'Kéizjogi szervézet [1Egyéb ' ‘

[ ] Egeszsegugy o

1.3.) AZ AJANLATKERGS TEVEKENYSEG KORE ’ co ' .
L3.1)A KET. VI. FEJEZETE szEan A.JANLATKEROK ESETEN ’

P

{ [ ] oltatdnos kozszo[ééitiatasok YT TN UTTL ] Lakdsszolgaltatas és kszbsségl rekredcis |
[] Vedelem Lo o [ ] Szocialis védelem .‘ -
[ ] 'Koz_rend és biztonsag o . '[ ] Szabadidé, kultdra és vallas . b

| ],Kdrnyezetvéd':elem ' o [ 1 Oktatas. 1 | '.k | o

[x] lEgyéb (nevezze %neg)ﬂ Jegybanki

[] Gazdasagl as penziigyek tevékenység '

'1.3.2) A KBT. Vil. FEJEZETE SZERINTI AJANLATKEROK ESETEN

[ ] Viz o ' _ [ Vvillamos eneréia 4
[Kbt 163. § {1 bek a) pont] o [Kbt. ]63. § (1) bek.. a} pont]

[ ] Gaz- és héenergia termelése; szallitasa és elosztasa - [ ] Foldgaz és kéolaj feltarasa és

[Kbt. 163. § (1) bek. a} pont] kitermelése
[Kbt 163. § (1) bek. ba) pont]

L=

‘1] 52én és mas szﬂard tuzeloanyagok feltarasa es . [ ] Vasutl szoigaltatasok L
kitermelése : ‘ © " IKbE- 163,55 (1) bek.c) pont}
[Kbt. 163. § (1) bek. ba) pont]

[] Var051 vas(ti, villamos-, trolibusz- vagy autdbusz .. [ ] Repuloten tevekenyseg
szolgaltatasok o [Ko. 163, 5 (1) bek. bb) pont] -

[Kbt. 163. § (1) bek. c) pont] S




[ ] Kikot6i tevékenységek ' .°[1Postai szolgaltatasok

[Kbt. 163. § (1) bek. bb} pont] o7 [Kbt. 163, § (1) bek. d) pont]

. 4, ) ‘Az ajanlatkéré mas ajantatkérok nevében folytat]a elea kozbeszerze51 eljarast? igen [ ]

nem [x]

Il SZAKASZ: A SZERZODES TARGYA

Il.1) MEGHATAROZAS

.| Oracle licence szoftverkovetés

[11.1.1 ) Az ajanlatkérd altal a szerz6déshez rendelt elnevezés

I1.1.2) A szerzddés tipusa, valamint a teljesités helye
{ Csak azt a kategoridat valassza - épitesi beruhdzas, arubeszerzes vagy szolga!tatas ) ame{yrk _
leginkdbb megfelel a szerzodes vagy a kozbeszerzes(e: ) tdrgyanak) -

a) [ ] Epitési beruhazas AN Arubeszerzés c) [x] Szolgaltatas

[ ] Kivitelezés - ' [ ] Adasvétel Szolgaltatasi kategoria 7

[ ] Tervezés és kivitelezés : [ ] Lizing . | (az 1-27. szolgadltatdsi

[ ] Kivitelezés, barmilyen eszkdzzel, ] Bérlet kategoriakat ldsd a Kbt. 3. és

modon, az ajanlatkérd attal 4. mél[e_’kle?ében)'

meghatarozott kovetelmenyeknek
megfelelden ) [1Ezek
. ‘ kombinacibja/Egyéb

[ ] Részletvétel

o ] Epitési koncesszio

[ ] Szolgaltatasi koncesszio

A teljesités helye: ‘ A teljesités helye A teljesités helye )

NUTS-kod ' NUTS-kéd .| MNB kdzponti Epiilete, 1054 -
Budapest, Szabadsag tér 8-
9.,

NUTS-kod HU101

1.1.3) A hirdetmény- a kovetkezdk valamelyikére iranyul

Kézbeszerzés megvalositasa [x] Dinaniikus beszerzési rendszer. (DBR) létrehozasa [ ]

.| Keretmegallapodas megkdtése [ ]

I1.1.4) Keretmegallapodasra vonatkozo informaciok (adott esetben)

.Kere'tmegéllaﬁodés tobb ajanlattevével [ ] s Keretmegallapodas egy a}anlattevovel

().

A tervezett keretmegallapodas resztvevdinek
keretszama VAGY, ‘adott esetben, maximalis létszama

A keretmegallapodas idtartama: Idétartam év(ek)ben: vagy honap{ok)ban: !

A kiozbeszerzések tsszértéke a keretmegallapodas teljes idétartama alatt {csak szamokkal és
pénznem): .




I

A keretmegallapodas alap}an megkdtendé szerzddések. értéke és gyakorisaga (amenny:re
lehetséges): xxxxx HUF és xxxx HUF kdzdtt -

I1.1.5) A szerz6dés meghatérozasartérgya

Szolgaltatas1 szerzédés keretében a meglévé Oracle ticencek esetében maintenance support
) szolgaltatas nyljtasa. - Co .

11.1.6) Koztis Kozbeszerzési Szdjegyzék (CPV)

. - Fo széjegyzék Kiegészitd szdjegyzék (adott esetben) -
F6 targy - 72267000-4 ' : ‘
Kiegészitd targy(ak)

1. 7) Részekre torténd ajanlattétel (a részekre.vonatkozd részletes informdciok megaddsdhoz
a B. mellekletbdl szukseg szerint tobb példdny haszndlhaté) igen [] nem [x]

Igen vélasz esetén az ajanlatok benyuﬁhatok {csak egyet jel6ljon be):

ego részre | ] o .| egy vagy tobb részre [] | valamennyi részre [ ]

11.1.8.) Elfogadhatok-e valtozatok (alternativ ajan [atdk)? igen[ ] nerh_ [x]

Il. 2) SZERZODES SZERINTI MENNYISEG YAGY ALKALMAZAS! KOR

1.2.1) Teljes mennylseg vagy érték ( valamennyr reszt és opcrot beieértve)

Szolgaltatasi szerzddeés keretében a Magyar Nemzeti Bank részére a meglévd Oracle llcencek
esetében ,,Malntenance Support?” szolgaltatas nyUJtasa

i.2. 2) Vételi jog (opcxo) (adott esetben) igen [ ] nem [x]

Igen valasz eseten a vételi jog leirasa:

Ha ismert, a vételi jog opciok gyakorlasanak tervezétt 'ideje:
honap(ok)ban: vagy napokban: (a szerzédés megk&tésétol szamitva)

Ha ismert, az arubeszerzésre vagy a szolgaltatas megrendelésre iranyuld ismétlédé jellegl
szerzidések esetében kérjiik feltiintetni a tovabbi szerzédések tervezett idejét:

Az esetleges meghosszabbitasok szama (ha van'ilyen): vagy:-és kozott. - e,

honapokban: vagy napokban: (a szerzédés megkdtésétsl szémitva)

11.3) A SZERZODES IDOTARTAMA VAGY A BEFEJEZES, A TELJESITES HATARIDEJE

Az idétartam.honap(ok)ban: vagy napokban: (a szerzédés megkdtésétél szamitva)
- VAGY: kezdes 2012/01/01 (ev/ho/nap) . . -
ES/VAGY - . . ' ;

befejezés 2012/12/31 (év/hd/nap)

ik SZAKASZ JOGI, GAZDASAGI, PENZUGYI ES TECHNIKAI INFORMACIOK
N1} A SZERZﬁDESRE YONATKOZO FELTEI'ELEK S

NL1.1) A szelrzﬁdést biztositd melléi;kiitelezéttségek (adott esetben)

Ajanlati dokumentacio részét képezd szolgaltatasi szerzdésben foglaltak alapjén.




. 1. 2) F& finanszirozasi és fIZEtESl fe[tetelek es/vagy hwatkozas a vonatkozo ]ogszabaly1
rendelkezesekre- AR . .

A szolgaltatasok ellenértékének az A]anlatkero altal torténd klegyenhtese a Kbt.-305.8 (3) |
bekezdésének figyelembevétele mellett az adott support szolgaltatasi -periddusra vonatkozoan
havonta utolag, a nyertes a]anlattevo altal kidllitott szamla keltétdl szamitott 15 napon beliil
torténik. A szamla mellékletét képezi -

e vagy az ajanlati dokumentécio |. fejezeteben felsorolt szoftverek gyarto;atol vagy az
altala felhatalmazott személyt6l szarmazd olyan nyilatkozat, amely igazolja azt a tényt,
hogy az Ajanlatkerd ]ogosult volt a kozbeszerzes targyat képezd Support szolgaltatasra a
szamlazott idoszakban
e vagy az ajanlattevd és az a]anlatkero altal kozosen alairt telje51te51 1gazolasa szamlazott
. idészakra vonatkozolag ;

A szamlazas modjara * vonatkozo: reszleAtes, mformacmt' a - dokumentaciéban °talathato
‘szerzbdéstervezet tartalmazza. ) ~

Y

Ezen kiviil irdnyad6 a Kbt. 305. § (3) bekézdésében, vatamint az a]anlatt dokumentamo I[ fejezet
Vallalkoza51 szerzGdésben foglaltak. . )

.

M.1.3) A nyertes(ek) altal Ietrehozando gazdasag1 tarsasag, illetve. jogi szemely (adott
esetben)

Ajanlatkérd a kozos aJanlatot tévé nyertesek esetén nem kdveteli meg gazdasagi tarsasdg |
létrehozasat, de a kozos ajanlatot csak akkor fogadja‘el, ha az ajanlattevok kifejezetten (irasbeli
.nyil'atk‘ozatban) elismerik kozos vallalkozasuk szerzédésszegessel okozott kéarokért, valamint a
harmadik személynek okozott karokért fennalio egyetemleges feleldsségét, és teljes jogkori
-kozos . . képviseldt hatalmaznak meg,
| Az ajanlathoz eredeti, kdzjegyzd altal hitelesitett masolati peldanyban vagy egyszeru ‘masolati

példanyban csatolni kell a kozos a}anlatot benyGjtd ajanlattevdk altal kotott, .es valamennyi
kézos aJanlatot tevd altal cegszeruen alairt megallapodast amely tartalmazza az egyetemleges
feleldsségvallalasra vonatkozo 'kotelezd érvényil nyilatkozatot, a kozds ajanlattevék kdzotti
tételes feladatmegosztast illetve a kozos kepwselo felhatalmazasat.

lil.1.4) Vonatkoznak-e a szerzddés telJESItesere egyeb kuionleges feltetelek? (adott esetben)
igen [ ] nem [x] ;
Ha igen, a kiildnleges feltételek meghatérozasa -

-

-IN.2) RESZVETELI FELTETELEK

~

I1.2.1) Az ajanlattevé személyes helyzetére vonatkozd adatok (kizare okok), ideértve a
. |'szakmai és cégnyilvantartasokba torténd bejegyzésre vonatkozd eldirasokat is (adott
esetben) T ’ : . , '

Az ajanlatkérd altal eldirt kizaré okok: k -

1. Az eljarasban nem lehet ajanlattevs, alvallalkozo vagy er6forrast nyljto szervezet, akivel
szemben a Kbt. 60.58 (1) bekezdeseben és a Kbt. 61. 5 (1) bekezdés d) pontjaban foglalt kizaro -
.okok fennallnak;

-2. Az eljarasban nem lehet a]anlattevo a kdzbeszerzés ertekenek 10 %-at meghalado mértekben
igénybe venni kivant alvallalkozé vagy eréforrast nylitd szervezet akivel szemben a.Kbt. 61. §
(1) bekezdés a)- ¢) pontjaiban foglalt kizard okok fennalinak;

3. Az eljarasban kizarasra kerlil az az ajanlattevd, aki, illetoleg akinek a kozbeszerzés ertekenek
tiz szézalékat meghalado mértékben igénybe venni kivant alvallalkozdja vagy eraforrast nydjtod
szervezete esetében a Kbt. 62. §. (1) bekezdeseben foglalt kizaro ockok fennallnak

Jogi kizaré okok igazolasi médja:

1. A;anlattevonek a kozbeszerzés értékének 10%-at meghalado mertekben igénybe. venni kivant -
alvallalkozéjanak és az erdforrast nyUjto szervezetneK a Kbt. 249. § (3) bekezdese szerint kell
nyilatkoznia, hogy nem tartozik az el§irt kizard okok hatélya al3;

2. Ajanlattevének nyilatkoznia kell a Kbt. 63. § (3) bekezdésériek megfelelden, hogy a szerzodes

e 1



Y

tel]es1tesehez nem vesz 1genybe a klzaro okok hata{ya ala esd 10%-ot meg nem halado

alvallalkozot

-

Is1.2.2) Gazdaoagi és pénziigyi alkalmassag

Az alkalmassag megitéléséhez sziikséges
adatok és a megkdvetelt igazolasi méd;

Az ajanlattevd, a kozos ajanlattevék és a
Kbt. 71. § (1) bekezdés b) pontja szerinti
alvallalkozok  pénziigyi és  gazdasagi

"~alkalmasségukat_ egyiittesen az alabbi
.| dokumentum -~ benyljtasdval  tartoznak .
igazolni: o :

. . \
A Kbt. 66. § (1) bekezdés c) pontja alapjan
az el6z8 harom évben (2008:, 2009., 2010.}
a kdzbeszerzés targyabol szarmazd (Oracle

-| licencekre maintenance support nyijtdsa) -

altalanos forgalmi, adé nelkil szamitott -
arbevétetérdl szold nyilatkozat * csatolasa,
attdl fuggden, hogy az ajanlattevé mikor
jott. \etre; illetve K mikor, kezdte = meg
tevékenységeét, amennylben ezek a forgalml
-adatok rendelkezésre allnak. ‘ ‘

I

A Kbt. 4.8 3/D és 3/E. pontja szerinti
ertforras ‘szervezetre torténd tamaszkodas
esetén a rendelkezésre allast a 65. § {3)-(4)

| bekezdése szerint kell igazolni.

Az alkalmassag minimumkgvetelménye(i): ~

Az ajanlattevire, a kozds ajanlattevikre és a Kbt.
71. § (1) bekezdes b) pontja szerinti
alvallalkozokra egylittesen vonatkozd, a pénziigyi-
gazdasagi alkalmassagot kizard tényezék:

Alkalmatlan, ha a kozbeszerzés targya szerinti-|-
{Oracle licencekre maintenance support
szolgéltatés nydjtasa) altalanos forgalmi adé

nélkiil szamitott arbevétele az, eldzé harom évben
(2008., 2009., 2010.) osszesen ‘nem érte el a nettd
20 millié Ft- ot

Az ’ajénlattevﬁ és a 10% feletti alvallalkozd ezen
feltételeknek egylttesen is megfelelhet.

-A Kbt, 69:-§ (8) bekezdése alapjan ezen - - e

alkalmassagi feltételnek az ajanlattevé a
kdzbeszerzés értékének 10%-at meg nem haladd
mértékben igénybe venni kwant alvallalkozoval
~egyijtt is megfelelhet.az ott meghatarozott
eldirasok betartasaval -

III 2 3) Muszakl nlletve szakmai alkalmas;sag E

1gazolm

- | targya,

Az alkalmassag megitéléséhez szijkséges '
-adatok és a megkovetelt igazolasi mod:

Az ajanlattevd, a kozos ajanlattevék és a.
Kbt: 71, § (1) bekezdés b) -pontja szerinti
alvallalkozok mlszaki' illetve szakmai
"alkalmassagukat egyiittesen az  alabbi
dokumentumok benyUJtasaval -tartoznak

-
!

A'Kbt. 67. § (3) bekezdés a) pontja szerint
az eléz6 harom évben (2008-2010.)
teljesitett legjelentdsebb a kézbeszerzés

targya_  szerinti {Oracle licencekre
‘maintenance support szolgaltatas nyGjtasa)-
szolgaltatasainak * = ismertetése . az

| ellenszolgaltatas Gsszége, vagy a korabbi

szolgaltatds- mennyiségére utalé mas- adat
megjelolésével {legaldbb a teljesités ideje,
-a szerzédést kotd masik fél, a szolgaltatas

'l év . (2008.,

ellenszolgaltatas .-

Az alkalmassag minimumkévetelménye(i):

Az ajanlattevére, a kézds ajanlattevokre és a Kbt.,

71.  §" (1) bekezdés b) . pontja ' szerinti
alvallalkozokra egyiittesen vonatkozod, a miiszaki,
illetve szakmai alkalmassagot kizaro tényezok:

Alkalmatlan, ha nem rendelkezik az elézé harom
2009., 2010.) vonatkozasaban
egylttesen a kézbeszerzés targya szerinti (Oracle
licencekre maintenance support. szolgaltatas
nydjtésa} munkakra vonatkozé problémamentesen
és szerzédésszerlen teljesitett
referenciamunkaval, osszessegeben netto 20 Mft
ertekben

Az ajanlattevs és a 10% feletti alvallalkozo ezen
feltételeknek egyiittesen is megfelélhet.

-

tovabba az



I

.| mennyiségére ‘- utald mas adat

Osszege, vagy a korabbi szolgaltatas A Kbt. 69.-5 (8) bekezdése' alapjan ezen’

alkalmassagi feltételnek az : ajanlattevé a
kozbeszerzés értékének 10%-at meg nem haladd
mértékben igénybe venni kivant alvallalkozdval
) cegyutt is megfelelhet az ott meghatarozott'
A Kbt. 4.5 3/D és 3/E. pontja szerinti eldirasok betartasaval

.eréforras szervezetre torténd tamaszkodas \ . : :

esetén a‘rendelkezésre allast & 65; § (3) {4) ! )
bekezdése szerint kell igazolni.

megjelolésével). A Kbt. 67. § (3) bekezdés
a) pontjat a Kbt. 68. § -a alap]an kell
igazolni.

III.2.4)_Fenntart9tt szerzddeések

A szerz6dés védett foglatkoztaték szamara fenntartott igen [ ] nem [x] -

A szerzédés a Kbt. 253. § szerint fenntartott ‘igen [ ] nem [x]

I, 3) SZOLGALTATASMEGRENDELESRE IRANYULO SZERZGDESEKRE VONATKOZO KULONLEGES FELTETELEK

y

THL3.1) A szolgaltatas teljesitése egy bizonyos foglalkozashoz (kepzettseghez) van-e kotve?

igen [ ] nem [x] :

Ha igen, a vonatkozé jogszabalyi rendeikezésre torténd hivatkoiés:

IV. SZAKASZ: ELJARAS

IV.1) Az ELJARAS TiPUSA

I¥.1.1) Az eljaras tipusa a Kbt. VI. fejezete szerinti

| Targyalas nélkiili [1

Targyalasos ) - Ix]

“| IV.1.2) Az eljaras tipusa a Kbt. VIl. fejezete szerinti

Targyalas nélkiili . T[]

Targyalasos : [1 . ~

IV. 2) BiRALATI SZEMPONTOK

~

-IV.2.1) Biralati szempontok (csak a megfeleldt jeldlje meg)

A legalacsonyabb Osszegl ellenszolgaltatas [x]
VAGY ' '

Az gsszességében Iégelﬁnyiﬁsebb aja’nlét az alabbiak szerint []

[ ] Az alabbiakban megadott reszszempontok szerint (a reszszempontokat sulyozassa[ keH
megadni)

L N

Iv.2.2) Elektronikus arlejtést alkalmaznak-e? igen [ ] nem {x]




Ha igen, tovabbi informaciok az elektronikus arlejtésrol (ha sziikséges) .

~

'1V.3) ADMINISZTRATIV INFORMACIOK

IV.3.1) Az ajanlatkéré altal az aktahoz rendelt hivatkozasi szam (adott esetben)

'KBE/101/2011. . , -

IV.3.2) Az adott szerzddésre vonatkozéan korébbi kizzétételre sor keriilt-e? igen [ 1 nem [x]
Igen valasz esetén -

Elézetes dsszesitett tajekoztato [ ] Felhasznaldi oldalon konetett hirdetmeny [ ]
Hirdetmény szama a KE-ben: / -(KE-szam/evszam)

A hirdetmény kézzétetelenek datuma: (év/hé/ n&p) - o
Egyéb korabbi kizzététel (adott esetben) [ ] -

Hirdetmény szama a KE-ben: / (KE-szdm ! évszdm)

A hirdetmény kizzétételének détuma:l(év/hé/nap) T . o

.
+

[

1\/.3.3) A dokumentacié besierzésének feltételei (bdotf esetben) . .

A dokumentacié beszerzésének hatarideje )
Datum: 2011/12/02 (év/héo/nap ) IdSpont: 10:00

Kell-e fizetni'a dokumentacioert? igen [ ] nerri [x]
Igen valasz esetén, Ar (drab szdmokkal): Pénznem:

A fizetés feltételei és médja:. . . " _ .

Iv.3. 4) Az aJanIatteteh hataridé
.Datum: 2011/12/02 (év/hd/nap) Idopont 10: 00 Ce

IV.3.5) Az(ok) a nyelv(ek) amely(ek)en az ajanlatok, illetve reszveteh Jelentkezesek
benyUJthatok HU :

[I¥.3.6) Az ajanlati kotottség minimalis idétartama (tdrgyalds nélkili eljdrds esetén)

5

-ig (év /hoé/nap )
VAGY hdnap(ok)ban:. vagy napokban: (az ajanlatteteh hatdridé le;artatol szam;tva}




+

Iv.3. 7) Az a;an!atok felbontasanak feltételei . ' .
DAtum: 201 1 /12/02 (€év/ho/nap). Idopont 10: 00

Helyszm A]anlatkero az A melléklet I, Pont]aban meg]elolt helyszinen kezdl meg az ajanlatok
. | bontasat és a kovetkezd helyszmen folytatja: Magyar Nemzet_1 Bank, 1054 Budapest, Szabadsag
‘I ter 8-9. szam alatti épiilet II. emelet 221. szamu helyisége.

Az ajanlatok felbontasan ]elenletre jogosult személyek

A Kbt. 80. 5 (2) bekezdese szerint. Az ajanlattevik az erkezeshez vegyek figyelembe, hogy az
epumetbe valo beJutas biztonsagi okokbdl csak személyi igazolvany vagy otlevél bemutatasaval
lehetseges és 5-10 percet vehet 1genybe . ‘ o

V. SZAKASZ: KIEGESZITO INFORMACIOK : o -

| V.1) AKOZBESZERZES 1§Mmc‘506 JELLEG(J-‘E? (adott esetben) igen [xj nem [ ]

igen valasz esetén a tovabbi hlrdetmenyek kozzétételének tervezett ideje:

-

-

2012, 111, negyedev

-| V.2) A SZERZODES EU ALAPOKBOL FINANSZIROZOTT PROJEKTTEL ES/VAGY PROGRAMMAL KAPCSOLATOS’
. ... . igen [ ] nem [x]

Igen valasz esetén kérjik fe&tuntetm a pm]ekt(ek} és/ vagy erogram{ok) nevet és barmely egyéb
hivatkozasi alapot , . . \ -

: ; . . .
1] . - I

V. 3) TOVABBI INFORMACIOK (adott esetben ) .

v¥.3.1) Az eredmenyhirdetes, ]Iletoleg az ajanlatok elbiralasarél szolo ¢ osszegezes

megkuldesenek tervezett iddpontja: 2011. december 20. . oot
< VI32) A szerzodeskotes tervezett iddpontja: '

Az eljaras eredmenyerol szolo tsszegezés megkiildésének napJat kévetd 1. napon 2011.
december 31-én. ' -

v¥.3.3) A targyalas lefolytatasanak menete és az a)anlatkero aital eldirt alapvetd szabalyai, az
els6 targyalas idépontja : (kivéve, ha az eljdras targyalds nélkiili) .-

Az ajanlatkerd egy vagy sziikseg szerint tobbfordulds targyalast tart, amelyen az a;anlattevokkel
egyuttesen és/vagy egymast kovetSen fog targyalm . .

Ajanlatkeérd a targyalasokat addig tervezi folytatni, mig a benyUjtott ajanlatokra tekintettel az
ajanlatkérd szamara legkedvez6bb megoldasra tett javaslat alapjan és a legkedvezébb feltételek
mellett tud szerz6dést kotni. A targyalds(ok) napirendi-pontjairdl és targyalasi forduld(k)
szabalyairdl az-ajanlatkérd az ajanlattevt legalabb a targyalasi fordulo(ka)t megelozo ket
murnkanappal korabban irasban értesiti. . :

Az elsé targyalasi forduld datuma az : 2011/12/08 (ev/ho/nap ) Idopont 10:00
Helyszin I-1l reszajanlat esetében-azonosan: Magyar Nemizefi Bank, 1054 Budapest, Szabadsag ter
8-9., Il, em. 221. targyald. - . .

V.3.4.1)A dokumentacm megvasarlasa vagy atvetele az e[Jarasban valo reszvetel feltétele?

(adott esetben) _ .
. B igen [x]'nem [ ]
'V.3.4.2) A dokumentacio rendelkezesre bocsatasaval kapcsolatos tovabb1 informaciok: (adctt
esetben}

‘| Az ajénlatkérd a dokumentaciot téritésmentesen és teljes terjedelmében elektronikus Gton



bocsatja az aja'rrlattevc'ik rendelkezesére. Az’ ajan[atkéro a dokumentaciot az ajéﬁlattételi
felhivassal egyidejlileg e-mailben kozvetlenul és azonos tartalommal kuldl meg' valamennyi

‘ajanlattevének. -

A dokumentacio mésra nem ruhazhaté at, nyitvénosségra nem hozhaté és.nem publikalhatd.- A

dokumentacidt az ajanlattevének, vagy a kizbeszerzés értékének 10%-at meghaladé mértékben |

igénybe venni kivant alvallalkozdnak kell atvennie. Koz0s, a]an[at benyUJtasa eseten elegendo egy
dokumentaao atvétele.

V.3.5.1) Az Usszességében Iegelonyosebb ajanlat kivalasztasanak biralati szempontJa esetén
az ajanlatok részszempontok szer1nt1 tartatmi elememek ertekelese soran adhaté pontszam
also és felsd hatéra: - :

[

V.3.5.2) Az dsszességében legelSnyosebb ajanlat klvélasztasanak biralati szempontja esetén a

|- médszer (mdédszerek) ismertetése, amellyel az ajan Iatkero megadja az V.3.5.1) pont szerinti

ponthatarok kozotti pontszamot: >
V.6) A lL2.2) és a lll.2.3) szerinti feltételek és ezek eldirt igazolasi médja a mingsitett-

ajanlattevék hivatalos . jegyzékébe tadrténd felvétel feltételét képezd -mindsitési-

szempontokhoz képest szigoribb(ak)-e?
igen [x] nem [ ] \
v.7) Egyéb informaciok:
1. Az ajanlatokat 1 eredeti és az eredetivel mindenben megegyezo 1 masolati pe[danyban
valamint elektronikus formaban 1 db. CD-n kell elkésziteni és benydjtani. Az ajanlatok
. egyes példanyai kozbtti esetleges eltérések estén az ajanlatkérd az eredeti példany

tartalmat tekinti mérvadénak. Az ajanlat osszeallitasanak tartalmi elemei esetében a
felhwas a dokamentacioés Kbt.-ben foglalt rendelkezések, a formaikivetelmények- -

" esetében a Kbt. 70/A.'8 (1) foglalt kovetelmenyek alapJan kell az ajanlatot elkesznem es .

benyljtani.
-Az ajanlatkerd felhivia az aJanlattevok ﬁgyelmet hogy az a]anlatok beadasanak
helyszine az MNB Kozponti expedialdsa {(az A melléklet IIl. pont szeri int) Az ajanlatokat a
bontasi eljaras megkezdését megeldzden le kell adni a Kbzponti Expedicioban érkeztetes
. céljabol. Az ajanlatot'az aJanlatteteh hataridé utolsé napjanak kivételével

munkanapokon 8:00-15:00 ora k&zott, az utolsé napon 8:00-10: 00 ora kozott lehet

_ benyujtani.
Az ajanlati peldanyokat tartalmazo lezart csomagolason az alabbi feliratot kell
feltiintetni: ,,A]anlat Oracle licence szoftverkévetés (KBE/ 101/2011). Klzarolag az

2. Az a]anlattevonek meg kell jelélnie az ajanlataban a Kbt. 71. § {1 ) bekezdes a), b), ¢) és
d) pontjaban meghatarozottakat. :

3. Az ajanlattevének az ajanlataban nyilatkoznia kell a Kbt. 70. § (2) bekezdeseben - -

' valamint a Kbt. 63. § (3) bekezdeseben foglaltakrol, ' -
- 4. Az ajanlatkérs az ajanlati arakat magyar formtban keri megadni.

5. Koézbeszerzési eljaras és a teljesiiés nyelve magyar. Amennyiben az ajanlattevo idegen
nyelvl dokumentumot csatol az ajantathoz, meliékelnie kell valamennyi idegen nyelven
csatolt dokumentum-pontos magyar nyelvii ford1tasat is. Az'ajanlatkéré hiteles forditast
nem var el, .

6 Az ajanlatkérd felhivja az a]anlattevok ﬁgyelmet hogy az aJanLatkero alternativ :
ajanlatot, tobbvaltozatd, vagy feltételes ajanlatot ervényesen nem fogad el, azaz az
ajanlattevd altal benyUJtott ajanlatnak pontosnak kifejezettnek és egyertelmunek kell
lenme . Y

7. Az ajanlattevé a Kbt. 56. § (1) bekezdése. ertelmeben tekintettel a Kbt. 250. 8 (3)
bekezdés b) pontjaban foglalt hatariddkre, kiegészitd (értelmezd) ta]ekoztatast kérhet az
ajanlatkerotol frasban, az ajanlattételi hatarid lejarta eldtt legkésSbb ot munkanappal,
és a tajekoztatast a az ajanlatkerd az ajanlattételi hataridd tejarta eldtt legkésdbb
harom munkanappal kiteles megadni. A klegeszn:o tajekoztatas kérésére vonatkozo
leveleket.a, kozbeszerzes@mnb hu e-mail cimre, vagy a 428-2556-05 faxszamra ker] Uk

a]anlatteteh hatando |&jartakor, bizottsag eléti"bonthato felz™ = —= ~— == == = = == -




kS

{ ' - -

megkiildeni a beszerzés targyanak mngelolesevel és az azonositoszam (KBE/ 101 /201 1)
feltiintetésével, A klegesz1to ta]ekoztatast az a]anlatkero irasban, elektronikus (tdn
valamenny1 a]anlattetelre felkert ajanlattevd szamara azonos tartalommal megkildi,
Jiltetve az ajantatkéré a http: //kozbeszemes mnb hu. Internetes oldalan is

L hozzaferhetove teszi. )

8. A jelen’ aJanlatl felhivasban nem szabalyozott kerdesek teklnteteben a Kpt. elcnrasal az”
iranyaddak.’ . .

9, AJanlatkero a hianypétlasra a Kbt. 83. 5 -a. szermt biztosit lehetoseget

A L

N V.B) E HIRDETMENY FELADASANAK DATUMA: 2011/11/17 (év/hd/nap) .



. A, MELLEKLET

TOVABBI CIMEK ES KAPCSOLATTARTAS! PONTOK °

1) TOVABBI INFORMACIOK A KOVETKEZS CIMEKEN ES KAPCSOLATTARTAS! PONTOKON SZEREZHETOK BE.

Hivatalos név:

* Postai cim:

| varos/Kozség Postai iranyitészam: / | Orszag:
Kapcsolattartasi pont{ok): Telefon:, ' '
Cimzett‘: - ;
E-mail: | Fax:

Internetcim (URL):

1) CIMEK ES KAPCSOLATTARTASI PONTOK, AHONNAN A DOKUMENTACIO BESZEREZHETS

Hivatalos név: .

Postai cim:

VJérq‘s/Ki:izs_ég‘ ",. ; Postai iranyitészam:  ° Orszég:
‘ Kapcsolattartési bont(ok): . Telefoﬁ:
éimzett:

E-mail: Fax

Internetcim (URL): .

" 111) CIMEK ES KAPCSOLATTARTASE PONTOK, AHOVA AZ AJANLATOKAT KELL BENYUJTANI

i

J N SR

= s e s smms = = e——

Hivatalos.név:

Magyar Nemzeti Bank Kézponti expedicio

Postai cim:

Szabadsag tér 8-9. (Kiss Erng utcai bejéraf)

Cimzett:
Expedicid

1/428-2600/2736

4

Véaros/Kozség Postai iranyitoszam: Orszag:
Budapest 1054 : : ‘ HU -
. Kabcsolattartési pont{ok): Teléfon:

E-mail: =~

LR

“l Fax:'

Inteméfcim (URL):

1/428-2500 .-




~ TARTALMI I;EI'RAS Es;kb'v ETELMENYSPECIFIKACIO

1. A BESZ ERZESI ELJARAS TARGYA

N

A Szolgaltatasi szérzédés 2. szamu melléklete

Y

Az A]anlatkero az alabbl l1cencekre kér a “Mamtenance Support” szolgaltatast

Befejezéi datum

Llcenc megnevezese db. Licenc Kezdd datum
- szam szintje/tipusa ‘ oL
Diagnostics Pack : Named User Plus Perpetual .68 | Full user 2012. januar 1. | 2012. december 31.
-Change Management Pack - Named User Plus ol Do . . o
Perpetual _ 68 | Full use 2012, januar 1. | 2012, december 31.
Real Appllcatlon Clusters Named User Plus ’ S . ; :

.| Perpetual ‘ ) 200 | Full use 2012. januar 1. 2012._.december 31.
Tuning Pack - Named User Plus Perpetual 68 Full use 2012. januar 1. | 2012.-december 31.
Partiticning - Named User Plus Perpetual 300 | Full use 2012. januar 1.- | 2012, december 31.
Oracle Database Enterprise Edition - Named. . N '
User Plus Perpetual 300 | Full use 2012, januar1. |, 2012. december 31

_| Diagnostics Pack - Named User Plus Perpetual | 132 | Full use, 2012 januar 1. | 2012. december 31.
Tuning Pack - Named User Plus Perpetual 132-{ Full use 2012. januar 1. | 2012. december 31. |
Change Management Pack - Named User PUs * | 55 | £y e 2012. januér 1. | 2012. december 31.
Perpetual i ) . ‘

Oracle Standard Edition One - Processor ’ R i

Perpetual” | 2| Full use 2012, januar 1. 2012, december 31‘...

Management Pack for SAP R/3 Named User ’ ; i

Plus Perpetual 140 | Full use 2012, januar 1. | 2012. december 31..
16 Full use 2012. januar 1. |'2012. december 31.

SERVER EE 8.0 (Conc.)

2:2. A KOVETELMENYEK MEGHATAROZASA

Az Oracle ", Maintenance éupport”
Updates-License Support.

Verzio-frissitések:

-

Szolgaltatasa a Megrendeldnek .a kivetkezoket nyGjtja: Software

Annak_érdekében, hogy mindig a legutolso verzio alljon az Megrendelo rendelkezesere az Oracle a
Megrendelé erre iranyuld” kérése esetén, a Megrendeld szamara, téritésmentesen minden program
upgrade-et leszallit. "A rendelkezésre allo verziokat az Megrendelé a vele kapcsolatban allo kereskedotol

vagy a Metalink-en keresztll kaphatja meg
Platform transzfer:

A szolgaltatas keretén belil az Oracle b1ztos1t;|a a Megrendelo szamara, hogy a meglévd Oracle
licencelket mas kérnyezetben hasznaljak fel, mint amire megvasaroltak

MetaLmk )

A szolgaltatas keretén belil a Megrendeld szamara a MetaLmk technikai tanacsokat
termékfejlesztésekre, termékrendelkezésre allasra vonatkozo informaciokat, tamogatas beszuntetesre Co

nyu;t ‘Az Oracle Metalink web-alaptl technikai tanacsadas’ napl 24 araban elerheto

Telefonos elérhetdség:

[

tlppeket

l kvonatkozo erteSIteseket ismert problémakra- vonatkozd adatokat (ideértve az athidalé megoldasokat)

A szolgaltatas keretén beliil a Megrendelo munkanapokon 8:30 és 17:00. ora kozitt a *wwie*.
telefonszamon érheti-el az QOracle magyar nyelvi telefonos, szolgdlatat. A magyarorszagi csoport fax




" 3.2, ASZOLGALTATAS IDOTARTAMA ~ + . -

" elérhetfsége: Tewsamesesneens  Munkaidén tal az alabb1 telefonszam all az Megrendelo rendelkezesere

B Lt

{angol nyelven) '

T

A Megrendeld a az Oracle licence eseteben ‘a Maintenance Support szolgaltatasn tevekenyseget 2012

Januar 01. napjatol kezdédben 2012. december 31-1g vegezten a Szolgaltatoval )
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' " ASzolgaltatasi szerzédés 3. szami melléklete
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A.M'agyar Nemzsti Bank Ajénlatkérs altal kiirt

Oracle licence szoftverkivaiss”

.« . = elnevezés(i eljardsban -

AJANLAT

KESZITETTE:
. " Oracle Hungary Kit. _
1095 Budapest Mll[emum Tower [i, Lechner Odon fasor 7.
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FELOLVASG LAP .
© AJAMLATTETELD ES TELIESSEG! NYILATHQZAT

. T KBT. 70. §-A ALAPIAN : v
e [ORACLE WGy T 0
| 1095 BUDAPEST, MILLENJUM TOWER Il LECHNER ODONFASOR 7. - . .
¢ |3, Tetefon: -~ | +36 1 489 8981 -
f 4, Telefax:. K +36'1°224 1888 " - ' 1 .
5. E-mail ¢im: adrienn.martonfalvi@oracle.com ' . :

i

w

;- Az Onék attal a kozbesze:zesekﬂ szl 2003, évi CXXIX. tdrvény . rész, VI fejezete alapjan

: »0racle licence szoftverkdvetss (KBE/101/201 1)” tirgyaban inditott kdzbeszerzési eljaras keretében
j , klbocsatott ajanlattételi félhivasban es' az ajanlati dokumentdcidban rogzitett feltételeket
o feliilvizsgaltuk azt a szerzilés-tervezet szivegét kivéve teljes egészében el.ogad]uk ajanlatot tesziink

j .,eszunk 'az ajanlattételi felhivasban, az ajanlati dokumentacidban meghatirozott munkaknak az’
a;anlatteteh felhivasban és az ajanlati dokurnentaciéban meghatarozottegyeb feltételeknek megfeleb v .
maodon torténd tElJE‘SIteSE!’e a jelen aJanlau.tetel és te{Jessegl (Felolvaso lap}- nwlatkozatban feituntetett ~

feltiintetett aJanlatt aron O T s e e N

Ll VTR TR

—_—— ==

Tudomasul vesszuk hogy a Jelen ajanlat az a]anlatteteh hatérid te3artatol szarhitva 60. napig kételeds

érvényiszamunkra. . , , _ -

Ezliton nwlatkozunk hegy a Kbt. 70.8 (2) beLezdeseben foglaltaknak megfeletan nyertessegunk eseten ' S
. a kizbeszerzési eljaras alapjan megkstott szerddés tcljesnese céljabdl, az e szerddésen alapulo - :

szersdéseinkben kitelezettséget vallalunk a Kbt. 305.5-a es a Kbt 306/A § (1) és (2) bekezdése szenna .

ehrasok ervenyesutesere . . ‘ _ c .

s L

LT b e e

v

Kijelentjilk és teljes kin felefsséget vallalunk arra, hogy az ajanlati dokumentacidt, és az abban
‘ foglaltakat a jelen kdzbesZerzesi eljarason kiviil egyéb.célra sem- kozvetlenul sem’ kézvetetten fiem
- - 7= == hasznaljuk fel az Onok erre vonatkozo elizetes irasos hozzajarulasa’ neIku[

P T

ERTEKELESRE KERULE FOBB SZAMSZERUSITHETO ADAT: C .

A



... . FELOLVASO LAP

Lt
’

’ .'A]anlattevo neve: Oracle Hungary Kft.
A]anlattevo szekhelye 1095 Budapest Millenium Tower 11 Lechner Odon Fasor 7

A kozbeszerzes1 eljaras targya: Oracle licenc szoftverkivetés KBE/101/2011 r

r s

o

Mennyisége: Szolgaltatasi szerzddés keretében a Magyar Nemzeti Bank részére‘a meglévd Oracle

. licencek esetében ,Maintenance Support” szolgaltatas ny(jtasa -

B

L

M ‘.

-~

»

Vs

:

Kijelentjiik, hogy a Kbt. elo1rasa1t a targyalasi Jegyzokonyvben régzitett’ targyal351 szabalyokat
valamint az ajanlattételi felhivasban és a:dokumentacidban foglalt valamennyi formai és tartalmi
kivetelményt,- .utasitast, kikdtést és a kovetelmenyspecrﬁkacroban Szolgaltatasi szerz6désben : .
megadott felteteleket meg1smertuk megertettuk és a Jelen Felolvasolap aldiradsaval elfogadjuk. . .,

1 . -
' .

‘AJanlatunkatennektudataban tettukmeg ' - T _ R

Ajanlati arunk a fenéiek- figyelembevételével a kovetkezé:

Meglevo Oracle licencek eseteben maintenance support szolgaltatas nyujtasa ‘
(2012 01.01:2012.12; 31-1g terjedé’ iddszakra vonatkozolag) ‘ !

- . - 1
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Alullrott Oracle Hungary Kft.

N,y

by

NYILATKOZAT A VEGSS AJANLATROL -

1095 Budapest Mil[emum Tower. .

‘Lechner Odan ‘Fasor 7.

(cégnéy,

székhely) mmt az aJanlattevo ceg]egyzesre ]ogosult keleSE‘lO]e a Magyar Nemzatl Bank altal inditott

: ,,Dracle licenc szortverxovetes KBE/101/2011. "'-targyu kézbeszerzési . elJarasban az aJanlatntnh'

felhwasban a dokumentacidban és a “targyalasi Jegyzokony\'ben foglalt valamennyi forma1 és tartalml

. kovete'tmeny, utasitas,

valamlnt a Kbt. rendelkezesemek figyelembevételével -

.megfelelo_en ezennel kijelentem, hogy

)

Y

kikdtés és kovetelmenyspeoﬁkacm gondos attekmtese és elfogadasa utan
a Kbt. 70, § (2) bekezdésében foglaltaknak 7

az aJanIatteteh felhwasban a dokumentacmban és a targyalas1 Jegyzokonyvben meghatarozott

tartalmi-és formai kovetelmenyeket meg1smertuk azokat ko-.elezokent feltételek nélkiil elfogadjuk

_ végsh a]anlatunkat az elmrtaknak megfelelden és a fentlek ﬁgyelembe vételével készitettiik el, és

o nyujtottuk be, kuelentem tovabba, hogy a vallalt szerzodeses kotelezettsegemket maradektalanul

- telJesltJuk a jelen nyilatkozatunkban szereplo ellenszolgaltata51 osszegert

1

A kert ellenszolgaltatas gsszege:

v

’

~

Meglévé Oracle licencek esetében malntenance support szolgaltatas nydjtésa

o ©oe - (2012.01.01-2012, 12 31-ig terjedd idGszakra vonatkozolag)

o

S Mennylseg1 ;

! ..x .ﬁ-ffw fra

.t A(.

'.,‘ [ .’Finw

~.Netto osszar -

TR

: &' 308627 5 3o

1l'¢.

negyedev AL MRS X

Akért ellenszolgéltatasi Ssszeg részletezése:

Licenc

Az

. Licené megnevezése , -d.b szintje/t | kezdé‘ datum | - Befejezd datum | ellenszolgaltatas
szam | . : - oo

- 1pusa ~ , . dija (Ft)' |
Diagnostics Pack - Named Mser Plus|” Cil . . - o

| Perpetual 68 | Full use ZOTZ.I]anuar 1. 201 % december 31 ./I;( 2 A h
Change Management Pack - Named L ' \ e , YA ;
User Plus Perpetuial . - 68 [ Full use 2012. januar 1. |'2012. decembe{ 31, ,i)‘:;_’. %QH
Real Application Clusters - Named User . ! ‘ . . P
Plus Perpetual ” 200|Full use . 2012. januar 1. 2012. december 31. 73 EAGRCY ’
Tuning Pack - Named User Plus|- ; . . ‘ - age)
Perpetual - S 68 I;ull use | 2012. janudr 1-| 2012. ldE'Ct=.-ml:>n’;"r .48 S84
Partitioning - Named , User P[us | L . . - . . _
Perpetual _ . 300 Fu'll use - | 2012. ]lanuar',1. 2012. december 31. N C’%l‘i vl l
Oracle Database Enterprise Edmon - . e ) QoA
Named User Plus Perpetual. ‘ 300 Full use 20\12.71anuar 1. | 20120 december 31. |4 {268 &Y
Diagnostics Pack - Named User Plus| 132|Fulluse | 2012. januar-1. | 2012. december-31. |}z (1L 383

&

r

r



'Perpeti{al - .
Taning Pack - Named -User Plus| - . : =
Perpetual . 132 Fulluse |2012. januar-1. | 2012. december 31. AE72 I8 .

Change - Management Pack - Named s i o
User Plus Perpotual - T4 132|Fulluse |2012. janudr 1. | 2012 december 31.1{ 4 &7 F£ pE

Oracle Standard Edition One - Processor 7

Perpetual
Management Pack for SAP R/3 - Named
User Plus Perpetual )

SERVER EE 8.0 (Conc.) - ) ’ . | 16! Full use | 2012, januéri. 2012. december 31_, ) A h & (’/l(’ .

Fulluse | 2012. janudr 1| 2012. december'31. | 2 €Y 33"

140| Full use | 2012. janudr.1. | 2012. december 31.| S,i7 oh O

" Az ellenszolgaltatas dija minddsszesen: 2 2’5‘)" WA - Ft

Kelt: Budapest:, 2011. év december hé 13 nap. .
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R INFORMACIOS LAP L
4 : . :
’ A) Al alanoc'mfar'nacmk az cuanlaftevo . "
i (Tcaneve TGRACLE FUNGARY KFT.
i 7 Adészame: : [0843606-244.
T (i Cégeayzékszama: 01-05- 264442
-*’ 4 Pénzforgalmi jelzoszama: . | 10201006:50061189 °
é’ -[5. Cime (székhelye): - .
"%+ Hranyitoszam: . ] 1095 _
T Trelepés 7 “BUDAPEST-
i Ttcs, mamzam "I LECHNER ODON FASOR 7.
i [Ttelefonszam: [ +36'1 224 1700
. |- telefaxszam; % +36 1214 0070
‘ P . 'l——Ezpontr €- mall cim: [ support_info hu@oracle.com
l - [~ Internet {UR{_) cim: http:/ /www.aracle.com/ku/index. html. .
F,* ) 6. Cime (levelezési cime): . 4 -
L . [ -iranyitészam: = . . 1095 e
[ relepliés: [ 'BUDAPEST
r ‘_j‘ - utca, hdzszam: | . LECHNER ODON FASOR 7.
1 7 Cégjegyzésre (alarrasra) Jogosult személy({ek):
2F L Thever T [ TORBAGY! BALAZS
5 -~ [ beosztasa: - ; PENZUGYI IGAZGATO
. {’a .- kdzvetlen telefonszama: | +361-224.1717
j 8. A kézbeszerzési eljarasban kapcsolattartd személy(ek)
e never - . MARTONFALVI ADRIENN
;f[ - kbzvetlen telefonszama: +36 1 489 8981
. “telefax szama: +36 1 214 0070
- kbzvetlen e-mail cime: - Adrienn.martonfalvi@oracle.com
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'-Te1-356-1982 214—1778 BT ' . C

UgYszém 11038/H/ l?ﬂ-% /2009 B,

. Alalirott koz_,egyzohelyettes t&nﬁsztom, hogy Torbsigyl Balﬁzs (any]a neve:

Tmcsanyl Zsvzsanna, szitletett: Budapest, 1972. jinius 17., &llampolgdrsdga:
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Az ellenszo[galtatas teIJes1tesenek reszletes szabalyal

1.) A BIZtOSItO legkés6bb a telJeSItes ehsmeresenek ldopont]alg kételes irasban nyilatkozatot
tenni,-és azt atadni a Szerzodd/Biztositott részere, hogy mekkora osszegre jogosult a Biztositoi
lebol Jelen pont kdzds a]anlattetel esetén alkalmazando.

3 ~ .
2.) Biztosito legkésdbb a teljesités elismerésének idSpontjaig koteles nyilatkozatot tenni, hogy
z altala a teljesitésbe bevont alvaltalkozok, iltetve a .velik munkaviszonyban vagy
munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban nem allé szakemberek egyenként mekkora dsszegre
jogosultak a Biztositdi dijbol, egyidejlileg felhivia az alvallalkozodkat és szakembereket, hogy
allitsak ki ezén szamlaikat. A nyilatkozat a teljesitésigazolastol eltérd, kilén dokumentum, a

kovetkezé tartalommat: alvallalkozé neve, cime, addszama, . cégjegyzékben . szerepld :

pénzforgalmi jelzészama, alvéllalkozénak' jéré dsszeg.
K

v ASzolgaltatas1 szerzodés 4, szamu melleklete'

A jelen pontban leirt nyilatkozatot a "Biztosit6 abban az esetben 15 koteles megtenm ha a

teljesitésbe nem vont be. alvallalkozot. Ebben az esetben a biztositd ,negativ” nyilatkozatot ' -
tesz, melyben rogziti, hogy alvallalkozo a teljesités soran.nem keriilt bevonasra. ’ :

3.) Biztositdo a teljesités elismerését kovetden haladéktalanul, de legkésébb .a teljesitési
igazolas Biztosito altali kezhezvetelét§l szamitott 3 naptari napon belil azon Gsszegre
vonatkozdan jogosult szamlat kidllitani' és a Szerz6dd/Biztositottnak atadni,” mely az altala a
szerzGdés teljesitésébe bevont alvallalkozokat, illetve a: vele munkaviszonyban vagy

~munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban nem alld szakembereket illeti meg. A szamla

elvalaszthatatlan mellekletei a teljesitesbe bevont alvallalkozok, illetve a vele munkaviszonyban
vagy munkavégzésre iranyuld egyéb Jogwszonyban nem allo szakemberek altal a Biztositd felé

: benyUJtott szamlék masolatai, a teljesitesigazolas és az elézd pontban szerepld nyilatkozat.

. 4.) A 3.) pont szerinti szamla ellenértékét Szerzdds/Biztositott a szamla kiallitasatol szamitott .
15 napon beliil atutalja a Biztosité altal 'a vohatkozo szadmlan megjeldlt penzforgalml

bankszamlaszamra. A Biztositonak (gy kell a szamla Szerz6dé/Biztositotthoz torténd
el]uttatasarol gondoskodnia, hogy a Szerz6dd/Biztositottnak a szamla kézhezvételétdl legalabb 8
napja maradjon a szamla telJESltESI hatarlde]elg :

5.) Biztositd haladéktalanul kiegyenliti az alvéllalkpzék, illetve szakemberek szamlait, illetéleg
az adozas rendjérél szold 2003. évi XCll. torvény (a tovabbiakban: Art.}) 36/A.'§ (3) bekezdése
szerint azt (annak egy részét) visszatartja.. A Biztositd az - atutaldsokat az alvallalkozok
cegjegyzekben szereplo penzforgalm1 bankszamla]ara tel]esm

6.) Biztositod atadja az 5. ) pont szerinti atutalasok igazolasainak masolatait, vagy az alvallalkozo

(szakember) koztartozast mutaté egyiittes addigazoldsinak masolatdt (utébbit csak annak .

érdekében, hogy SZerzGdd/Biztositott, megallaplthassa hogy az Biztositd jogszeriien nem fizette
ki a (telJes) Osszeget az alvallalkozonak). A papir alapu bankszamla kivonatrol készitétt olyan
masolatot varunk, mely teljes terjedelmében a -kivonatrol készilt és csak olyan tételeket,

-tartalmakat ,takarnak” ki beldle, melyek az MNB szempontjabél nem relevansak. Elektronikus
Uton készitett kivonat. esetén annyi szerkesztés fogadhaté el, mely az eredeti format teljes
- egészében . visszaadja az MNB szamara szikséges™ tartalommal. Mindezeket a szamla
mellékieteként kérjik benyljtani., Ezzél  egy idGben Biztositdé benyljtja a biztositdi dij -

fennmaradd_részére. vonatkozo szamlait, melyek ellenértékét Szerz8dd/Biztositott a szamla
keltétdl szamitott 15 napon belll atutalja BizZtositénak, ha az, az alvallalkozokkal szembeni

‘fizetési kotelezettségét az Art. 36/A. §-ara is tekintettel teljesitette. -

’



7:) \Ha Biztosité a 6. ) pont szerinti kotelezettségét nem teljesiti; a Biztositoi dij fennmaradd ‘
részét Szerzédd/Biztositott &rzi, és az akkor illeti meg Biztositot, ha igazolja, hogy 6.) pont.
szerinti kotelezettségét tel]eSItette vagy h1telt erdemld irattal.igazolja, hogy az 'alvallalkozé
vagy szakember nem jogosult a BlztOSltO altal a 2 ) pont szerint bejelentett osszegre vagy annak
egy reszere ' . : ‘

8.) Ha a Biztositéi dijat tébb reszletben teljesiti Szerz6dS/Biztositott, minden részlettel
kapcsolatban alkalmazza a jelen mellékiet rendelkezeseit, . .

4

9.) Szerzddd/Biztositott altal igazolt . szerzddésszerl ;eljesités esétén, a teljesitési hataridé -

eredménytelen elteltét - kdvetden, Biztosito - a Szerzédés mellékletét képezd felhatalmazd
- nyilatkozat alapjan - beszedeési megbizast nyujthat be Szerz6dS/Biztositott fizetési szamlaja
“terhére, abban az esetben ha a Biztosité a jelen mellékletben-foglalt kotelezettsegemek
. maradektalanul eleget.tett. : . :

10.) A Biztositd jogosu[t a jelen mellékletben meghatarozott barmely dokumentumot -kivéve a
papiralapu és az elektronikus szamlat - a jelen mellékletben meghatarozott alaki kellékek
- megtartasa mellett, papir. alapu formatum helyett elektromkus uton’ benyUJtanl Az elektronikus
Uton-  benyGjtott - dokumentumokat  Biztositd ~a  Szerzddd/Biztositott részére  a
'Gazdalkodasiugyinte'zok@mnb.hu. E-mail cimre kételes megkiildeni. .

Amennyiben a Biztositod szamlajat nyUJtJa be elektronikus formatumban arra-nem a ]elen pont
° hanem a szerzodés vonatkozé rendelkezései lranyadoak

4
H

S 1.) A szamlabeny(jtas elofeltetete,_'hogy'-a-sztosuto'a*‘]elen-szerzc'idés targyat képezé feladatat - *-

~a jogszabalyokban és a jelen szerzbdésben leirt mddon teljesitse és ezen teljesitést a
SzerzGdd/Biztositott erre felhatalmazott képviselie, teljesitési igazolas kiallitasaval igazolja.

" 12.) A szamla kiegyenlitése a Szerzodo/Btztosnott rmndazon ]ogalnak fenntartasaval toreénik,
amelyek a B!zt051to esetleges hibas teljesitésével vagy egyéb szerzGdésszegésével kapesolatdsak.

[

13. )Ha a' Biztosito nem a szerzc'idés szerint éllitja ki a szérnlét a Szerzddd/Biztositott jogosult -
a szamlat az annak kézhezvételetdl szamitott 6t munkanapon beliil visszakiildeni és a szamla
kiegyenlitését megtagadni anélkiil, - hogy .ez ‘altal késedelembe esne, azzal, hogy a Biztositéd -
ebben az esetben koteles a szamlat ismételten kiallitani, ugy hogy a_szémla kelténel-i napja nem
lehet korabbi, mint a Biztositd altal a nem szerzGdésszertien kiallitott szamla
‘Szerzodo/Blztomtott altali visszakiildésének napja. Ebben az esetben a BthOSltO nem Jogosult a
szerzddés tovabbi teljesitését felfuggesztem vagy megszuntetm

14,) A Biztositd a jelen szefzodés éléiréséval elfogad]a hogy a Szerzddd/ Biztositott jogosult
arra, hogy a Biztositoval szemben fennall6 egynemd, és lejart és a BthOS!tO a[tal nem vitatott
kévetelesét a Biztositot megtlleto ellenertekbe beszamitsa. . S

15 A Biztosité a Szerz8dd/Biztositott késedelmes fizetése esetében a Polgéri Tijrvényf-(ényv
301/A. 5-aban foglalt késedelmi kamatot is ]ogosult a késedelem minden napjara ervenyemtem
a Szerzodo/B1zt051tottal szemben.’

’

-
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Elektronikus szamla - XML definiciok - R

a) Szamla - | = )
.h 4 N - -
DTD definicié - . 7 ) . )

<7xml versien="1,0" encoding="UTF-8"7>

<IELEMENT szamla (fejlec, tetelek, osszesites)>

<IELEMENT fejlec (rendelesek, elado, vevo, kepviselo?, szamlalnfo)>

<IELEMENT rendelesek (rendeles+)>

"<!ELEMENT rendeles (#PCDATA)>

<!ELEMENT elado (nev, adoszam, cim)> EE N

<'CLEMENT vevo (nev, adoszam?, kozadoszam?, cim)>

<IELEMENT kepviselo {nev, adoszam, cim}>

. <IELEMENT nev (HPCDATA)>

“<IELEMENT adnszarn (#PCDATA)> . =

<IELEMENT kozadoszam (PCDATA)> . !

<IELEMENT oim {orszag, telepules, Irszam, kozterney, kozierjell, hazszam epulel’? Iepcsohaz" emelet?,
ajto?p> . .

<'ELEMENT orszag (#PCDATA)>

<IELEMENT telepules (RPCDATA)> L T

<IELEMENT irszam (#PCDATA)> ’

<IELEMENT kozternev (#PCDATA)> - '

<IELEMENY kozterjell (#PCDATA)> i

<IELEMENT hazszam (#PCDATA)>

<IELEMENT epulet (HPCOATA)> . ' . B

- <'ELEMENT lepcsohaz (#PCDATA)> - o A .

<IELEMENT emelel (#PCDATA)> S :

»

* <IELEMENT ayto (#PCDATA)> : 7 -

L <lELEMENT szamlainfo (serszam, refsorszam? kuladohlv? kialldatum, teljdatum, fizhatarido, fizmod,
szamlatipusa, penznem)> .
<IELEMENT sorszam (FPCDATA)>
<IELEMENT refsarszam (#PCDATAY>
1 <IELEMENT kuladohiv (#PCDATA)> -
<IELEMENT kialldatum [#PCDATA> - -
<IELEMENT tefidatum (#PCDATA)> - !
“<tELEMENT fizhatando (#PCDATA)> . LT
<IELEMENT fizmod (#PCDATA)> - . S .
<'ELEMENT szamlatipusa (#PCDATA)> . .
* <IELEMENT penznem (#PCDATA)> o . . !
<IELEMENT tetelek {tetel+}> ) .
<IELEMENT tetel (termekney, besorszam, mennyegys" maenny?, nettoegysagar?, nettoar, afakulcs
afaertek, bruttoar, kozleszkint?)> .
<IELEMENT termeknev (#PCDATA)> - : .,
<IELEMENT besorszam (#PCDATA)> ; . ’
<IELEMENT mennyegys {(#PCDATA)> - ' -
<I[ELEMENT menny (JPCDATA)>  ~ . . . ’
<!ELEMENT neticegysegar (#PCDATA)> . .
v v <IELEMENT nettoar (#PCDATA)> . . . K
<!ELEMENT afakutcs (#PCDATA)>
~  <’ELEMENT afaertek {(#{PCDATA)>
</ELEMENT brutioar (HPCDATA)>
<1ELEMENT kozleszinf (forgdalum, ({utoﬂkm | repultura | hajozoliora))>
<IELEMENT forgdatum (#PCDATAP - .
, <IELEMENT futcttkm (#PCDATAP .
<IELEMENT-repuitora (#PCDATA)> . : .
</ELEMENT hajozottora (#PCDATA)> )
- <IELEMENT osszesites {afarovat+, vegosszeg)> '
<{ELEMENT afarovat {afakuics, nettoar, afaertek, bruttoar)> ’
<IELEMENT vegosszeg (rfeuuarussz. afaertekossz, bruttoarossz)> -

L '

- " * <xs-element rel="szla.fejlec"/>

<'ELEMENT netloarcssz (#PCDATA)> o
<!ELEMENT afaertekossz (#PCDATAR> .- : .
<ELEMENT brutloarossz (#PCDATA)> ' .
<IATTLIST afarovat . ! .o . !
id CDATA #¥REQUIRED . :
> . . R
JATTLIST tetel - c - .
id COATA#REQUIRED - ‘ . .

> b
XSD séma definicié | - ' >

<?xml version="1 0" encodmg:"UTF LI
<xs schema xmins szia="hitp./iwww.apeh.hu/2005/szamlia" xmins xs="htip ffwww.w3, org.’ZDUHXMLSchema
targelNamespace="htlp /iwww.apeh hu/2005/szamla™> .
- <xs.complexType name="szamlatipus">
«<xs sequence> . . -

.<xs element ref="szla tetelek"/> _
<xs glement ref="szla osszesites"/> _ . R . -t
</Xs.sequence> . A
. </xs complexType> . “
. <xs'complexType name="fgjlectipus™ .
L <xs sequence> - .
s ' <xs element ref="szla rendelesek” maxOcctirs=" unbuunded“f> .
. ' <xs element ref="szla elado™> * - .
" <xs element ref="szla vevo"/>
. - <xg'element.ref="szla kepwiselo" mnQccurs="0"f>
<xs element ref="szla szamlainfo"/> )
</xs.sequence> .
<{xs complexType>" ) . -~ -
<xs complexType name="leteleklipus™ . L -
<xs annotation> . R
- <xs documentation>szamla 1ételei</xs documentation> c.
<fxs annolation> R . -t
X3 sequence> .
<xs element ref="szla.tetel™> . . T
</xs.sequence> : - .
<fxs complexType> i
. <xs complexType name= osszasnestlpus >
. . <x§'seguence> -
- . <xs element ref="szla afarovat® maxOccurs="unbounded"/> ' .
T <x5 element ref="$zla:vegossreq"f> >
. N </xs'seyuence>
<ixs complexType>_ ) . .
<xs complexType name=" rendelesektlpus > - . -
<xs.sequence> ! . -
<xs:element ref="szla randetes” maxOccurs— "untounded"/> - .
A <Ixs sequence> .
'+, <{xs complexType>
. <xs complexType name="eladatipus™> . .
<xs sequence>
“ - ’ <xs element ref="szla.nev/>
' : <xselement rel="szla adoszam™/> - - . o -
- <xs element ref="szla:cim"> | -
</xs sequence> .
</xs complaxType> N
- ’ <xs'complexType name="kepviselotipus™ .
<xs sequence> -
- <xs:efement ref="szla'nev"/>
<xs efemen! rel="szla adoszam"/>
. - B - <xs'glement rel="szla CIm'1‘> -
<ixs sequence> . . s . '



: - - M

</xs complexType> e - . - ' . <xs complexTypa name="kozleszkinftipus">

- . - 'I ‘ .
. R § . . . .
~ <xs complexType name="vevotipus"> P ’ ' <x§.sRQUance> ' -
: <xg'sequence> ' : X , <xs elament ref="szla forgdatum™/> .
- - <xs5 glermeni 1ei="szla nev"!> ' T | : <x5 choice> . .
<xs'element ref="szla'adoszam” minCecurs="0"/> . - . ) I . <xs element ref="szla.futottkm"/> ' -
» ~<xs element raf="szla kozadoszam" nunOccurs="0"/> . - <xs-element ref="szla repiliora™f>
<xs element ref="szla cim"/> ) , A « . <xs:element ref="szla hajozotlora™/> N
<fxs'sequence> T i - - N T <fxs-choice>
</xs complexType> - B </xs sequence> - . - -
<xs:complexType name="szamlainfotipus" > T - . . . <f%s complexType> .
<xs.5equUence> ) ' . . . <xs element name="szamla” type= "szla: szamlatipus™
<xs element ref="szla'sorszam"/> ’ . ' <x§ annotaton> .
N <« /<xs'element ref="szla refsorszam” minQceurs="0"/> ’ 1 ’ . <xs'documentation>16. szamla addigazgatas: azonositasra alkalmas barmely olyan
v, <xs element ref="szla kuladohiv" minOccurs="0"> : 4 - . , paplr alapi, vagy a vevbvel tdriént megallapodas alapjan — kuldn jogszabaly ltal meghatarozottak 5zer|nt -
<xs element ref="szla kialldatum"/> . ' elektranikus Gton kibocsatott bizonylat</xs documentation> .
<xs element raf="szla'teljdatum"/> R -, ' - <ixs annolation> ’
. . <xs element ref="szla'fizhatarido"/> . N </xs element> o B i ; o
T . <xs element ref="szla fizmod"/> . ° C .- \ ‘. B <xg:.element name="fe|lec" type="szla.fejlectipus™/> B
<xs'element ref="szla szamlatipusa®/> ' h <xs element name="tetelek"> E ’ . ot
. <xs element ref="szla-penznem"/> N s R . <xs complexType>
</¥5 sequence> - : \ . <x§'Sequence>
</xs camplexType> T ’ ' - . * R ¢ <xs element ref="szla'tetel” maxOceurs="unbounded"/> -
<xs complexType name-"\etelllpus > . ’ ! L . </xs'sequence> .
<X seqguence> ) ' ' <ixs complexType> .
<xs'element ref="szia fermeknev’/> v ) ‘ </xs-element> - )
<xs.element ref="szla besorszam"/> = . . .o, _ <xs'elemeni name="osszesites™> . . .
<xs.elemeni ref="52la mennyegys” minOccurs="0"/> . - ) <xs complexType> ot . s
) <xs element ref="szla menny" minOccurs="0"/> . - " . <xs sequence> . -
. <xs element ref="szla netioegysegar” minOccurs="0"/> , . . N ~ P <xs element ref="szla afarovat” maxQOccurs="4"f>
<XS e:emeﬂi re}- sz:a hmnne%ysegar manccurs—"D“I> . “. A ; . <xs.alement ref="szla vegosszeg"/> . X
<x§’element ref="szla netipar'/> - 4 : . </xs.sequence> . ' -
<xs'element raf="szla afakulcs"/> te T </xs compiexType> ~ N
- - <x5 glament raf="szla afaertek /> . . L - </xs element> '
<xs-element ref="szla brutioar'/> - \ . <xs element name="rendelesek" lype="szla rendelesekbpus"> -
<xs elament raf="szla kozlaszkinf" minQccurs="0"/> ) . i <xg'annolation>
<ixs sequence> ’ ) . <xs documentation>a szamlahoz kapcsolddé rendelésszamok
<xs attribute name="¢" type="xs:nteger” use="requirad™/> . . l listaja</xs.documentation> .
<fxs complexType> . T - o ~<fxs.annotation> B ‘ LT
<xs.complexType name*"vegosszegtnpus > ) L . 4 </xs element> ' .
<xs$ sequence> L - o . . . <xs element nafme=" eladn type="szla eladohpus >
T <xs element ref="szla-netlcarossz"f> + ! N . <xs-annotalion>
. <xs element ref="szla'afaertekossz'/> . . ; : L : <xs documentation>a termékértékesltést telesitd, szolgéltatésl nylytd addalany
, <xselement ref="szla bruttoarossz"f> - - - . . neve, clme és adbészama</xs documentation> ' .
' <fxs sequence> M . - » <{xs:annotation> . R . ’
<jxs'complexType> - . - . </xs'element> : ! .
. . \ . . » . -
<xs complexTyps name="afarovatltipus"> . . K , <xs:element name="kepviselo” type="szla:kepviselotipus™ '
T <xs'sequences> . v <xs'annotaton> .
- <xs.altnbute name="id" type="xs:integer" use="required"/> ' ) " ) - . 0 X3 documentatlon>amennylben az ado fizetésére a pénzigyi képviseld, vagy a-Jtit
</xs.complexType> B . 4 szerintl adéugy képvnseln katelezett, annak neva, cima és addszAma</xs documentation>
<xs complexType name&="cimtipus"> - . " . v <ixs annntat\on> . .
<X8 sequence™ . . . - <fxs-elemant> ~ -
<xs'element ref="szla.orszag"/> ' 4 ‘; <xs:element name="vevo" type="szla.vevotipus">
<xs element ref="gzla telepules™/> . o . <xs annotation> .
- <xs element ref="szla.iszam"> CEE \ ' <xs documentation>a vevd neve, clme illetve ha a vevd az ad6 ilzetésére kolelezett
<xs element ref="szla korternev’/> - - B s ., @nnak adészdmas<ixs documentation> -
. <xs.element ref="5zla'koztarell"/> N . t =fxs5 annotaton>.
<xs-element ref="szla hazszam/> . ' R </xs element>
' ) <xs element ref="szla'eputet” minOccurs="0"/> Lo - <xs elemant name="szamlainfo" type="szla'szamlainfolipus"/> -
<x5 element raf="szla lepcsohaz” minOccurs="0"> - * . <xs'element name="tetel” type="szla:teteltipus™/>
i <xs'element ref="szla:emelet” minOccurs="0"f> . i . ) J <xg.element name="afaroval” type="szla afarovattipus™/>
) <xs element ref="szla ajla"/> . . . ‘ i T . <xs.element name="cim" type="szla. C|mnpus > ' .
</xs sequence> " ! : ) .- <xs elament name="nev" type="xs string"/> ' -

</is complexType> - ' : <xs element name="adeszam" type="xs'string"/> . .

. \
. B " . . .



. .
. <xs element name="fizhatarido™ type="xs dale™

<xs element name= "kozadoszam type= xS‘siring":-' . N
.~ <xs annotation>
<xs documentation>Kozbsségen beluli adémentes értékesités esetén, amennylben
‘a Kozosségen belulrdl torénd termékbeszerzés soran a vevd az adéfizetésére kotelezstt személy, ennek
kozosségi adoszama</xs documentation>
. </xs annotation>

</xs element>

<xs.glement name="rendefes" type="xs stnng"/> . R

<xs element hame=" "orszag"” type="xs.string"/> ’ ‘i

<xs element name="telepules” type="xs string"/> | .

. <xs element name="Irszam” type="xs:integer"/> '
<xs element name="kozternev" type="xs string"/>
<x§ element name="kazterjell” type="xs"string"/>
<xs.element name="hazszam" type="xs.integer"/>
<xs element rame="epilet” type="xs.string"/>
<x5 element nanme="lepcsohaz” type="xs.string"/> .

i <xs element name="emefet” type="xs string"/> * '

-« <xs element name="sorszam" type="xs'Integer'=-

<xs annotation> ~
<XS] documentatlon>a szamla sorszéma<.'xs documentation>
’ </xs annotation> | i .
| <ixs element> - L.
" <xs element name="refsorszam" type="xs |ntege|"> . .
’ <xs'annotation> . . r

<XG documenlatluma hivatkozott szamla scrszama sztornd vagy helyesbltb szamla
esetén<.’xs documeniation>
“<fxs annotation> - -
</xs element> .
<xs element name=" lll.lladuhlv " type="xs boolean™ :
<xs annolation> . . -
<xs gocumentation>a kulinbozet szerinti adézés alkalmazésa eselén ezen adbzasi
modra tnrtené hivatkozas</xs-documentalion> i
- </xs annotation> . -
., <Ixs element> : . - -
1 <xs element name="kialldatum" type="xs date™>
<xs annotation:= B

" <xs,documentation>a szamia kibocsatasanak kelte</xs dacumentation>

L .<fxs annolation> .

<.'xs element> -
" <xs element name="te||datum" type="xs date">
- <x5 anngtation>
<x3'documentation>a teljesxlés datuma</xs chumenlallun>
</x$ annotation>
<fxs glement> t "

<xs-annotation>
<xs:documentation>a fizelés haténdme<.’xs documenlatlon>

<fxs annotation> . T

</xs element> , .

<xs element name="fizmod" type="xs strng™> - . J . -
«<xs annotation> )

<xs docurmentation=>a fizelés méd}a<.'xs documentation>
. " </xs annotation= .
</xs etement>

o
-

<xselement name="tarmeknav" type="xs’ s1r|ng > ’ .
_ <x§ annolation> -
;- : <x5 documentation>a termex (szolgallatas) megnevezése-‘-}xs documentation>

</xs annotalien> }
</xs element> , . . . '

~<xs element name-“besorszam type="xs.siring"> - ~ . .
<xs.annotation> N ‘
<xs’ documentation>a termék (szolgéltatés) besorolas: szdma</xs'dacumentation>
i </xs anngtation> _ ) -
.
. N

</xs efement>

" <x3 element name="mennyegys" type="xs.string"> -

+ xS ar1nutauon>
<ks.documentation>a termék, szolgaltatas — amennyiben ez u!obbi temlészetes
mértékegységben kifejezhetd — mennyiségi egysége &s mennyisége </xs dncumemahonz*
</xs annotation>  ~ L. .
<fxs element> .
<xs5:element name="menny" type="xsfloat"/>
<xs:element name="nettoegysegar” type="xs float™>
<xs annotatron>
«<xs documentation>a lermék, szolgaltatas — amenny\ben ez uldbbi egységre
“ vetithetd — adé nélkdl szamitolt egységara</xs documentation>
<{xs annolalicn> ~ -
</xs element> ) .
<xs slement name="bruttcegysegar” type="xs float">
' <xs annotation>
<xs documeniation>a termék, szolgéltatds — amannylben ez utobbl egységre
vetlthel® — adoval egyult szamilotl egységara</xs documenlallon> \
<fxs annotation> -
</xs efernent> : . :
<xs elemen{ name="nattoar" lype-“xs float™

- <xs annotation>

<xs documentation>a termék {szolgaltatas) add nélkul szamilott ellenéntéke
ﬁsszesanqxs documentation> , h
<{xs annotation> - ‘ v t
</xs.element> - - T
<xs element name="bruttoar” type="xs'float™/> . . PR -
<xs element name="afakulcs™ lype="xs float™> . L.
<xs'annotalion>
<xs documentation>a feiszamltolt adé szazalékos mértéke<ixs documentation>
'<f%s annotation> . -
</xs elsment> ' .
<xs element name="afaertex" type="xs.floal"/> . . .
«<xs'glement name= vegosszeg type="szla vegosszegtipus™ .
<xs annotation> .
. <xs documentation>a termék (sznlgéltalas) adoval egyutt szamltolt ellendrtéke
dsszesen</xs.documentation>
<fxs.annotation>
</xs element>
<xselement name= afaertekossz type="xs. ﬂoal > N
<xs element name="nettoarossz" \ype="xs flcat"/> ! :
<xs'mlemenl name="bruttoarossz” lype="xa float"/>
<xs5 element name="kozleszkin™ lype="szla'kozleszkinili pus > B . .
<xs annotation>
<xs documentation>()] kozlekedési aszkdz masik tagéllamba trténd értékesltése
esetén erra a tényre t3rténd utalas, a kozlekedési eszkoz elso forgalomba helyezésének (dopontja, és
szarazfoldi kozlekedés) eszkoz esetén a futott klométerek szama, vizi kOzlekedés| eszkdz esetén a hajozott

PR . soo-

_Orak szama, légi kzlekedést eszkiz esetén a repill drak szama<ixs ducumentation>

. " <ixsrannolalion> . Lot
<fxs-element>
<xs'element name="forgdatum” type="xs.date"/>
- <xs element name="futottkm” type="xs:float™/> -
<xs elament name="repullora” type="xs float™/>
<xs element nanie="hajozottora” lype="xs float"/>
<xs element name="szamlatipusa” lype="xs siring">
T «<xs annotation> - )
. <xs documentalion>halyesbitd/sztornd szémla<.’xs‘documentahoni
. </xs annotation=

</xs element> ' . o : R )
<xs.efement name="pgnznem" lype="xs. strlng > . 4

) <xs:annotation>
<x5" documentauon>a szémla pénzneme</xs-documentation>
</xs:annotation>



v .
. . <fxs element> - ' . ' :
- <xs element name="ajto” type— %s.5l7iNg™/> ) .
- <fs schema> ' K )
z - -
Példa xml - ’ . ) .
' <Txmi verson="1 0" encoting="UTF- oy .
<szamla xmins="htip: J'Iwww apeh huIZDUSIszamla xming- xm-"hllp Tharorw w3 orngOO1!XMLSchema-
* instance™> . N
- . <eflecr* ' i .
R <rendetesek>
<rendeles>0000123456<irendeles> .
</rendelesek>  * .
. <elado> - . . - .
- . . <nev>Ktnyv Bt</nev> ) . \
T . <adoszam>12345678-2- 44<:‘aclosznm> - .
. <cim> o
'_ <orszag>Magyarorszag<.forszag> g R
,  <telepules>Budapest<felepules>
<irszamt>1111</irszam>" ' R ,
<Kozternev=Seholnemvolt</kozterhev> _ . -
<kozterjel>utca</kozlerell> .
. <hazszam>1</hazszam> ~ . " -
<feim> . - N P
’ . <felado> ' ‘
.. . <yevor - . .
i -, . <nev>Kavics Jénosdne\p . - . . -
' ¢ . - &Cim> N : -,
<orszagrMagyarorszag</orszag>  ~ - N . -
. <le|epu|es>8udape5l<lteIepules> ™ . , -
- <irszam>1111</rszam> s - . . -
<koztemev>Nevenincs</kozternev> L . "
. ' - <kozterjell>ter</koztenell> . e ,
. : T <hazszam>1</hazszam> . : . .
N <fclme= . T .
<tveva> ' ' - ~ :
<gzamianfo> T . .
<sorszam=>S20001</serszam> . .
. -, ckiahdatum>2005-05-01 <foalidatume N
s <tel)datum>2005-04-30</teljdatum> . )
T ‘ <fizhatarido>2005-05-08</fizhatarnido> .
. . <fizmod>készpénz</fizmod> . oL .
’ * <szamlatipusa> normal</szamlatipusa>
. . . <penznem>HUF</penznam> , 3
: k <lszamlainfo> | ' - . .. -
<ffejlec> . '
' <tetelek> - . \
<tatal 1}="1"> ,
<tern\eknev>knnyv<nermeknev>
<besorszam>4303</besorszam> _
f ) . <neltoar>2000</nettoar> . "
’ ’ <afakulcs>5</afakulcs> .
© <afaertek>100</afaertek> . - i .
' ' ~ <bruttoar>2100</brutloar>  * - B . .
. <tetal> L. * N : . -
- , <tetel d="2"> B - '
<lermekHevbkbnyv-:ftermeknew
E <besorszam>4903</besorszam> . . o . -
<nettoar>5000</netioar> . . -, . '
. . =+ .+ <afakulcs>5</afakulcs> N :
! . . <afaenek=250</afaertek> v 4

t <bruiloar=5250</bruttoar> ,

- .
<. <etel> ' ’
<fletelek> . - . - ’
<psszesites> . - - :
<afarovatid="1"> . . s \ . .
<afaku|cs>5<.'afakulc5> o

<neitoar>7000</nettoar> K ..
<afaertek>350</afaertek>
<bru1[oar>?’350<.fbrutloar> .
<fafarovat> - - . .
<veqosszeg> |
: <nettparossz>7000</nettoarcssz>
<alaentekossz>350«/afaerekossz>
<bruttoarossz>7350</brutioarossz> ~
© </vegosszeg> -
</osszesites>
<fszamla>

&

" b} Egyszeriisitett szamla ’ ;

DTD definfeié .

<?xml version="1.0" enmdng‘UTF -B*7> o, ' - :
<[ELEMENT egyszerusiteltszamla {fejlac, tetelek, osszesites)>
<IELEMENT fejlec {rendetesek, elado, vevo, kepviseto?, szamlalnfn)> -
<IELEMENT rendelesek (rendeles+)> '

<IELEMENT rendeles (#PCDATA)> - .

<IELEMENT elado (nev, adoszam, cim)> -
. <IELEMENT vevo (nev, adoszam?, kozadoszam?, cim)>

<IELEMENT kepviselo {nev, adoszam, t:|m)> - - :
<IELEMENT nev (HPCDATA)> - . \
<IELEMENT adoszam (#PCDATA)> . :
<IELEMENT kozadoszam (#PCDATA)> - ' :
<IELEMENT cim (orszag, telepules, irszam, kozternev anlerjell hazszam, epulet" lepcschaz?, emelel'?
ajlo?y- -

<IELEMENT orszag (#PCDATA)> -

<!ELEMENT telepules (RPCDATA)> . . .

_ <IELEMENT irszam (#PCDATA}> R -

<IELEMENT kozternev (#PCDATA)>
<IELEMENT kozterjell (#PCDATAY ’ -
<|ELEMENT hazszam (#PCDATA)> - .

. <IELEMENT epulet (#PCDATA)>

<JELEMENT lepcsohaz (#PCDATA)> . -

<JELEMENT amelet (fPCDATA)>

<IELEMENT ajto {#PCDATA)>

<IELEMENT szamlainfo {sorszam, refsorszam?, kuladohw?, kialldatum, szamlahpusa penznem)>
<JELEMENT sorszam (#PCDATA)> .

<'ELEMENT refsorszam (#PCDATA)> . .
<{ELEMENT kuladohiv (#PCDATA)" ’ . -
<IELEMENT kialldatum (#PCDATA)> . C -
<!ELEMENT szamlatpusa (#PCDATA)> : ’ ;
<'ELEMENT penznem (#°CDATA)> ~
<IELEMENT tetelek {teted+)>
<IELEMENT tetel (lermeknev besorszam, menny_eqys?, menny?, bruﬂoegysegar'? brustoar, szazalekertek,
, kozleszkint?)>

<IELEMENT termeknev (#PCDATA)> ' *

<IELEMENT besorszam (#PCDATAp . . '
<IELEMENT menny_egys (§PCDATA . . ’ o .

- r



*

- . - 5
& - .
B Y ~ -
. . . . .
<IELEMENT menny {#PCDATA)> ; t - R . </xs complexType> - -
<IELEMENT brunoegysegar {(#PCDATA)> X : - ) <xs'complexType name="eladotipus™> -
., <JELEMENT bruitoar (#PCDATA)> . ’ . ’ B - - <xs seguence> - R
<IELEMENT szazalekertek (#FPCDATA)> ’ o <xs elament ref="eszla nev"/>
<IELEMENT kozleszkinf (forgdatum, (futottkm | repultora | hajozottorajy> ) <xs element ref="esz'a adoszam"/> .
<IELEMENT forgdatum (#PCDATA)> v . ' - - <xs element ref="aszta'cim"f>
- <IELEMENT futoltkm (#PCDATA)> -~ .. - oL, : </xs sequance> .
<IELEMENT repuilara (#PCDATA)> ' ) R ) <{xs'complexType> : .
<JELEMENT hajozoticra (#PCDATA)> . . . . <xs.complexType name="kepvisetolipus™
<IELEMENT osszestes {afarovat+, vegosszeg)> . ! . . o . .<xs.sequUence> .
<IELEMENT afarovat (brultoar, szazalekeriek )> - . ' . <xs'element ref="eszia.nev’/> ! .
© <IELEMENT vegosszeg {bruttoarossz)> . - . <xs element rel="eszla adoszam"f> T
" <IELEMENT bruttoarossz (#PCDATA)> ' ' , . < . <xs element ref=" esz1a cim"/> :
<IATTL{ST afarovat - o = ’ -, . <ixs'dequence> .
= .id COATA #REQUIRED ’ e T <ixs.complexType>
> . - - - <xs complexType name="vaevolipus™ o
_<!ATTLIST telel s .- - <xsisequence> . -
id CODATA#REQUIRED. -~ . . c <xs glement ref="eszla:nev"/>
> . P . ~ ' < - <xselement ref="eszlaadoszam” minOceurs="0"/>
<IATTLIST egyszerusitetiszamla ' ' . ., . <xs element re[="eszla kozadoszam™ minQccurs="0"/>
" . xmins CDATA #REQUIRED - ) . - ) ' - o <xs element ref="eszla cim™/>,
> . . . . . T - - </xs sequence>
. g . . . - - <fxs complexTypa>
XSD séma definicié . . ' ot : . - <xs complexType name=' szamlalnfnhpus >
. . i e - ) <xS sBquUence>

- <xs element ref=" eszla sorszam"/> -
<xs element ref="eszla refsorszam" mmOccurs*"O".':b
<xs element ref="eszla kuladohw” ninOccurs="0"/>
. . <xs‘element ref="eszla kialldatum™/>

<7l varsion="1 ¢ encodlnq="UTF 8 .
<x5 Schema xming eszla="htlp Mwww apen huIZODSiegyszerusneﬂszamla“ “ - .
xming xs="http/fwww w3 org/2001/XMLSchema”,

laFQEINdmespﬂce “http J‘.’www apeh hu/2005/egyszerusitettszamla”™> _

By o Ipe o . = - - .<xs elament ref="eszla szamlahpusa™/> .
- Fxs CD”LD exlype nam)e egyszerusiteliszamia Ipus” . . <xs element ref="eszla penznem"/> ..
. XS sequence < . ) . . <{x5 sequence>
CIERIN -~ <xas‘element ref="eszla fejlec’/> . - .. . - - . <ixs complexType>
N = <xs'element ref:.eszla tetelek"/> ) " . - . ' <xs complexType name="leteltipus">
.- <xs.element ref="eszla osszesites"/> . ) . <xs.5eqUence> . .
T s d;;s i_equince‘-' T - <xs element ref="eszla lermeknev"/>
S X5 comp[ e)fr ypes> rellections™s - , . - . <xs'element ref="eszla besorszam"/>
xs complexType name="fejlectipus 7 <xs element ref="eszla.mennyegys" minOceurs="0"/>

> .
<us'sequence 4 <x§ element ref="eszla:menny” minQccurs="0"/>

L . . <xs element ref="gszla rendelesek” maxOccurs= unbuunded",b . . ] ' <xs.element ref="eszla. bruttoegysegar” ninOccurs= "o','>
: . :xs e}emen} ret esz;a eladc:f:f: . - ) L. . e . _<xs element ref="eszla-bruttoar"’>
x5 elemen e —“BSIIB vevoy> . Ty . <xs.element (ef="eszla szazalekertek™/>
" <xs element raf="eszla kepviselo mlruqccurs— [Irg .. . . : . <xs element ref="aszla ko2leszkinf” minOcours="r/>
" <x5 element ref="eszla. 5zam|alnfo"1‘> . : <fxs sequence>
. <,'xs sequence> - B

<xa attribute name="d" type="xs integer” use="required’>
<fxs complexType> . o . . <fxs'complexType>

<x$ complexType name="tetetektipus™> . - - <xs complexType nama= vegnsszegilpus =

- <xs annatation> > - ‘ ) .

RN ) . <xs.5€qUENCE>
¢ <xs documentation>szémta tételer</xs docimentation> <xs,elemenl ref="eszia bruttoarossz"/>

<ixs annctation™ - . ‘ . - <fxs seguence> A . ’
<xg’ sgqligncei:- . I"") . . ) A . N . o <fxs'complexType>
xs.element ref="eszla:tete -. . . <xs complexType name="alarovattipus™> o -

<{xs seguence>
fxs seq . . <XS5.SeqUEnce>

-« > ’ ' . -
ixs complexType . . . - <xs elamen! ref="eszla brutioar"/>
<xs complexType name= osszesﬂeshpus > . L7 <xselemnent ref="eszla szazalekeriek™>
<x§ sequence> . -

Tacola " - . ; </xs sequence>
.<xs'element ref="eszla-afarovat® maxOccurs="unbounded"/> R . . B . <xs alfribute hame="id" type="xs nteger” use="required"/>

<fx5 sequence> : . ' . . ' o

o Ty - - , . <fxs.complexType> .
X8 compiexiype> . . - . : . <xs.complexType name="cimtipus™> '
<xs complexType name= "rendelesektipus"> N et R . . <xs sequence> o -
<xs seguence> ) ) . . <xg.element ref="eszla orszag"/>
<xs:element ref="eszla rendefes” maxOcc.urs— unbournded™’> 4 - <xs element ref="es2!a telepules"s> .
<fxs.s_el=quence> . ) . - . ; . - <xs’element rét="eszla rszam/> . .
s, ..



«

<xs element ref="eszla kozlernev's> -
<xs element raf="aszla kozterjall"/>
' <x§ element ref="eszla hazszam"/>
<xs elament ref="eszla epulet® minOocurs="0"1> R
<xs element ref="gszla lepcsohaz” miNOccurs="0%> +
<xs element ref="eszla'emelet” minCccurs="0"1>

<xs element ref="eszla ajto” mmOccurs*"D"I) ’
.- <fxs'sequence> -
<Ixs complaxType> - ‘\ ) - .

<xs complexType name="kozleszkinftipus™

<X5'Sequence>
<xs element sef="eszia forgdatum” f»"
<xs.choce>

<xs element ref="eszla futottkm™>  ~ ,

¢ <xs element ref="eszta repultora™/>
_y <xs‘element ref="gszla hajozottora"/>
o </xs choice>
</xs.sequence>
</xs complexType>

»  <xs element name= "egyszenusitettszamla® lype- "eszla egyszerusitettszamiatipus™> -
.<xs annotation>

<xs documentafion>17. egyszeriisitett szamla: addigazgatas: azonositisra alkalmas
barmely olyan papir alapl, vagy a vevovel tdrtént megallapodas alapan — kutdn jogszabaly &lital
meghatarozottak szerint — elekironikus Uton kibocsatott bizonylat</xs documentatmm

<fxs dnnalat10n>

<ixs element> L.

<xs element name="fejlec” lypa="aszla:fejlectipus/> - . ©o

<xs element name="tetelek">" -

<xs complexType> - f
- <xg sequence>
<xs elemeni ref="eszla tetel” maxOccurs-'unbounded‘b

J<fxs sequence> .
</xs complexType>

* <{xs element> [ . R ) .
<xs element name="psszesitas"™> . .. -
. . "<xs‘complexType> X . T
X <xs.sequence> ., . - .- N
. : <xs element ref="aszla afarovat” maxOccurs="4"/>

<xs element ref="gszla vegusszeg"/>
</xs'sequence> ’
</xs complexType>.
<{xs element> .
. . o<xs element name="rendelesek” type="eszla rendelesektipus™>

. <xs‘annotation> .
' . <xs documentalion>a szAmlAhoz kapcsokddd'rendeldsszamok
I|sté]a<n’xs documentation> . . -

. </xg'annotation> .
<fxs element> :
<xs element name="elado™ type=" eszla eladotipus"> . K
<xs-annotation> '
<xs.documentalion>a termékértékesitést teljesﬂo szolgatatast nyujtd adﬁalany
neve, clime és addszama</xs documentation:
<fx5 annotation> T
</xs element> ' . .
<x3 element name="kepviselo” type="eszla kepwselotipus">
<xs annotation>
- <xs dac;umemammamennylben ar add fizetésére a pénzugyi képviseld, vagy a Jﬂt
- szennh ﬂdéugvl képviseld kotelezett, annak neve, cime és adbszémaﬁxs docurnenlahon>
. </xs annolation> ' R
</xs element . . '
<xs element name="vevo" type="eszla.vevotipus™>
“<xs-annotation® -

wn

- <x§ documentation>a vev neve, cime illetve ha a vevn az adb fizetbsdre kmelezelt
annak addszémadxs documenltation> N -
</xs annotation> - ¢ '
</xs.element> -
“<xg'element name="szamlainfo" type="eszla.szamlanfotpus™f>
" <xg'alement name="tetel" type="eszta teteltipus™/>
1 <xs:element name="afarovat" type="eszla-afarovattipus"/>
<xg'elernent name="cim" type="eszla cimtipus™/> -
[ <xs elament name="nev" lype="xsstring"/> - ' . -
<xs element name="adoszam" type="xs string"/>
<xs'element name="kozadoszam" type="xs sirng™
. <5 annotation>» '
- <xs documentation=Kbzésségen bellli adomentes ériékesités esetén, amennyiben
+ ' a Kozdsségen bellirél torténd termékbeszerzés sordn a vavé az addfizetésére kotelezett személy, ennek
kdz8sségi addszama<ixs documentations ) .
<fxs annotation>
[ </xs element> . , -
u . <xs element name="rendeles” ype="xs strnng"/>
<xs,elament name="arszag" type="xs'string"/>
. <xs element name="telepules” type="xs stnng"/> -

1 <xs element name="Irszam"” typa="xs integer"'/>

' <xs element name="kozternev" type="xs.string"/>
P <xs element name="kozterjell" type="xs'stnng"/>
' <xs element name="hazszam" type="xs integes"/>
<xs element name="epulet” lype="xs string"/>

oL <xs-element name="lgpcsohaz” type='xs'str|ng‘;{>

<xs element name="emelet" type="xs string"/>

- <xs glement name="kuladohiv" {ype="xs boalean">

! <xs annotation> | -

<xs documentation>a kulonbézet szerinti addzas alkalmazasa eselen eren adézém
i modra toriénd hivatkozas</xs:documentation> -

T </xs.annotalion> v ' L -
. </xs element> - . o
# - <xs'element name="kialldatum" type-“xs.da!e'> ) ) f

| ' <x§ annofalion>
<xs-documentalion>a szamla knbocsatasénak kelte</xs documentation> '

</xs-annotaticn> ‘
</xs element> . B
- <xs'elernent narne="pruttoar" type="xs.float">"
<xs-annoctation> - N -

<xs dogumentation>a termék (szolgaltatas) addval egyilit szAmltolt ellenértéke
daszesen</xs.documentation> . i
<{us.annotation> . -

<fxs'element> ’
i <x5 glemet name="vegassreq" type— eszla vegosszegtipus™
. <x8 annotation>

«<xs documentation>a termék (szolgéltatas) adoval egyutt szémltottellenér‘léke

I bssresen</xs documentation>
. <fxs:annotation> .
h </xs element> R -
<xg element name="szazalekertek™> - . . .

<xs'annotation> ’
' + <x%s documerntaticn>a 44, § {2) bekezdésében meghatarozott

szazalékérték </xs documentation> .-
</x$ annotation=
</xs elemént>

i v <xs'element name="sorszam” type="xs"integesr > N . .
’ <xs annotation= ) ) '

<xs.documentation>a szAmla sorszama</xs documematnon>
</x5.annotation> .
| <fxselement> - ’ -
<xs element name="refsorszam" type="xs integer"> !

<xg'annotation>

" ' -



. " ' o [

. <xs documentation=>a hivatkozott szamla sorszdma sztomo vagy helyesbl!o szamla . ' . <elado> !
‘esetén</xs documentation>  _ + . v, . <nev>Kdnyv Bt </nev>
- </xs annolation>_ ’ . R Lo T <adoszam>12345678-2- 44<Iadoszam>
. </xs element> B , N * - <cim>
<x8. eLement name="termeknev" lype="xs slnng > Lo . - ) . ' <orszag>Magyarorszag<Iorszag>
. e <xs annotatlon> . o, . <lelepules>Budapesi</telepules>
' <xs documentation>a termak (szolgaltatas) megnevezése<lxs documentation> N <irszam>1111</irszam>
: <fxs annotation> . . . . L te . <kozternev>Kossuth</kozternevs -
</xs.element> - . . ' . . - <kozierjell>utca</kozterjel>
<xs element name "besorszam” type="xs. strlng > - . fLoas . . <hazszam>1<lhazszam>
<xs annotalion> - ’ A : ) <fgim> .
* <xs documentation>a termék {szolgaltatas) besorolasi szama</xs documentation> ’ </elado>
! </xs annotation= - R . . . <vevor a

<ixs element> ' . - , . ' v ‘
<xs element name-"mennyegys lype-"xs string™> v
> <xs annotation> . ) '

<nev>Kovacs Janos</nev> ;
. <cima

<orszag>Magyarorszag<forszag> .

- <xs documentation>a lermék szolgéltatas'— amennyiben ez uiﬁbhn iermészeles <1eIepules:-Szegedq'lelepules:\-
mértekegységben kifejezhetd  mennyiségi egysége &s menny‘sége </xs documenlatlon> . 4 . <irszam>1234</irszam>
</xs:annotation> R § ' . N <kozternev>Petdfi</kozternev>
<fxs:element> | . | T ! . <koztenell>at</koztenell>
<xs elenient name="menny" type="xs float"/> , ) <hazszam=>1</hazszam>
<xs.element name="pbrultoegysegar” ly‘pe="xs.ﬂoal"> . ' ' . ) </cim= .
<xs annolation> . - ) - </vevo> B
i <xs'documentation>a termék, szolgaltatés > amennyiben ez utdbbi egységre . - <szamfawnfo>
) vemhelo adoval egyutt szamitoit egyseg.‘sraq‘xs dncumeniatlon> . i’ . . ’ . <sorszam>1</sorszam>
: <fxs annolation> ot . ' - .

. . <kialldatum>2005-05-01</kialldatum:

<ixs elemenl> )

<gzamlalipusa>normal</szamlatipusa>

-axs'element name="kozleszkinl® type="eszla. kozleszklnﬂlpus > - : [ N <penznem>HUF</penznem:
- «<xs annotation> M . B - <jszamlainfo>
<xs decumentation>U] ktzlekedési eszkbz masik tagallamba torténd értékesltése <ffeflec> .
esefén ere a lényre 16ri€nd utalds, a kiizlekedss! eszkiz els forgalomba helyezésének iddpontja, és <letelek> =~ .

-szdrazfbld kizlekedés) eszkbz esetén a futott klométerek szama, vizl kizlekedés: eszkdiz esetén a hajdzott
drék szama, légl kozlekedési eszkbz esetén a repult brak szdma</xs'documentation>
<fxs annotation>,

<tetel id="1"> o .
<1ermeknev>‘r<onyv<ltermelknev>
<besorszam>4903</besorezam>

</xs glement> - . , ! L . <bruttoar>2100</bruttoar=
- <xs element name="futottkm" type="xs float"/> . <szazalekertek>4, 76 </szazalekartek>
. <xs element name="repultora” type="xs float"/> - - ~ i ) <jtetel> '
* <x% element nare="hajozottora” lype="xs float"/> L - <letel 1d="2"> ! . '
. <xs element name="forgdatum” type="xs date"/> . - N <termeknev>kinyv<ftermeknev>
* <xg element name—"brultoamssz typa="xs float™f> - A ' . - oot <besorszam>4903</besorszam>

- <xs element name*"szamlahpusa lype="xs string™> . ‘. <bruttoar>5250</brutloar>
. ’ <xs annolation> - i <szazalekeriek>4, ?6<fszazalekeﬂek>
. <x5 docu|nentauon>heryesblto.fsztornb szém1a<fxs documenlauon) <ftetel>
< </xgannotalicn> B . ‘ </tetelek>
<ix5 alement> i ’ N . . - <osszesites> . 4
., . <xselement hame="penznem" type="xs. strlng > - Lo . . <afarovat id="1"> i
<xs annotalion> / o= <brulloar>7350</brultoar>
. . <X§ documentatlon>a szamla pénzneme<:’xs documentat|on> . . <szazalekertek>4, 76</szazalekertek>
- </xg-annotation> . N . ' ' <fafarovat> -
<Ixs element>" "~ -7 o ’ . . <vegosszeg> ’
<xs element name= "ajlo” type="xs.slring"/> - . ; Y <brutloarossz>?350<fbrulloarossz>
</xs schema> ! - . - , o ' ' <ivegosszeg> .
v . . ' A ., <fosszesites>
. pé|da Xml ) - - ‘ N : : oo <feg'yszerusiteltszam1a>

- ' S
<’-’xm': version="1 0" encoding="UTF-8§"7> ¢ . '

<egyszerusiteitszamla xmias="hitp./iwww.apeh. hu.f2005.'egyszerusntellszarnla
xmins:xs="hilp Swww.wd org.'2001fXMLSchema -instance”>"

<fejlec> ) . . )
ot <rendelesek> - L . . .
. <rendeles>0000123456</rendeles> v .
<frendelesek> . - .
. .\ R . .
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FELHATALMAZO NYILATKOZAT .

- ~
-

.

Tisztelt Magyar Kiilkereskedelmi Bank zRt.!
Vaci u. 38 sz, - . R ) . ‘ . o .
1054 Budapest ' ' I . . R N -

. Alulirottak, mint a Magyar ‘Nemzeti Bank jognyilatkozat megtételére 'feljogositott képviseldi a jelen
. felhatalmazd levél cégszerii alairasédval megbizzuk Ondket az alabb megjeldlt fizetési szamlank terhére az
alabb megnevezett Kedvezményezett altal benyljtandd beszedési megblzas(ok) teljesnesere a kovetkezokben
foglalt feltételekkel:- - . - . . ' - e .

i

Fizetd fél szamlatula]donos i

| megnevezése: Magyar Nemzet? Bank (1054, Budapest, Szabadsag tér 8.-9.) .

‘Felhatalmazassal érintett fizetesi

szémlajanak penzforgalml 10300002-10485342-4902001 7 : . '

jelzészama: :
Kedvezményezett neve: Oracle Hungary Kft 1095 Budapest Lechner Odon fasor 7.

| Kedvezmeényezett fizetési ' ] “
szamlajanak penzforgalml 10201006 50061 189 T ' ’
Jelzoszama . ) '

A felhatalmazas ldotartama 2012 ]anuar1 naptol 2013. év, januar ho 31 napig’

4
* a) a beszedési megbizéshoz okiratot nem kell csatolni* , .
, -

‘b a beszeden megbizashoz a kovetkezo oklrato(ka)t kell csatoini*:

-az okirat(ok) megnevezese

1. Az MNB altal cegszeruen kiatlitott teljesitési 1gazolas masolata

1. Az b. )/1. pontban le1rt teljesités igazolas alap]an kidllitote, a fizetési hatarldo leteltet tartalmazé
szamla masolata. :

v

Tovabbi feltételek*: - | a)' nem keriiinek meghatarozasra : ) . .

- b} beszedési megbizésonkénti felsé értékhatar a teljesités pénznemétd! fiiggben:

) — Ft o
e e devizanem 150 kodja*
c) beny(jtasi gyakorisag: ..........-...... {pl. napi, haw ev1)
d) fedezeth1any esetén a sorba allitas idStartama. legfeljebb ........ le..inAp

)felhatalmazas csak a Kedvezmenyezett irasbeli hozzajarulasaval vonhato vissza '
. Kelt, Budapest, 2011. december 26.

- Magyar Nemzetl Bank

- FIZEtO fél szam[atuiajdonos '

l
1

’

* nem kivént rész torlend6 - ' ’ AP

-

I

- ) /1
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ORACLE LICENC- ES SZ0LGALTATASI MEGALLAPODAS

A Fogalml mcglml'ﬁmzacnk
Az On” vapy .Onok™ s76 a jelen megillapodist’ (. megéllapodas™) mcbl.olu és a programokat esfvaby

smlgaltnlasal\al az Oracle Hungary Kft-13[ (a 1ovabl1|akban Oracle”), vagy epy dltala meghatalmazott -

viszonleladotol megrendeld szervezetre vagy maganszemélyre vonatkozik A sepddprogramok™ megjelilés
olyan harmadik fElG! s7imaré és a programdokumentacioban meghatarozott anyagokra vonatkozik,

-amelyeket kizdrélag a “segédprogramokkal egyutt dtadott programok telepitéséhez vagy mikodtetéséhez

szabad {elhaszndln A pregramdokumentdcid”™ hifejezés a program felhaszndldt hézikonyvél és o program
telepitést mmutatdit jeloli. A ,programok™ kifejezés az On altal meprendelt, az Oracle tulajdondban 1évé
vagy dltala forgalmazott szoftvertermékekre, a programdokumenticidra, valamint a technikar tamogatason
keresztiil szevzelt esctleges programiiissilésehre vonatkazik. . Szeolgiltatisok™ alatt az On dMal megrendelt
technikai tamogatas. oktatis, beruzeme!telclt.‘klhclyczen szolhallatés {outsouicing}, sraklanacsadds és epyéb
szolgdltatds Srtendd

B. A megallapodas alkalmazhatisiga

A jelen megallapodas arra a megrendetésre vonatkozik, amelyhez csatoldsra herult,

C: A biztositott ]nguk .
Amennyiben a megrendeld dokumentum errdl masként nem rendelkezik, 111e},rendele5e1|ek az Chacle dltali
jovahagydsit kivvetden On nem kizérélagos, nem dtrubdzhatd. joudijmentes és dllandd korlalazott anm

, szerez arra, hogy emuck a mcgallupudaqnak — beleérive a megrendelésben rogzitell ‘meghatarozasokat és

.

szabdlyohat — és a program dohumenticidjinak a feltéleleivel dsschangban, ]'\lfejC)LllLl] sajat belsd vzletviteli

. ccljalra Telhaszndlja az On Altal megrendelt programokal és szolgallatasokat. On engedélyezhet. hogy
megbizottai és szerzddéses villalkozdl (kurialozas nélkul ideérive az oulsonmlng-wolgallalukat) ugyancsak - *

haszniljidk e célra a programokat, és On felel azért, hogy nevezetiek ¢ haszndlal sorén betarisak a jelen
megallapodas feitételeit. Kimondottan az ugylclekkcl és a szillitdhkal torténd, a belsd bzletvitelt timogatd
kﬂ;)(_solamrtashoz készult programokra vonaikozuan a jelen mepallapodas engedélyezi est a haszndlati
madot. A mc;_,rcndeléq ellogadisardl az Oracle &rtesitis G, amely értesités lartalmazza a, megdllapodds egy
példdnyat. A progiamdokumenticidt az  Oracle a prubramokkal egyutl szal]nlm dletve a
fuwy vt condconngs ¢lmen anling widdon hozzaféchetd- A szolgaliatasohat az Cracle a megrendeléskor

hatdlyos belsd clbirisai‘szerint biztositja, amelyck idérd! idére valtozhatnak. Az Onre vonatkozé konkrét ,

eltirasok ¢s elérésik modia fel less tdntetve a meprendelésen (kivéve a jelen megillapodas H ponijiban
felsorolt technikai timogatdsi szolpiltatisokat). A szolgaltatisok kifizetésével On nem kizérdiagos, nem
atruhdzhatd, jogdijmentes, tatés” €s az Onik uzleti tevékenységét szolgdtd, belss hassnilatra 52616
korlalozolt jogot hap.mindarra, amit az Oracle a jclen megdllapodis alapjan feplesziett kit és histosliott
Onoknek; azonban egyes ilyen dtadoll eredményekre a kapesolddo meg,rendclo dokumemumban eldirt
{ovabbi llccnclcllclclck vonatkozhatnak.

A jelen mc;,dllapodas Leretében nylytolt szolgiltatisok kapesotédhatnak cpyes; On dltal kilin megrendelés
Gtjan beszerzett progiamlicencekhez Az |Iyen progruimuk  hasznalatdt a vonalkozé megrendelésben
hivathozott lu.en(.meua]]apudﬂs fcltclelel szabalyozzik Az Oracle szolgaliatisait ezen programlicencekisl
fiiggetlen ajanlal Ul_]"ll\ értékesiti, igy On rendelhet szolpliatast progranicenc nélkit és forditva,

D. Tulajdonjog és l\url‘lfnzasok

A programok az. Oracle vagy licencadoi tula]donnban maradnak a szellemi tulajdonta vonatkozo huzmltlk

{liriidd Osszes jogpal egyitt, Mindaz, amit az Oracle a jelen megillapodas keretében a smlga!lahsok‘

eredményeként Onoknek kifejlesztett és dtadott,r az Oracle_ tulajdondban marad a szellem: tulaydonra
" ’ .

v

TIU_OLSA_VORIDII_P . . . 1125 oldal
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1 . - r
vonatkozd, hozza flizddd dsszes joggal cpylitt.” On az engedélyezett felliasznalis céljdra elégséges szami

masolatot, illetve ezen feliil a programok minden egyes adathordozojirel egy-egy masulatof készithet.

. . . - . .
Az egyes‘ Oracle-piogramokhoz javasolt vagy szlkséges, kiilsd félt6] szirmazo szofltvertechnologrdk wéntt -,

kovetelinényeket a programdokumenticié fartalmazza. Az ilyen kitlsé  szoltvertechnologidt o
programdokumenticidban — nem pedig a jelen megillapodasban — meghﬂtalomll harmadik féllel kozau,
technologiai licencmegillapodds keretében biztositjak,

Az'On szimara nem megengedett: ’ o h
+ a programokon elhelyezett jeldlésck, illetve az Oraclc vagy |1bEliCbEZld0l tufajdonjogara vonalkuzu
megjegyzések elldvolltisa vagy modositisa: » *

-

a propramok-vagy a szolgihtatdsok eredményehént készilt anyagok harmadik ¢l szamdra elérhetdvé -
tétele annak Uzleti tevékenysége keretén belui vald haszndlava (kivéve, ha az |Iyen elérési lehetdség -
" Aifejezelten megengedell a k(}nkr\:l megvasarolt plO"l’al'ﬂhCCnClIEZ vagy az igénybe velt szolgaltatdsoh
soran készitett anyapghoz). -
» a programok visszafejiése vngv ennek engedélyezése {(kivéve, ha ez a nifis rendszerckkel valo
egyutimiktdés mepteremiéséhez s7uksq=t.s) illetve 2 programoek dlzas‘;zemblalaqa vagy dekompildlasa
{a fenti korlitozas vonathozik egyébek mellett az admslmklurak altekintésére vagy a programok altal
elaaliitott hasonld anyagekra); illetve
* a propramok sebességproba- credmen)emek (benchmnrk) az Oracle elu:eles engedélye  nélkul”
nyilvinossagra hozatala. .

E. . Szavatossig. 1 felelosség Kizdrisa és Kiziralagos jogorsoslati lehetiségek

Az Oiacle ST.IVMOIJEI hogy az Onnek ficencell programok a szallitas teljesitését (azaz a tényleges kiszillitast
vagy 2 s?amslo;,cpcs letsliest) kovetd egy éven hereszil alapvetden a vonatkozé pluyamdukumcnmuoban
lefrtaknak megfeletden miikédnek A programban tapaszialt. a szavalossdgot érintd hidnyossagokrol On
kirteles a leszallitast kovetd egy éven betn| -€rtesitom az Oracle-t. Az Oracle iszavatolja 1ovibba, hog,v a .
Szolpiliatdsok az dgozatban Allakinosan cliogadott g}dkorlatnak- megleleléen keritlnek leljcsitf.src A
sravalossdg Crvénvesitése érdekében Gn koteles a szolgaltatasokban jelentkezd barmilyen hlanymﬂgot az

Oracle felé a problémas szolgaltetds teljesitésétsl szamitolt 40 napon belill bejelentent.

¢ -
(

AZ ORATLE NEM STAVATOLIA A PROGRAMOK [HBA’ILAN £s MFC‘STAKITA‘;OKT()L
MENTES MUKOI}ESET ILLETVE AZT, HOGY AZ ORACLE A I'ROGRAM MUKOI)I"SLBI‘N
ELOFORDULG ()S.SZES HIBAT KORRIGALJA,

A SZAVATOSSAGI FE,LEL(')SSEG KOREBE ESO BARMILYEN HI1BA ESETEN AZ-ON
KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI LEHETOSEGE £S AZ ORACLE TELJES FELELOSSEGE AZ
ALABBIAKRA TERJED Kl: {A) A SZAVATOSSAG MEGSZEGESET OKOZO PROGRAMHIBAK
KIIAVITASARA, VAGY AMENNYIBEN AZ ORACLE NEM TUDJA UZLETI SZEMPON IBOL
ELVARITATONAK TEKINTHETO MODON LENYEGILEG Komummi A SZAVATOSSAG
MEGSZEGESET, ON FELMONDHATJA A PROGRAMLICENCET, ES VISSZAIGENYELHETT A
PROGRAMLICENCERT KIFIZETETT LICENCDIJAKAT. - VALAMINT A
PROGRAMLICENCHEZ  KAPCSOLODO  TECIHNIKAT  TAMOGATASERT  ELORE ™
MEGFIZETETT DIJAKBOL A FEL NEM HASZNALT TAMOGATASRA ESO RESZT; ILLETVE

{B) A PROBLEMAS SZOLGALTATASOK UMA FL VF(:LESFRI" VAGY AMENNYIBEN AL

ORACLE NEM TUDJA UZLETI SZEMPONTBOL ELVARHATONAK TEKINTIIE’ () MODON
LENYF(‘ILE(‘ KORRIGALNI A SZAVATOSSAG MEGSZEGESET, ON FELMONDHATIA A
VONATKOZO SZOLGALTATASOKAT, ES VISS?A!G[‘NYFLHETI AZ ORACLE SZAMARA A '
PR()BLFMAS SZOLGALTATASOK UTAN KIFIZETETT DLIIAKAT.
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EZEK. A SZAVATOSSAGOK A - TORVENYEKBEN -ENGEDELYEZETT MERTEKIG
KIZAROLAGOSAK. . .

K. ‘Klprbl)alasra szant prngr.mmk

On kiprébalasia szant programokat rendelhet, illetve az Oracle a megrendelt programukhoz kiprébalasra
szint programokat mellékelhet, amelyeket On csak kiprobilasi célbal, nem éles zemben vehet ipénybe. On
nem husznélhalja a kiprébalasra szdnt programokat a programok tartalmit és/vagy funkcidit bemutatd oktatas
bumsuasara vagy ilyenen vnlo részvételre, Onnek’ a programok leszaflitdsat kovetden 30 nap 3l
rendelkezésére & programok " kidrtekeldsére. Amcnnylhcn 4 30 napos probaiddszakot kbvetoen On a
programok biarmelyihét tovibb kivanja haszndlni, az Oracle-tdl vagy egy hivatalos viszonteladétal meg kell

" srereznic a program hicencét. Amennyiben a 30 napos probaidészaket kovetden nem rendel licencet valamely

programra, On besziintetl az 1lyen programok hasznalatat, és tarli a szobanforgd programokat szémitdgépes
rendszereibdl A probahasznélatra engedélyezett programokat az Oracle ,adott allapotban™ bocsitja
rendelkeséste. és azok tehintetében az Oracle nem hlztosit technikai dmoegatast, valamint nem vallal
semmiféle szavatossagot,

G. Kirtérités uellenu alkotdsckkal kapciolatos jogsértés esetében

Amemnyiben harmely harmadik &l Onnel vapy az Oracle-lel (.Alvevd”, ami Ont vagy az Oracle-t jelenti

attol tugeden, hogy melyik fél kupla az Anyagot} szemben kanérités) 1gényt nyujt be azon e cimen, hogy

valamilyen nformécis, kiviteli terv, specil’kacio, utasitas, szofiver, adat vagy epyéb anyag (Anyag”),

amelyet On vagy az Omcle (,.Aludé" ami Ont vagy az Oracle-t jelents att6l fuggden, hogy melyik fé)

bistositotta az Anyagot} bocsit aZ Atvevd rrndcll\czeserc. és amelyel az Atvevd felhaszndl, sénti a harigényt

bqelcnlo fé) szellemi tulajdonjogat, akkor az Atado sa)al kéliségén koteles védelmet nyu_]tam az Atvevdnek

ezen harigénnyel szemben, és hartéritést nyvitani 5z Atvevdnek a birdsdg &lral a jogséredst bejelentdés

kdeigényt benyajié harmadik &1 réseére megitéh mindennemid harén, feleldsségért és holiségén, illetve

helytallni a Aladé slial elfogadott karrendezésért, amennyiben az Atvevd mepteszi a kbvetkezdket. !

¢ haladéhtalanul, de 'nem hésdbb, mint a kdrigény-bejelentés Atvevd sitali hézhezvételét hovetd 30 napon

T belul {ifetve a hatdiyos Jopszabilyi rendelkezéseh értelmében esetlegesen eléirt enndl rovidebb 1ddn
belul) irashan értesit az Atadét a benyijtatt Larlgényr&l -

o 2z Atadbra rubazza a Jogi védelem és az esetleges megegyerést szolgald targyalisok klzarolagos jogaty; |
valammi

biztositja az Atadé ssaméra e karnigény elharitisihoz vagy rendezéschcz szuksuhcs lnforma’lctékat

Jogositvanyokat és tAmogatast,

Amennyiben az Atadé- Ggy véli, vagy megillapitdsra kerdlt, hogy va[amclyll\ Anyag sértheti valamely

hanmadik-tél szellemi tulaydonhoz fiizads jogant, az Atade beldtisa szerint vagy médosiya az Anyagot figy, |
. hogy ne legyen jogsénd (de alapveiden megdrizve annak haszndlhatésagat,

iletve | funkeidit), vagy
Ilcenujngol szerez a folytawdlapos Hasznalatra, vagy pedig ha ezek az alternativak izleu szempontbul nem
ésszeriieh, az Atadé ngy is donthet, hogy felmondja & kérdéses Anyag licencét, .megkbvetelve annak
visszaszitmaslatasat, és visszatériti wz Atvevinek az esetlegesen megfizetett licencdijakat, valamint a
~ licenchez kapesaloddan On #lial eldre kifizetert, de fel nem hasznalt esetleges technikai timogatds dijat
Amennyiben On az Atadd, és az ilyen visszakovetelés jelentds ménékben befolyasola-az Oracle azon
képességét. hogy teljesitse a vonatkozd megrendeléshen villalt kitelezettségent, agy az Oracle sajdt belithsa
szerint €s 30 napos eldzetes irdses éntesitdssel felmondhaya a megrendelést Az, Atadd nem kartalanitja.az
Atvevbt, ha az Atvevd az Anyngot az Atadd fethasznalon doLumenlauq]aban megadot haszndlati kért
tillépd mértéhben médosiyja, vapy ha az Atvevd az Anyag mir nem ervényes €s 0j verzidval felvaliott
verzid)at hus7nalja amennyiben a |ogserte51 kargény oz Anyag valtozatian, legfrissebb verzmjanak
hasma!anval elkeruthetd lett volna, Az Atadd addig a mértékig nem tarozik Larlcntesl fizetni az AlvevoncL

v
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_oly.m iddszakok sorin, amelyekre On megfizette a technikai tamogatast

ameddig a kérigény nem az”Atadd altal biztositott informécién, konstrukeion, specifikicidn, utasitdson,

szofiveren, adatokon vagy egyéb anyagon aldpul. Az Oracle addig a ménékig nem tartozik kdrtéritést fizetni
Onnek, ameddig o kirigény 2z Adyagoknak nem az Oracle dhal bizlositolt- terméhekkel, vagy
szelgallatasnkkal tériént egyilties felhasznaldsabél ered. Az Oracle nem nyiyt kartéritési az On &hal harmadik

félnek okozott jogsértésekért, amennyiben az Onnek kiszéllitott és a jelen mega]!apodés szerint hasznalt _
Oracle-programok egyébként nem sértették volna semmilyen harnadik (€l szellem tulajdonjogat. Az ebben s

részben foglaltak szabilyozzdh a felek reljes karl feleldsségét és klzérolagosjogorvusldlal minden Jogsérteb
és kartéritési 1gény esetében,

IL ~ Technikai Iamugaul N ’ ' N .

A megrendeld dokumentum szempontjshél a technikar tamogatas az On dltal a plngramol\hoz esetlegesen
megrendelt éves technikai timogatdsi szalgdltatisokat jelenti Amennyiben megrendeli, az éves techinkai
tdmogatdst (beleérive az elst évet és az bsszes azt kivetd évet) az Oracle technikai tAmogatasra vonatkozd, a
szolgillatasok nydjtdsakor. érvényben levs eldirasaival dsszhangban nydjtiuk, A jelen megallapudasnak
hivathozas Gitjan részét képezd technikal thmogatdsi eldirdsokal az Oracle sajat belatasa szerint mddm[’lhalﬁ;
azonban az Oracle nem csohkenti érdemben a tamogatoft programokhoz nyijtott szolgaliatasok szintjét az
Meclow- aldimd' az &rimtett
szolgiltatisch megrendeld” dokumentumdt, célszerl dutckintenie az eldirisokat. A technikal tAmogatéssal

* kapesolatos mlndenkorl érvényes elBirasok @ fryowde comicont o ts cimen &rhetdk el .-

A technikai timogatis a megrendeld dokumentum hatilybalépésének napjatdl vehetd igénybe, kivéve, ha a
megrendelés masként nem rehdelkezik 1la a megrendelést az Oracle Store internetes druhazban adia fel, a
latdlyba lépés napja az a nap, amiker az Oracle elfogadta a megrendelést | . -
i .

A megrendeléshez jard szoltverlnssités: és licencidmogatds'{vagy a szoftverfrissitési és licenctimogatdst — a
tovabbiakban ,SULS™ — a-késébhiekben -esetleg felvaltd technikai tdmogais)-évente megiyithats. 1la
ugyanazokia a progiamokra €s ugyanolyan szami licencre wjitja meg SULS-1, az elsd és mésodik megdjiton
évben a technikai timogatisi dij maximum 5%kal halzdhatja meg a2 eldzd évben fizetet dijuk Usszegét
Amennyiben az,On megrendelését az Oracle partnerprogramjianak egyik tagra teljesiti, a SULS dija az elsd
megljitas alkalmaval az On partere altal Onnck ajantott ér lesz, a technikar ldmopatds dija a masodik
megujitds alkalméval nem emelkedhet az el6zd évekhez viszonyitva 5%-nal nagyobb mértékben.

r

Amennyiben On Ggy dont,” hogy 'egy licencegyutiesen beliili valamilyen licenchex technikai tamogatist

vasarel, az adott licenccsomagba tartozd sszes licenchez ugyanolyan szintil timogatdst kell vasdrolnia Egy
licencepyiittesen beltl 2 licencek egy részének 1amogatdsat csak Ogy mondhatja’le, ha az érintetr licenceket
megszilnteti. A fennmaradd licencek technikai tdmogatasinak dija a megszunietés iddpontjaban érvényes
technikai’ tamogatasi eléirdsoknak megfeleld ménéki lesz A licencegyilitesek meghatdrorisat-as Oracle
mindenkori technikai timogatsi el8irdsai tartalmarzak. Wa On Ggy dont, hogy nem wvasdrol. technikai
timogalist, a nem Uimogalott programlicencehet nem Frissitheti Gj programverzitra,

| A megillapedis megsziinése ) . N :
Ila birmelyik & megszeyi jelen megallapodas valamely érdemi rendelkezését, &s a sérelmet konkrétan

meghatdroze irasos énesucsl kovetd 30 napon beldl ezt nem orvosolja, a megallapodasl megszepd el

szerzddésszegést Kove el, és a ndstk £2l felmondhatja a jelen megallapodast.” Amennyiben az Oracle az c1de4
mondal szerint felmondja a megdllapoddst, On kdteles 30 napon belul megfizetni-a fehmondis eldtt fetmerult
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osszés dijat &5 kiltsépet. valammt a jelen megallapodas alappan megrendelt progiamok ésfvagy igénybe vett

szolpdltatasoh addig még nem mepfizetett dijait a kapesolddd adokkal és kiltségehhel. Amennyiben oz
Otacle a Kértérités pont rendelhezései szerint felmondja a programra vonatkozé licencet, On koteles 30
napon belit megfizetni a licenceel kapesolatosan még ki nem fizetew szolgdliatisok teljes cllenériékét,
valamint az czzel kapesolatos adokat ¢s kollségeket. Kivéve a _diyak meg nem fizetdsének esetét, a felek
megallapodnak, 'hog) a vétlen fél sajit hatdskdrén belul meghosszabbithatja & 30 napot mindaddig, amig a
felidieleker megsénd fél f'clynm.llusnu megleszi az ésszeriien elvarhat eridfeszitéseket a sérelem orvostisa
érdekében Onik \alIaIJak hogy amemnyiben nem tc'_]csllll\ a jelen megailapodas feltételeit. nem hasznalidk 8
megrendelt ‘programokal és/vagy szolpaltatisokar. zenfehil wdomdsul veszik. hogy amenuyiben egy
megrendelésnél OFD-szerzidés (OFD = Oracle Finance Division) keretében fizetik a mc;,rcndclcs utan jard
dijakat, és a szerzédés feltéleler szerint hésedelermben vaiinak a fizetéssel, nem haszoilhatjsk az adott
szerzOdésben foglalt programokat-és/vagy szolpilatdsokat, A megallapodas megsziinle vagy lejdria utdn 15
Jérvényben maradnak a felelosség korlitozaséra, a jogsértés esetén torténd kartéritésre ds a fizetésre
“vonatkozo, illetve mmdnmn mds tendelkezések, amel)ckrl_]c]]q__,ukncl fugva fennmaradonak szantak.

). Digak és adik : -

Az Oracle részére fizetendd valamennyi dij a szamla keltétdl szamitolt 30 napon belul esedékes Unuk
\'alhljak hopy az Onok altal megrendelt programok és/vagy szolgaltatiZok utin megfizetik mindazokat az
értékesitésy, dltalanos forgalmi és egyéb hasonld adokat, amelyek a hatilyos jogszabalyok alaprin az Oracle-t ©
terhelik. kivéve az Oracle jovedelnén alapuld adékat Emellett megtériti az Oracle-nek a szolgdlatasokkal

. kipesolatosan ténylegesen és indukoltan felmerult koliségeit, A megrendeld dokumentumokban feltuntetett

*

szalgdltatasok dija nem tartalmaz, adakat és hajiségtérirést,
. - * . f

On ezennel hijelenti hogy jelen megrendeld dokutnentumban foglalt fizetési kidtelezettségek vallalisat nem - ~

alapozta semmilyen program vagy progiamfiissités jovibeni elérhetdsépére, am (a) ha-On SULS-t is rendel,
az ¢1dbbi mondal nem szunteti meg az Oracle kélelezettsépét arra nézve. hogy a_jelen megrendeld
dokumentum rendelkezésemek megfetelden és az Oracle akkor hatilvos fechnikai lamogatasi eldirdsai
alapjan techaukai tamogatdst mydjtsen, amennyiben az az adolt iddpontban rendelkezésce 311, valamint {(b) az
cl6z8 mondat nem érinti azokat a jogokat, melyck Ont megilletik a jelen megrendeld dokumentuwm alapjan

Onnel. licenche adott bmmcly programot tletden a megrendeld dokumentum s a ‘megillapodas l'clictelel
szerinl .

K. - Titoktartis, bizslmas informiciok védeline

A jelen mcgallapndaq fotytdn a felek hozzdjuthatnak olyan informaciékhoz, amel_\,ek a lelek kozli bizalmas
mformicioknak tekintenddk (. Bizalmas informdcick™ A felek megillapodnak abban, hogy csak olyan
nformécidkat hocsitanak egymas rendelkezéséie, amelyek a jelen megéllapodasban foglalt kéwclezetiségerk

"teljesitéséhez szuhségesek Csak az olvan nformaciok tekinthetok bizalmas informacidnak, amelyek a jelen

mepllnpod.\sba toglalt feltételekie és dijakra vonatkoznak, vagy amelyek egyértelmiien ,bizalmaskéni™
tetteh mindsitve az atadasuk iddponiaban .

A bizalmas |nformacmk kurcbc nent tartoznak belé a kivetkezd, informacisk: (a) amelyek szabadon
feihaszndlhatok — vagy nzzd vilnak — dgy. hogy ez nem a masik Fél tevékenysépdnek vagy mulasziasdnak

tudhaté be, (b) amelyek Moslésiik elitt a masik fé jugszer birlokdban voltak. és amelycket a masik fél sem’

hozvetlenul, sem kdzvelve nem a kizld fEho! szerzelt; (c} amelyehet egy harmadik f¢] (orvényesen Lozolt a
masik féllel a tovabbi kozlés korlalo;dsa nélkiil: vagy (d) amelyehet a masik ¢l ondlléan hozott 1étre.

+
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KARFELELOSSEG
- SZOLGALTATASERT ON ALTAL AZ ORACLE-NEK FIZETETT DiJAK OSSZEGET, AZ.

- . !
. '
.

-

‘A felek mepdllapodnak abban. hogy egymds bizalmas informécicit az dtadasukat kovetd harony dven 4t

titohban tartjdk. A felek'emellett abban 15 megallapodnok, hogy bizalmas informdciohat csek azoknah az

alkalmazottaihnak  vapgy mcgbuotlmknal\ fedik  fel, akihel koleleznek' a  jugosulatln  hozlés -

megakadalyozisara A jelen mcoallapodashol credd vaj,y azzal kapcsolatos jogvitaban, illetve tbrvényben
elidirt hatosags adatszolgatialas cel]ahol a felek a jelen a megallapudasbnn illetve az annak alapyan leadoti~
megrendelésekben foglalt felételeket és drakat mds 1lletékesek tudomésina hozhatyak.

H
-

L. A meg:illapml.ls tel]eswge

On tudomasul veszi, hogy jelen mega[lapudas és az abba irisos hwalkuLas utjan bt.lcf'ug,lall mloonaciok ”

(beleértve az internetcimes hivatkozasok vagy a livalkozott szabalyzatoh mogitt lévd informaciokat) a
vonatkozo megrendeld dokumentummat epyitt 2z On dltal megrendell programokra ésfvagy szolgaliztasokea
vonalkozo, teljes megillapodist testesitik meg, & hogy jelen megallapodis a lelek 'kbzdtt ¢ programok
ds/vagy szolgallatisok vonalkozasaban minden kordbbi vagy jeienleg is fennalls [rdsos vapy 'szdbel
szerzidést, megdllapodast és kijelentést hatalytalanit Amennyiben jelen megallapodas baimely rendelkezése
érvényielennel vagy érvényesithetetlennek bizonyul, a tubbi rendelkezés érvényben marad és az érvénytelen
rendelkezés a jelen megdllapodas céljaval ¢s szandékdsal megleleld rendelkezéssel helyettesitendd A felek
kifejezetten megdllapodnak abban, hogy a jelen megallapodds feltételei és a7 Oracle esetlegeﬁ megrendeld
dokumentumiban foglalt felételek hatalylalanitjak barmely més beszerzdsi mcgrcndcles vagy nem az Oracle
dltal rendszeresitett megrendeld dokumentum feltételet, és az ilyen megiendelésben vagy nem az Quaclé altal,

rendszeresitelt megrendeld dokumentumban szereplé feltételek egyike sem vonatkozhat a megiendelt *

programokra és/vapy szolgaltatdsokra. A [elen megallapodas ¢és a megrendeld dokumentimok nem
modosithatok, és a betne foglalt jogokat és korldtozasokat nem lehet megviltoztatni vagy aloluk felmentést
adni. kivéve nz On és az Oracle erre feljogositott képviselér altali iidsbeli médositast vagy'az Oiacle Store
nternetes druhdzon keresztul online mddon jovihagyott modosildst. Valamennyl, a jelen megallnpodns
alap|au megkivant koz]eményt frasban kell a masik felnel\ el]uttntm ¥

M. A fclclusseg kurlalm.nsa

A FELEK FGYIKE SEM TARTOZIK KARFELELOSSEGGEL SFMMILYFN KOZVETETT, :

VAGY KOVETKEZMENYES KARERT, ILLETVE.BARMILYEN ELMARADT HASZONERT
VAGY BEVETELERT, ADATVESZTESERT, VALAMINT AZ  ADATHASZNALAT
LEHETOSEGENEK [‘LVFSZ TESEERT. AZ ORACLE JELEN MEGALLAPODASBOL ES AZ ON
MEGRENDELESEBOL SZARMAZO MAXIMALH KARFELELOSSEGE BARMILYEN — AKAR'
SZERZODESBEN ERINTETT, AKAR SZERZODESEN KIiVULI ~ KAR ESETEN "NEM .
HALADHATJA MEG AZ ON ALTAL A JELEN MEGALLAPODAS ALAPJAN FIZETETT BiJAK
(SSZEGET, £E§ AMENNYIBEN AZ ILYEN KAR A PROGRAMOK VAGY SZOLGALTATASOK
ON ALTALI HASZNALATABOI, ERED, F. KARFELELOSSEG NEM HALADHATIA MEG A
ALAPJAT  KEPEZO 'PROBLEMAS  PROGRAMERT .| VAGY

ORACLE ALTAL ALKALMAZOTT DIJAK TUKROZIK AZ . ITT MEGHATAROZOTT
KORLATOZAST. ‘ ) t

N. Exporiszabilyozis

A programok az ligyestilt Allamok expmuunememek és jugr,?ahalyamak hatal_ya vatamint mis vunalkom R

helyi cxporuorvenyck ¢s jogszabaiyok batdlya sla eshetnek. On-ezennel ellogadja. hogy a programok On

alali haszndlata (a techoikar adatokatl is beleérive). valamint a jelen megillapodas :l|2lpjnll biztositott .

esetleges szolgdllatisok erediményei 1lyen exportszabilyozas hatilya ald esnch, és villalja, hogy tiszteletben -
- ! -
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tartja az exportra vnnatkozc’)'ﬁs{;zcs ilyen torvényt és jogszabalyt (beleértve a vélelmezett exportélisra™ és

Lvilelmezett tovibbeaportdldsra™ vonatkozd clbirdsohat), On azt is villalja, hogy a szolgiltardsok

credményehént heletkesd semmilyen adut, informdcid, program, illetve egyéb anyag (vagy ezek hdzvetlen

szarmazékai} sem kozvetlenul, sem kozvetve nem kerat exportdlisra az ilyen eldirdsoknak nem megfelcid

madan, illetve nem herdl felhasznalisra az ilyen eldirasok dltal uliott celrn korlitozas nélkdl ideértve a

nuklediis, vegyi vagy biolégiai fegyverek eldallitdsanak eléseglleset illetve rakctafegyverck kifejlesziését. '

0. Egyéb rendelkezésck o ' ’ ' '

L. A -jefen megallapodisra a Magyar Kdstirsashg anyagi és clardsjogi szabalyar az wrinyadok. A felek
megillapodnak, hogy a jeten megallapodassal kapesolatos valamennyi vitds kérdést a hataskon smh{tl){ok
figyelembe vételével a Budar Kozponti ‘Kerilleti Birdsig. illetve a Fovérosi Birdsag hizérélagos
illetékessépdbe utaljak « "

2 1la barmilyen vita mertl fel On és az Oracle kozbtt, vagy ha a jelen mcgallapndas karléritési résce szerinti
¢rtesitést Kivan tenni, vagy csddeljras, illetve més hasonlé jogi elidrds indul On ellen, endl azonﬂal
irdsheli értesitést kell kuldenie a kvethesd cimre. Oracle Hungary Kft, 11-1095 Budapest, Lechner Oiftin
fasor 7. Millenivin Tower IT, a]ogl igazpatd részére

3. On szdmdéra nem me}:en],edcu o Jelen megdllapodds dtruhdzdsa, illetve a programok vagy hénuf:ly

szolgiltaias dadisa vagy dtruhézasa, vagy o bennilk valé birmilyen anyagi “érdeheliség nydjtdsa mas

szervezetnek vagy maginszemélynek Amennyiben On biztositékként lekét 2 programoknak és/vagy a

szolgiltatldsok egyes eredményeineh érekét, a biztosuékban részestld £l nem jogosult a programok

cs/vaby s.:olnall.nnst eredmények hasrndlatira vagy Atruhdziséra, Ha pedig On gy dont, hogy a

programok és."va;,y valamely szolgaltatds beszerzését lizingget.vagy hils6 [inanszirozdsyal oldja meg, On

koteles kovetni az Oracle finanszirozésra és lizingelésre vonatkozo elbirdsait, umelyek a hiivethez cimen
talalhaték htip://oracle.com/contracts,”

4" Kivéve a nemlizeiés vagy az Oracle szellemi wlujdonjogai megsértése kapesin benyiplott Lcresetekel
cgyth €l sem nyipthat be a jelen megdllapodis alapjan vagy annak hapesin semmilyen heresetet — annak
fornajatd] Aiggetlenul ~ & kereset okdnak fclmcnllcsc(ol szamitott két év eltelte utdn :

5. Az Oracle 45.napos irdsheli driesiiés esetén Jugosuil a programok haszndlatdnak ellendrzésére. Onisk

kotelezettségét vallalnak arra, hogy az ellendrzés’soran az Oracle-lel egyittmikadnek. és blLlOSlljéL az

elvirhatd segitséget, illetve hozzaférhetdvé teszik a szikséges informacidkat. Az ilyen ellendrzés nem
hétraltathatja vz Esszerinépet mtb'h.nlado médon az Onik rendes tizletr mitkodését, Emetlent vatlatja, hogy

a programoknak a licenciogot meghaladd haszndlata utin jard cscllcgcs dijakat a vonatkoz6 frasos értesités

alapjan 3¢ napon belil mepficeti Amennyiben nem fizet, az Oracle megszuntethen a technikm [a:lmgatast

és a liceneet, valamnt fetmondbatja a jelen megallapodast. On elfogadja, hogy az Oracle nem fele] az
ellendirzés sordn vald egydimikddés kapesan az On részérdl esetlegesen felmenild semmilyen kﬂllségért

6. On ezennel tudomasul veszi,-hogy az Oracle uzleti parinerei beleértve barmiely, az On ilal szamnog,cpes_

tandcsadisi szolgditaldsok cel|:§bél megbizott harmadik fél figgetlen az Oracle-tél és nem az Oracte
" mepbizottja. Az Oracle ezehént az uzlet partnereként senmniyen feletbsséget nem vallzl és semmilyen
feleldsségpel” nem tartozik. kivéve ha az adott Gzleti partner a szolgiltatisokat az Oracle

alvd]latkozdpaként vagy a jelen megal[apndésbnn megrendelt tevékenyséy kcrelcben végzi, . !
. !

P. . Vis Major - - :

Ebylk fél sem 1tartozik feleldsségpel a misik felé kétclezeltségei elmulasztisaén vagy kcsedelmcs
teljesitéséért, amennyiben ennck oka hiboriis esemény, dsszecsapis vagy szabotizs; természeti kataszirdfa;
az dramellftds, internetszolghltatas vagy tivkozlési szolgaltatis olyan kunaraddsa, amelyet nem & mulasz!é
fél okozon, hatdsigi herlitozds (beleérive az exportengedely vagy mds engedélyekh megtagadisat vagy
v1sszavnnasat) vagy pedig 2 mulaszio Tél ellendrzésén kivdl esd birmely mis hasonld ok. Mindkét fel
“ninden téle telbewd! megiesz annak crde]\ehen hogy mérsékelje a vis major okozta karokat Amcnnylbcn a
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. 'vis maior okozta helyzet 15bb mint 90 napon kereszilt fennall, hérmel)}' fél irgsos értesitésben felmondhatja a

még nem (eljesitert szolgdlatisohat. Ajelen pomsban foglahak a felek egyikét sem mentik fel azon
Litelezetisége aldl, hogy ésszerl intézhedésehkel biztositsa szokdsos katasztrofaelhériidsi eljdrisainak
kovetését, illetve a kiszallllolt programok vagy elvégzett szolpdltatasok kifizetésére vun.llkuzu kételezeltsége
alol - '

Q. A licencekkel kapcsolatos meghatirozisok és szfnhz‘llyuk{
Az engedélyezés feltételeinek pontos értelmezéséhes Onnek meg kell ismernie a licenemériékenysépek és
iotantam-kijelilések  meghatdrozdsan; valamint az cngedélyezés szabilyait, melyeh lelsorolisa az

aldbbiakban talilhats, * . A
" v
R. Handverel; hardver- és rendszertimogatas |
0 ' - r
1. Hardverelemek duszetétele - Lo~

a. Az Ondk hardverrendelése a kovetkezd elemekbdl dllhat: operdcids rcndszer, integrilt szoftverek
.¢s valamennyi hardvereszkoz (beleérive a n.szebységel.el az. opcihs  lehetdsépeket es a

~ LSCTCD“\MI’C"?ZC](CT) A hardver vagy annak részei jak vagy haszndltak lehetnek.

b A vonatkozé lreencfeltételehnek megfelcli’)en Onisk rendclkeznek a hardverrel egyiitt széllitott
opericios rendszer horlitozott, nem hizérolagos, jogdijmentes és nem Atruhdzhatd felhasznaldsi
jogaval. Az Ondk licence csak annyiban foglalja magaben az dperdciés 1endszer haszndlatanak
jogdy, amennyiben az a hardver része, - )

c. Az 1:'1tegrﬁll szofiver fogalma olyan hardveibe dgyazolt szofivert 1akar, amely elengedhetetlen a
“rendszer mikddéséhez (pl. firmware) Az Onok licence csak annyiban foglalia mapaban az 1lyen.
integralt szoflver hasznilatit, amennyiben az a hardver része. Ontk rendelkeznck az ilyen

. integrdll  szofiver Korlatozott, nem kizérdlagos,
Uzletvitelitkhoz és a. jelen megaltapodisban és

dokumentacidban  secrepld  feltételekhel
osszhungban )

~

d. Az operdcids rendszer €s/vagy inteprilt szofiver tartalmazhat egyéb, a ,,readnfe” fijlban vagy a
dokumenticiéban megjelélt szerzbi miveket, amelyekre néeve nyilt forrdskédu vagy hasonld
.liccngfc]lé(elckkcl biziosflolt a felhasznaldsi jop. C')n(’s_}cci az operacios rendszer és az integrélt
szofiver iyen feliételek melietti hasznélataban+a jelen megillapodas semmilyen formban nem
korldtozza -
operdcits rcndsa.'n és integralt szoftvert hisérd dokumentdciSban, .
A GPLv2, LGPLv2], GPLV3 és LGPLV3 licencell kidok. eseiében,
a]lumanykent fizikai odathordozon haptak meg, ha szeretnéh a forriskadot postai dton kuldbu
adathordozon | is megkapni,  azt  irisban - kell kérni az  -alabbi cimeél
"Ry Wi W SN SO AeC T Cantacticu |<L“|(l"7"|66daﬁ 1 fde-4371-99f1. ‘)‘J(»d40226i41 > “-‘

. . itasheli kérelmét postai aton is feladhatja az ,,Oracle Corpornﬁnn. Aln: VP of Legal, De_vc]nnmcnt
and- Engineering, 500 Oracle Parkway, MS-50P7, Redwood Shores, CA 94065” cimre A
kewlcmmk tartalmaznia-kell a termék nevél és verzioszimar, sz Onck nevét, a cég nevét (ha van),

a visszakuldési cimet s az Oniik e-mail cimét Bizonyos forrdsok fizikai mvabbuasa dij eflenében -
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jogdijmentes haszondlati jogaval, a belsd -

Az ilyen kuldn munkikkal kapcsolatos megfeleld feltételek megtalilhaisk az adott .
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tortémk  Amennyiben ez az eset all fenn, a kiltségekrdl és a fizetés rendjérdl e-mailben kapnak’

tdjehoztatast. Kérésuhel az adoll lermék utolsd kézbesitéséidl szamitott harom (3) éven belul ¢l

kell kuldenivk Bz az ajdnlat csak akkor érvényes, ha az operdcids rendszerl és/vagy. mlcg,rall

szaltvert fizikar adathordozan kaptik meg,

€ Kizidlag mchivilas, h}hzis példany kicserdlése vagy a program ellendrzése céliabo) készithetnek

mésolatot az operdcios rendszerrd) és az integriltiszoltverrGl. Az opericios tendszerrdl vagy az
mtegrall s7ofiverrdl ulos ellavolitant a szerzdi jogra vonatkozd_ figvelmezietést. Az opericios
rendszert vagy az integralt szoltvert tilos dekompilalni vagy visszalejten.

« A felliaszndlis knrl.ll(miﬂa

A hardvert- €5 az inlegrilt szofiverl nem ana lervezlek gyartottdk vapy szintak. hogy nukleiris
létesitmény tervezésénck, épitésének, fenmartisdnak vapy mikddietdsének részei. elemei vagy

ralkotéelemei legyenek. A hardver éa/vagy mtegialt szoliver ilyen céld felhasznglisa tios.

Al

. Szavatossig ) . )

a Az Oracle korlitorott s7avatossagot nyijt {i) a hardverhez és (11} az opericios réndszert; valamint
az intcgrilt szoftvert tartalmazd adathordozdhoz (egylttesen: .adathordozd™). Az Oiacle
" szavatolja, hogy a hardver az Onnek torténd leszillitdsiol ssdmitoll | évig mentes a lényeges

anyag- vagy kivitelezési.hibakio!. Az Oracle szavalofja, hogy az adathordozé az Onnek tsriéné |

leszdllftastol szamitott 90 napig mentes a lényeyes, anyag- vagy kivitelezési mbakiol  AZ
ORACLE NEM SZAVATOLJA A HARDVER MEGSZAKITAS NELKDLI ES
HIBAMENTES MUKODESET. A horldtuzolt  szavalossig reszleles leirisdt  a
hitpiis ww otacle comfupportpalicies Rt (Szavatossagi weboldal™) mmcn “érheti el A
hardverszavatossigi  feltételeknek a  szavatussagi  weboldalon feltOnictett véltozdsai nem
vonathoznak a viltozds 1dponydt megeltzden mégrendelt hardverckre.

b A FENTI SZAVATOSSAG ALA ESO BARMILYEN HIBA LSETEN AZ ON
KIZAROLAGUS JOGORVOSLATI LEHETOSEGE ES AZ ORACLE TELJES
FELELOSSEGE A INBAS TERMEK KIJAVITASARA VAGY, HA AZ ORACLE iGY
DONT, AZ ORACLE KOLTSEGEN TORTENO KICSERELESERE TERJED Ki. 1A
ESSZERU FELTETELEX MELLETT NEM TELJESITHETO A JAVITAS VAGY A
CSERE, AZ ORACLE DONTHET UGY, HOGY A FENTIEK HELYETT VISSZATERITI
A INBAS TERMEK YETELARAT. A JOGSZABALYOK: ALTAL MEGENGEDETT

: MERTEKIG VALAMENNYI EGYEB SZAVATOSSAGOT KIZARUNK, KULONOS
TEKINTETTEL, VALAMENNYI EGYEB, A JELEN MEGALLAPODASBAN NEM
MEGUATAROZOTT KIFEJEZETT VAGY BELEERTETT SZAVATOSSAGRA,
ELOIRASRA VAGY FELTETELRE, IDEERTVE A FORGALMAZHATOSAGRA, A
MEGFELEL( MINGSEGRE, AZ ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGRA ES A
TERMEK . NEM JOGSERTO MIVOLTARA VONAIKOLO SZAVATOSSAGOKAT,
ELOIRASOKAT ES FELTETELEKET.

EGYIK FEI, SEM FELELOS KOZVE'I‘ETT, ESETI VAGY KOVETKEZMENYES
'KARERT, ES NEM TARTOZIK SZANKCIOJELLEGD VAGY KULONLEGES
KARTERITES FIZETESERE A FENTI SZAVATOSSAG ALAPJAN VAGY AZZAL
OSSZEFUGGESBEN. A KARFELELOSSEG KIZART TOVABBA A SZAVATOSSAG

- AL APIAN VAGY AZZAL USQZEFU(‘(‘FSBFN ELMARADT UZLETI LEHETOSEG,
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NYERESEG -ES BEVETEL, ch’:RTl':Kcs(')KKENl':S VALAMINT- -
ELEKT RONIKUSAN TOVABBITOTT MEGRENDELESEK, ADATOK VAGY EGYEB
GAZDASAGI ELONY ELVESZTESE ESETEN, TEKINTET NELKUL ARRA, HOGY A
KAR JOGALAPJA SZERZODESSZEGES, SZAVATOSSAG MEGSERTESE, VAGY
SZERZODESEN KivILI - KAROKOZAS ([DFFRTVE A GONDATLANSAGBROL
OKOZOTT KAR ESETET 1S). A KARFELELOSSEG ABBAN AZ ESETBEN IS KIZART,
HA AZ ERINTETT FELET ERTESITETTEK A ‘KAR BEKOVETKLEZESENEK
LENETOSEGERGL. . A FENTI KARFELELOSSEG KORLATOZOTT, ILLETVE®
KIZART ABBAN AZ ESETBEN 1S, HA A KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI
LEHETOSEG ~ VALAMILYEN  OKBOL - 'NEM  HASZNALHATO FEL A |
uemnxumnsmmmrwi:LELUEN . . -

"A vonatkozé szavatossig alapjan kicseréll elemek vagy alkairészek nem fehiétlenil djak, A’
hatdverbd] a szavatossig alappin eltivolitott h]ha-; alkatrésrek 1C1Llll lLI]d|dUlljug visszaszall az
-Olncle -re. . -
R ¢ . -
¢ A szavatossig nem vonatkozik olyan hardverre és adathordozdra,

i.  amelyet az Oracle irdsds hozzdjarulasa nélhul modositotiak, dtalakitotiak vagy mas hardverhez
igazitottak {beleértve az Ora-._lc.fSun sorozatszamét tartalmazd cimke ehavolitasit =
hardvertél),

1 amelyet nem rendeltetésszerien, vagy a vonatkozo dokumcnlnuubm\ fug]nltakknl cllentétes
médon hasznaltak: .

ui. amelvet haxmndlk fél javitott a az Oracle mlnusegl eldirisamak nem megfelelﬁ maden;

iv. amt.lyci az Oracle-in vagy az Oracle hivatalos telepllo partnerein’ kiviil ma.s személy nem
megfelcloen 1th.p|lclt

v. amelyel olyan eszhdzsel vagy szaltverrel egyiitt hasznabnak, amelyre a srawmssag nent tet |cd

Do ki, amcnny;bcn a luba ilyen tipusa fellinszndlisia vezethetd vissza; T .

4.

vi, amelyet az Oracle irasbelr hozzdjirulisa nélkil alhelye/tck amennyibén a problémak az
. dithelyerésnek tdajdonithaiok:

vil. amelyet kozvelvc vagy kizvetlentl olyan tevékenységek t.lmogal'm.]rn haszn'\lmk amelyeket
ultanzk az USA vagy egyéb orszagok exportszabalyar,

viit amelyet olyan személyek vagy szeivezetek haszndltak, akik/amelyek Werepelnck az USA
[chnsschb exporitilalmi listdjan;

1x  amelyet olyan orszagba helyestek, i1, amel)re az USA kcn:sl.cdclml embaigdja vagy
kerlitozasai vonatkoznak; :

x.  amelyet tavolrdl a (ix) pontban szerepld orszagoklnn folve levekcnyscbek tamogalnr.am

) hawnnllak fel: vapy

BN ame1vet nem az Oracle-td! vagy hivatalos Oracle-viszonleladtdl vasaroltah.

. '
~

Hardver- és rcndantanmgahs
Amennyiben megrendeli, az Oracle hardver- és rendqz;eﬂémogatmt (befcértve az clsd ével és az .
dsszes azt kivetd évet) az Oracle-nek a hardver—€s rendszertamogatisra vonatkozd, a szolpaltatisok
nydpasakor évényben levd timogatdsi szabdlyaival dsszhangban nydjtjuk. A tdmogatést csak Belss '
haszndlata biztositiuk. és Onok mem jogosultak’ a szulgiltatisok kozvetlen vagy Kézvetent
wszonleladamara. berbe vagy Ilzmgbe 'ujat:nm vagy atruha:ns.lra ('.')ndk vallahak !mgy ezen a téren

erdforrasukat. unyabokat munkacmi lajekuzlaldsl g cngui_dyekcl amclyekre az Oracle- nck

szllksége van a srolgiliatisok nyQjtisihoz. A jelen wiegallapodisnak lvatkozas Gtjan részét hépezd

HU_O1 SA_Vo11011_P . . ) 11435 gidal
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hilpriwwwe orache mrn’suunmL-"pc)hcie-;_html cimen érheti el,

v

. - + ;-
Oracle hardver- és rendszertimogatasi etbirisokat az Oracle sajit beldtdsa szenint mddosithatja;

azenban az Oracle nem csokkenti érdemben a tdmogatott programokhez nydjtoft szolgdliatisok
szintjét azon 1ddszakok alatt, amelyekre Ondh meglizették az Oracle hardver- és rendszertamogatas
dijit.  Mieldtt a megillapodast elfogadia, mindenképpen olvassa at az irinyelveket. Az Oracle
hardver- és rendszeramogatisi * szabalyok * hatdlyos verzigpat . . a

A megillapadis feltételeinek h.l.|dver1|1cuﬁlm! médositisa N d
A megallapodas alibbi modositasai l\IZ:]I'DldL, az Onik hardverrendclesc(l) esetén nlknlmazandé(k)
a4 Tula]donjng és korlitozasok
Ielen megaliapodas alkalmazasiban a figgelék , Tulajdonjog és korlétozésok"'q. szakaszanak eisd
mondataban 1¢vé,programok™ sz6t a ,programok és hardver” kifcjezés helyettesili,

[
-

Jelen megaliapodas atkalmazasaban:a® i‘ug:gelék »Titajdontog és korlatozasok™ ¢! szakaszﬁfluk‘ '

masodik bekezdésének elsé mandatdban szereplo ,a programdokumentécidban meghatirozott”
kifejezést ,.a programdokmmntéunban vagy a readme fajlokban meghatdrozou” kifejezés
lelyettesiti. . T

h. Kéitérités : . . .
Jelen megillapodas alkalmazasdban a fuggelck , Kartérités” ¢ szakaszaban as Anyag” kilejezés
magaban foglalja a hardvent 1s, €s a ,,program{ok)” sz6t a ,,program(ak) vagy hardver™ kifejezés
he]yellesili.

c. Technikai, lamogatas - .
Jelen' megallapodas nlkalm.lzasnb'm a . Technihas timogatds™ ¢ szakasz a kﬂvelkuo thc.:dess.el
epészub ki: (A jelen mcycndc]csse] genye]t Oracle hardver- é5 rendszertimogalds evcntc
megujithatd Ha ugyanazokra a rendszerckre és konfiguracidkra ujitja meg az Oracle hardvcr- £s
rendszertdmogatist, az elsd és masod ik meglyitott évben a 1echiiikai timogatasi dij maximum 5%-'
kal haladhatja meg az elézé évhen fizetett dij bsszegct " .ot
d. A feleldsség korldtozasa -
Jelen megéllapodds alkalmazdsdban a mega]lapodas ,,l-clclosség korlatozisa” ¢ szakaszz’:bjan
taldlhatd . Program{ok) wvagy szclgaltatisoh™ kifejezdést a ,Program{ok), hardverck vagy
szl galtatisok™ kifejezés helyeitesili. .

»

e. A megillapodis megszuntetése ) . : '
Jelen megéllapodds  atkalnazdsiban (i) a megdllapodds  Megallapodas’ megszindse”. c.
szakaszinak masodik mondatiban a ,megrendelt programok ésfvagy nyijtolt svolpaltatisok™

- kifejezést o meprendelt hardverek és propramok és/vagy |1yl'|jtolt Slﬂlj,fillal.flsok" hifejezds
helyettesiti, valamint {ii) a megdllapodds ,Megillapodds megsziinése” szakaszénak hatndlk
mondatdban a ,programok ésfvapy szolgéltatasok™ kifcjerdst a  hardverek, programok es!vaw
szolgalatasok™ kifejezés helyettesiti.

* £ A megallapodas teljessége '

Telen megallapodas alkalmazasdban a megadllapodas A megallapodas iclessége” c. szakaszdban a
. ,.pmgmmo‘k ésivagy szolgilatasok™ kifejesést minden eldfordulasndl a . programok, hur(.'lvc:rck‘
&s/vapy seolgdliatasoh” kifgjezds helyetesiti. - . .
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g. Exportszabdlyozds IR
Jelen megallzpodis alkalmazdsiban a megallapodas ,,E'(pnrl szahasza torladik és az alabbi 1ép a
hclycbc . “

JOnok ezennel elfogadjik, hogy a programok, hardveiek-€s barmilyen techmikar adat hasrndfata az
USA exportsmb.llyodlsa torvényi  eldirisainak €5 az  egyéb  vonatkozé export- és
- importszabilyozisnak ' a hatilys ald esik. = Onok kitelesek sZigorian hctarlani as ilyen
jogszabalyokat, és kuldnosen: - d
- az Oracle szallitdsét kivetben kivelesek beszerezni az expnrungsznbalyokhan esetlegesen elbirt,
a programokra, hardverekre es barmilyen technikai adatra vonathozd exportengedélycke,

- a programokat, hardvereket és technikai adatokal nem értékesithetik, nem adhatjdk el, és mas’

egyéb 'médon sem®adhatjak at olyan mas személynek vagy szervezelnek, akirdl vagy amelyrdl

. tudjgk vapy okkdl feliételezik, hogy 'a hivatkozott idrvények iltal tiltant tevékenységet
folytalnak, horlatozas nélkil ideérive a rakétak, vegyi/biologial, nukledris? vagy ebwb
tomegpusziitd fegyvereh 1crvcz.c.~.cl kifejlesztését, elddllitasat vagy felhasznalasat,

- tilos a programokat, hardvcrekel ¢s barmilyen technikai adatot stado, exportalni vagy
tovibbexportaini az Egyesult Allamok kormanya legirissebb exporttilalmi listdjén szerepld
barmulyen szervezetnek, illetve az Egyesult Allamok ckportjogszabilyaiban fclsomlt amerikal
kereskedelmi embargé vagy terrorelhdrité szabalyozdsok hatdlya ala csb orszdgohnak -

At eaporljuga.uhalyok betartdsdnak blztosuasa erdekcben az Oracle jogosult az Onok klmumlasall
Atvizsgdlnt és uzdkbal masolutor kénu, Onak pedig kotelesek a vizsgata eredmen)el alapjan az
Oracle dlal javasolt helyesbito intézkedéseket vépgrehajtani . ,
Szerverekre, aluplapokra és processzorokra vonathozd exportszabilyozisck  Onck 1udomasul
veszik, hogy az cgycsull &llamokbeli ‘exportjogszabilyok korlalorzik az olyan szamitégépek
teljesnményszmur.:t amclyeket bizonyos orszdgokba vagy azokon belul e)_(porla!hatnnk vagy
tovibbexportilhanak, és ilyen esetekben o szdllithst megeldzden expoitilisi ésivagy

tovibbexportaldsi engedélyeket igényelhetnek, Onok villahsk, hogy a fenti seabdlyosfist sértd ]

mbodon nem adjik it exporalak, pyanjak, fC|'lLs7nk tovabb & biviuk a programokal és
hardvereket  Onok villaljdk azi 1s, hogy, betartjdk azon exportengedélyek fetételeit, amelyek

alapjan az Oracle leszillitotta a programokat, hardvereket, technikai adatokat és egyéb tételeket-

Onoknek  Vallaljak .tovabba, hogy betartjak azon exportjogssabilyokat, amelyek hormanyzati
.engedélyekhez kolk a programok vagy hardverek bavitésél, aktivaldsat vagy tovahbiggtesziésdt.
Ongk kotelesck az alabbi kuételt feltintetni a csomagolssi listikon, kereskedelmi szdimlikon,
szallitasi bizonylatohon, illetve minden egyéb, a programok és hardverek atadasdval, exportjdval
vagy tovabbexportilasdval kapesolatos dekumentumokon, Jelen drukat, technologiat vapy
. szoltvereket az Epyesult Allamekbal és az Epyesilf Allumok vonotkozé szahalyainak mepfelelden
exportaltdk. Tilos az diut az Egyesult Altamok jogszabilyait megsértve a rendeltetdsi helytol eliéed
" helyre szallitani.”

6. A szolgiltatis megkezdésének idépontja

A hardverek, az inteprdlt sroftverek és a kapesolddd szolgdltatdsok vonathozdsiban a szolgaltatds
meghezdésének iddpontjz megegyezik a hardver kiszallitisanak idépontjaval., -

- -



7. Terilet 4

A hardvert az Onok dltal az Oraclc livatalos v1szunteladujéua|\ cljuttatutt megrendelésen szcn.plu
srallitasi cim szerinti orszagban herill telepitésre,

8. Szegmentacio o :
" A jelen megallapodas alaprin trténd hardvervasarlisra vonatkozé ajanlat elkiiloniil minden egyeb, az
Oracle-101 hapott tandcsadasi szolgaltatisokra venatkozéd ajanlattsl, illetve programlicencek és/vagy
technikai tdmogatdsi szolgiltatasok megrendelésétsl, és nem hotelezi Onoket arra, hogy_ Oracle

tandcsadasi  szolgiltatisokat, technikai  tdmogatasi szolgdltatisokal vagy programlicenceket *
viisdroljanak . ’ ’ .
A jelen mepdllapodés hatilybalépési iddponga 2011 .
Cép neve: N . - -
Cégseer - ) . )
aldiras: . . N
Név ) - ) )
Beosztis: ) . :
. ~ - . . ' -
Aldirds kelte. )
. .
.
+ . ) !
HU_Ot SA_Von 181 1_p ‘ . ' 13435 olgal
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‘Adapter {Adapler). Valamenm i, asz egyes Cracle Internel Application Server Enterprise Edition rendszerehre felieleplteil

LA alltmnzdsok nemzeti nyehd thinogatdsit [NLS)‘IJizlnsltﬂ kiegészitd adnthordozd c;nmngok (Apphédli(mﬂ National

. . ks - - . . . ..
. s : - ’ L S ' . N
- . < : - .
v o . o
ORACLE - - ' ' SR
A llcencekhel kapesolxtos meghatdrozdsok és szabilyok ‘ . .
B N - ' :
Meghatirozisok é licenemértfhegyséeek B : -

szoftverkid-interlés?, amuly lehetdve teszi inlormiciok diaddsiat kiilse cégek szoflveralkalinazasai ¢s as Oracle-programol, hozutt

. o o ‘
Eves ﬂg)lttvdlumen millid USA-dolldrban ($M Anncal Tiansaction Volume): az On svapgy mdsok dltal o7 fhade Cachange . E
Marketplace online praci platlorman kereszi0l az Oracle Exchange Markeiplace licenadnek adat téi gy évében lebony olliolt dsszes
megrendelds ¢s aubord éricke nullié USA- dolldrban 214 615 000 1HUF fliggetlengl aitdl, hogy c7eh o7 auheiok megrendeldst
ciedményertek-e, azzal a felidtellel, hogy cpy mcgrmddut crediéng czd aukcm cank cgyszer hel a7 Fves tgylets olumenben
clszamolasra, LS

Laoguage Suppurt [NL.S| Supplement Media Packs), Kéglk, vegse ligyelembe, hogy uz alkalmazdsok néimren nvehi timogatisat ot
bistosito Liegéselld adathordoso csomagohban szerepld lerméhehnek csak egy 1észe lett lelordltva A jelenlegi imogatotl vgy lelek .
a My Oracle Support !ﬂmugnl'hl wehhelyen tarekorddhatnak are, ‘hogy mely termékek tettek Iéfordfva a timogatott ny clvchre
{htips://suppont oracle com) Az '0f vagy tamogatds nélkuli gy tetek helyi Oracle- llg}télnlcnl.d:lsclelkml kaphatjak meg l.?l a
[elvilagositast. . . . i

. - .
Alkalnnzds éves Arbes étete milHé USA-dollirban ($M in Application Annusl Revenue) o ficencheadot pmi_rmmn heresril
leldulgozott newd Hsszeg oudlié {SA-dallirban 210 615 UOO 1TLE. Ar Omcle Sell=Service B-Billing 1erméheh eseidhen az dves
bevdtel megcgvc.:lk ac dstzed olyan cégicdmlira kiszamldzol telies osszeggel mnclv»u.‘nml.uf:sl oszahonként legaldbly egy- = °
beirtkesoit Relhas/ndlanal rendcikcnk P - 1 . -

Allmlrlmnisfelhn'czn.ilﬁ (Application Ulser) Olyan :zeméiy.‘nki s, On fellnlalnizzdsa alapisn haszndlbaya e adoll — egretlen + .
srenerre vagy tobh kilonbord szerverre telepitett — licencell alkalmardsi programokat.” fliggetlenul attol, hugy nevezett személy
hirmely kenkrét 1ddpoenthan iény legesen haszndlo-c a azokas vagy sem. Amennyiben a7 | Oracle Enteiprise Assct Managumxnt
alkalmardshos ar Oracle Sell” Service Work Reguests opadt s heenceli, as Llu,LdthL/cll nlkalnwzasiclhassndlék szimdnak .
meglelelt szamu Beencet kell hozza tenntartania, é« akkor On a villalata dsszes dolgozdia tekintetében korldtlanul kc?dr_mt.n) ezhet
murkaigény Wschel, valaminl meglekintbeli g IIILII\kI]‘bLI'l\lL‘Lk akiudlis dllapotil ¢s vérhaté teljesilési idapontjdt. Az Oracle Order . 7
Management alkalmasds haszndlatihos licenceel rendelkesd atkalmurisfelhaszniilik szimdira InLLLnngLll a megrendelésck
kitzvetien. manuilis répzliése a programokban, w'cpych adatiorrasohbé] valo clekonihus rendelesteh gellicr azonban klon
heencet kell s/eresmi. Az Oradle Sourting, a7 Oracle Fusien Sourcing, a2 Oracke (Supplier Portal. a7 Oracle Fuston SupleLr Portal
a7 Oracle Services Procurement, a PeopleSoft ¢Supplicr Connection, o PeopleSoit Stratepic Sourcing €3 a M) Ldwards Suppiwer
SellService propramok vonathozdsdhan az Onak kulsd szalllldmak felhaszndlis joga az (JnuL alkalmarséslelhas/ndléi licenceineh
cés7ét hipeei - -

Csak olvasdsi joggal rendelkesd alkalmazdsfelhaszndld (Apphcativn Read- Only User) Olyan’ 17,um.ly aki a7 On felhatahnazisa”
alapidn unk lekérdezéseh vopy himutaidsok fuuatosdra joposutt abban ‘az athalmazasi programban. ameiyhes.On nem csah .
ol asdsm Jugu;llo alkzlmardsiclhasznaldi licencekkel ix ruldell.u:k [uggetlemil audl hogy nevesell wuml\ hanmely adutt

1dépontban valuban hau_nﬂ.lyl ¢ 0 programokal vagy sem \ T

1l klné\ {Brand). a7 a megnesezett wermékhinglat jelentr, amely megtelud cgy adatt molekulins cucdm:l. bclu.rlm ugy .mumn
molekuldns egyed (DIbhszitnds .‘IddL(ll.lSu fl!ll?1.§ll &5 tihhsstirits erosségél . ~ .

: - - . . .

(.RF-athllnpok sedma (Case Repart oo [CRE] Page, Py 12 hénapos iddszak sordn a pregram dlal tdvolidl hr.kuldull
adatokbol heletkerd fizihm CRI-adatlapuk s7amanak 2 program altal nyilvéntartott megfeleidie (a program ezt o7 értikes explicite
moden mén a lopadott adetkds16" horduedh |Recened 1xata Collection Imlrumenh] merGesimavaly {)n a megsdsdrelt licene

alapsdn engeddlyezett CRI-adétlapok szamal egsetlen 12 honapos iddszak sordn sem_[¢phet lul wvdhln ¢ F-adatlgpokra szolo_ .
licenc +asdrlasa nélkiil, . \ - R

- . \ R £
Collaboration-programfethasrnald (Collaboration I'rogram User): olvan ssemély, aki ar (In engedélyérel hasrndlhaya az egy . - 4

vagy Lhbh hUlinhBzd szerveire telepllett programokal, [uggetlenel atel, hogy ar adott seemély binnely adotl idopentben -
- . , :
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tény legesen hasendlja-e 4 progeimokal vagy sem A Bechive Synchronous Collaboration olkalmacds Felhasendldi szdmdnak
megdllapitdsa és a satibaéges leencek biztogiliss cdlhyibdl Collabarstion-prograim elhaszndlanak szisi villalatdnak minden afyan
telhaszndleja okl webkonloeencidt kezdeményezhet vagy vezethet le, valamint webkentarencidkon vehivt részt, u vallulatsn kiviii
résevevak szamara, ahik csak Jdlogaldként vesznek résel a webhonferencidhon, nincs szlikség licencre ~ .

Juvadulmuzott szermély (Compensated Individual), minden olysn személy, shinek Javadalmagdstt vagy bérhalkulseidal a
programoh kés2itih A javadalmazort személy fopalmaba cobbek hbzatt belutartoznuk az, uikdlmammk a yzer7ddéses \d]lulknmk
a nyugdyasok, valamint barmely més seemélych.

¥ - k
Sramitégép (Computer) az a szamildgép, amelyre o programoka 1elepitik. A szﬁmlmidpﬂ: 52414 Heene a heencelt program egy
adott sedmitbgépen vald hasendlad teszi lehewdn € Az Oracle IMealth Science Iniegration Engine programboz lirtozd Sedmidpép

licenceh szempontjdbdl egy hommunikdewds pontnak egy beviteli (pl. cgy horhds vagy epésesépdgyi inldamény klinikai

fuboraidmium rendszere) vagy ki neh (ph. ezy ega&&égugp adattdrhdsy rendssar fnimhezast feldlete {intertdsz) lebinthetd

Egyideji felhaszndls {Concurrent.User) olyan wemélw aki mids lelhaszn&ldkkal egyidejlleg haszndlhaja a programot, vagy

hosrilérher ahhos Ty dejd feihussndlok hicdrolag oz On vevbi vagy leendd s evii Ichetneh; I.l(lLll partnerei vagy munhas dllalei

nem lehetnek egyide)a tclhaunéhﬁk '

- -~

Illeuld ((‘()nri:cmr) munden olyan Mleszd, amely a ssoflveriermehet Buszekapesnlia egy kulsd termdikel, ‘Minden egyes killss

termekher, amety hee g seoftvertermebnck inter [Esse2l kell rendelhesnie, halsn llesz1are van seikség.

Eladott muk beszerzesi értéke mullid USA- doildrian (3M Cast of Goods S;uidl uz egy pénzitgyr év folyamin epy vallalar dltal

rtehesitell héselet Busholisége millis USA-dolldrban 210 645 000 HUE, Amennyiben az dnéhesliest druk hc:.r.erzé:.: éniéhe nem
Allapithaud meg, gy es ar ciich a \allalm teljes drbey élele 75%-dnek wehintendd. -

\
CPU (CP1)) a2 a lapha, amely wotalinassa oz 42 egy vagy Wibb magot, amn.l\cn a program tul, A magok srdmdwdl I;Iggellenul
minden lapka | CPU-pak mindsul, Az aldbbi pregremok vonetkosdsdban a7 adot, CPU-n futd program masoldsa. lL,|i.|'IIléS|. &5
hasenilata hrzardlag Ie_]lesz_lésl célbol engedélyezell* Omele Utthlies Customer és Biling Application Workbench,

Egyed: alkaimazisegyiities felhaszmildja (Custom Suite Uscr). vlyan seeméty, aki ae On [elhatlmagisa alappan hasznalhaya az
cgaetlon secrverre vagy WL kuldnbss sanvuire klepitetl, a vonathosd egyedi alhnlmaedsepy Bites résalt hipesd Jlkalma/.l-.ukdt
fipgetlentl atidl, hn(,y a nevezetl s?cmélv barmely adon id6pontban valéban haszndlja-c a 1 ogramakat, vagy sem, ~ .

Vevd (Customer) az On megrendeléséhen yevdkdnt szerepld jog sn:mL‘Iy A programok nem haszndlhuidk és nem hozzdtirhetsk
hurmadik f&l, példdul az On vevb, pantnerei vagy kopusolt vallalkozsal lzlet tevékenységehez, kapesoloddan, A propramuk
koridllaa sedma scdmitdgdpre masolbatok, wlepitheldk, és horldtlan sz&ma s2imithgépen hassndlhatdh ,
Vevossdmla (Cusiomer Account). az eg ed \"Lvéuémlél jelenti. amelyet egyvedl scamlasedm jeldl, ds amelyre ndzve a szimilzdai
informdeial keselih vagy hijelsib a prigram hasendlatas dl, fuggetlenul ar ityen szdmldhhos haposolddé egyém vémlalul.i]dnnnmk
sedmdid], .

) v q
Vevdrehord (Cusiomer Recnrd) minden eg\es epyedi vevorehord {beleéris ¢ a kapesolan adatobal, a pnlcnméhs panncr:k adalait
& a hald adatforeisobban levo rehordohat), amelyhez (na program hassndlata résdn hossdlidrhel

Feylesetd fellinszodlo n' Fejlesaté / Fejlescté munkadllomds {Devclup:r U:.cr."[):vclqpen‘ Developer Seut), elyan szemdly, aki az
On felhataimasgsa alapén hassndlhagia ars ey vagy wbh Klanhts@ sserverre tefepitent programokal, Niggetlenol ausl, hogy
biimely adon iddponthan wénylegesen hasmdlja-e a programokal, vagy sem Csak o Jejlesad [ethasendldk hiszithetnek,
miadosithatnak es hezelhetnek programokat és dokumentdcidhal

[,:mezmeghnjtd (!)lsL Drive) [orgd adathordesd cukhz amely azokal 2z adatohat 1t Lrolja, mm.l)el\hcz 2z Oracle l:.xadala Starage
Server b(}nWJ.IL program horzitsr

Eleki rumkus mcgrendrlésl sor (Lilecironic Order Line), az {racle- pmgrnrnh.j adevt 12 honapos 1Wdszak sordn bdrmilyen torrisbal
elehtranikusan felvit {azaz nem 4 felhasznaldk dltal manudlisan rgritett) epyed megrendelési sorck széma Ebbe beledriendéh a
RIS EIHAXAIL tansakeioh eredményehént heletkesd é8/vagy mas Orocle-alkalotazdsobbol vagy oem-Oracle JIkJInu/.\snLhdl
davne meprendelest soroh is A7 -.ngcdn.lyucu megrendeldsi sorok s7dma egyetlen 12 hdmpm iddszakban sem Iéphatd tdl, "

1
2
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Dlunkavallalé (Lmployee) os Onak asszes olyan alkalmasonja {beleérive o hatdrozon & hatérasatlzn ide)d munkavissonyban,
valamint tel)es. &8 részmunkaidoben foglalkoztatoitakal ¢s valamennyi meghlzottat. villulkozdt & Landusadit), ek hozzdférhetnek

a programokhos, hasendljdk azohal, vagy akihel nyomon kevetnek a programok A salhséges licencel szAmdl a munhavallalah

s7ima, nem pedig a tényleges felhas/ndlél svama hatdrosza meg Emelletttha On dgy dont, hogy coy vagy 10hb usleti Nunhcidjdt
kihelyea mésik cégnek {outsourcing), a koveiheskel be hell sAmilani o munkavillalol szamdbar a kihely ecent scolgalatisohat
nyld eég valanrennyl olvan alkalmazalljit {beledrive a teljes ds részmunhaxddhen, valamini ideiglenesen ﬁ)glnlkuzlalullukul dL.
Yyszes mepbizotiat, villalhazér &8 konzulidnst). akik (i} o hahelvezen szolgdlaidsohat n)u_]tj.:l. es (i) akik horzéfémek, vagy
hasaviliak a programokay, vagy ohihet nyoman kévelnek a programok.

HOCM szerinti munkavAllalok (Cmployee for 1ECM), (i) 5z Onok Gsszes teljes- &8 részmunkaidoben, ileive hatdrozott idejii
munkas isony alapjan foglalkoaaion alkalmacatya, illety € (17) az Onok Bsszes aly an megbleotja, villalkozaa o5 @ndcsadéia, akik
hozzdférhetneh a programokhoz, huszndlyik azokat, vogy akiket nyomon kbvetnek o progiamok: A s2liksdges licencek szdmdt a
HCM szenmit munkaviitntok s7ima, nem pedig a wWoyleges felhasrnalék s2dma hatdroron mieg, Toeten ha On dgy don, hopy cgy
wagy 10bb deleti funkeidjic klhclyc}l minik cdgnek (outnnrcing), 4 ki ethesohet be kell szimituni a HICM seenali munkas dllulék
szdmdba a kihelyezett szolgdltatdsokal nywtd cég valamennyr olyan alkalmazotjor (beledrtve o telies df részmunharddben.
yvalamnt ideiglenesen foglulkosdatonukat, oz ddvees megbicotal, vallalkozo1 éx honzultinst), abik (1) a hibelyesent szolgiliadsohat
ny gk, es () akik hozziférnck, vagy hassnaijak a programokat, vapy shiket nyamen kbvelnch a programok A THCM szerint
munhasillalok hizdrdlag azokat ve Oracle alkalinasdsohai hasendlihatjdk, amelyek nevében cloagként seerepel ae ,Oracle Fusion
llumnn Capll.d Muanagement” Kilejesés -

Normal [Jlkllmnoll) fellimsanild (1 mplo)u Vser): olyan scemély, aks az On f'n_llmlallnnldsn alapjdn haszndlhaya ur egy vagy'
thbh kaltnbied scerverte lelepllel pmgrmmkul Miggetlenil attol. hogy azokat hdml«.ly adaut ldopcmlhan ténylepesen hatendlja-e
vagy sem, . .

Villalat] munkavallaté (Enterprise Lenployee). az Ondk 83sscs olyan athalmusotja (beleérine s hatirosolt & hatsoratlan idejii
munkpviszonyban, valamint telies- &s réssmunkaddben fohlulkoztalouukm s Vu|dml.l1l1yl mepblzuttal, villalkozdt es tandcsaddt),,
akik hozsatérheineh # programokhos, hasenalidh “acchat, vagy akikel nyomon hovetneh o programok A siGhsepes heencek saimdt
a vdllalati munkas 11a18k tétszdma. nem pedig a iényleges felhasznalok szdma hatdrozza meg, Benellett ha On dgy dont, hogy egy
vagy Wibb detetl, funkeidjal kihelyest misik cépned (owtsourcing). a kBvethezohel be kell sadmitan a villalat munkavillalék
sedmdba, 2 kihelyeseil srolgdflatdsobal ma)d cég valamenny: glyvian alkalmamnj.n (heledchhe 4 welies &y adssmunkaiddben,
valamint ideiglenesen loglalhostatotiakat, a7 ds7es megbizadtat, vallalkozst éa konculidnst), akik (1) a Llhu})czt.u s7otpaltatdsakal

nyiytzdk. s (11) akik hocedfémek, vagy haunéljék a programokat, vagy akshel nyomon kdveinek v programek, A progiamlicencek: \"

értchet a vailala munkavdllalok szdma hatdrozzs meg Lzehnél a programlicencehndl o megs dsfiroll licencek szdmdnok 4
megrendelés I\L‘IILknr legalibb @ villalau munkavallalok ssémét ¢l kel drme, [la 4 villalay munkavallalok ‘szima barmikor
megholadja o liceneelt mennyiséget, On hoileles 1oy dbbi licencehet megrendelni fa hozdiuk taogd technikai mopatissal vy iy *
annak érdehében, hogy o valtalay munkavillalok szima egyenld legyen 2 licencel nlbl\n)l\u;gnl A vallalali munkavaltalok

'sdlmdnnk csdhhendse nuiatl On' nem jogosull semmulyen visszatéritesie, javdlrisrs vagy binmlyen. cgydh cllenseolgaliatasra

I'ovdbba (n a megrendeldse anluh'mam.l cldw 90 nappal minden évben Witeles kdzdini a2 Oracle-kel oz ezen a napon dnvénycs
vdltaliti munkavilialé Brszamot -

Villalat nappali tagozatos hallgaté (Full Time Equivaient [FTE] Siudent}, az Onek imézményébe nappalt l;]godulra berrathouott
haligatd. Az esti tagozatos hallgmeh o nappall tagosatos hallgatok 25%-dnuk fclelnek meg A .nappali tagosatos™

tagozzstos hullgatk ssdma’e s2amitas alapidn 161 323m, ask o ssoksépes licencek menny ségének kiszamitisghos o legkdiselebbi
epdsz szamm kell kerebiten. 12 programlicencek drtdkét o villalau nappali tagozatus halipatéh szAma hatdrozza meg [izekndl a
programlicencehnél 3 megvdsiroll lieencek asdmidnak a megrendelés Lellekor el hell drmie legaldbb a vallalan nappalt Lagozatas
hallgatdk sdmal 112" a véllalat ndpp.]h tagozalos hatlgatdk ssdma birmikor meghaladis a liceneelt mennyisdget, (n kiteles
tovdbb licencehet megrendzlnl {2 hocetjuk Lanesé techmbai tdmogatdssal egyut) onnak érdekében, hogy a villalaw nappalt
tagozates hallgadh sz6ma megegy e2zen a licencell menniiséppel, vagy anadl hisebb legyen. A »dllalati nappali tagocatos hallgatdh
sedmdnak csihhenése mutt On nem Jugosutt semmilyen visssaléritdsie, joviirdsra vagy binnll)w cpyeh \,Ill.n:,/m;,ﬂllaml.:
Tuvibbs On 2 meprendeldse forduldnapia eldtt 99 nappal minden dvbcn koteles hiretilm az Oracle-lel az ezen a napnn drvdnyes
villalati nuppali tagozdtos hallgatin Jéwszamot. 3 s

Villalati gyakornok (Enterprise Trainee} a program dhal nyilvintarott alhalmeroll, scerzddéses véllalkas6, tanuld vagy egych
szemdély E pregramlicencek ¢néhél a sdllslau pyakornokek szima haldrozea meg Ezehnél 4 program!icencekndl 3 meps dsdroll
heenech s23manak o meprendeles heliekor el hell érnie tegalabl o villafati gyakormohok sedmdt Ha a véllalau gyahornohok szdma
hirrkor meghaladiy a liconcelt mennyisdget, On keteles tovibh hgenceker megrendelni (a hezzdjuk tartozd techmika:
lamoguéssal egvi) annak éldekéhen hogy a vallalan gydkurnukuk szdma megegyvezsen a licencell mennyiséggel, vagy annél
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ésa résrddn” *
- tagalménak meghatirozdsa az Ondh dlal a hallgaték besoroldsira alkalmazot rényelvek fligghenye  Amennyiben ' nappati

>



fasebb legyen. A vallalai gyahornohok széimdnak csokkenése matt On nem joposult gemmilyen viesenicritdsre, Jonalchsra vagy
hamulyen egyeh cllcnsmlga(mtaxra Tovabbd On g megrendelése fordulénapa eton 90 nappal minden évben hateles kuzﬂlnl ar
Oracle-lel vz c7en & naon éovényes vallalati gyakeraoki Wtszdmot. . -
Vallalati eladott Sruk beszerzéai trifke millic USA-dollarhnn (Emerprise $M Cosl ol Guods Solkl): 2z cgy pénaigyt év
folyamuin valamely vdllalat lial dridkesitell hdszlel dsszholtsége millis USA-dalléchan 210 615 000 [[UF Amennyiben sz
értékesltett druk besrersési érivke num ditapithuto meg, gy c7 a7 éndh a vallalar teljes drbevétele 75%-dnek tehintendd. E
programlicenceh, ériéhél a vallalati eladoll druk beszersési ditthének nulhd USA-dollirban Lilejezeut dsszege halirozza meg L
programlicencek eset¢hen a megrendelés keltekor o megydsiolt Sicenock uf.ﬁm&n.\k meg hell (Elelnic legaldbb o vdllalnn eladott
druk milfio USA-dollichan kifgjezett beszerris! éridkének 13a @ villalat cladolt druk beszerzési értckenck milhio USA-dollirban
kitejesell #sszege barmuhor meghaladia a lcencell mennyssdpet On Liteles {os dbbi licenceket megiendeint (a hozzdjub Lariosh
teehnikai tamogatissal egs dtt) annaly éedehdben, hogy a villalati eladott druk beszerzési drtdkének milhia USA-dellarban kifeiezett

. @sszege kisehb vagy cgyenld legyen a licencelt mcnnyiscggcl A sillalaty cladett druk beszerzési értéke millié USA-dotdrban
. kifeferent Bhsesegdnek  csdkhendse Lesetén On nem Jogosult «mell\\,n vinssalrlldsre,

Jovalrdsa vagy  birmilyen egyéb
cllenszolpatiatdsia Tovdbbi, On a megrendelése fordulinepia clét 90 nappal minden uht.n kuleles koroln a7 Oracle-lel a
vallatati cladott druk czen onapon Evényes milio Julldrban Kilkje zett beauuém érigkél

A viltalat aktal kezell us‘\llitmluynk Tuyardijni millié USA-dollirban {Enterprisc SM reight Under Management, [1<UM]Y: a7 |

beszes [eadoll megrendelés tehes fuvardfa egy adon haplan &y dsezes szdllitmanydra 2 licenc fenndlldsa olatr, milhd LUSA-
dolldcban 210 Gi5 000 HUI' Az ) UM tartalmazzs 2z {nok altal vassrol Otszes 1ényleges fuvernzasi scolpilalis teljes triékeél,
plusz a7 Ondk dhal kezelt s/alliiminy ok {uvardijar (pl. amikor az ugy lelerknek vald kiszallluishoz nem killsd (uvarozil sesrnek
1genybe J) ellenében hanemn saidt maguk intézik a szaltidst). Az FUM osszepéhe a harmadik személyek altal lizetett tuyardiy :8
belelartozk (pl az Gnok szillional eldre Geeter (uvard(jjal drkezd szitlitminyok) E programbicencek ériehét a villalat attal
keselt s/Alllmdnyok fnardfjinah mullio USA-dolldrban kifejesett dssacge hatdrosza meg L programbeencek exetében a
meprendelés keliekor a mepvdsrolt livenceh rzdmdnak meg hel! Lelelue lepalabb a vallalal 8hial kescll sellimdny ok Juvardia
mulld USA-dollarban kifgjescllosssegének 1a avdllala dltat kesell s-alhunany ok fus ardljdnak millid USA-dollirban kifejesett
Gsvcgu barnukor meghaladia a licencelt menns 1wdget. On kisteles 1ovabhi ficenceket megrendeini (a hoszduk tarlosd techaika
lamugnl'm.ll et iy annak érdehdben. hogy a villzlat dltal hecelt szllitmany ok fuvardijgnak nullié USA-doltarban kiejezedl
Deszege megepyezzen o fieencelt nicnny isczeel. vagy annd) kosehh Jegyen A vallalat dltal kezelt szallitmanvok (ovardiia milhd
USA-dallsthan kifejezed dsszepének csohhendse miall Un nem jogosull ‘semmilyen visscaldriiéere,” jovalrisra vagy barnifyen
cgych elicnszolgaltatism Lovibbd, On a megrendelése forgulonapga el 90 nappal minden évben koleles kisélm az (5 avte-lel a
vallalac 4ta) kezeltszdllitmanyok fuvardijdnik mllhu USA-dollarban hifejezett, ezen a napon én ényces értdkét,

Vﬁllalul‘ mikidésl koltségyetése millic USA-dotld)ban (SM Operating Budgen), a vdllalat bruttd kiliségietése killsg
konyveldcég dltal késeitett auditdll beszdmelt alappin, millin USA-doltérban 210 615 000 HUF. £ programhcencek érichét a
villalat millo USAsdollarban megadott mikadési kifiségyctésének dsszege halirosza gneg Eschoél o programbicenceknél a
megrendelés helickor a megsasdroll heencek sedmdnak imeg kell fefclnie legaldbb o vallalal makivdés: kiitsdgveldse millin USA-
dollirban megadott osseegének. Ha o vallalat mukddési hiliségveldsének millid USA-dolldrhun megndotl daszege bdsmikor
meghaladja a heencelt menay séget. n kitteles torvdbbi livencehel megrendeing {a hoszguk taitosg wednia liinogatdssal ¢gydity
annak drdeheben, hogy a vdllalat mikiidés Liilségyelesének millio USA-dollirban megadott deszege megteleljen a licencelt
mennyiségnek. Az v.illal.nl makidest holtstgyetése mollic LIS A-dolldrban inegadnoit dssreptnek cashkendae exetén On newn jogasult
semmilyen \-mwcnlésrc jovdlrdsia vagy barmilyen egycb cllenszolgitatisra, Tovabba On a mégrendelése fordultnapja cldt 90
napjal minden évben kifteles kdzﬂlnl az Oracle-lel 3 vallalat nullid doilirban megadoil kislnég\clé‘énck e£en & Napan drvdnyes
oss7egét - -

L VAllalatr Bevétel millié USA-dolldrban {Coterprse $M 1 Revenue) o vallalat dlial o pénsogys by soran reahsdll wles
(hamatjellegh és nem hamatjellegdy bevétel a koltsdpeh levondsa és addzas clate nulhé USA-dollirban 210 615 ooo HILT.

programiicencek ériéhét o alialat bevétel millié USA-dollirban megadoll bssscge hataresea mee Eoeknel a programheencebndl a
megiendelés keliehor a mégvasarolt heeneck szamdnak meg kel felelmie legaldnt a vallalati hevéel millin USA-dollirkan
megadoll dsszegdének. Ha a vdllalati bevéiel millié YSA-dolldrhon megadatl tiszege bdnmikor meghaladia a licencelt menny iscget.
On'kilteles tovabbe heenceket megrendelni {a hozaiuk s wehnikai timogatissal egyi) anmak érdekeben, hogy u v&llalati
bu\.u.l mithd USA-dollarban megadoit 055/CEC megleleljen a licencelt mennyiségnek. A vilalati bevétel nullio USA-dolldrban

_nlebadull tassepdnel. csobkentse miallt On nem Jugosult semmilyen vissealérlisre, Javdirasra vogy harmilyen egyéb

cliensrofpdliatdond, Tosubbd On 2 megrendelése Torduldnapsa clétt 90 nappal menden évben kddteles hizing ar Oraclesdel 4 vAllalat
hc\élcl esen a mpurl drviny es u“ngcl . ' ..

Exndata és Exalogic Elastic Cloud telepitési szolghltatdsok, kezddcsomngok ¢s koofigurdcids, illefve Irissitési szolgaltatisek
(Fxadata and Fxalogie Elastic Clowd [nstallation Servi ices, Starl- Un Pacls and (‘unhguralmn}l)m,radc .‘JLr\ ices), 87 [aadata,

U < SA VUSIOH _r ' . l‘h‘}! oldal
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(Advamed Lutlumtr Services) szold részben lalalhate &s jeler hlvnlkn;as rémén u l'llﬂgﬂ!ldptldd\ réssél képea

Koliségelsramolds (Expense Reporl); A2 Inlurncll Lapenses ﬁ\lal.cgy 12 hémapes idfszaK. sordn feidolgosolt, Gssres
kdliségeiszimolds, Ud cgyetlen 12 honapos idiszak alan sem I‘phch uila kdll.sdgclszﬂmul;’m»k cngcdéi\ ceolt sedmdl, -

l\nn felhavznfld (Foenlty User): akhreditdit felsboktatis ntézmény harinak ahtiv u!\lulo).l ar ||\ en f\.lh.l:?ﬂ.lluk uak oktatdsra

h.lwta[hauuk 1 programokal, uzleti edlra nem, .

. .
[Iel}stlnl szervizmunkatdrs -(f lcld Iechnician): a programokat- hasznalé helyszinre On dltal” kirendelt mérnok, technikus,
keépviseld vagy mds személy, beleérve a disepéeserehed is . *
)\'kcnll szAllitmAnyele fuvardija mitié USA-dellirban ($M Freight Under Management), as ésszes leadott megrendelds (elies
lumrdij‘l a licene feandlkisa alatt gy adott naptari év Bssees szilliimdny dra, mifhé USA-dolldiban 210 615 000 1IUL - A/ I'UM

tartalinarza az Ondk dltal va&!rult Gsazey ténylepes fuvarozast szolgaliatds telies értdkét, plusz oz Onbdk dltal kezelt sziitiinanyok-

fuvardijidt {pl amukoer az ll;,vrclv.llxncl. svalo hiszallitishos nem kulsii fis arosot veszoek igény be di ellendben, hanems sajat mapuk
intésih a szdllithst). Az FUM Owsregébe a harmadih vm«.‘l\ ek dltal freteu fusardly is heletartosik (plr as Onok szallhéitd! eldre
{izeten furardial érkecd xcﬂllllmdnmk] i . . . R
Rappall tagozatos hallgatd (l'ull Time Tquivalent [TTTE) cdud:.nl.) as Onok intézrmenyébe nappal tagozatra benathorott hallgatd,
a7 esti tagosatos hallgaté pedig o) nappal tagosatos hallgatdk 25%-dinak felelngk meg A \nappali lagezalos™ cs a résdis”

fogalmdnak meghatiaiozdss a7 Onok dlal 4 hallgalah besoroldsara alkaimazon wangelvek figprenye Amennyiben a nappah

tagosatos hallgalok aséma e </dmids alamdn tort szam, art a sadkséges llLenLek mennyisépéneh hiszimiidsahos A Iegkiveluhhl'

epées szamra hell herehdien. L.

Vendégszobn (Guest [l:;(»nxl): o program dltal herelt vendégs?obdk srdma. . - .

Bérlizemelteiéses nevesftett felhaszndlé (Ilusted Named .User) valamely - béibzemeltetds keretéhen (l{osting) biztositott
seolgiliatishos vald hozzdldrésre Omik dltal leljogosiiott magdnszemély, Lekintel nélhbl arma. hogy ham\clv adow” |dup0nlh.|n
tmy legesen sgénybe yeszi-c hasznalja-c u Mrizemeltetdses -.7ulgall.uu51 apy wem .

Ezer szhmbavor (1K Imorce Linek: o program scgflsépdvel Lg_v 12 hinapus wészak atall feldolgnzott szamlasorck szima ezros
egysdgehben ifejesse Barmely 12 honapos ddszak alatt On csak abban az csetben léphm 161 a szdmlasorok v.nde'}L(t‘ll
srdmit, .llncnnylhm a7 Orracle-th] tovibhi sximlasorokra ~#610 lieencet sseres

IVR-port (IVR Port). cpy adoit hive fel. akinek hivasa feldolgozhaté az interaktiv hangy L?L'Tll.SLS (IVR) rendszeren kejeszull On
annyi iV R-porira kdieles licencet visdrolni, ghany egyideit htvist az IVR-rendsser ma'ﬂmdlnan klsmlgalm képes

Képzési egységek (Learning Credits) a7 Ouacle University online ka(alug\lsﬁban kindlt oktatdsi termekek €y szolpaltatisok
megszerzésére hasendthatok fel a katalogushan megsdou feliéietek: scernt {a kataldgus a hup /anw onacle soweducation cimen
dhetd ¢l), A keéprési epyscpek csak a7 adott termek-agy srolgdltatis megremdeldsekor éndnyes istadron haszoalhatok - el
sasirlisea, ¢s nem fordithaldk olyan termék vagy szolgdhards +dsirlisim. amelyre @ mepiendelés iddpontiban drengedmény vagy
promdeds agdnlat san érnényhen llyenkor a histadra csBhkentik az Oracle dltal az On szimara ngh.ll.lmmll drengediménm el Az

€1z hdrom mendat minden csetleges cllenkezd értelmd Kitéele c'llanrL, a hépzést epy QL!,LLL‘T az {m meprendeliséhics Lapuwlddo

addk. dologr évfvagy egyéb holiségek fizeléoére is fe! fehet hasmdlo: uzonban az eldzoek acermu arengedmény nem alkalmashaté
az ilyen ndéhra, dologi fsfvagy égydb hdlisdgehre A Lépsdei cpysdpeh 12 hinapig Lr\'én)cuk attil srdmitva, hogy ar Oracle
ellogadja az On megrendelésé, es Onneh meg ezen wiazak letehie eldt fol hell hasznilua ket 1eemehek «dedrlisara, ifletie a
megvisdroll szolgiliatisohat még czen iddszahor belul lel kel hasendlma A képzé‘:l egységekel csak abhan ag orsedghdn
hawnnlh.mn fel, nhol azahat mepvdvirolia, és nem haszndlhatia bl AEpzest Lgv:u‘gd. kifizetéséie. tondbbd nem hasnmlh.n
egyszeite 1bhb képzésiegyatg-szimlat egy adotl termék vagy seolgilialis megvdsariisira vagy a kapesolddo addk, doldgi éev ag)
e éb kOltstgeh meglizetésére A hepzisi eoységck nem ruhdzhatoh 61 és nem Lngcdmén)uhuluk A képrést cg}sl,y.k terméhek

" vagy svolgaltatisok megrendelésére idmiéng lcihas;nalnsn escten &7 Oracle mcgklvanhaua Ontél az Oracle sml\-l':ﬂs megrendelés

ny entlats dm amnak Litoltdsét és ulmmml .

Kezell uzkﬂzﬁk millié USA-dollarban ($M in Managed Assels), n havetkezoh daszege millid USA-dolldrban 210 615 000 HUF,
1y a programra jelenleg fenndtld = sajdl ulajdont vagy mdsok srdedra kerell - tbkelizingbe, hozvetlen ﬁnans?imh’m és cpyeh

* péneilgy Hzinghe valé belehteiésck hinyv szerinie dridhe, beleciive & maradh anydriehehel, pluss 2) a progiania pelenleg lenndl1§ -
sujdt wilajdlenid vagy masok azdmira kezelt - upu.:llv hnngckh.l k.\punl.ﬂos vs/kdrok konyy szennti értdke. plusz 3) a programia .
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jelenlep (enndllé - sajdr futaidond vapy masok scimara kezell - holesindk, hiteleevények, ichidicles éndkosliés szerziddsck ds
* cpyeh hinnleviiségeh homyv szennli éneke, pluss 4) o programmal hapestiates sapdt wlajdond vagy masok szamare hezel olyan
passziv eszkdzok kényv szenmi értdke, smulyckre lizunpgligy ket mar nein 8l fenn, de horibban voltak o programra vonatkozé akiiv
lizingtigyletek, beleertve a mdr lepdnt tulamideyil Ilzingekel &s a sajdl tulsjdonha visszavell eszhdzsher, plusz 5) az eredetileg a
programhor kapesatddd &s arra fenndild llZInLLk vagy kBlesoniigyletek mbgdtt .’lllﬁ de az clmult 12 atnap sorin claddsr Lurtlll
aszkiizok bekerulés: holtsdge,
Kezelt embert erbforrds (Manaped Resource): ofyan seemély. ake az On felhatalmazdsa alapidn laxemdlhata oz egy hildndlio
s7eivene vagy Wbb srevverre telepnen progmmobir. filggetientl anol. hogy az alyen személy bhimely adott dfipontkan
énylegesen hasrndlja-e 3 proguamokat vegy sem  Tovibbd az On ulhaimazotiail, srerzddéses vallalkuzon, partacreit ¢s a
pmgrumok Allal hecell egydd lermédeetes vagy jogi személyckel figyelzmbe hell venni a szuksépes Managed Resnurc:-llccncck
szamdnah megdllapitdsa céldbdl | - -

Tagszintd rekord (Member Recond) p prograim nllul kezelt egyedi vdsdrldr hsdgprogram tagszintd rekardja A 100K tagszintd
rehord” kifgjesds seazeser Lagseintd rehordod jelent,

Madul (Module) mimden cgy cs ¢les tizemb sdatbdzis, amely & programokat futtata,

Megfigyelt felhasenald (Monnored User) olydn személy, ahinek a tevékenységdl cgy hilBnstlé szerverre vagy 10bb scerverme
telepitett Anatytics (unahukai) program figyeh Jgpetlentll attel, hogy a nevezett személy birmely adon idponthisn valdhban akifv
niegfigyelds alait all-c. Avok az cgyéni telhaszndloh, akih epy Anulytics program haszndlatira nevesien pluszfelbaszndld- vapy
albalmazasielhasmali-alapd heenceel rendelheanek. nem rendelhecheinck ‘megligyelt felhasyndic alaph licencoel A Usage
Accelerater Analytics progeamhoz oz On szamire liceacelt CRM éridhesitdsi alhalmazés volamennyi telbasznildja szimira licencet
kell s2ercent A 1uman Resources Compeitsation Amlyllus programhoz Onnek valamennyi munkavaltaléia szimara heencet 1\1.]]
sLETCAHLC,

L]
A hthethezd Oracle Governance, Rish ¢3 Compliance alhalmuzdsohnd] o megligyel fulhusznialok seama o progrom{ol) dlial
clendrzdu egyedi E-Business Sane (elhaszndloknak (md-unwunclyck] ar F-Busimess Sutle {elhaszndldn udm|n|51tré:|6|.lb.1n
létrehocollimeghatdrozott scamdval egyenld: Apphcation Access Controls Governor, Application Access Controds E- Business
Suite-hes. Contigurstion Contials Governar, (llllll&uldlllin Contreels F-Business Suile-bez, ‘Tiansaction Comeots Governor,
Preyennve Controls Governar, valamiat Gonernance. Risk and Compliance Controls Susie Az iProcurement &f\nLy a Self-Servace
FHuman Rcsnurcus felbaszndlén nem veherdl hgvel:mhe . .

A Loverkesd PeopleSoft Enwerprise Go\cman:u‘ Risk, and Compliance alkpimazdsohnd) o megligyeh felhuscndlik sz4ma g,

program altal ellunbizdit ey edr PeopleSall Enterprise (vagy mis cpyeds tejlessadsi alkalmarsds/program) felhaszndisinak uimu!vul
. epvenlt (maginszemély k), AppliGation Access Controls Gevernor, Application Access Cantrols s I'ulph.buﬂ Literprise-huz,
‘ Conliguiation Controls Governor ¢s Configuration Controls o PeapleSof Enterprise-hoz
MySQL Clmlcr Carricr Grade Edition Annual Suhscrlpllola, MySQL, Engerprise Edition Annual Subscription é My‘SQ[.
Standard Edition Annual Subscription® czeh az dves elifizetésék testesink meg ac adoll programnak vagy programoknak a
vongthord  beenoménéhepysépnek  mepfeleld  felhasmdldsi joglt <5 as Oracle JSeshveringsRés-leenc & thmogatds”
* seolgaltatisinak 1génybevételére vald jugosultsigot az adoit program vagy programok, illetve a MySQL Commumty Gdwion
vonstkogzésihan a megrendeléshen meghatdrozon dotariam alalt A MySQL Community Ediion @ GPL licenc alapjan heencelt
MySQL-t jelii A MySQL Commanity Ediion steflverfrissitési & Licenctdmogpatdsa nem tanalmaz semmilyen fnissitést Az

¢ldliseics 1ddtariama as el lizeiést megrendeld delhumentum hatdlybalépésénck napjdval lép hatdlyba, ha 8 megrendelés milsk‘cnl'

nem rendelhesik P a megrendelést az Oracle Store internetes deuhdrdbun adi 1El, o hatdlybalépés napjo ar a nap, amikor as
Orsele clfogadia a meprendelest Az Oracle ,Ssofherfiissités-licene s thmogatds” szolpdltatdsok nyijidsa smlgihﬂlés deién
hataly ban 66 vonathe 28 technshan 1imogal i !Ellnelﬂ\ el megfelelen toriémb On Loteles elblizetdi licencet szeresni valamennyi
alyan szerverre, amelyre a MySQL Cluster Coener Grade Edition, a MySQLL int erprise Ediion és/vagy a My SQL Standard Ldition
lv.lepllv: van, és ralamennyr odyan szerveere, amelyen a MySQL Cnmnluml) Ei
Commumiy Edition vaa telepitve, birmilyen szintd eldtizeldi leene hcvuruhnlu {MySQL Cluster Carnier Grade Sdivon s#inea,
MySQL Enterpnise Edition sainli esfvagy MySQL Standard Editeon sewntii), A meghatdrosoll idbtartam végén — az okbor drv-.nycs
elolizeles du meglizeidsés ¢l — On meghoaszabbiihaya eldfizeidsél

Nevegilett |)Imzfrlhaundlﬂ,' Nevesilelt Felhaszndld (N.lmed User Plus / Mamed User), olyan scemély, aki az On h.lh.alalma/éxa
alapyan haszndlhata az cgy k0londllé szerverre vapy 16bb szenerre iclepdten programohat, fipgetlendl attdl, hogy 8 nevezeit
barmely - udote 1&pontban “valdban hasznalja-c a azokat A Jelen meghatdrozds tovdbba rendelhesésel csak a nevesiielt

plu».zﬁlhavn.ilm lcencehre alhalmazanddh. a nevesitett felhaszndléi heencehre aem. A nem ember dlial |m]l.mltclcll c:/inmk *

PN - .

[ILT_(0F SA_VoRLaLL_p

tion telepltve van Ha 8 szerveren esak a MySQL.

“ens uld:l'.

. amenmythen hoszdlerhenck a pmgramnkhm nevesfiett pluufclhasm;‘nlﬁkﬁm henilnel besedmitdsra a prugmmuk hasznilatdea

enpedéllyel rendelkesd személyehen (elul. Amennyiben in. muliipleser hardvert vagy szallvert alhalniamak (pl 'I'P-manitor vagy
webkiszolgdls termik), ¢ o 3zdm o tobbszbrird felbleten kerlll s7amitdsra. Az adatoknak az cgyih szimitopéprdl o masik
seamitdgepre vald aulomatikes ktegel dddsa ‘megengedeit. On hoieles gondoskndni arrdl, gy meglegyen processzoronkdnt az
clélt minmdlis szimu nevesitell plusztelhasznilé azokndl a pregramokndl, amelyck a licencsrabdlyok részben, 2 munimdlis
telhaszndlészimra vonath.ozé Liblizalokban szerepelnel; a minimdhs felhaszndlaszamea vonatkozd téblizatok cléirgdk asnlLy:gc.s
neveslteu pluszicthasendloh s2amdn, € minden woyleges fethasendldnak heenceel hell andLILunlc

As aldbbi programok vonatkozdsshan csak o telipy ell vagy megligyell program lclhnsznnk\n kell figyelenbe vennt & SiUL\Ll.LS
nevesitell plussfethaszndlédn Jeencek s2aménak nn.g.ill..lpll.!s,.lkur Contipueation Management Pack alhalimasdsokhoz, .S}SU.m
Menioring Plug-in bosztgépekhes, Sysiem Monioring Plug-in nem-Uracle adatbdsisokhos, System Montoring Plug-in nem-+
Oracle kbressroftverebhes, Management I'.:ck aemsOracle kﬂLl:samlhn:rekhw Management Pack WehCenler Suite-hos,
\aiamml Provisioning €1 Patuh Automation Puck.” ¢ o . ' ’
A 1.oad Testing webes alkalmazdsokhos, a 1 oad Teming Developer Cditon webes alkalmazdsokhoe, o [oad Testng Accelerator
unh(.s alkalmacisohhos, o Load Testng Accelerator a Sicbel szoftverckhes, a Load Testing Accelerator az Gracle E-Business
Sunte hos, valomint a Load Testing  Accelerator az alLalmaL’lqulculcm kerelrendsser alkalnwamkhnz me_ramnk
vonatkozasibun valamennyi emulilt cmbere felhaszndlé és nem ember dltal mikideteu eszhiz virudlis tclhdsm.‘slénuk mindadl, és
a névesflen pluselelhasznélék licencssdmanak m\.giml.’nmciﬁlknr figyclembe v eendd \

Fae
Az Ormcle Gu!d\,uCut‘. program  escleben Iunruld!, a Ld\'ukuﬁl\u kell figyelembe venm a szihséges Lieencek szamanch
megdllapitdsa CELabAl (a) annak a2 Oracle-adabdnsnak o felhasndlGil, .nmlyhnl ()n adatohat gyogt, valamint {b) annak as
Oracle-adathdzisnak a telhasznildil, amelyben On az adatokat hasznilja,

Az Oracle GoldenGate nem-Oracle nnd‘mukhw progrum escldben hizdrdlag o hvetkesoket kelt figyelembe venni a szuksdges
licenceh seamanak megillapitdsa céljdhdl- {3} annak a nem-Oracle adatbhzisnah a felhasvendlit- amelyt bat O adaokal gy i,
valamunt (b) annak a nem-Oracle adatbdzisnak a fellussndlon, amely ben On gz adatokat haszndlya

Ae Oracle GoldenGale nagyszdmildgépehhes program :s:léh:n kizirflag a Liveikezdker hell ligyelembe vennyi 4 ;zllkseges
Licencek s/dmdnak mepdllaphasa céljdhél (a) annak as adalbazisnak a tedhusendldil, amely bol On adatokat gy, \aldmlnl (k)
annak . adatbdsisnak a felhasnakdit, amely ben (5n s adalokat I\astnnljn

AeOtacle GoldentGate Teradata r;pllkdl.’l!t swlgﬁildl‘hukhu/ program csetében hizdrdlag a keneikesBhet helt figyelembe venni o
szdksépes heeneek sziménak megdltapitdsa cdijabdl: (a) annak az adatbazisnuk o fullrasz gl amelybdl ()n adatokat gy,
ualumml (b} annak a2 adatbizisnak a felhaszndlsit, amely ben O az adatokat haszndlja

Balozati exekz (Newwork Device). olyan hardver éahagy scollver, amelyneh- elsddlepes rendeliciése 8 szamliogépek apy

" sedmitagdpes hildzatok koztiti hommunuhidcio vezérlése es Gtvonalinak megvalasziasa Ilyen hildzati eszhoz tobbeh KoLt az

firvdlaszed, o wizfal 3 4 haldzani erheléskicgyenliit cozkbz.

Kiils3 felliayzndlé (nem slhnlmazott) [Nnn Employee User - External): alyan scemély, aki aem ez On alkalmazouja, seerzddéses
vallalkogdja vagy hiscerveseit tevéhenysdet fulylald parinere, és ki 82 On telhatalmazdsa alapydn haszndlhana az egy szerverre
vagy Wbb kilonbdsd seemerre telepitelt progiamohat, Tlggeilendl attdl. hn;:y asokat barmely adots iddponthan ténylegesen
hasandlja-e.

OF-szerzidés (Oracle l"m.fncmg Contract): Az On & az Oracle (v agy a7 Oracle valamely lednyvillatata) kpzdt Iulrgbtl szerréidds,

* zmely leheldséger biztosit arrz, hogy =z On 4ltal a megrendelese ‘nlapjin {izelends és ezeddhes Bescegek részben vagy cgészhcn

részletchben kerlllenek m»g:uu»su .
Oracle standsrd telepltési szelgiltathsok (Onacle Standord estallation Services): ar ¢ horhe tatosd h.xrd\cncll.plluﬂ
srelgiltatistok) leirdsa 8 Wi st suavle o eent gis cinten B specidlis Ogytilszalgdltatisokrdl (Advanced Customer Services) szélo”
réscben taldlhatlt S8 jelen his atkosis céuvén o megdllapodds réssét képesik v -

Megrendelési sor (Drder Line) v program Allal egy 12 hdnapos 1lfszak sordn feldalgooil Ssces mcgrcmlélc'*:l lelor Egy adau
vevhmegrendelés vagy drajdntat résrehéng 18bb megrendetési tielsor-is rogsitlare hertlbet, illetve az Oracle Conligurator s
geneidlhat automotikusan iy enekel. Bémely 12 honapos iddsak olas On esak abban az esetben Iephen 1a! a megrendeldst 5orok
engedily ezett sedmal, amenny ihen az Oracle-1d] tovdbb) megrendelés: sorakra vonathoss engedélyt seeree.
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breglilive,

- . .
Fizika kiszolg:Ald {I"hy sical Seever) muinden elyon lizik si kiszolgile. untely re a programohat telepltik

Rendelés-nyitviinta thsi felbaszudla (Order Mansgement User): olyan ssemély, aki ar (5nﬁk re]h.n"llm.m’nn alapjin haszndlhaya
az adotl — cgyetlen srerverre vagy (Obh killonbdsé szerverre installilt — heencelt alkalmazasi programokat. fRiggetlentl ausl, hogy
nevezetl személy barmely adott jdopentban valban hasedlja-c a programokat. A rendelés-nyilvdnartis: fethasandlok srdimira
mepengedelt a megrendeléseh hissetlen, .manudlis rdg/ltmc a progiamobban. az cgrch forrdsohbol elekonikusan felvill mds
megtendelésehhes azonban kulon cngedélyt hell szeeani

Megiendeldcek (Orders). a2 Elecironic Crders részél kepesd dssees programra s onatkozé 1alamennyi olyan killdn megrevcelés
teljes szima, amely nek bevitele elektronikusan {nem az engedélyesent prolessziondlis feihassnalok altel manuilisan) Wnént KD,

XML, a7 iacle Purchasing programbol clkildbn beszerzést meprendeles vagy s elekironikos eszkér felhaszndlasdyal epy 12

hénapos widszak alall, Az engedely ezet megrendeléiek szima egyetlen 12 hdnapos idGszakban sem léphetd il

Partnerszervezel (ariner Organization), olvan killsd tharmadik [€1) bzlet szervezel, amely drigkndveld szolgdllatisokat bizlosit
4¢ Onok terméheinek leflesriésches marketingiches & érighediiésther, Az adet dgasat jellegédl Migpden a partnerssenesdiek
kalanbosd wcr:pekﬂ wtheineh be. és k[]ldnbuzuképp:n nevezhetth. pl. viseonteladd, forgalmazs, bgynok, Lcr\:sk:dﬂ vagy
ko elith - .

Személy (Petson) felenleg oz Ondk alkalmasdsdban allé éx vablalatdnak aktivan dulgesé munkavdllalé vagy asersodéses
villalkoso, illetve kordbhi munkavdllald, aki a rerdszer dhal kezell javadalmazdsi rendszerben secrepel. vagy aki a rends zeren
keresettl kapja illetménvél, A Project Resource Mupagement szempontjabdl személynek tekintendd a valamely projektre
betervesett ninden epyén A szukséges liceneck s7dma a rendsserben nyilvBmartodl réas- és ieliexr inunkaudiben loglalkotatotiak
masimals szimdn alapul . N

Elordozote telefonszAm (Ported Number): olyan telelpnszdim, amelver a «égfethaszndlé akbor is meglarthat, ha mds szolgdlpior
vilasst E7 epy olyan welelonszim, amely mis leletonkBzponthos tattosik. mint amely ikhez eredetilep, tartorotl
. ~ - " !

Processzor (Processur), 2. dsszes alyan processzort Jelenti. amelyek honfigurdcidira telepltve vannak, alletve amelyek Kozpint
meméridydba be vanuak thftve az Oracle-programiok A provesszoralapen engedelyezent programok az On belsd felhaszndtan dltat
(ideertve megbisotiail ds szerzddises vallalhuzow) & hlst [clhaszndldk Alial 15 hozedttrheldk. A selhsépes licencek sedma Ggy
hatarorandd meg, hogy az Ogsses processzormap sedimdt meg kell ssooay a processsormag-licenchessamitisn nyerdhel
tartalmazd tabliratban megadotl szimmal: o tahlazal o hitpforscle.comfcontracts clmen érhetd el. Az Jsmeretedt szorzds elvéezise
cldu minden licencelt programra Bsszeshent hell 3 Wbbmagos laphak magjainak szamal, és & welids magwedmot kell megezorasnt a
prucesszormag-licencheszimitis tényezdvel, majd « s7orzatot o kiveltkezd egdsz szamea hell kerekitem. Ha a licencelt Oracle
‘programok terméknevében o $tandand Tiition One vagy 2 Stundaid Bdibon rmg(.hilu srerepe ), minkden provesszor cpy
haszndlathan 1&vo processsorfoglalathént veendi wamitisha, a tobblaphds modulok eseiében azonban nundegyik: lapha cgy
|\ruccssrur|oglal:.\lkLnl veeuda smmllasl\a L7 a srabdly a Java SE Supporira. a Jova’ SL Advancedre é: a Java 51 Sunte-m nem
\onalkuz.lk

Példéul egy tobhpracesszoros lupkis hiszolgilora telepitett dshagy [uld program esetében (kivéve z Standard Edition One vagy
Standard  Editien programobat), amely § processzormapol haszndl. 2 processzoira szelG hieene se0kséges (o processzormap-
licenebeszdmitist 370r76lényc2d 0.25. 6 x 0.25 = [,5C. a hovether cpésy szamra Telherekilve 2) Vapy az Orscle ProcessTonmag-
licencbeszimilist tényesont tartatmazd (bldzatban nem szerepli hardy erplatfermhoz taclozo (hbaogan szerverre teleplieit évvagy
futd program esctchen, amely 10 processzormagot haszodl, 10 pracesszorra s76lo heene szihséges {s processzormag-
licchebeszamitas smrfﬁtén_\ czd minden egy éb tobbmagos |:lpkn esctében LLO; 10 x LU=10y - -

A IMealtheare Transaction” Rase program LSL[L'JLI'I 1 szlkséges leoneek szimdnak megdllapitisa céljibol esak azokat a
proccssmrolal hell figyetembe vennd, amelyekre teloplive van, illetve amelych Laozponli memdriazdba be van (8live oz Internet
Apphicauon Server Bmerpise Liiion ¢s o [lealthcare §ransaction Base pograsm.
Az iSuppont, iStore és Conligurator programok esetéhen a licencelt prograinhos ssikiéges liceniek sramdnak megdllapliisa
cthiabal esak azokat a processzookat kell figyelembe venm, amelyck hézpenti memarididha be van tiltve a licencelt program
(asaz as iSupport, iStore éshuagy Conligurator) éa az interner Application Server (Standard Edition éshvagy Enterprise Editton, e
heencek birlok&han emetlett alsan processcorvhra iy telepitheti, lleeve olyan proccsszorab, ki/pent’memondjzsha 1s bewithen a
heencelt programot, ahova egy heeneelt Oracle Database (Standazd Edilon és/vagy Enlerprise Edinon) paiddny van elepiive svagy
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Az aldbly programok mnalkoz;’ls.’xban csak azokal a pmccssznrokal kell figyclembe venm a szthsépes licencek srAmdnak,
megdllapitasakor, amelyehen a kezeliflnegllg)elt program lut: Contiguration Management Pack nllulnm:.’!suL]mz. Sysiem
Monitoring Plug-in hoszigépekherz. System Momtoring [’Iug—m nem-Oracle adatbazisokhoz, System Momtoning [‘Iug—m nem-
Oracle kastesszoltverekhez, Management Pack nem-Oracle kiztesszofls erekhez. Management Pack WebCenter Suite-hn.; Cirld
lingine, Provimoening :md Patch Awomaton Pack, Ops Center Vitualization Management Pack és Oraele VM Management ack

Az althbi programek onathesdsaban asoknak a processzorol telies sadmdt hell figyelembe venni a saikséges Iucnch v.lm.m-nk '
megdllapltasakor, amelyeken o vonathord alkalmazist kiszolpdle hortessroflier éshvagy adathazisszofiver fut  Application
Management Sute az Oracle E-Business Suite  alkolmazdsepyulteshes.  Applicalon Management Suite 2 Penpleﬁuﬂ
alkalinasdsohhos, Application Management Suite a Sichel alkalmazisokbos ¢ Appleation Managemem Suite a J1 Edwards
EnterpriseOne athalmardsokhos > .

. A N

A7 alihby programok svonathordsban cseh asokat a pracesszorokat hell |IL}L|CI‘IIbL senni a s7O0kadpes heenech srdmanak

nxegallapitisakor, amelyeken a céladaibdzis ful: Data Integrator Enlerprise Edition Data [nlegrator Bnterpnse Bdiion for Oracle * -

Applications, Dala [nicgrator & Application .r\dﬂplf.l‘ adatintegrdciohos. Informatica PowcerCenter ¢s PowerConneut adapierek,
alkalmazasi - adapierek adauntegiaciohoz és Warchouse Dutlder udaplcnk a kcivclkczu alkalnazsasokhos I'zoplesoln, Oracle E-
Business Suile. Stehel &5 SAP . . ‘ '

. ’

Az Audit Vaull Collection' Agent program vonathozasaban a seliksdpes licencek szdmanak mcgﬂllaprlaqa céljabél cqak azon
aduthdzistorrisod. processzarad hell figyelembe venni, amedy ckbil .mdlludatukul gyfitenek -
Az In-Memory Databaze Cache pmgraln exelében a ssibhsdpes licencek sramdanal mepdtlapiidsa ofljibol esak azokal’ a
processzorokat kell figyelembe vennz, amelyekre u:h,pll\'L van ilietve amelyck kbzponli memdridjiba b{, van tollve 22 In-Memory
Database Cache program | imes Ten In-Memony 1atabase kompaonense
A Dracle GeldenGate és az Oracle GoldenGate nag,ys.:ﬁm{lugépekhcc program esetében kizdrflag a ki clkemkel Lell figy clcmhe
vennt 2 selhséges licencek sadmdnak megdllapidsa celpdbols (a) az adatgs iyléshes” hasznall adalbazst Tultatd processzorokal,
valamint (b} 27 adatkescléue hassnalat adatbd st faliate processroiokal, .
A7 ()mclr GoldenCinle Peradata replikalasi szolpiltatisukhor program eselében klv:ir(’ll.:g 4 kovelkesdket hell figy elembe’venni a
sruksdéges licencek drdmanak megdilapilisa céfiabol. (a) as adatgy Gjléshey havendit adatbisist lullan) processzoroka, valamim (by
az adalkeselésre haszndlat adalbéxist lultald pmcexsmml\al - - = . I
Az Dracle ATG Web Commerce Seareh program nlkalrnuus.iban hizirolag ,azokal a processrorokal kell I'lg}'f:l;'mhc venni,
amelycken lehérdezésehet dolgosnak fel Onnch nem sz ikhseges s7ambdsba vennie asokal a processsorokal, smelyehéin honligurilt
tartalomibrdsobbal 73mmaze tartalom sitamatikus indexelése cdldbal fut a program. amemzyiben 2z <ldbb cmllu.!( felhasrmalds a
progrim kl/’lmlagus felhasznaldsi modja a xzers eren telepilelt valumennyi processzoron, PR

- s
Bevétel millis USA-doliarban: (SM it Revenuc). ar On dltal a pensilgal v sordn walizdit dssees (k’\ln'lljlllq,u és:nem
kamatjellegt) bevétel a kbltsépek levonisa es addzds elbn, millié USA-dollirban 210 61 5000 1IUF. .
Kezell bevétel millis USA-doltirban’ (S Revenue Under Management) s On dal a pén?‘upl év sorin realizdll asszes
tkamaellegl és nem kamatjellegl) a kbltségek Ic\nmifn és addrds eldtt, azon lt.rmu.kr_s-LI"ldokban amelyckhez a programokat
Dhasendbak, millid USAS dollarhdn 210615 D HUI . .5

Rekord (Recerd). a BZB (,‘uslumer Hub a hivethezd hét homponensbil dllo csomug® Siebel Universal Costomer Master B2B éx

Chaele Customer Datg Tlubs A Customer Hub B2R alkalimazfs vonatkordsdban a rehord 8 Customer [ub BZR ulkalmazdshan
(vagyis a Customer 1lub B2B valamely kompoenensébeny tiroll ‘egyedi meprendeldi adatbizisok rekeidiainak telies szima, A
megrendel6n adatbazis rehordia egy pazdasipi thrsnsaghor kapusolédd egyedt rehord, amety a Siebel Universal Customer Master
1328 termék egy accountjakent vagy a7 Uracle Data [tub termékhez tartozdan egy szery czetként van Wrolva, . . I3
. . .

A B2C Custorer Thub 2 kdvethezd két komponensbdl dllo csomag. Sichel Universal Customer Master D2C 4s Oracle Costomer
Daia [ub A Customer 1fub B2C alkalmazds vonahesdsdban & rehotd a Customer 1lub B2C alkalimaszdsban (vagyis 8 Cuslomer
Tub B2C valamely homponensebun tacolt cgyedi mugrendeldi adatbizisok bejegy 7éseinek telies szima A megrundeldr adathizs
rehordia cpy meprendsldhisy (vogvis természetes sremiélybez) kapesolédo egyedi rehord, amely a dichel Uninversal_ Customer
Master lerméhhes tarlosdan egy kapesohutartoként vagy as Oracle Customer Data [Tub u.'rmckhr/ tartosdan :;_,) vcmLI\.kent van
tarelyva -

) -
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ArPioduct Hub a kbvetheso két komponenshol &1l csomag: Sicbel Universal Customer Master és Omele Product Information

Managemnent Data Hub A Product Hub alkslmazés yonathogdsiban a rehord o Product Hub alhabmazéisban (vapys 8 Product Hub

valamely kumpumnsub;n) taroit cpvedt tenmékudutbizisok cekordjainak teljes s7dma A wermékaduibdzis cekordja cgy,' nz

MUL_SYSTE_EIEMS 13blazatban tarely akily vagy inakilv stassd egyedi serniébhomipenens vagy SKIL, amely mm lartahmz.:a

cpyazon clem pédddny oit {a7az a “-gal yelzen d\.m\.ku«) vagy szervereht hozzdrendel et
AY

A Cuse Lub pragram \«ml.llkmds"lhan a rehord a Case Hub progrumban tdrolt egyedi esetadatbdzisoh rehordjainak teljes 57"!"111 ‘A7
cseladatbdrzis rekondia az S_CASE t&hldld!hdn 1arelt akifv vagy inaktlv stétuszd cpyedi kands, illetve L\\lmgﬂ‘ﬂndb vagy

szolpdllaas igén}‘.(\ ugy. R . .
A Site Hub frogram vonatkozdsdban a rehord a Sll: Hub program RRS_S11ES_B dbldatdhan tdrolt egyedt hcl)szlnadalhﬂzlsok > '
rehordainak le|je\ szAma A helyssinadstbdens rekordja o Sie Hub programban (droll egyedi helyszin (asaz egy vagyontdrgy,
dpiiet, Epiletrész — példaul ey tzlet vagy egy fianchise gy @zleten beltl, ATM sth ). .
. - I
A fent Felsorull programokra sonathasdan a7 alkalmazdsok lieencelésének eldlehidtelen a hiip Yoraele com/contructs cimen taldlhad
alkalmdefisticencelds: 1ibldzatban (Applications Licerising Tuble) Slsl‘cm‘inck a4 Oracle-technolégla Jladiss és az uzcl
kapesalalos horldtosdsok lirgydban, . o v

A Hypetion Data Relationship Managemenl program vonathosésaban a rekord birmely Ozdell obyekium agy tirzsadatsdma egyedi
megjelendse, amelyet On o programban kezelni kivin A rekordok korlitlan szimu s dllalau mlnrmél.lél vagyrs akapelemet
tartalmazhatnek; erck lehetnek 1bbbek kbzsi koliscghelyek, Oktinyvi szamlik, jogi személyck, srervezeick, ;;,rmdk;k szallitok, .
csshB20h, helyszinek. régidh s agy alkalmazottak. Tovabba a rekord Iehel még Hugoegectt objeklum, vapyis dsscegeclt clem, amely
vagy alapelemeket bsszeger. vagy 4 lnﬂgiiﬂus alapelemek bicrarchikus kapesolatdt adia meg. A rekord cgyeds eseményt ir le, &
nem tartalmas ismétlGddst \ag\ ‘meposadot relerencidkal, amelyek scukségesel lehelnek a tbrzaadatok keselSséhes

A Supplier Lifecycle Management s Supplier Hub programok venathozésiban a rekord egy tclett scemélyhes vagy véllalathos
tarogd egyedi rekord,"amely & Supplier Lifecycle Management s Suppller Hub programok Al* \Ui'i‘l,[];]('; l‘ihla:_..ll.ih.m
Seallitoként sserepel.

A Tale Seiemes Customer Tlub program sonatkozisiban a rekord az adott programban arole egyeds Ngy fEladatbasis-rebordoh
sadmat jelent, As \Ig‘)f ladaibdris-rekord cpy cpyedi lakar (sraz fickar szemehy ) rehord, amc]ym,k tarolisa oy Oracke Life
Scwences Customer Hub programban kapusnlduarldkénl thrldnik, . -

-

1000 rekord (1000 Records): azon leliszilioil rehordob (ace sorok) srdma BTTS €y wighen Kilejeeve, .mely:l.:l a [Jala Quallly
for Data ]nl«.gr.xmr program termelés adaelyamabol nyernek ki '

Regsatrilt felhasintlé (chism\.d User) olyan u_u\\\,ly ahi ae On felhatatmazdss olapydn !.-.-.x.-.mﬂ'.h.nj.: az gy Wlandils
afefvelre vapy 10bb u_:rverre telepitelt progranokst, Rggetlendl attél, hu;,) az tlyen szemdly harmely adon 1ddponthan
weaylegesen hassndlja-c v pmgrnnml\ul vagy sem. Regisardll telhus/ndld caak as On u/k.n p.mnm. vagy veviie h_hu munl..wéll.:lﬁja
nem.

IR

Kishereskedelmi myllvanturtds (Retail Register) minden olyan eschits, amely az érlékeshém Elgylgl.,]\ valamely réscének rigeildsére
seolgdl ~ .
RosettaNet Partner Intcrface Process® (PIF®) 07lcti folyamatoh: chﬂktddl‘lll partnerck Li‘i?.ultl 07IL(| fulyamatok. Az -
Business Suite megleleld alkalmazisihos vagy alkalmazdsaihos” binosijuk n rendszerek kizdiu XMl-alapik Oeeneteserdkel
seolgdlo eldre henfigurdll dhaldgusokal. Minden cpyes ©l0ce konligurdlt PIP- héz cgy. et dohumentum tantosik, amely lelrja az
Gzencivalids szokinesdt &4 vzlen falyamaudy (L koreografidji™).

M . N :
Seabilycsuport (Role Set), egy adon orszigra vonatkozé tartalemmal filislttn ddatszabaty-til, amely lehetdvé es7i, hogy az, .
adatellenfrrds as athots ors-dgr optimalizil médon wodnjen. ’ ,

Seerver {Server) as a $/dmitdgdp, amelyre a programokat wlepitih A szerverre 5816 licene C,eRy licencelt program gy ddnll
szdmitGpdpen vald Imsmélala! teszi lehuin g, | .

Szolgaltatas mtgrclld!kssor (Service Order Line): az alkalmazasban ¢py 12 hdnapos iddszak sordn fcldol‘gg?ol( ﬁs.s[z_cs
ssolgdltutds megrendeléssur-clem Ly adott ssolgdltandsra s/00¢ Ogy Emegrendelés vapy -gjanlat ketetében 1ohh s/olgalindsi

. ' .
: ~
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megmﬁdcléxmr is rogzitésre kcrﬂl}lél n csak abban az esetben lcphet-i uil o srolgdltatsr megrendeléasorok cngcdél_v‘cgcll‘_‘z.’]mdt,

“birmely 12 honapos whseah alats, ha az Oracle-161 10vihb szolgdlatdsi meprendeldssorokra sedlo licencel szeres.

Oracle Solaris Prensier Support tmogutds nem-Orncle hardverhez, foglalatonként (Oracle Solars Premicr Subscriplion for
Non-Gracte Hardware per sheket). 32 {aiibbakban meghatbrosond Orache Solaus mogramok nem a SurdOrache aha) vapy széméra
gyirtoll hardveren 1nénd hasnilatéra, valamint az Oracle Premier Suppont for Operaling Sysiems (dmogatst seolpdlatdsta » alé
Jegusultsiput gelenti o megrendeld dohumerwimban meghatirozodt iddtartamra, Az ,Oracle Solans programek™ az Oracle Solary
operderds rendseerckre €3 h..\rmn(hL [Blol szfrmacd, koltn heencként megvésdrolhatd (s o alibbiakban meghatdrozon)

techaotopidrn vonathozih. Az Oracle “Solaris programok taralmuzhanak hammadik K1 &lad lérehozon 1echnolopidt. A7 Oracie o |

harmiadik f6151 srdrmazé technoldgidra vonatkorsan bizomos megiegyzescket, pl. readme™ Tijlokat vogy telepitdsi wdnivaldkat
kisetilhel a programdokumemaciéban A barmadik 21 technaldgisjal a jelen megdllapodds leliéteter szennl, illelve — amennyiben a
progrumdokumentdeid, a rendme” titoh vagy a welepiidst tudninvalék tartalmaznak ilvenchet — a jelen megéllapodas felteteler

helyen kalon licencteltételek szermt (, halon felételek™) veheuk igénybe (koldn licencbe vent kilsd technoldgia”) A jelen -

megallapodds semanlyen modon nem korlétosza az On LD licencbe vett kilsd technotogrira vonatkos6 haszndlal jogit
Az Orucle Solaris-propgramok tartalmazhatnak bizonyes, killtn heenceel rendeikezd es a Java SE (o tovibbukban Fava S5 részét
képesd tisszererdket vagy lorgalomba kerblhetnek ilyen dsszetevbhkel. On o Juva SE ¢s 2 hozd kapusolodo Usszes osszetevd
hasznalatira az Oracle-nek a Java 513 platform terméheire 1 onathozd, bindes kéddul kapcsolatos heenemegallapodds &5 nem a jelen
megdllapodds énclindben kap engedélyt A Java SE platform termiéheire s onathozs, binns k()dr.lal kapesolatoy llccnumegallapnd.is
auuw g e comcontacis webhelyen érhetd el

A Jelen efdfizetds Lizdrdlag a7 Oracle 4hal .tandsitott & a http/Avww sun comigadmin/hel | wcbhcl) en  taldlhatd
hurdverhompaubghidsi hstin (HCL) fellilnteledt szerverekhes Srhetd el A szerver minden egyes loglalalihos holtn ellizewdsi
licencer hell visdrolma, Az clélizetds idGturtama az cldfizetdst megrendeld dokumentum’ hatdly balépéséneh. napydval 18p hatdlyba,
ha a megrendelés ridshént nem rendelhedk. Haa megrendeidst az Oracle Store intemeies druhdzdban adia el a hatdlybalepds
nupja 4 a nap, amikor a7 Orocle clfogndtd a megeendelést Az Oruele pe Oracte Promier tdmogatds operdcits réndsecrehhes
szolgaltatist-a szolgdltzids ny 0jtézdnak idejdn hutdlyban Kvd vonatkozd technikni tamogatds felidtelervel dswhangban ny(jya A
méghatéiozol 1d@lartam \égén — ac akkor drvdnyes eldlizetdn dij meglizeidsdvel — On meghosszabbithaja elofizetéser, ha
rendetkezik 1lyennel, ’ ' :

11a a megrendelésében az. all, hu;:y =4 fnglalntlnl rendelkerd szerver” (1-4 socket senver). akkor az Llﬂhnh.:.t klnmlag
leglehebb népy loglalatal rendelkesd seerveren haszndlhatia Ha & megrendelésdhen a7 dll, hogy .S+ foglulattal rendelkeze
azrncr” (5r snckcl server), ahkor a2 l6fize1dst bérmilyen s24mi lfoglalattal rendelkesd seerveren husmallmia.

EAGfizetd (Subseriber): (n} az egyes vezelckes Wvkizldsi eszhbgBhhos warlozd egy-cgy mikido telefonszim; (b) vul.ls:k ndlhot
_kommunikadio céljdho! Cin dltal mikbduetett hordu:hnm telefonkdsziilék vagy azum‘lyh[m (cyegy k.ﬁhl.!lch.vmﬁs s7olgaliué Al
mihodtctett lakossdgl csatlakozis vagy nem lokossigi celi es7htz; (0) hdlozatba kapesolt kizmi- -fopyasrtdsmérd, Az Bsszes
clilicetd ssamat a kdlonbs s clblizeldk szimdnak Ossceaddsdval hatdroshauh meg. Amennyiben ac ctifize1d lent hivathoson
clsbdlepes meghavirozdsn un On vAlalkor isira new atkalmazhatd, az cHizerdk s7AM 4 oég dves heyzdmoteriban \mw w2 anak
mepfel2ld bessdmoldhan kdzbll dves brattd Srbevdtel alapian hell mepallapitani, ahol minden 1000 USA-dullirma egy eldiizetd
szimitandd {2 LS TIVIF)

" ~

Alkalmazdsegylittes (Suite). cgy szolbyertermik biszes, a termék dekumentécidjiban felsorol funkciondlis szoth ereleme

Sun Ray eszkiz (Sun Ray deviee) a2 a Sun Ray szamitdgdp, umelyen a program fut .

Szalugos meghajté (Tape Drivel. olyan mechanikus berendezds. amely hépues a7 adatokat mignessealagos .ndulhordn?om
szelvencidlisan kdmi, valaminl onnan visszaolvasni és visszatdlient A szalagos meghapdkat Jellemesden — de nem Luﬁmlag -
bizionsdgl mentési €s urchivilast cdiokra alkalmazrik, vagy kalon cgységként telepitve, vagy pedig automatizah mignesszalog-
kbnywtdras rendseerckben, Néhdny példa ssalagos meghajiétipusakra, Lincar Tape’ Open ¢1.T¢), Dignal Lincar Tape {DLT),
Advanced  Inteltigent Type (A1), Quarter-Inch Cartridpe {QLC), Digial Audio Tape {DATY' és 8 mm lelical Scan, A
szdmildsifelhd-alapd biztonsdgl mentési megoldsok szempontjdbl a7z Oracle minden parhuzamos folyamatot vagy Recovery
Mandgcr ([(MAN) esalornat egy sounlagos mcghunéval egvenéridhinek tehant. * ,
'['ﬂ'hnikai hivatkozasi hézikdny vek {'Uevhnical Relerence Manuals, [RM), - !

A Technikui hivatkords kéziktinyvek (L TRM™) az Otacle bizalmas injoundeidie képezd technikar dokumentunsoh. A TRM-cket

csak belsé adaileldolgosds: maveleteihes huszndlhaya az akibbi celohbsl (a) alkalmazdsi programok implementdeidja, (b mds

=szoflver- ¢s hardverrendseench illessidse o athadmaszdst programokhos, (o1 haiteresadseh -fejlesstése és megraldsitisa s
alkalmazdst propramokhoz. On a TRM-¢1 cgycl célbdl nem adhatju dt. nem haszodlhats fel, €5 pem angeddlyesheti a nidsok dltal
wrtdnd kiarotpdliotisit vagy haszndlatht Nem hawndlhaya o TRM-et olyun szollver kifilessténére, amely 'ugyanazon vagy
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lasonio wiapdensigakkal rendelxezik. mint 22 Oracle birmely lermeke. On elfogadya a kovethezd feltételebet: (a) a TRM bizalmas
jellegdt legalabb olyan iokd gondossipgal drei. mint ahogy smdl leplontosabb bizalings snfermacion lelen dekiddih. 1lletve = ha az
nagyulh foku — az ésszeril gondossag ditel mepkivdnt mériehben: (b) a monkavatlalon al & meghizottaval elyan sserrodéscket kit
é< Larl fenn, amelyek bizasityak a harmadik felck — nint az Oracle — bizalmas inlormacidingk Gilkossdgat, wiadonjopdt, és a 'l KM

tekintetdben ezen elvirisehrdl tyékonatia munkavdtlaloit® és megblzottmt, () 4 LRM-t cwk aroknak o munkavillalémak és

meghizottmnak adia 4, aktknek a § WM draddsinal clérm kivang cél alapjén a munhajuk ellatasihoz ismermik hell a TRM-et, (d) a

1RM-ct minden woben a heiyiségei tertletén tarja; {e) 2 1 RM-en feltintetedt, wlyjdonfogra utaléd vagy bizadmas felicatohat nems,

rongdlja vagy 1avolitja cl. A7 Orucks 5’1 RM tekinteteben minden tulaydonegol, s/errdi &s egy db jogot fenntart. Az Oracle a |RM-
et Atadaskori allapathan” bocsalga rendelhesdsre. niindennemit szavatossag vapy oLallls nélkul, Megsainds eselén Onnek Lel hell
hagymia a hassndiataval, es vissza kell seolgditatnia vagy meg kell semmisitenie az adott TRM s alamennyi példang it
Telefunssim {'l clephune Number)® azt a7 cpvedi telefonszimot jelemi, amelyte nézve a aximlizdsi informdeisr kezelik vagy
kijelzik a program haszndlataval, Rggetlentl oz itven teiclonszamoklior kapesolodd egyéni sramlatuladonosak szdmitol

. v

¢ . - _

Terabajt (1erabyie) egy terabiyiny1, azas egybillié bajty. jellenszben fltarolisra hagznalt sziml1Ggépes troldierulel

Eszkbzok #sszesen, milliird USA-dollirban (803 m Total Asscts) a7 On Tegutibb Kizdott vagy vallalaton el clérhetd {sszes
csrhiiz dridhe |, 0/ eves besgimoldyiban éshagy hatfisigi beiclenéseiben loglaltak vcllnl milliind USA- dollarban kilejesve {210
615 000 400 LiuEy -

Gyakornok (iafice), a program Sltsl nyils dntartott alkaimazotl, scer/ddéses s dllatkoss, tanulié vagy ceych szemdly.

Tranzakeié ~ (Trandaction)  olyan  intefakedk  ceoporyn,  amelyel a7 Oracle I'nu;p"mv_ Manager  ajtal
alkatmazdstelhaszndld ot a iendelherdsre dllas é8 a teljesitmiény szolgaliatdsi s7intck sz dmitasihor hasrnalt mérdszamainak
meghatdrozisa c8lldhol A-kvetkezd interaheiok ceoportia példiul egy ranzakeint nlot bejelentkests, mepeendeld kerestee,
k||1.lmlkL.cLs_ .

Ezer tranzakeid (1K Tramantmns) aron egsedi rranzakendk ezros epységben kifcjerve, amelyeket a program nguug‘,vL]
dolgoznak fet cgy 12 hdaapos idinzsk alad Bdrmely 12 honapos idszak, alatt On csak shban az cﬂjbtl'l Iéphete 1l o lransakcids, *
engeddlrezett s7amal. ha az Oracle-tbl tovdbbi tranzakoiokra 2016 heenceket s7erez A? Oracle Contact Center Anywhere
alkalmasisiban egyedi tranzakeidkénl hatirazask meg a kbvetkesiket bejvd 1:Iclcmhlvd1 kimend telefonhuds (karvetlen
tdrosdsds. clinéret tiresdzds [bonglasdben]. clfie, wmepadatt ceoportos tresizds, webes visssahivas),- munk.n.mpmtfnx
munkacsoport ¢-mailthangusencte. valaminl cscvegds (beyiivi csevegds / webes epyutunikodds dgyndkikkel) A JD Edwards
Warld Purchase Card Management athalmazisiban egy edi tranzakeio @ program dlal leldolgosuu eg ctten lcl‘hcld< T .

UI'k- I'tjle.srlu (UPK Developery olyan scemély. ahi of (ln cngeddiyével hassndlhatja az egy KLIBndllo ssenverme vagy tobh
srenerie telepltelt programokac, Migpetlendl atidl, hogy a neverelt szenely bdrmely adott wWdépuntban aliban hasrndlje-e v
propramohal A UPK-lejlesadk szimuldciokal és dobumentdciohal hészithetneh, modosithatnak, (ekinthelnek meg éa kezelhetnek.

UPK-alkalmasott (UPK Baployee) @2 On ahtiv alkalmazotja (Megieg) sés: ezen alkalmasdsuk érléhdnek meghatirosusars nem
a wnyleges telhasznalék, hanen nz aktiv muukdvallnluk sriima alapjin kerll] sor. Erén a7 alkalmazasok t.m,l.dt.l\cnsc sordn a7 On
Asszes akllv munkavdllalodt bele Lell szmuline @ megrendeldshe.) Az UPK-alkalmacotiak megldlnll\etll. ¢ kezelheitk a
seimuliciohal és dokumenticidkat, azonban nom héssAthetnek és nem madosithatnak ilyencket

N

UPK-madul (LPK Module) & wernék dabumentiediisan leiet funkeionalis srallserhomponens,
= ™~

UPK-fethaszoalo {UPK Uscr), ulyan személy, aki a7 On felhutalmazisa aiapiin haszndlhata az cgy kOItndlld vagy tobb szerverre
lLletlcll programahat, Nggettendl audl, hogy a niesezelt s/emély barmely adetd 1ddpontban saléban haszndlja-e a programokat. A

CUPK- Ie,lh.l.vn.lluk |m.gln.lumh¢.hk il wllnlll&uvk:ﬂ ds duLumcnlauokul, aronban nem készitheinek, és nem modasithamak

Hyenchet

Vezeték nélkih késrdlék (Wiccless handsct) mobil kommumikdaids eszkdz, mmt példaul a mohiltcleton, PDA (s7emélyi
adakescI6} vogy sremélyhlv6, amely elstdleges funheidga szeiint vescich mlkuh hanghommunihderis ¢ ndatszolgihatisohat
ny it cBy rolgaltaton heresatli

- - T
Munkaillomis (Wotkstaton): a7 a2 Ugyléloldal (kliens-) szdinltégép. amelyrdl hozzalémek a programpkhoz, fuggetlendl anol, .

hal kerdlutelepiuésre 3 program .

) f
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e

egh &b rendelkeréser alapjan sor nem keilil a licene megsziintetésére

dotarizm-| kucldlcs - -
Ameniyiben a2z On programlieenc-szereddése hdlamutlan ideid, a programbicenc mundaddig én ényc1 amlig a jelen mckallapndﬂb

1.2, 3,4, 5 éves idétartam (1.2 3. 4.5 Year Terma), Tgy 1, 2, 3. 4 vapy 5 éves wWdtariamra 57616 progiambicenc-szer siulds u
megrendelés haldlybalépéséneh napyén kerditdih, €5 a megadoit mmanunng marad hatdlyban. A-megadot wdtariam icjarlaval a-
programlicenc hatdly ot veszti . .

\ - .
| éves bérllzemeltetési i(h'il‘artnm (1 Year [Tosting lenm); a7 3 éves bérizemeltetést wddtactam a kitendd programhicenc-szerzadés

a megrendelés hatdly balépésének napyin kezdinhik, és | évig marad hatahban Az 1 &v lejirtinal a progiambeenc hatdlyd veseu
A7 | &es bdrlizemelietdsi idGlanamra meghatdrozoll programbicene kizirolag imcrnclcs)hdn‘ucmcllcldm (hussling) srolgdhatas
ny Gy tdsira hasmdlhaté. '

e .

| tves Oracle Altali bérigemelietéses iddtartam (1 Yedr Oracle Hosted lerm) az 1 €ves Oraele dliah bémbaemeltetéses
uddtartaning hotendd programlicenc-tserrides 2 megrendelés hatdly balépéséneh naprin kesdddik, és 1, dvig marad hatdtyban Az
€v lerdridvala programlicenc hatdl it vessUlL As | eves Uracle dhali hérusemelicléses iditartamra mcghauroxuu programlnccnc as
(‘)rzu.[: com \\cbhcl\'en Lereszliil bérizemeltetéssel \el\:lu 1gény be, szdmluigépes é‘ acminstrativ (Smogatassal

1 dves eldfizetés (1 Year Subscription) az ! éves clbfizetésre sz6l6 pragramlicenc-szerzodés a megrendelds hatdly halepésépek
nupidn kesdddik, &5 1 évig maiad hatdlyban, Az 1 év Iejditiral a programbivenc hatilyd vesaj, .

. ~ ~

Az Oracle technoléglal programok €2 nz Oracle Bu 53 Intelhgence nikalnaazasok leencszabityai

Tartalékalaivalac (Fulovery ar aldbbi feltételek teljostildse esetén a hitpfovowsy wraele comd/corporate/preimgrprcelists himl
webhehven talilha US Oracle Technolegy drtistin feliintetett pragrmnokia s#0lo licene aszt 4 jogot is bizlosiya Onnek, hogy a
heeneelt programotka)t birmely adott vaptart dvhen eszesen tz LTIn nap idotmamig egy Licenchen nem engedélyezett Lanalék
scAmilogépen, Lartalékaktivaldsos (failover) komyezelben [uttasse (ha példaul o tartalék csomidpent kedden két drim, pénlehen
pedip harom drdn kereszidl nem érhetd ¢, az két napnah szamit), A lents jogosullsiy csak akbor drvdnyes, hu egy adolt szimi gép

egy lirthe van rendedie, és eprazan lemesombdn osetaznab. Az chddleges csomipont meghibisoddsa esetén a tarialéh -

csomopont clsodleges csomaponikent fog mikodm Az elsidleges csomopont megiavitisa ulan vissra Xell kapesolm ar ehddleges
comépontza Ha a tanaldékrendszer hasznalata moghaladja 2 1{z napot. a tartalék csomépontat ficencelni hell Emetlett furtozdlt
komyvezetenhént esak-egy tartaléh csomdpont zemellicl ngyenesen legleliebb liz napig. mégakhor is, ha 1bb csomipont van
lartalék rendseerkeént konligurdfva. A karbantariist celbdl 1iridnd rendszerledllds beleszimit 2 iz kilin napra vonatkosé
korltozasba. Kiegészitéseh tartuléhkomny ezetre t6riénd lieenceldse eselén a kicgdszltdsek scdmbnak nieg hell egyesnie az énnlelt

adulbizis-heseld heenceinek ssamaval Tovabbd nevesitell plussfelhassndloh hoencelése esetében csak ey tuitalék esoméponirs

nen vonatkogik 3 minimdlis felhaszndlok ssimdl meghatdrozo eldlrds Az ebben a résrhen biztositont jogon banulyen modon
lulmend tethasznalishoz kilén heencet kell besceresni Tartaldhrendaseres kdenyerethen epy “adoll Rirtosol konligurdcid
licencelése serdin ugyanart a iccaemerdszamaot hell alkalmazn az ¢les ¢4 a tartalék csomipontok csvlihcn. I
Tesztelés {Testing). o bistonsigl menések “lizkai péklanainak cllendrzése céljabél az Ormacle Database adaiblzs-hecelbre
{Enterprise Edition, Slandard Ediion vagy Standard Editson One) 52016 licence $2¢ 8 Jogot is butosiyga Onieh, hogy biemely adolt |
naptare &y ben Gsyresen négy alkalommal, alkalmanként ]Lgﬁ,thb 2 nup tesrteldst idotartamig a7 ad.nb.ms-kux,lm cpy nem
engedély ezelt sedmiiagépen fullassa ' ~
A tent emalitert jogosultsdg nem foglal magdban cgy &b adut-hely redllitisi modssent — példdul & thal tWhrdzést — a7 Oracle prq,rum
bindris fajlyamak mdsoldsa vagy srinkronizaldsa cxerén, . -
On Luleles betartani az aldbbj korlitozé rendelkezéseket: N A N
e Az Uracle Datebase Sandsrd Fdition lcene csah a maximum & lug'ml.mal rendelkesd kl‘i{l![gd|0k|'ltl!_ vasdrolhald mep Az
Ordcle Database Standard YEditien Oracle Real Apphication Clusteis-szel vald haszndlata eselén a program heence csak o7 gy
{Grdn belal kiszslgaldira érvénves. maxmum 4 leglslattal A
e Az Oracle Slandard Tditon One, 3/ Internet Application Server Standard Fdition One és a Portal Sundurd Edition One
Ticenee csak ofyan kissolgilohra ¢ovényes, umely ok leglelichb 2 foglalattal rondelkesnch., .
« A Weblogic Server Standard Edition nem Lanalmazeda o Weblogic Server Clustening progrinot ' -
+ ' A Buuness [ntelligence Standard Ediien One licence csak olyan kiszolgélohra érvényes, smeisek legleliebd 2 foglalatial
rcndclkcmck A Bl Server év a M Publisher adatlon dsar csak o kiiethesok Iehetnck. a termsékhes mellékelr Oracle Standard
Edition One, cgy tondbly adalhdas és horldtlan szdmi sima adatfjlos forrds (pl CSV vagy XLS), Az Oracle Warchouse

-, 2605 oldal
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Bu;ldn.r Cure ETL hasendtardval horlditan szdmu adatlorrdsboél nyerhet ki adatokat, de a céladathdais csak a h:rrnéLillcz
melléhell Onacle Standard Edition One lehet. '

Ae Informatica Power Center és 1 PowerConnect addpierek nem hasmalhalék ondlldan vagy kﬁlnnnlh’) El L-cssz,L..nl Az
Iafurmatica PowerCenter s PowerConnect adapterck barmilyen adatforsdshoz aszndlhatok, feltéve hopy o cdlrendsrer{ci) (1)
ae Uracle Business Lntelligenee alkalmasdsati) (kiséve a §1y perion Enlerprise Performance Management alkalmarasolaly, (n)
wlvan platlorm(oh), anclyc(he)n ac Oracle Buainess Intelhgence Suite Enterprise Edition Plus program, az Oracle Business
Intelhgence Standard Edon One vagy ¢ Business Intelligenes alkalmardsok komponenser futriak. vagy pedig () az cldbbick
valamely thének elokéseitd (staging) udatbdzisali). Az loformatica Power Cenler éa u Pow erConnecl aduplerek olyun esetehben
is hasendlhatéh, amikor a7 adatforedsoh az Oracle Business Intelligence athalmazdsai(ez aldl hivételt képes a Ilyperion
Enterprisc Pertbrmance Management Applications}, a céirendszerek pedig nem as Oracle-18] szirmazé Business Inielliigence
alkaimazisoh, felidve hogy 4 leihasznaldk nem hasmdlidh az Informatica PowerCenler ds a PowerCennect adapterel.e( aL
adatok transsformalisdea L

A Java SE Advanced &s a Sava ST Sune programuk vorathozdsiban On nem jogosuli olvan osrdlyok, nteriéerdk s
reszcsomagok léirehodisdra, madosildsdra vagy a visclhedésih megvalwdaldsara (és nun'jﬂgnsult czehee @ cselekménychre
engedélyt adn a tethaszndlémak sem), .um_l)t.k mepnevezésében szerepel a | java™, javax” L sun” vagy ,oeracle” km.p.ns
Alet e ezeknek gz clneveréschnek barm|IyLn anhlndcmja A programok lc,h.pill.sc. & aulomatihus frissitése sorin az Oracle
{vagy o szalgdltadga) keclatosote mennyiségl adatol kap cerhrdl u folyanmatohrol, hogy az Oracke jobban dddthnssa és
optimalizélhassa azokat A7 Orucle a7 adunekal nem kapesolja dssze sremdlyazonositdsra alkalmas adatokhal Az Oracle éhul
2 [pdtt adatokrdl réseletesebb intormdciot 1aldl a hips oEecie comcontracts oldalon” A hip fumels comiouningz hivatha s
alate a7 epyes programrésrehre yonatkozé szerzdi jugi fgyelmezicléschet ds licencteléielohet is megiatalja,

Kerlatozot o elhasendlhatdsipga asoknak o propramokngk, amelyek neve as  Oracle alkalnwrdsehhoz™ (for O"'":lc.

Applicauans) fordulatot tartalmazza A korldtozotian felhaszrilhatéd propramok Lizirdlag alyan, {in . engedély czett” (eligible)
Cnacle alkalmazisakial hasznalhalak, amelyek programneve laralmazen a kidvethests elbagoh valamelyilér: Oracle Fusion,
Oracle Commuucations*, Oracle Medw, Oracle Retnl*, Oracle Enterprise Tavation®, Omcle Utilities*, Omacle Financial
Services®, Oracle FLEXCUDE, Uracle Reveleus. Oracle Mantas, Oracle Tleakibeare®, Uracle 1lealth Scicnces, Oracle Argus,
hacle Legal, Thacle [nsurance vapy Oracke Pomavera A feali felsoroldshan esillaggal (,*7) clldton eldtaggul jelen
programok kdzU§ nem mindegyik telhasznildsa engedélyerett vz ,Ouacle alkalmazdsokhoz”™ (for Oracle Appleations)
nindsiidsd  horldtezollan lelhasmé]hald programebkal  egy il
NUpzZorasie v entragls eimnen clérhetd alkalmazdsheeneelési bldzatban {Appluaions Licensing Table), A tennektdl
Uggettenill a Business Tnrelhigence Suite FntLrpnsc Fdition Plus for Oracle Applications kirdrdlag olyan jogosult” Oracle
alkalmazisok eseién alkalimazhatd, amelyek neviben etblaghém sserepel a2, Cracle Fusion Human Capital Management™
Kifiejesds: &3 csak abban az esetben, ha kizdrGlap az Oracle Pusion 1luman Capital Management programok vannek Oy

- konfigurilva. hogy 0z adou adatbdzspéldanyon  fussanah Az Oracle Business Intelligence  Foundatien Oracle

alkalmasdsokhos" 15 hassndthatd vz Oracle Product Information Munagt.mull Analytics, Fusion Edition & az Oracle Customer
Data Management Analyues, Fusion Bdinon programokkal Az ‘Oracle-alhalmacdsokhos” fordulalol umlm.\a\ neva,
keulitogottan fellasendlthat’ programobnak a mds beaorul&su Ortacte alkalmacdssal vagy harmadsh felek alkalmazdsais 2 vals

epyuttes fethasznalisa tlos !

Az Oiacle BPLL Process Manager Oracle alkalmardsobhoz” kizdrdlag as cngcdélyu?cll Cracle ulk.llmuréuukun beltil, ('urlcxi
folyamatok ds munkalolyamattal dsseefiggd interaboidk tmogatdsdra, valanunt hovzdjdrulizok megadisira haszmalhatd fel,
Az cagedélyeseit Oracle athalmagdsoh. valamant as cpyéb muasliéad Oracle alhalmasisok sapy harmadih feleh alkulmazdsa
%0701ti, munkafolyamattal tsszefligeé mierhcid megengeduit, amennyiben ezt 87 engedélyezeit Oracle alhalmards lehetve
teser, dlletve ha s wierakeion” engedélyezett Oracle allulmazés {e¥dl hezdeményezih A BPLL-ben meghotirozon dceti
tutvamatok mogengedetiek. amennyiben lugaldble cgy, a7 Gzledi folyamatbdl meghivott szalgihads enpeddiyeren Oracle
alkalmazdshoz idr haczd notlv mddon (vagyss webszolgiliaidsen keresadl) vagy adapler segiiségével

Az JOracle Business Intelligence Foundanon Cracle alkalmazdsokhar” kizdeolag leherdeséschze. niportolisra &s elemadsre
lehet haszndlnt tranzakaios sdabizishoz, adaddrhizhoz vapy Essbase OLAD adsihockdhos, ha (1} a (rapzakeiés adatbizes
maga is egy cngedélyerett Oracle alkalmardshoz tarozd tranzakecids adatbdz:s, alletve annak rdszlepes vagy tolies hivonata,
Salakids nelbul Qleljes Oracle Business Intelligence Fuundation Suite licenc scukséges ukhor, ha a lekdrdesés), r:.ponu]asl
vagy elemzest nem cgy engedélyezent Oracle dlhalmazdshoz tartusd vunzakeids adatbdzisun kivanjdk ‘l“b‘-ﬂ“l lletve ha'tii)
a7 adatthihdz cpy gyfulag teiepiten, engedélyezen Oracle alkalmazdsokhor tarmozéd adaudridxz ar engedélyezent Orucle
ulkalmards iostressahdsdnak megliclelfon testie sedbva, azzal, hogy a lelhasenilds csah az LI'ILLdL])\,{‘,u Oracle alkalmasds
forrdsain yonatlezhat (telies Oracle Dusinuss I!‘IIL“I“LHLL Toundation Suite licenc sz0kséges akhor, ha a Ieherdezat,
nportolést vagy clemefsl olyan adallirids bovitményein vdgak, amelyek forrdsrendsereil nem [dmogats a gydnlag wicpheu
adatldihaz), toydbha ha (1ii} az ssbase OLAP adathocka méreteinek fondsa engudélyezett Oracle alkaimasds

Az Dracle Weblogic Suite Oracle alkalmasksokhos” kizdrélug bedgyasoll Jutdsideja alhalmazasepy witesként h.;wn.’.lh.m'p

engedélyeseit Oracle alkalmardsohhoz, vagy az cngedélyezeit, Lesite azaboll Oracle alhalmacisoh telepitésches lehet,
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felhasendln A WebLogic globdls adattisrast vagy a WebLogic alkalmazds egyik adatlorrdsdt tgy hell konliguralni, hogy
illeszkedjen az adout engedélyesett Oracle alhahnazds sémijdhoz. -

A Daia Integrater for Qracle Applications kizirdlog az Oracle dlial hmlos;loll adalinlepricids mcg«:ldhokkal hasz_nnlham A
bmusiluu mepolddsok tustmmhé.u lTlLLEDLLdLll Az egydrtelmiisée hedvédin cogziijuh, . hogy a meg mem cngedelt
lethas/ndldst modol koribe warto/nah cgyebek metlat a havetkesdk: mas altalmasdsokat ldmognld 1j megolddsok ho//.’ndfnsa .
j sémuk, s alamint karibban nem hflmu&.m)u alknlmazismodulok
Az Oracle SOA Suite Oracle alkaimazdsohhos” kizdrolag as engedélycselt Oruc}e-a\.kulrn.ua,mknn beldl, mtegracid, brlew
falyamatak &8 munkatelyemaltal dsszcfllped interakei6h mogatisira, valomint hoz Aimlisok megadasdra haszndlhatd el
Az engeddly ezelt Oracle-alhalmazasek, valamint a2 egy €b mindsitésit Oravle alkalmasdsok vagy haimadik felek alkaimazasai
kv Bui. . unkatolyamatal Sesselliged nterakeid mepengedert, amunnylbun az imerakerdt engedélyezell (hacle alkalinards
215l hesdeményeak vagy saontetk meg  Ossatent SOA-alkalmazisok (dedave Inbbeh ka2 Rules,” Medior
alkalmazdsnhat, 22 XSLT-Uransformacids szotgdllaidsokat, a BPEL-talyamatokar. a Spring-nsszelevihel, a Warkllow-
wolpiiiotisnka & a2 OWSM birensagi c\mmmka\) haszrdiota megengedett, amennyihen a2 ogyes Gxzalevikbil hivolt
seolgillatdsok legalabh egyvihe enpedélyezen Ofacle-alhalmazishos v homi nally mdédon (vagyis wehseolgalealéson
kereszui) vapy adapter segilségdvel. Az Oracle Service Rus ((0513) haszndluta InL}:LﬂngLl[ amernyiben a7 egyes bevezetest
szolgdltatisok engedélyczett Orucle-alkalmazdshos [émek hozed nativ modon (ug_,wh webszol paltutison kunbﬂ[ilj vapy
wlnpter seghscpds el - -

Az Oracle Tdentity and Access Mansgement Suite Plus Orucle alkalmazdsobhos” kmi;dlag a Lapuwluﬂdﬁ min eletehs
\LLn.h.nlA.s.im hasendlhale ac engedélycselt Oracte-alkalmasdsohon beldl asoh felhasynalei ssdmica A programok a
hids etkesd miselelek végrehatdsira haun:ilh.m'lk (1) lelhaszndlds azonosiék hocddaddsa, wrése, madositdsi s hezeldse az
engedélyeseit Omgle-alkalmasdsolban, (2) nternetes horsdErés-kesetes ds egys7ert bejelenthesds as eﬂguldvez:ll Oracle-’

+ alkalmazasolba; (3] felhassndldr azonosiibh ds u. azokkal kapesolats informicidk vagy hiteleslids és )ngnsullsnglenlém

eldirdsoh adattdroldsa vagy adattdreldsdnak virlualizicidja az engedélversett Or.:LIL-.:Ikgl|na,ngnkho,: 14) egysdges egyszel
bejulenthezds s Oracle-alkalmezdsohba . . .

A7 . Oracle Coherence 13 interprise Lidibon Oracle-alkalmazdsokhos” Lizdrélag upyenazon Java wrtualm gépen haszndlhatd,
munt a7 engedélyezett Oracle alkalmazas- ﬁg?clcan

A Ifyperion Thata Integration Management,'s 1lypenon Data Integration Management Team lascd l)cvulopmuualLalm.nzdsuk

valamunt az SAT BW, SAP K3, PeopleSolt ¢4 Siebel sedmdra hdseull Hypenion Data Imepranen hManagemen! Adaplers

alkalmazdsok.licence a srdmiipdpre vonathoak. A sedmitipdpre vonatkoso licenceh maximum % CPLU-p valé hassndlatia
drtendfk. &s minden scimitdgépre vonathngd licencet & CPU-s epységekben lehet megvdsarolni, Minden mag egy Ci'U-nak
tekinterds A B-ndl wikd CPU-L Wartalmasd szdmitdgépethes 1ovib szdmitbpépre vonathozd heenceket kell vasdrolni a
hasznilt CPU-k sziménak megfelelden Példaal ha a yperion Data lintegration Management alhalmazast 12 CPU-n haszndlya,
2 sedmitbgdpre vonathozO licencet hell vasdrolnia, ha pedig 17 CPU-n haszniilja, 3 szhmitbgépre vonatkazé licenere van
szoksége ~Ezek o peopramuk csak az adotok Elyperion Datw Store aduntirba vald butdlidsshes 85 onnan vald lefoliésdhez
hasendihatok {a Hyperion programohkkal egyilil Torgalmorot adaudrak &s metaadgtdrak). Frck a propramok nem hassnalhaldk

cadatok knyerdsére a typeron [ta Store-16] kuldnbded adauliibél, cgyedi aduttihizba vald budids eéljdbdl (olyan

aduttarhdz, wacty nem kizarolag 1yperion Data Siore-bol nyert udatokat tartalmaz) A 1lyperion Data Integration Management
szimlldgépre vonathosé licence biriokdban [ a program csak a ktvethesd reldcids adothdzivokhoz kapesoladhat Cracle,
Sybase, 1BA] DB2, M3 SQL Scrver, &5 2 korldtlan s7dmi sima adatif)V XML, (311 haszndlhat Torrdshént és ichat, A7 SAP
BW, SAP R3, PeopleSoit é Sichel sermékekhez a 1ypenon Mata Integration Management adapterchet hulon &ell lieeneeln,
hopy o [yperion Dasta Integrution Management kapesoiadhasson cackhes a lovdbbi lorrdsokhhos

A Hyperion program hiegés2ild Licencer sedmdnak meg keil egyesniv a kapesolodd Hy perion program licenceineh, szamdval,

A Hyperion Planning Plus program ticence horlatoson hasendlati heencet tartalmaz 8 Hyperion Essbase Plus, & Hyperion
Financiul Reposting e a | lyperion Web Analysis progrumokne. A Lorldtozolt hasznglat heene birtokdban a |lyperion Iasbase
Plus, a Tiyperion Financial Reporting ds a Ilyperion Web Amalysis programok csak a ilyperon_Planming Plus program
tchwrmnak wierdsdre hassadthutdk, Az Chracle Dala tntegrawor = Targed Database program bamely therishdl sefrmazd adat
betalidsére hassnilhatd wreal a feltétellel, hogy v céladmbdzisnak a My perion Planming Plus programnak kel lenme Vogyts o

JIlyperion Essbase Pluy program nem hasznfilhaté olyan Essbasc-kockik Idirchozésira, amelyek nem tanalmacnak a Hyperion *

Planning Plus progrum dlal hasendlt sdatokal, ds a [yperion Essbase Plus program Aggregale Slorage l.lr(lm:al modja sém
haszudlhaté.

A [lyperien Prefitability and Cost Management program licence korldlozou hasendlat licencet tanalmaz a Llypenion Essbase -

Plus, a Hyperwn b inancial Reporling, a Hyperion Web Analysis és az Oracle Data Integrator — Target Database pmgmmukra
A Lorldlosott hassndlati Tieenc binokdban a | lyperion Essbase Plus. o H)pcrlnn lFinancial Keporting. a Hyperion Web Analysis
és az Oracle Data Integrater — Target Database propramok csak a l-!vpcrlnn Profiability and ‘Cost Management program
adutainak elérdse cdljibM haszndlhatdk Vagyts a-Hypericn Esshase Plus program nem haszndlhad elyan Essbase-hochdh
16trehozasdra, amelyek nem lertalmaznak v 1fypetion Profitabitity and Cost Management program dital haszralt adatohat, & 4
Hyperon Lssbaze I'Iu1 program Aggregate Storage (droldsi médja sem hasznslhaa.

2835 oldal

I

-



-

s Adperion Daw Relatjionship Masagement program lieence herlatozott hasyndlat heencet tarlalmaz 4 Weblogic Server
Standard Fditien és a BPEL Process Manager programokrs A Korldtozett hasznalati heene birtokdban @ Weblogie Server

Standard Edition €5 a BPEL Process Manager programok csah a wunhkalolyamat-lunkciok midkodietése érdehfben
haszndlhatdk, & hérésch §lypenon Data Relationshp Management propramban valé feldolgozdsa célj abol

- kisgolgalora licencell processzorok spamitol.

Lelbaszndloszimokal kell betartania®
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Program Nevesitett pluszieliasznilok mmnimdlis
- - - . szin
Oracle Database Enterprise Ldition Processzoronként 25 nevesltell
L pluscieThasnals
Tines Ten In=Memory Databose o | Processaoronként 25 nevesiell
. plusz felhasznald
- Cloud Fie System Processzoronkent 25 nevesiiett
T - - | pluszfelhasmndio - .
- Rdb Enterprise Edition . : Processzorankdin 25 neresitell
‘ pluszlethaszualé .
CODRASYL DBMS PProcesszoronként 25 nevesitell
: v pluszielhusznild ’
. Java ST Advanced Processzoronhént 10 neseshen
W pluselelhasmald
« [ Java SE Sue . I'racessrarenhént 1O nevesilels
) . pluszieihaszndtd
WeblLogic Server Standard Cdition Processeoronként 10 neyesflett
- pluszlethasnild '
WebLogie Server Bmemmise Edition Processzoronkénl 10 neyesilell
) pluszfelhassndld
Y WehLogic Suile . Pracesscoronhént 1l ncvesitell
- - plussiclhassnald
Web Jier - N Proccssaorenhent 10 “nes esitett
: - plusclelhatendii
Coherence Standard Edition - ' Prewesszoronbént n nevesletl
co i - pluszicthas/mdld
Coherence Enterpiise Eduion Processzeronhént 10 neycsitell
- . - pluszlelhasmild 3
| Cohereace Grd Editon - Processzoronhént 1] nevesftell
: . pluselethasarld
‘LopLink és Application Develnpment Framework . Processraronkéns i nes esilelt
) . i pluss felhassndio
Internct Appheation Server Standasd Udition . | Precesszoronként 0 neyestletl
. L pluszielbasadls™
tnternet Application Server Enterprise Edimon Frocesszoronként 10 nevesitell
- pluszlelhasznils® - )
. | BI'EL Process Manager ‘ i P'rucesszoronkeént 1] "nevesitett
B - plust felhasrudle
Webloghe Integration . .| Processeoronként 10 . nevesiled
plusslellaszndld
. Seniwe Registry - » Processsoronkeénl 10 neyesilell
) - . pluszieihaszidls
A Enterprise Repository | ” Processroronhént 19 neesltett
) - - plusstelhasenalo
- Forms and Reparts I'rocesszoronhént g neveshielt
hots - pluszfclhasznild
- An - - Al -
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* Az Oracle Real User Experience [usight progromnak kiszolgdlénként csak cgy adattirhizat jutlathatga, f gl,clh.null.x

Ta a nesesitett pluvlc.lh'lvné]o Ticencekel vasatal a7 -aldbb felseralt programakhoz, a kiivelhezrd “minimélis ¢ ntaxumahs

ofdal

. - - . . . . .
N Tuxedo ) - . Processzoronként 10 nevesitett
' o pluselelhasznala . . .
Welbr Senvives Manager Processsoronkénl 10 nesvesltell
pluszlelhasznale .
50A Suile nem-Oracle kisztesszolly erckhes Processcoronkénl 10 nes esliett
: - plusz telhasznalé - )
Business Process Management Suite nem-Oracle kbstesszoftycrekhes Processzoranként 0 nevesilets | ¢
. . plisstelhasandlsd
T Esent-Dris en Architeclure Sune ) Processaorenhent 10 s sl
L ° pluszielhassndlo - .
, . Puginess lntelhipence Standard Ldition Processroronkén 16 nevesftell
. . : pluszfeihassndlic
- : R WebCenter Suite - Processsoronként 1y nesesltell
plusz felhasrndlé N
- WebCenter szolgaliaiasuk Proccssroranként 14 nevesftett .
plussicihaszudld - F
CUni ersal Content Management Standard Edition Processzoronkdnt 1t nesesitett
H * | plusefelhaszngld i
- ’ Unis ergal Content Mapagement . - - Frocesssaronkdnt 'lf) ncl(‘illfll "
- plusziethaszndio Lo
- Imaging and Process Monagement - . Processzoronkhént 10 neresitett R
' b - ] pluszlelhasmilé
Cordent Camn ersion Senver , | Processzoronként 0 nen esilett '
plusziclhnsrfmln " - ' .-
. Ihatnbuted Document Capture PProcesssoronkdnt 12« “nesesitell K
B ’ pluszlelhassnalo )
. ) Directory Services Plus - - . Pracesszoronhént 10 aeveshiell
B - - plusslethasndls .
L A nevesfiell pluselelhas/naldl munimalis szima nem veonathozik arra az eselie, amihor cgy prugr*artlut ol) an oy PrOCEsSEOnS
- gxprc lelepitenck, amely progiamonként IcgchJLb‘n epy folhaszndlot engedélyez. ~ B
- - . B
. -~ Programn - P , Nevegitett . - pluszl’elhnzui}ék T .
. t* : maximalis szAma
I*ersonal Edilion Adalbasisonként 1 nevesitew |«
- pluszfelhasznald : -
Business [ntelhipence Standuid Ldition One 5 nevesitert plusziclhasznulo
- r ) ‘ - v . -
" A nevesiielt plus/ﬁ_lhu?nulok szina .|I.|p|.in 1Gr1énd heenebevétel esetén az atibbi A. oszlopban ﬁ.lsulull prugmnu\km vomtkozd
) licencek szdménak mieg hell egyeznie a B oszlopban felsorolt kapeselodo ]'m)gmmuk licenceine& szamaval Amennyiben a
. minimdlisan s7uksdpes s7Ame nesesitely plusztilhaszndldi licencet visdrolah vipy visdrolldh meg. eldforduthat. hogy a licenceh
. s74ma nem aranos. mert az adott programek licencbevétele ota megs Altortak a processzormag-licencheszimias szorzatény czik

A processreioh wdima alapjdn 10ddnd Heenchevetel esetén ar alabbi A osslepban felsmolt programokra sonatkoro hoenceh |

szdminak mep kell egyeznie a B, oszlopban felsorolt kepesolddé pragramok licencemek szdmaval” Amennyiben a programohat
kildnbu25 id3poniekban veszik hicencbe, eldlordulhal, hogy a licenceh szama nem azonos. meit a2 adoll programok licencbey clele
ola megvdlloAak a processzormag-hoencbessdmitds q/ur/;ou,n) cs0k; ebbenia, eseiben az alibbi tibliza A osslopatan telsotult
progiamokhor licencelt pru;.l.ssmruk s7dménak mughaldronukur figyelembe vett magok s7émdnak kel megegyerme o
asrtaphan [elsorolt kaposolédd programhos licencelt processsorok srimdnak meghatiruzisakor ligs elembe vetl magok v.!nm\al. f

A hapesolédd programak a7z A oszlopban felintetett programmal epyutt haszndle prog! amuok. . .
A. oszlop X s w B B, oszlop . . B .
- - Database Enterprise Editron ¢peidk* — "Reol Applicatien | (hadle Database Unterprise Tdiion, Awdil .
Clusters, Partitioning. OLAT, [Data Minmg, Spatial, Advanced | Vault Server .
. Securny. Label Secunly, Database Vault, Data Profiling and - n
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Quahty, Active Dutw Guard, Reol Appheation Testing, Advanced
Compression, Lotal Recali

Datalrase Enterprise Management® — [hagnustics Pack. Tuning
Pack. Change ‘Management Puck, Configuration Managensent
Pack lor Orscle Database, Provisiening and Patch Automation
Pach for Database. I)ald Masking Pack

RDB Server opeioh* - MRACE

Rdb bamerprise Edinon, CODASYL DIIMS

s

WebLogic Suite opcidk®™ — BPEL I'rocess Manager Ophion,
Seryice Bus, SOA Suite for Oracle Middleware, Business Process
Mandagenient Suite

Webl.ogie Suite -

Application Server Enterprise Management** — Diagnoshics
Pack {or Orucle Mlddl:\\dre, Weblaogie Server Management
Pack Lnterprise Bdinon, SOA Minagement Pack I'nlLrprlsn.
Eduion o .

Az A" oarlupban feltllatetert progrum dlial
feltgyell  haperolddd  alkalmasdsszerver-
progrim, ’

Management Fack for Oracle Coherence®* . .
b sa

Coherence Entergrise  Lidiion, Cobeverwe
Gnd Edition

—

Management Fack Yor Oracke Goldent raie* _

tiokdenUnte, GoldenGate for Non Oraele
Databuse, GaldenGale for Mainframe

Rusiness Intelligence Management Pack

Busiivess Intelligence Server Enterprise Edition opeiék — | Business  Intelligence  Server  Enterprise
Interactive - Thashboard, Delivers, Answers, Office Plug-m, | Bdition

Reporumg and Publishing N

Business In(elllgence Suite Enterprise Edition’ Plus n|)cm — | Business  Intelligence  Suite  Enterprise

Edinon Plus

Bechrve Plaiform o|:cidk — Beehive Messaping. Bechive Team
Collaboravon, Beehine Synchroneus Collubomuon, Beehwve
Vowemall .

Beehive Plalform

Enterprise  opeid — ilypevon Nnancial  Data

Management Adapter Suile

Quality

Ilyperion Finuneml Datas Quality Mansgement opeibk — [ Hyperion  Financwd  Data Qualny
Hyperion  Fmancial Data Quality  Management  Adapter  for | Manapement

Finaneial Manogement, Hyperion  Fingncial Data Qualny | °

Management Adaplee ’:mll\.. 11y perion Financial Lata Qualiy

Management Adapter lor SAP

iyperion Financial Data Quakiy Management for I{yperan | tlyperion Financial  Dava Qualiy

Management lor 11y pewson Enterprise

Hyperion Data Integration Management opciék ~ IIyperion

Intepration Manapenent Teans Based Developnacnt .

Dala Integration. Management Source Adapter, Hyperion Daa |7

iy perion Dala Intcgrauon Management
i

* A nevesitelt plusefelhaszpilok srdma alapidn t6rénd licencbevdicl gscrén processzoranhént ds L.:p(.s(xlédl‘l pru;,runmnkull

legaldibb 25 nevesitett pluszivibassnaldra kell lenntartan . hcencu

** A nevesitell plussfeihaszndlok szama alap)dn (6riénd Licenchesétel eseién pmcessmmnkdnt és hapesalddd programenként

lepalabh 10 nevesten ptuszielhaszndlara kel fenniartant a liceneet.
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AL ATG alk: zisokra vonatkozd hiceneszabdlyok

A D Edwards pikalmazdsok licgneszabalyut -2

On felel asdn, hogy uz alhalmecdsob licencelesénch o L_Ll.\‘_u._l‘ﬁ\._um fcontiae 1y clmen eléihett athalmasdshicencelds
tabldzathan {Applications L. lc:n'img Tabte) meghatrozeu eldleltéleles bistositva legyenek,

Az Oracle ATG Web Commerce Business Tniclligence program & az Oracle ATG Web Commerce Business Iniellygence
Adonnisugior program kuzdrdlag ue Oracle A'LG Web Cuinmerce propram s/vagy ez Oracle ATG Web Knowledge Menager
progummal gyt hassnfithad fol On mindemelten bavitheti az adatmodelljét, & az fry tartalmazhat mis informdcidkat,
feltdve, hogy a hicgdsehd nforvdeid mdr 51!.['!.]71,' az Oracle ATG Web Commerce progrumban vagy.az Oracle ATG
Know ledpe Manager programban, - \

A Cognos B Consumer Bundle-1 tartalmazza az Oracle ATG Web Cnmmucu. Business luh.th,Lm.L progeim, & a kSvetkesd
clemekbél Alk; (a) 1 (egy) kimulasds: eszkoz anonim felhasznaldknak [az es7kdz legteljcbb 2 (L&) processzoibil &s 4 (ndgy)

- niaghdl &lla], (h) korlitlan Kimulatdsmeglehioés: muakadllomas-hcenc, (61 | (egy) nevesitett BE Web Administruner
. munhkadllomds-lhicene da ¢y (Dinevestet 31 Prolessional Repont Author munkadliomas-licenc

Tovabbi munkaillomas-
liceneeh seercdsehes Oracle A1G Web Commerce BI Admutistzater menkasllomds-licencer kell vdsdrolni, amelyér hicgesaith
dijat kell fizetni Az ityen kiegés/ild lieencet a vallatat szinlit vagy hasonld licene nem Lartalmisza’

On felel azéit, hogy a7z alkalmazisok tnch o hitporce comicomnits Cimen clérhetd alknlmazdsheenceidsi
tablazatban (Applications Licensing Table) meghatdrozon cldteléieler binosilva legyenek

A ID Cdwards Baterprisetne programok magukbun foglalidk a7 Adobe PDOF Librey-t A programak crenhis o &nr\a‘:m.\??i\k E]
GNU libgmp kdmy vidrat; vopyright 1991 Free Soflware Fousdation, Inc. s a hoayvidr ey ingyencs szoliver, amely
progiamohban megtaldthawy GNU Library General Public dacense feitételenel 8sszhanghan médusl(hulo s terpesrthetd, A
progrumoh tovdbbi, hormadik személy dltal Itreho 2ot ermdhebet i tartalmazhainak,

A program{ok)ra vonathosd-licence 1ovabln licencjogokdl is wrimazhal Kénuk, tovab- mlormdcmkén l:kml.se il B

hup Aoracle.com/contracts ehmen talalhaty PeopleSolvJD Lidwards programiablazator - .

A Foundation program tartalmosea a figlossdsi alaphiirnyereter/osshdaiint On tudomdsul vessi és elismen, hogy a Jelen
megallapodds feltételei a fejleszrési alapkdmyezeleszkoadr funkaidi seglsdpével fopleszielt dsszes pragramrs vonatkoznak
On megvitdi és Rditalaniiya az Oracle-t harmadik személyek barminemi Lanigényével seemben {ibbek kaebie deduve oz
daszere memdkn jogi hiladgeker 19), amely az Onik Al o programok fLJl&.bZthl eszkozeinek felhasznaldsayal létrehozotl
s2amitdgepes programokbdl ercd” AZ ORACLE NCM (.IAI(ANTAI JAIOGY A PROGRAMOKDAN TALALTIATO
FEALESZILST 1L \/KO[()I\ AZ ON ALTAL ME (ukIVANl IULAJDONSAGOKK AL VAGY SPECIIKACIOVAL
RENITLREZD SZAMI EOULPES PROGRAMUKAT HOZNAK LITTRE, VALAMINT 1I0GY AZ 1GY [.I'TFRIEHO/UI'I‘
SZAMITOGEPLS PROGRAMOK HIBATLANUL FOGNAK MUKODNI

Az Oracle ‘I'zetinology Foundation a JD Edwands hnlcrpm:ﬂne—hnz. €12 Oracle lechnnlng\ Foundation a JD Edwards
EnmerpriseOne Upgrade-he/ programok harlitoson licencet* arlalinarnal. 2/ Oracle Dotabase Swndar kdition-hos, AY
adaibizis kizdrolag a licencelt JB Tdwards Enterprisctnc programokkal eg Ot hassndthaté, ideérove a IO [dwards
EnterpriseOne programabhal cgyllles hasendlatra enpedélyezett, harmadih személy allal létrehozoll programnkat 1 Az
aduthdzis kortitlan szdmi processzorma teleplthetd 1l az Orscle Diatabase $tandund Tediton-ben megtaldthatd funkeidkon
kvl egyét: funheithra 1s szlkstge van, cive ha a JD Cdwaids CrivrpriscOne propram megvalosidsin wWlmenden szeieine
hasendlng s Orracle Digabasesl, Kozvetlentll az Oracle-le? vagy annak valnely hIV:\!.llllb 3 |ynnlnl.1d6|avul \.llé sserzbdéshics
ut_lﬂn kalatlan hdb?rll.lld.ll Jogut vdsamlhﬂl

E‘prngrumok mindegy ikének licence magéba foglaha az Oracle Fusion koztesszoftver-megolddsok algbhi guszeleviinek

korlélosoil felhassndldsat engedélyezd licencer: Oracle Application Server Suandard Edinen vagy Orucle WebLogic Sener .

Standard Ldinon (¢ werméhek hanmely ke haszndlhatd, de a két wermék nem haszndihatd. azonos lunhcioval), Oracle 1Rackit

JVM, Oracle Application Server Portal; Oracle WebCenler Seivices: Oracle BPEL Process Manager: Oracle Business Activity |
Manitaring; Cracle Application Server Single Sipn-0Om; Oracle Access Manager Basic, Orucle Application Server Web Cuche; !

¢ Orucle Business Intelhigence Publisher Erek a komponensek hizl:olag a hieencell J1 Fdwards nterprseOne programokhal
epy it Iusmdlhaldl. ideértve 2 JD Edwards EmerpriseOne programokhal egyiittes hasendlalra engedélyezenr, harmadik

személy dlial Jérchoson programokat 15 A hompunensek horlilan scdmii processeorry lelepftheth, Ha o JD Ldwards -

EnterpriseOne program mugvalositdsin tilmenden szeretné huszndlni ezchet 3 komponenscket, hizvatlend] a7 Oracle-Iel vagy
Tannak valamely hivatalos visconieladdidval valo ucrzodéskﬁléx jan barmely Cracle’komponensre harldilan hassndlati jogat
\"ls.arulh.]l

- T - r W B .- "
Ac Oratle Busingss Inelligence Pibhsher hasrmilun $rdehében oz Oracle a Business Intelligence Publisher hassndlades
vonutkozé koildtozott haszndlat jogot tartelmazd licencet mellékel 2 JD Tdwards EnterpriseUne pr(lgram\\khm A Busginess
Intelligence Publisher- nek a 1D Bdwards EnterpriseOne programon tilmend huszndlatihos — pdlddol az "tm sdjdt egyed

. alkatmaedsaival, valaming més Oracle alkalmaztsohhal cpyitt (16bbek Licbit idecrtve o Sichel alkalmardsohat a PeopleSoll
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-+ A Technology Foundation ¢s a Teehnology Foundation Upgrade programuok 4 kdvethesg I3M k(}n\poncnﬂ:kcl" tartalmazzok:
IBM-DB2 Universal [Jatabase, BN WebSphere Appiication Server és [BM WebSphere PPorial (a Coltaborative Portal
tartalmaként) Az [BM kemponensek hizdrdlag a licencelt JD Edwards EnteipriseOne progaamoebhal ogytitt haszndlhatok,
ideértve o JID Edwards Enterprisctne programokkal egvlides hasendlaira engedélyesert. harmadik szenxély. slial 1étrehozott
programohat is irmely IBM kamponensre dltalaney lieencet s7erezhet, ba szerzodést hot kozvetlenl az [BM-mel apy
annak valamelyik-hivatalos viszenteladéiaval Az © programhoz siro lqli.wu,sx eszkitzok kizdrolag a licencelt n Fdwards
EnterpriseOne programakhal egytt hasrndlhawsk, & nem haszndlhatah oj alkalmasisok |éwrehozdsira On meg\ull is
kdrtalanitiu uz. Oracle-t hanadtk személy ek bauminemn hizigeny evel szembaen (tbbek kazott ideérive az dsszerd mértéki: jugi

. koltségeket® 15), amely a7 Omok dltal & progranok fylesztén eszkozenck felimszndlasdval [étrehuzott szimildgépes
progldlnukhﬁl ered AZ ORACLE NEM GARANTALJA, 1IOKY A PROGRAMOKBANZCAL ALITATO FLILESZELSI
ISIK()/UK AZ ON ALTAL MEGRIVANI 1UL AJI)UNbAUUKKA] VAGY SPECIV IkALT(]VA[ RENDELKEZOD
SZAMII ()(ll PES  PROGRAMOKAL  HOZNAK LETRE.  VALAMINT HOGY AZ IGY LEIREHOZOIT

- . SZAMITOGT PES PROGRAMOK HIBATLANUL FOGNAK MUIKODNI
AZ Oracle E-Business Sujte alkalm'u;n:n figtesre yonalkozd huncsmhal)uk b ~
. (Jn felel azért, hogy a2 alkalmazdsok ||LLIICL|CSLI]LL a hitp fotale comfcantracts chm.n clérhetd alkalmezdsticencekem
) Libldzathan (Applicutions Licensing 1able) nmgh.llam/uu cléfeliéleler bisosiia legyenck .
e Az Activily Hub B2B opcid hizdrdlsg o Customer Hub B2B program Sichel Custesner Universal Master komponensével
epaith Erhetd ¢, .

_*  ATicld Serviee THub B21 opeid kl?druldg a (_uslumgr Hub B2D program Sicbel Custemer Universal Muster komponensével
*egy Uit érhelit el .

* A Marketung Itub ])2[! opeid Mizdrdlsg o Customer [ub 328 propram Siche! Customer Um\crsal Master kompunensévet
epyull dilweti el, N

« A Sales 1lub B21} npcm kudmlag a Cusiomer Hub B2B program Slcbcl Cutlnmcr tUiniversal Master knmpnnensé\'el epailtt
érheti el .

» A Serice Hab B20 opeidy kiearolag a Customer Hub B2 program Siebel Customer Unmiversal Master komipanenséy el egy it
diheto cl. - )

e Az Activity b BzC opeit kizardlug a Customer 1ub D20 propram Siebe! Customer Unisersal Moster kumpmmnswcl
egyutt érheid ef. -

» A lield Senvice Hub B2C wpeit ku-’lmlag 2 Customer Hub 820 program Siebel Customer [Houversal Master homponcnsével
e utt érhetd el

* o« A Markeung Hub B2C upuu kizdrglag 4 Customer Hub 1B2¢ pru[,l'dm Siebel (,u“umer Unn:rr.ﬂl Master kompensnsével
. cpy it érhetd el -

» A Pivacy M.m.l;__emcnr Poliey Hub B2C opeié kizarolag o Customer Huk BZC program Sichel Customer Universal Master
komponensével cpyiii érhetd cl. .

= A Sales Tub B2C opuid kazdrolag a Customer Tlub N2C plukram Sicbe! Customer Unixersal Master homponensével egytnt
Lihetd el. )

* . A Service Hub B2C npuu kizdidlag a Customer 1ub B2C program Sielfe] Customer Universal Master hemponensével egy 01
diheld el

A I‘mjsleSnﬁ. alkalmazdsolia vonutkozo iluncuahilgnl ' o

s On lelel azérl, hogy az olkalmazasok heencelésének a hup feracle com/contragls clmen elérheld nlkulnlalﬂﬂllcenueléﬂ
tibldsathan (Applications Licensing [ able} meghutdrorson clateliéiclel biztositva legyenek.

» A ptogramioh)ra vondathoio licence tovdbbt heencjogokat i tartulmachal Kérjok, tosibbi mlunnauukérl Iekintse 4L
hiipzfforacie com/contracts cimen Lalalhatd PeopleSo/JD Bdwanlds programidblizatot.

"
\ s '
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atkalmasasekal Esagy az Oracle alknimazfisokat) torténd huszndtsthoz — 2 Business tntelligence Publisher teljes licencéee
szukség van A Business intelisgence Pubhisher horfdtlan szamu processzorra telepitheld

A7 e programokhoz jard tejlesadsi esehtizoh kisdrélag”a hicencell JU Edwards EnierpriseOne programnkiat egyuli”

haszadthatOh, ¢5 nem kasznalhatok (i alkahnuzdsoh 1érehozasara. On megvedi &< kanalanfyys az Orcle-t harmadik személyek
bamunemil hingénydsel szemben (10bbek kortt ideértve a7 dsszord mérickD jogi hbliségeker 15). amely a7 (ndk Altal o

L programok,ojlesatés: esAdizemek felbasrndldsaval Itrehozott srimitdgepes programohbol ered. AZ ORACLE NEM
(JARANlAl JA, 1IOGY A’ JD EDWARDS LENIERPRISE ONEL PROGRAMBAN ‘LAl ALIAIOY FEILESZLES ,

~|:‘3LK(M()I\ AZ ON ALTAL MEGKIVANT lULAIDONS.:\GUKKAL VA("Y sr ]:.CIHK.‘\C[U\’AL RENDELKEZO
SZAMITOGEPES  PROGRAMOKAL  1IOZNAK  LE TRE, VALAMINT - TIOGY  AZ IGY  LEIREIOZOT]
SZAMIL ()(lLI’!:,.S PROGRAMOK HIBA'TLANUL FOGNAK MUKODNI,

-vuonatkoznak

Az, alabbizkban felsuroll programok kizdvdlag oz On alal heencbe vetl l’mplc\nll prngramnkm ekimenied tan.linun.'ik a o,
Busincss Analysis Modeler — Restricied Development hasznalatara vonatkozd licencel, amely az micrfsrek te midoshasok
tejlesziésbre soolgdl, “beleérive az &) alkelmosdsok adatidblizaininah Iéirehosasit s Ag ()rac,.lc el 8 programot a
megrendelésdben srorepld szallitasi felidtelek szerun s2alliya ki Uunek " -
- Integrated eldService, Marketing, Mabale Salcs Onliae Mnrlu.lmg, Order Capture, Order Caplurc Sell Service, Sales,
Support {or Customer Sell Service
A Campus Sell Service program On ltal torténé hasandlatira a _llj fotacle.Lomiiontracts cnru.n t-ildlh-lté IN,\C; Sollware
Supplement részhen nmghatammn 1evebbi feliételek 14y nnatkoznak |
A People Tools — Enterprise Duselopment hizdrdlag az On belsd adatfeldolgozd mincletether kapesolidi- alkatmazisok
(zgleszidsdies hasendlhay  On semmilyen haellnénck kdzoit nem sibet placra vapy [lorgalmachatja “eschet az
alkalmazdsohat. Minden csctleges cllentétes remdelhesds cllendre On nem jogasult a jelenleg ‘Venty Lcrﬂumulurkunl
megnes czett funkeiok haszndlatica, amety ck ﬂlka|llla?:1‘i|cj|t,sill.hl célbol ¢ propram részét képerik.
Az cgves PeopleFuols — lnl(.rpllsc Development *Starter Kit' programek haszndlatina kizdrilag 3 alkalmarasiclhaszndlé
Tjogusull  zbbal  a cdlbel, hogy osszesen  lepheliebb 200 Gsseeterdbol  alle ulkalrnduiwkat leylessrenel  {a
programdohurnemticioban meghatirosotiak sseant) az On belsd adatleldalgosdsd mizy cletethes” On seinmilyen korulmények
kasziil nem viliel pracra vagy iorgatmazhatja eechel 27 alkalmarisokat. Minden eselleges ellentétes rendelkesés ellenére On
nens Jogusull a jelenleg Venty heresdmotorkdnt megneverelt funkcidk Ilaw"uldldm aitely ek tllkdllmlm‘lrJ!EVleﬁl télbol e
program rszd heperik,
A [eopleTools — Réstrwied Dc\c}upmunl programot On kizfiglag az On dhal llu.m.bL vett Peopledolt programal
ionatkesasiban has/dlhalja imteriészek ¢ mddosltdsol Jeilesadsére, beloértve nz Gf alalmazisok “adguablazatamal,
I&tcherdsdt is Az Orack: et a programaot o megrendelésében srcreplh szallitist feltételeh szerint szlliia ki Omnek.
A P'rocess Modeler Chient program Kizardlag a7 On dltal az Oracle-ol liegnebe vell PeapleSodt nterprise vagy HY Ldwards
ExterpriseOne programokkal haszndthars. Semnnlyen més s7o ftvereel nem hasznathatia 2t a programol AT
A Student Adounistration progrem hoence horlitozall haszndlaty licendéel fariahnaz a Human- Resources. Denelits
Adminisiration € a Pasroll [or North America pmgruuukra A korliwzntl hascndlan heene aet jelentd hogy. & Huiman
Resouries, Benetits Admimstration és a 'ay ruil for Morth America ssolifermedulok vsak a Student Admimistration program
funkcidthoz valé horziferes érdekében haszndlbaték, A Student Admimsiretion program (n dhal torténd haszndlatire.a
hup /oracle com/contracts chnen taldihatd INAS Sollware Supplement rdschen meghatdrazett tovbtn feliételck s

- T

A I"rmlavtrl alkalmazrisokra yonatkozd I|cc||ﬂuhé'lxnk

On felel azér, hogy az alkalmazisol licenveldsénel a hup uuraclemmfcnnlr.u.u clmcn c]érhclﬁ nlknlnmd-:llcen»elux
(ablizatban (Applications Licensing Table) meghatdrozott elatelictelei biztositva legvenek.

A \dhelkesd Primayera programol. vonatkozdsdban; _Earned Value Managemenl, Evolve, SurcTrak, Cantractar ds P3’ Togect
Plantigr $In ehsmeri. hopy clulvasta ¢s megertelte a7 ¢ progrumukhoz eldrhetd, az Omete Technikai timogatdsi cldirisaiban
leirt horltozolt szollx erlicenc- Irissildsi es timogatdst srolgaliatisohat, '

A Piimavera SureTrak ¢s a Primavera M3 Project Plamer programok venatkozasiban On elsmen, hogy e programok
épfelhas/ndlé dllal 10rénd hassndlatdra a2 Ounek ¢ programokkal cgyuit” dadott megdllapodas {azaz as Oratle licenc- és
srolgaltatisi megdllapodis} érvényes. és nem a termek telepitscben 1alalhatd véglelhasznalo: licencmegdllapodas.,

A Primavera Web Services program venathozisaban a Primascra PR Literphisc Projeet Portioha Management licenedvel nem
vendelkesd feilecatibnel, ds véglelhosmiliknak o (6 Web Services dxfvagy a o Java’ APk lasendlatdival lélrehuwll
alkalmazdsokhos vald hossdléntshez, meg kell \a‘émlnluL a Primavera Web Services program licencét.

< -

A Siebel allnlmuasokru vonatkozd Ilcenunhﬁlxa
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On felel azért. hogy ae alkalmasisok heenceldsénck a hn; Horaele Convconacts cimen clérhetd nlhlmaz’i:lrccmclm
1abldsaiban (Applications Licensing T able) meghatir o cléleliételen biztosliva legyenck.

A Siebel Branch Teller Services program, a Siebel Internet Bankwg Services yrogram, a Riebel Retail Tinance Foundaton®
Scrvices program ds % Siebel Finaneia) 1 ransactions Workbench progiam esetén On hasznilhatjy harmadih személy eszhdzét
arra, hogs () anyagokat hozzon ltre. vagy (b) midosltsa a programdokumentéciohan Sample Seieen Code-ként vagy Process
I'emplateshént benronositott anyagokat 2 mogramdokumentdadval oschangban, felidve hogs mimden ilyen anyigol vagy.
modosltolt anyagot kizarélag a7 ilyen progiamol engeddhyezen alhatmazasaval egy 0 haszndl On semnulyen modon nem
hotldtozhatia az Oracle jogil arra, hogy [glessze, hasendla, hicencbe adia a programohal, a kicedsziié programokat, a
prugmmdnkmncntm‘lu( wagy &4 (]leq. dftal bizosilott birrmlyen mas .nw.lg.ul. tesdbbd hogy avokbol gzdrmasihos minchet
dllitson ¢ld, vagy arohat mashildnben szabadon hagrnesitsa, itteive hogy harmadik sremélycknek I“Cgl.llj:,(.‘djl. dgyanert

A Sicbet Dals Progrant 20 cpsideiu felhasznilom tartalmar ficencet, ami_ana jogosit fel, hogy cgyetlen szdmitdpdpen
legleljebb 20 cpy idejii lelhasenald hasendlia birnukor o programuod ™ .

- - .
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* A Sichel Marketing Server programat smmlu‘-gumlapou adiik heenche aron szimi cgyedi vevaréhorddal, am;lyckhc? On .
hoeszdféchet o program haszndlataval. -
s A Sicbel Phurma®Marketing Server programot azon cgyedi vevorckordok szdma alapjdn udmk ]u:uu.h-., amelyckhez On
hozedidehel o progrum haszndluta révén, wvibbd aron maikdk scAma alapjsn, amelyeket On a program hasandlydval heselhet
s A Siebel I'ricing Claims Server-Up la 20 Apphe2ion Users alkalolazdst sedmitdgépalapon adjdl dicenchbe, felhaszndldinak
sdma pedig Lml.hn?nll ]
. * A Sichel Web Channel program ielhasznéléi és feldolgazdi legteliebb L5 abjehiumihas ferheinel hn.es AL nhjcl\lunl Dlyan
adatentitds & programok dzlet objehwmrétegeén beldl, amelyet a Swebel Tools program definisl ;
¢ A Sicbel Data Quality License kizdrolag Oracle Master Data Management vagy Oracle CRM telepitdse csul.n hnsm.ﬁlhum
? -
1 LPK modulonként Jicencelt programok hicencszabilyni
* Az (eele nem kizirolagos €s nem dlrubdzhald licencel ad az On UPK- fejlescidjénch ([eilesztinek) @ hbvielkegikre. (|) az
"UPK-modulokhént ticencbe vert User Productivity Kit ¢"UPK") programoh haszndlatdru (egy e "UPK.tartalom”) oljan
mértéhben, Jmelyben ssilhséges a hizardlag az UPK alkalmazouadnak éshvepy UPK [elhoszndlohnak szdnt képzds'
kidolgosfadhos & letolylutdsdhoz, hogy azok 4z alupul szolgdld programokar nz Oa-érdekében haszndljik; (n} oz UPK-
tartalomro! korlatlan” szami masolatot készitsenck olyan mértéhben, mmennyiben az szlhséges o kizardlug az UPK
alkalmacotahnak ésfvagy UK felhasznaloknak sedm hépzés hidolgosésahos es lefalyiatisihoz, hogy azok az alapul seolghld
programekat 47 On enfebdhen haszndlak; ds (i) madositisokat &y személyre szshott rendszen fijlesszenck ki az UPK
tmtalomhuy tha van ilyen) Kisdrolag o Jelen megallapodasban rdgzien teticiclel ds hikatdseh betandsayval, felidve huLy
nunden seersbi Jogt srovegel a megadott credett formédtumban rcpmduk;'lln.lk (i hijelenty és szavatossiigol vdllal asée, hogy
crenyes leeniel rendelkesik az alapul sealgdlé programiokim On nem adbatjs lovibb vagy forgalmazhatin a7 UFK-
tartulmat mds seemélynel és ad hieardlug a jelen m:LuIIqudJ;hun engeddly szei midon hasendlhaa Ag Oracle Ll|c|enll
hogy as UPKAaralom és az On dlal az UPK-tartalom hassndlatd révén. eldalliton hdrmilyen fanalom éridhes lulmdunuxi
intormdeidkal wrtalmaz. Az Oracle minden jogot fenatant az UPK-tartalom részeire és azok bdrmilyen masolaidra Az UPK- |
tasator On alta) Lrehuson modosiasan kizsrélag 8 sadt belsd cdljaira hasmathuga, a jelen megdllapodis Feliéieler srennt, -
(ha esak olyan harmadik személynck birtosithat hozziférdst az anyagokhoz és cngedélyezheti az anyagoh haszndlatit, akik’
enpeddlyesen UIPK-felhassndldk, &s () az On szdmdre ar UPKAartalom On sltali haszndlatdsal Osszefilgpéshen végu_nek‘
szolgdliatist, {b) s7tikségitk van az UPK-taralam hasznilatirn s o7 arokhez valé hazzifié ésre, €3 (c) chlcn megallopoddsban
sserepld Ltokioridst haieleseliséghes lényegében hasonld, On dlal eldict isohlarldst vdllullak

u

L]
A M!SQI,-Q] ogramnkn vonatkozd licencszabilyok ) v

s A MySQL-programok tartabmashatnak harmadik (8 dlal lérchosott technoldgidl Az Orade 8 harmadikh (€6l szdmars
technoldgiira vonathosdan  bieonyos megjegyedschel, pl readme” fijlokat vagy teleplidsi tudnivalokat kbztilhet o
proprsmdokumentdeioban. A harmadik {8l technologiajdt a Julen megdllapodds lelidteler szerint, illetye — um::nn}lben 8
© programdobumentacid, o neadme” idjlok vagy a telepidst ndnn aldk tanalmasnak ilyeachel — a jelen megallapodds el gl
hely et kdldn heenclelételek szerint (,hitlon {elidielek™) vehetik igénybe (,killdn hcencbe veu hilsi l:chnull‘.gm ). A Jelen

megdllapodds semmuly en méden nem karldtosza az On killon licenche vett hilsd technoldgidr vonathos hassnilau jogdt -
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Tisztelt Béres Andor! .

A(zZ) 1560789 ‘szamon nyilvantartott tamogata5| szerzodes alapjan az Onok szamara biztositott technika
szolgaltatasok érvényessége a kovetkezé napon lejar(ty: 2011 december 31. Mellékelten kildom a

megrendeld dokumenturnot a, hivatkozott tamogatasi- szerzédés meghosszabbltasara vonatkozéan. A *-

“'meliékelt megrendeld dokumentum ismerteti a megudjitandd szolgaltatdason feldl megrendelt
szolgaltatasokat (ha vannak ilyenek). : b

Annak érdekében, hogy a(z) 1960789 szamon nyilvantartott tamogatasi szerzdését megdjitsa, és igy a
- technikai szolgéltatasok biztositdsa- folyamatos legyen, kérem, hogy rendelie meg a megrendelési
dokumentumon szerepl& technikai tamogatasi szolgaltatasokat. Ehhez 2011 december 08 napjan vagy
eldtte egy .olyan fizetési médot kell meghataroznia, amely a mellékelt. Megrendelesek feldolgozasara
vonatkozo reszletek" alapjan az Oracle szaméra elfogadhaté.

Elien az Oracle Unwer5|ty 20%-o0s arkedvezmenyt tartalmazé, elore fizetett Learning Credit ajanlatanak

vasarlasara vonatkozé promdcié elényeivel. Ez a’promoécié ~az On fent ismertetett tamogatasi.

szerzédésének lejarta elétt 90 nappal és lejartat kévetéen 30 napig érvényes. Ez a promdcié nem
érvenyes az Oracle University mas arkedvezmenyeivel és promocidival egyitt az US public-sector
tgyfelek esetén, illetve mas esetekben,-amikor ezt tdrvény tiltia. A leadhaté rendelés minimalis OSSzege
UsD1,000. Tovabbl részletes. informaciét a hitp:/feducation. oracle com/renewaloffer oldalon talal, és itt
adhat le rendelést az elére fizetett Learnlng Credit ajanlatra is.” .

Ha tovabbi informaciéra van szlksége, -szivesen aliok rendelkezesere az alabbi e ma|l cimen vagy :

telefonszamon. - ' -
Udvozlettel, - ‘ o

Martonfalvi Adrienn - :
Oracle Support Services

E-mail: adrienn, martonfalw@oracle com
Tel.: +36 1'489 8981

Fax: +36.1 224 1888
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' e " - Megrendelé dokumentum
fémogatési — - Meghosszabbitasi i
szerzodés szama: 1960789_ kapcsolattarts: - Martonfalvi Adrienn
Ajanlat , '
érvényességének . 2012 januar 31-ig
vége: '

Fizetési hatarids: 2 S2amia keltétd]

+36 1 489 8981

szamitott 30 napon belll Telefon:
) . © | Fax: +36 1 224 1888
Szamlazasi feltételiNegyedévente utdlag E-mail: . adrienn'.ma:rtonfa!vi@oracle,com
UGYFEL: Magyar Nemzeti Bank _ -
. : ' SZAMLA
AJANLAT KIALLITASARA .
| CIMZETTJE __ - I .. . _ _ _| VONATKOZO A
: ADATOK
Kapcsolattarté: Béres Andor- f Kapcsolattarté -~ Sipos Péter C
Cégnév: Magyar Nemzeti Bank Cégnév: Magyar Nemzeti AB_a’\hk
Cim: Holdu, 7. ‘ Cim:- Szamviteli és Pénzlgyi Osztaly
' . Szabadsag tér 8-9.
- Budapest
E}udagest - " 1054 )
: Hungary
1054 ’ .
Hungary o .
Telefon: - 428-2600 1801 . " 1| Telefon: 1-428-2600/1672 ~ -
Fax: '. Fax:.' ‘ . ~ i
E-mail: beresa@mnb.hi” . E-mail: - siposp@mnb.hu -

o

/

-Az Oracle a technikai tamogatassal kapcsolatos tajékoztatast e-mailben’ juttatja el Ugyfeleihez. Ezért
kérjuk, hogy ellendrizze, és szilkség esetén modositsa a fenti JAjanlat cimzettje" és a ,Szamla kiallitasara -
vonatkozd adatok” részekben feltintetett informacidkat, hogy az Oracle el tudja kuldeni az jlyen jellegtl
tajékoztatasokat és értesitéseket. Ha a fenti adatok valamelyike .modositasra szorul, kérem, hogy killdje

.

'
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. meg az aktualis adatokat Martonfalvi Adrienn részére a(z) adrienn.martonfalvi@oracle.com e-mail cimre
. vagy +36 1 224 1888 faxszamra. A valaszban tintesse fel a(z) 1960789 tamogatasi szerzddésszamot.

Tamogatési szerz6dés szdma: 1960789
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Tamogatasi adatok

Tamogatasi szint:

Software Update License & Support

'

Zaro datum:’
2012 december 31

Termék megnevezése .

Maﬁagement Pack for SAP R/3 -
.Named User Plus Perpetual

‘Tuning Pack - Named User F’Ius
Perpetual

Partitioning - Named User Plus , .
Perpetual

Reai Application Clusters - Named
User Plus Perpetual

Diagnostics Pack - Named User Plus
Perpetual

Change Management Pack - Named
User Plus Perpetual

. Tuning Pack - Named User Plus
Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition -
Named User Plus Perpetual

Dhagnostics Pack - Named User Plus
Perpetual _

Change Management Pack - Named
User Plus Perpetual - -

SERVER EE 8.0 !

Oracle Standard Edition One -
Processor Perpetual

Megjegyzesek

CSl szdm

w

3693385

3693385

14677011

14677011

14677041

14677011
14677011
;116‘7'-70-1 1
3693385,
3693385

1327011

© 17814471

140

Mennyi  Licenc

ség

132

300

- 200 .

68
68

68

300

132

-132

16

2

. Licenc ’ Kezd§
mérték-egy  szintjel datum
ség tipusa .
) FULLUSE  2012Januar
. - 01
FULL USE 2012 januar
) 01
’ FULL USE 2012 januar
o1
FULL USE 2012 januar
o
FULL USE 2012 janudr
01
FULL USE 2012 janudr
oo
. FULL USE 2012 januar .
o1 J
FULL USE 2012 januar
o1
CFULLUSE 2012 januar
) 01
FULL USE 2012 januér
o1
CONCURR  FULL USE 2012 jandar
ENT a1
DEVICE
FULLUSE 2012 janudr
. . 1\1
" - Részosszeg: HUF
' Tamogatasi dij 6sszesen:  HUF

[
by

Tamogatast dij

512 047
482787
" 3004 452
3713 342
(142 984 _'
142 984
142 984
* 9526 945
482 767
482 787 .

2148 616

361 776

21 234 491

21 234 491

A tamogatasi dijak nem tartalmazzak az altalanos fﬁrgalmi adot (AFA). .

Ha a fenti mezok barmelylke ures, akkor az illetd mezé nem vonatkozik az adott programra illetve

hardverre.

2. " Ha a fenti szoigaltatasi adatok barmelylke‘ médositasra szorul kérem, hogy vegye feI a kapcsolatot

velunk az alabbi elérhetdségeken:

Martonfalvi .

Adrienn, +36

489 = 8981

vagy

adnenn martonfalvi@oracle.com, -és megfeleloen modosnott megrendelo dokumentumot kuldiink

Onnek

A
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ALTALANOS FELTETELEK S . '

Az ,On" vagy ,Ondk" szé a fent feltlintetett Ugyféllre‘ vonatkozik.

‘Amennyiben a fent feltintetett Ugyfél és az Aja’nlat'cimzettj'ének cégneve nem azonos, a(z) Magyar

Nemzeti Bank eziton elismeri, hogy az Ugyfél felhatalmazta a(z) Magyar Nemzeti Bank-személyt vagy
vallalatot arra, hogy a jelen megrendeld dokumentumot az Ugyfél nevében alairja, tovabba hogy az
abban foglalt feltételekre tekintettel az Ugyfél szamdra kételezettséget vallaljon. Magyar Nemzeti Bank_
elfogadja, hogy a megrendelt szolgaltatasokat kizarolag az Ugyfél hasznalhatja, és kételezettséget vallal

"arra, hogy tajékoztatja az Ugyfelet a jelen megrendeld dokumentumban foglalt feltételekrdl, illetve a jefen

tamogatasi idoszak alatt az Oracle altal af{z) Magyar Nemzeti Bank részére nydjtott technikai
tamogatassal kapcsolatos informaciékrdl. Az Ugyfél elfogadja, hogy még abban az esetben is, ha az
Ugyfél és a Szamla cimzettjének neve kulénbozik: a) Végsd soron az Ugyfél felel a jelen megrendeld
dokumentum értelmében- fennalld fizetési kotelezettségért;, 'és b) Magyar Nemzeti Bank a jelen
megrendeld dokumentum értelmében fennallo fizetési kbtelezettség idoheni teljesitéseével kapcsolatos
barmilyen.mulasztas a jelen megrendeld dokumentum Ugyfél altali megszegesenek minésil, és c) az

-. Oracle részére jar6 minden egyéb jovatételen felul besziintetheti az Ugyfélnek a ki nem fi zetett dijak

ellenében vegzendo tarnogatasat

A jelen megrendeio dokumentum alapjan vasarolt technikai tdmogatasi szolgaltatasokra azok a
megallapodasi feltételek - iranyadoak, amelyek a fenti Tamogatasi adatok cim(i részben felsorolt
programok, illetve hardver szallitéjato! kapott technikai' tdmogatasra lettek alkalmazva (az Oracle, az
Oracle altal vasarolt szolgaltato illetve az Oracle vagy a vasarolt szolgaltaté hivatalos viszonteladdja). Az
olyan programok, illetve hardver esetében, amelyekre vonatkézdan az Oracle kételes verziofrissitési,

“illetve egyeb szolgaltatasckat nydjtani a-technikai tdmogatas részeként; a licenc hasznalatra vonatkozo -

jogokat és kotelezettsegeket azon megrendelében foglalt rendelkezesek szabalyozzak, amely alapjan a
vonatkozo programokat illetve hardvert beszereztek

A techmkal témogatast az OQracle techn|ka| tamogatasra vonatkozé a srolgaltatasok nyudjtasaker

érvenyes és hatalyban |1év6 elbirasaival {,Oracle technical support ‘policies™) ésszhangban nyuftjuk. A

- technikai tdmogatasra vonatkozd eldirasokat az' Oracle sajat belatasa szerint barmikor moédosithatja,
" aZonban az Oracle nem csdkkenti érdemben a tamogatott programokhoz, illetve hardverhez nydijtott:
. szolgaltatasok szintjét az olyan’ idészakok soran, amelyekre On megfizette a tachnikai tamogatas dijait.

Mielétt alairna a jelen megrendelo dokumentumot, kérjuk, tekintse &t az aktudlis technikai tamogatasra
vonatkozé  eldirasokat..” A _jelenleg érvényes technikai tamogatasra vonatkozé eldirasok a
hitp:/fwww.oracle. com/us/support/pokciesfindex.html honlapon tekintheték meg. A technikai tamogatast
annak Iejarata utdn Ujra igénybe venni kivand Ugyfeleinkre az Oracle-nek az Ujbol szerzodeskotes
|dopontjaban ervenyes Ujraszerzbdési elsirasai vonatkoznak.

~

4 oldal, bsszesen 7 oldal - S T Témogatasi szerzédés szama: 1960789
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Megrendelésgk feldolgozasara vonatkozé résilete_k'

Az On _megrendelése csak akkor Iép'érvénybe ha azt az Qracle is-elfogadja. Az On megrendelésének a
kovetkezoket kell tartalmaznia: (i) a jelen megrendeld dokumentum, amely a jelen hivatkozas &ltal
magaban fogialja az On altal kotdtt megallapodast, amely a szolgaltatasi adatokat tartalmazo részben
felsorolt programok, illetve hardver ‘'szallitejatol kapott technikai tamogatasra lett alkalmazva (az Oracle,
az Oracle altal feivasarolt szolgaltato illetve az Oracle.vagy a felvasarolt szolgaltaté hivatalos
wszontelado;a) és (i) az Oracle szamara elfogadhaté fizetési méd. Az Oracle altaldban az alabbi ,
Visszaigazolas sajat beszerzési. megrendeléssel” résznek megfelelben kibocsatott sajat beszerzesi
megrendelésének (PO} kezhezvetele utan fogadja el az On megrendelését. Ha nem lehet beszerzési

" megrendelést killitani, kérjik, hogy toltse ki az alabbi ,Fizetési visszaigazolas" részt. Amennyiben az
Oracle elfogadja az On megrendelését, a Jelen megrendelé dokumentumban feltuntetett kezdé datum a
megrendeles hatalyba lépésének datuma, és egyben a 'technikai. szolgaltatasok nyu;tasanak kezdd

’ datumat is jelenti. . )

Megrendelés utn a fent meghatarozott idészakra vonatkozéan a téchnikai tamogatast nem léhet *
. -felmondani, illetve nem lehet a megrendeléstdl elalini, és annak dija nem terithetd vissza.

A vonatkozd szamla az Oracle szamara elfogadhiato fizetesi méd kézhezvételét kovetsen lesz kiallitva. Al
fizetés médjatol fuggetlenu! az Oracle altal knallitott szamla tartaimazza a vonatkozé forgalmi adét (a

tovabbiakban AFA") . .

VISSZAIGAZO] AT BESZERZE NDELESS

Beszerzési megrendeles

Ha a jelen megrendeld dokumentumban feltintetett technikai témogatasn szolgaltatatast sajat beszerzesi
megrendeléssel (PO) rendeli meg és fizeti ki, a PO-nak a kévetkezd informaciokat kell tartalmaznia;

- Témogatasi szerzédés szama: 1960789

- ‘Tamogatasi iddszak; *2012 januar 01 - 2012 december 31 S Y
- Tamogatasi dij dsszesen:” - HUF 21 234 491 (AFA nélkil) ) C.
- AFA ésszege - )

PO kiallitas esetén a(z) Magyar Nemzeti Bank tudomasut veszi és elfogadja, hogy a jelen megrendel -
dokumentum feltételei és a fent leirt megalla’podas feltételei hatalyon Kiviil helyezik a sajat beszerzesi
megrendelés (PO}, illetve barmely\ ‘egyéb nem Oracle-dokumentum feltételeit. A beszerzési
megrendelésben, illetve egyéb mas nem Oracle-dokumentumbarn foglalt feltetelek nem alkalmazhatéak a-
megrendelt technikai tamogatam szolgaltatasokra vonatkozoan .

Kerjuk hogy a megrendelo dokumentumot legyenek szivesek wsszakuldem az Oracle részére, az
alabbiakban megadott e- ma|I cimre vagy faxszamra {lasd ,Kapcsolattartoi adatok")

-

5 oldal; csszesen: 7 oldal . - ’ . Tamogatasi szerzddés szama: 1960789
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FIZETESI KOTELEZETTSEGVALLALAS IGAZOLASA:

'

»

_____ A(z) Magyar Nemzeti Bank megrendelést is ad ki (Purchase Order).

_____ A{z) Magyar Nemzeti Bank nem ad ki megrendelést {Purchase Order). .

_ A{z) Magyar Nemzet| Bank nem igényel megrendelest (Purchase Order) a jelen tdmogatasi
szolgaltatas megrendelésehez

v - Tamogatasi szerzédés széma: 1960789 '
- Tamogatasi iddszak: 2012 januar 01 - 2012 december 31
- Tamogatasi dij 6sszesen: ~ HUF 21 234 491 (AFA nelkil)

Magyar Nemzeti Bank taniisitja, hogy a fenti informaciok pontosak, és 6sszhangban alinak a(z) Magyar

Nemzeti Bank beszerzési szabalyaival, tovabba hogy rendelkezik a jelen megrendelés ellenertekenek

folydsitasahoz szik$éges jé\}éhagyésokkal A jelen megrendelé’ dokumentum alairdsaval a(z) Magyar -

Nemzeti Bank tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen megrendelo dokumentumban és a fent

ismertetett megallapodasban “foglalt feltételek alkalmazandoak a’ megrendelt technikai tamogatasi
) Aszolgaltatasokra vonatkozéan. Semmilyen egyéb csatolt vagy mas dton megkilddtt feltétel nem irdnyadd .
-és nem alkalmazhatd a jelen megrendeld dokumentummal megrendelt szolgéltatasokra. Alairasaval
. . megerdsiti a(z) Magyar Nemzeti Bank fizetési kotelezettségét a jelen megrendeld dokumentumban foglalt-
\ feltételek alapjan torténd tamogatasi szolgaltatdsok megrendelésére vonatkozéan.

& oldal, ésgzesen: 7 oldal ) = C Témogatasi szerzodés szama. 1960789 ,
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A(z).Magyar Nemzeti Bank nevében
a0
Alairas [/Ny\ _

Név

‘Pap Gyulé,
. : ._igargatd
. Beosztas- . - ;

.

Aléiré's datuma

A(z) I\Fﬂg@;ﬁer Bani neveben

Ala|ras

Beosz épon'ti beszerzés =
vezetdje'

Alairas datuma 20U .2e

KAPCSOLATTARTOI ADATOK

' Alalrés

Oracle Hungary Kft neveben

Alfras ] .

. Gﬂuﬁk-ﬂ)_# -tiﬁB%(;k,ﬂ
Név

oosmuea SERVCE mme

.ZCL’?_ fiowndeary o .’
Al&iras ditumd_echoer Odon fusor 7. , N
Ados7im: 10843606-2-44 © . T

‘
]

Oracle Hungary Kft nevében

S KU

" eezaln 55/ N

Nev
RAMNZUGH . . IG-BLZGGT(’_’, a
Beosztas : .

7ol aw. k6.
Alairas.datima=\_ L

AIUNGARY
Ve Pudynest"Lachner Odon fasor 7.
'~.7:im: 108415606—244

A technikai thmogatasi szolgaltatasok megrendelésére vonatkozd, Onok altal ala|rt sajat beszerzési ,
.megrendelést (PO) &s fizetési kételezettségvallalast az alabbi faxszamra kell wsszakuldem_ .

Cimzett: Martonfalvi Adrienn
‘ Oracle Support Services
* Fax: +36 1 224.1888

- E-mail: - adrienn.martonfatvi@oracle.com -

E

-

~
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Tamogatasi szervezet ' .

Globélis Tamogald Szervezetunk felépligse ligyfeleink proaktiv és reaktiv
Jeliegu tdmogatdsi iIgényeinek egyarint megfelel A felhalmozalt ismeret és
tudasanyag mingenkon elérhetdstgét fnternetes ugylétamogatt rendszerunk,
a My Oracte Support biztositja, mely egyben a felmarult problémak

hejelentésének, nyomon kbveiésének eszkdze i1s . -

A felmerult technikal problémak mégoldasaban tamogatd mémakeink az
Cracle Fejleszii szervezet sziikség szerint bevendsaval segitik Ont,

Gl_oiaélis Tamogatasi modell ) -

- . [N

Tamogato szervezetunk azon cél érdekében mukodik, hogy ugyfeleink

- hatékonyan tudjak hasznaini az Qracle mego'ldasokat, eszkdzoket, Az Cracle

Support globatis szintd technikal segitséget nydjt ugyfelei szamdra a hét
minden napjan, a nap 24 éradban, .

Problémabeéjelentés efGit: .
Ugylétamogatéd rendszerunk (My Oracle Suppon) termékek szerint strukturatt

- tudasbazisa a fermékleirasok, ajaniasok mellett a mar ismert problémak’

-

'Segitségl-iérés (SR) bejelentése.

P

megoldasat is tartalmazza A keresési funkeid hasznalataval ezek a
megoldasok az On rendelkezésére allnak -

Amennyiben On nem taldl megoldast problémdjdra, technikai segitségkérést _
(SR-, Serwce Request) jelenthet be a My Oracle Support on.

Problemabejefentés utén f

Szakembereinkhez termékssmeret és ludasszmt azennt erkeznek az ugyfelek
altal bejelentett problémak (SR-ek). A bejelentelt segitsagkérésre tamogato
mémakunk valaszol, esetleg kérdéseket tesz fel a probléma pontos
megismerése céljabol Az egyes problémak kezelése tavolrdl térténik, az -
ugyfél szoros egyutimikddésével

Az osszetett problémékat tobb szakérid csoport bsszehangolt munkajaval
-oldjuk meg

A problémak bejelentésének elsddleges médja az elektronikus szolgéltatas, a
My Cracle Support hasznalata Amennyiben a rendelkezésére alld informacios .
forrasok altekintese utan is szuksége van segitségre, technikal problémajat a
My Oracle Support-on jelenthel) be, Javasoljuk, hogy problemajat angel
nyelven jelentse be, segitség kérése ily mddon hamarabb jut el a probléma
megolddsaban legkompetensebb munkatarshoz Az 1-es sulyossagl szintl

. 5R-ek eseigben kulonosen fontos az angol nyelven tériéné kemmunikacio,

mert csak Igy tudjuk biztositani a 24 oras folyamatos munkat.

Természelesen magyar nyelven 15 bejelenthell problémdjat, ez esetben a hely
'Glebal Customer Support’ (GCS) kapcsolattartd egy ugy nevezett forditd SR-t
nyit és a tovabbiakban kozvetit (fordit) a magyar és az angol nyelvu SR kozott,
llyenkor a forditas mialt szamitar kell a valaszn:io meghosszabbodasara, ezéd
"eldnybsebb a problémat angol nyelven bEJeIentenl

Ex 2 dekumenium csak & Wpkozatisl amigdim 44 rem fogluhats bale rarrsdésoe N ) .

A Technikal Timogalisl s mindnekor hatdlyos Orac Techrikan Tdmogaticl lrir!yn;i-ﬂnn {hep iwww erithe {achnical-suppert-poie it pdf) bgislek wradnd

YUt
s

-y

Az onlme prcblémepbeiclentés a kovetkezd elonyokkel szolgal az On szamara
"+ Standard bejetenid formula, melyben sajat szavaival fogalmazhatla meg
probtémaat, illetdleg bevaghat hibauzeneteket,
- Kizérja a varakozas) dot {pl Telefonos Uzenetek)
»  Automatikus atiranyitas a legmegfelelSbt munkatdrsunkhoz ~
» Az SR profil hasznatata megkimél Ont a termék, platform, verzié
szdmok, CSl, kapesolatiaridn informaciok ismételt bevitelétol
«  Barmikor nyomon ktvethetbk, vagy médosithaték a bejelentelt
problemak
o Az On cégén belul mésok Is hozzatérhetnek az SR-hez, eliendrizhetik a
megoldas menetét. (Természetesen a hozzaférést On konlrollalm tudja.)
s Megeldz6 ntézkedéseket iehet a rendelkezésre All6 szoftver javitasok
megkeruld megoldasok letditésévelalkalmazasdval, illetdleg
megtervezhet a jbvdbeni termékinssitéseket .
Amennyiben a My Oracle Support haszndlata akadalyb; utkdzik, normal
munkaidében (8 30 és 17. 00 kdzdtt) hivhatja az Oracle Supporl ot &
kdvetkezt telefonszamon (1) 224-1800 -~
Az alabbi ingyenesen hivhaté telefonszam normél munkaiddn kwul all
rendelkezésere '
06-800-01-111-800-71 1-1005 '
4

‘Szﬁksége esz az Oracle Hungary Support-tél kapott csi {Customer Support

Identifier - Ugyf&l TAmogatasi Azonositd) szamra. Munkaiddn tul a CSI
érvényesitése utan wranyitjak angolul beszéld technikal szakeéndhoz

SR bajalentéshes a kﬁvut'kezﬁ-lnfor.méclék szilkségasek:

+ * a My Oracle Support felhasznaldl név/jelszo, &s a GSI szam (udvozld e-
mailben Cus1omer Support Identifier - Ugyfél Tamogatasi Azonositd
szam). - .

= az Qracle termek neve, amellyel kérdése kapcsolatos vagy amely a

hizauzenetet generalja (a termékeket és a termekekhez tartozd csoport

hstagit az 1 fuggeték tartalmazza) a temiek teles verzwszama

*  az adatbazis-kezelo teljes verzioszama

» @ hardver- és az cperacios rendszer—kornyezet melyben dolgozik

«  azoperacigs rendszer verzidszama

+ SR szam (ha mar bejelentett problémaval kapcsolatban szeretne tovébbl ’

informaciokat kezoini) - .t
. T

SR belelentésekor a kbvetkezd kérdésekst célszerd megvalaszolni:

.= aprobima sulyossaga {a slyossagi szinteket késébb ismertetuk) ~

» az Oracle hipaszama és a hvbauzenet

= @z operdcios rendszer vagy General Protection Fault (GPF) hibauzenst

* aprobléma részletes lelrasa, a prob]éma reprodukalhaté -e7 Ha igen,
hogyan?

+ mas s tapasztalta a problemét?

«  most végz elbsztv ezt a muveletel?

s - mivatozott a midvelet utolso sikares végrehafdasa ota (pl. hardver,
operacios rendszer, Cracte szoftver verzid vallozasai, az alkalmazas
valtozAsai, a hasznalat szint)ének valtozasai, nem Oracle alkalmazasok.
véltozdsal) a rendszerben? .
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A kbvetkezd okbdl lehet SR-t bejelentent:

telepitési tanacsok

termékek hasznalataval kapesolatos lanacsok és segitség

dokumentacios tanacsok és technikai (imutatds

szoftverhitak megkeruld megoldasa

tovakbiejlesztés) kérések

« A bejelentett SR a megleleld technikai szakérdhdz kenil, akt a lehetd
leggyorsabban igyekszik megaldast talalni, Orszaghatarok nem hatraltatjak

a helyes megoldas biztositasat o

- N
[

Kl Jelenthet be SR-1? .
Barmely ilgyfelunk, aki érvényes Tamogalasi Szerzodéssel rendelkezik,
bejelenthet SR-t Arra szamilunk; hogy a segitséget Kkérd fél kielégitd
ismeretekkel rendelkezik a szdban forgd Cracle termékekrdl és az alala

milkddtetett kdmyezetrdl” Minden ‘termeket illetden az Oracla tanfolyamok

széles korét biztositja ugyfe’nel sramara, -

SR-ek sulyossaganak szmtjel

A kovetkezd tablazat a SR ek sOlyossaganak négy szinyét ismertel és
segithet meghatdrozni a bejelentett SR hez tartozd megfeleld sllyossagi

szintet -

A SR-ek sﬁlyosségi szintjei = irdnyelvek

N \

., | siLvossde
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A munkil nem lehet megfelslden
folytaini A miiktidés kulcsfontossdgu
as vesrhetyzet alit eld.

LI ]

AZ avaiox meghibdsodnak A rendszer
iedll, @ vilaxzidsh slviselatedenul
megnévakednek, az eréforrksckra
varmi kell A rendszar scrozalosan,
Urainditasi kisériatek udn 18
osszeomlik

A probiéma & funkeionalitésok sdatyos
veszieségthez vezet Az ugylél
szamdira sifogadhaté megkendld M

gakdds nem dll rencelkezdsre, de a
mikodés korldlozotl kerelek kbzéit
folylatddhat

Néhdny fanios funkcié nem &h
mndetkezésre

A randazer ladll, a telasirmdny
JEIAnLOSEN visszawsk, mri hosszas
virakozdsokat okoz Belsd |
szoftveriiba ilvetkezioben & rendseer
Osszeamiik, ds Qrainditas vagy

helyredliitis laheiséges

A probléma caak kisebb funkcionalids:
vaszteségel, csokély
kenynimeﬂcnsoucl okoz Megkerulﬂ
magaldas segitsdgével a inkcionaltas
hetyredllithalo

Kizebb lelesiimény-visszaesést okor
Szoftverhiba, melynek megolddsdre Az
ugyfél altat s elfogadhatd megkeruls
megoldis idlazik "

A probléma NEM okoz vesziesdgel a
nommiks mikddesban
Csekély hibat jelent *

A protéma helytalen mikodésd, illetve
dokumnentaciba hibil jalent, amaty nem

akadilyozza a rendazer mikddését -

1-es szntu SR bejelentése esetén a pmblema _megoldasdig folyamatosan
egyutt kel milkédnie velunk igy. a SR a Iehetb legrovidebb idd alat”
megoldodik. |

2 2 dokumentun cean koAl azoigale 4t nem kglahatd bele aezddache
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“1-e3 szl SR esetén kérjuk, bizonyosodjon meg arrdl, hogy az SR

+ A shlycsség s_zintjénbk viltoztatisa

bejelentése soran megadott 24 dras kapcsolattartas) informaciok. pontosak. Ez
nem azt jelenti, hogy Az ugylelnek egész idd alatt a helyszinen kell
faridzkodnia, de az Oracle kérésére azonnal reagdlnia kell, ezér telefonon
barmikor elérhetéinek kell lennie Ha Az ugwel ennek a kbielezettségnek nem
tud eleget tenni, a SR sdlyossagi szinjje 1-2s marad, de a munka csak addig
folytatédik, amig Az ugyfél részvétele nélkul hasznos elorehaladas érheto el
Ha az Oracle hézon behl nem tudja reprodukalni a problémét, a technika)
szakérld tdvoll hozzaféresi lehetdseget kéret Az ugyfel _szamitdgépes
korayezelénez, .

A megoldas azt jelentr, hogy az SR- az On megelégedésére lezaruk vagy
szoftverhibat (bug) ‘azonosilottunk és a megfelelo fejlesztor csopart segitségét
kértuk a javitasahoz, vagy kolcsunosen e?l'ogadhald megkeruld megoldast
talattunk, .

1.8 szinti SR - 24‘aras_e|kmelnzeuseg

Az Oracle Support az 1-es szinil probléman folyamatosan (7x24 érdban)
dolgozik, amig a probléma megeidodik, vagy ameddig a probléma
megoldasapan eldre tud hatadni, vagy meghkeruld megoldas révén elfogadhatd
funkcionaltast biztoslt

Az ugyféinek az Oracie rendelkgzésére kell bucsétanla egy kapcsolattartot a
Tx24 oras periddus soran, aki teleforion vagy a helyszinen az Oracle
Tamogatd és Fejlesztd Szervezetének. segitséget nyd)t adatok gyljlésével,
teszteléssel &5 a javitasok bellesztésével a kornyezetbe

B

'd ~ . .
Az SR sulyossag szintiének csbkkentése csak Az ugyfél kifejezett kérésére
torténhet, hacsak az Oracie Support nem probalta tobbszor sikertelenul-elérn
az Ugyfelet, és az utolsd kapcsolatfelvétel ofa 24 ora eltet, Ha a helyzet
rosszahbra fordul, az SR silyossagl szintje magasabb szmtre emelheto ha az

a magasabb szint meghatarozasanakx megfelel

Az SR lezarasa e

Az Oracle Suppurl Ugyfeleként iddnként szuksége lehet technikal
tamogatasra, ha egy Oracle termékkel kapcsolatban barmilyen problémaba
Gtkozik Az SR-t akkor zarjuk le, ha a technikai szakérté megtelelo vaiaszt,
megoldast vagy megkeruld megoldast talal az On problémajara. Ekkor a
technikai szakértd érdekibdhet, hogy On szerint keb-e még fovabbl lépeseket”
tennie a SR-ref kapcsolatban. Ha nem kér tovabbi pések megietelét aSR-t .
lezértnak tekintjuk

Ha barmilyen okbol kifolyolag ugy érzi, hogy dolgozni kellene méga .
probléman, a My Cracle Support-on visszanyithatja az SR- lly médon \
technika) szakértonk folylatja a& munkdt 4 SR-en.

Rendszerunkbe minden, az adott SR-hez kapcsolodd informacio bekerul Ha a
Jovoben dgy &rzi, hogy mégis szukséges dolgozm adott probléman, a 365
napndi nem régebbi SR-ek a My Oracle Suppert adatbézisdban online
hozzaférhetdek. Eppen ezért hasznos lehet, ha a korabban bejelentett SR-ek
szamal megorz .

' . ]
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Az eszhalicié lezdrisa

Amikor a SR mar nem kritikus, a problémas heﬁazel megoldddott, az
eszkaldcd tezarasahoz kerjuk, vegye fel a kapcsolatot az SR Eszkalacios
Vezeldvel . - .

Az eszkaldcié megszintelése el az SR Eszkaldcids Vezetd megdllapodik
Onnel abban, hogy a feladattervel kiztisen végrehapottak, vagy & bejelenteit
kérés nem felesithetd, azaz az adott funkcié Jelenleg sem, és a jovoben sem
lesz elérhetd az Oracle tennekben -

Ahogy az eszkalclo minden mozzanatat, lezarasral szolo megauapodast isa

- SR Eszkaldcios Vezetd dokumenialia a SR-ben. .

Megjegyzés: A SR Eszkalacios Vezetd nem orszag fuggd, termékismeret és
szakludas szerint rendeljuk a kapesolddo problemahoz 226t adott esetben
kulroldl szakember is lehet

Az Oracle Elektronikus Support Szolgaltatasamak hasznalata (My
Oracle Support)

Az Cracle My Oracle Suppert az Oracle Tamogatas Szolgaftatasok web-es
eszkiize, mely elérheld minden érvényes thmogatasi szerzodéssel rendelkezd
Qracle Ugyfél szamara
- On barmikor az Onnek tetsz6 gyakorisaggal hasznathatja az My Oracle
Support-ot'a nap 24 drdjaban, az év minden napjan. A My Cracle Support
technikal konyvtarai, informacids tarhaza segit Onnek a telepitéssel,
konfiguralassal és probiémamegoldasokkal kapcsolatos informaciok :
felderitésében, Nem csupan onhine dokumentaciok alinak itt rendelkezésére
hanem kulonbdzd cikkek 1s, melyek szerzdi az Oracle technikai munkatarsa,
fejlesztdl, termékmenedzaerel A figyelmeztetokidl a termékleirdsokig mingen
* forrast elérhet, amelyet az Cracle Support szakemberel IS hasznélnak ’
munkéjuk soran.
Az Oracle My Oracle Support interakilv lehettségeket ns*magéban foglai,
' melyek réven ugyfeleink (az SR segilségével) kapesolatba Iéphelnek az

- Oracle Suppert-al -

Az Oracle My Oracle Support seglt&égével On a kovetkezs szolgéltatasokhoz

fér huzza

«  Alert-ek - f|gyelmezte16k aktuals témak, eikkek a mar ismert problemékrol
és azok megoldasardl, ajanlasok a felnasznatoknak

+ De-support értesitések nem tamogatott termék verzidkrol

+  Dokumentaciok - termékspecifikus dokumentdciok hibauzenetekkel,
referencia anyagokkal, telepﬂéSI kézikonyvekkel

»  Paich szet! informacidk, hibajavitasok elérhetésége (it Ccsak az
informaciok talalhatok, adott patch-ek letdltéséhez a My Oracle Suppert
fdmenujében xattintson a "Patches’ gombra)

¢ Platform informaciok — operacios rendszer specifikus parancsok
konfiguracid és paraméter informacso, teljesitményfigyelés, hangolasi .
segédletek, diagnossizacio

s Verzit 1Ismertetok/README alfcmanyok — kiegészitd dokumenlumok az Gj

"~ verziok jellemzoinek leirasaval, lelepitési tippekkel :
+  Szkriptek — letolthetd szkriptek, karbantartashoz; informaciogyligéshez

Ex & dokumanium sk & teiehoutiet )zolgia 4o nem foglethatd bele arerrbdbibe . - .
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. Techntkal ériesitések — termékspecihkus lechnlkal leirdsok (pl
telesitményoptimalzalas) |

= Termékleirasok — osszefoglalo a termekek jellemzdirdl, technoldgiaral =~

+ Egyeb informaciok — pl. hirlevelek, gyakon kérdésekivalaszok -

= Termékeiklusok — leghissebb informdcid termek elérhetdsegtd!

»  Technikai forumok - attalénos kérdéseket tehet fel az Oracle Support
technika) szakértdinek, és a valaszok kozétt 15 bongészhet

» My Headlines - Egyéni, testre szabhaté Oracle My Oracle Support -
telhasznaldi profil alapjan proaktiv értesitések jelennek meg, és
Uydonsagokra hiviak fel az On figyelmét (A My Headlines beallitasanak
modjat a 2.3 1 pontban ismertettuk )

+ Technikai Keresd - az Oracle Support publikus tudésbazisaban
informéciokat kereshet, mar ismert megoldasok utan kutathat

« Palich Download — amennyiben a preblémat javitdsck/lavitokészletek .
telepitésével meg lehet oldani, a patch-ek/patch szettek barmikor
letdithetok kozvetianul a My Oracle Support-rél. .

* SR bejelentés a My Oracle Suppori-on keresztul (csak Product Support
szerzddéssel rendelkezo Ugylelek részere elérhetd) — abban az esetben,
ha nem taldl megoldast a rendelkezésre allo anyagokban, azt tanacsafjuk,
Jelentse be problémdjat a My Cracle Support-on Javasoljuk, hogy a B
problémat angol nyalven jelentse be, igy biztositani tugjuk, hogy a i
témdban legjartasabb munkatarsunk foglalkozzon a megoldaskereséssel
A prablémat természetesen bejelentheti az anyanyelvén is, ez esetben a
hely tamogato szervezelhez kerul a SR, ahol normal munkaidoben .,
dolgazunk a megoldéson (A probléma bejelentéstnek mikénijét a 3

. lfejezetben mutattuk be)

* SR nyomon kovetés/imodositas — a probléma megoldasanak menete
barmikor nyomon kavethetd és az SR ezen felul lehetdve tesz) azl s, hagy-
a probiéma meghatarozdsahoz fontos allomanyokat - naplbéllomanyokat
nyamk&vetés! allomanyokat, stb — On felttltse .

« ~ Certify - a matrix-ok {(engedeélyezett kombinaciok llsléja €5 az egyes

termékek és verzidk ajanlott vagy kotelezd javnésalnak listaja} B
tartalmazzak, hogy mely Oracle termékeket és mely verzmkal lehet egyutt
hasznalnl

1

Meglegyzés A My Oracle Supporl on a 365 napnél nem régebben bejelentett
SR-ek érhetdk el lekérdezés, modositas célidbdl A méar lezart SR-ek a My
Oracle Support- ‘on nem nyithaick meg ulra Amennylben mar lezart SR-el
kapcsolatosan kivan bejelentést tenni, 0j SR-t kell nyitnia, ahol hsvatkozhal a

' korabban lezért problémara R . -

-

’
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Ugyfeteink elégedettsége . "
< Mikddésunk fontos részét_kepazi Ugyleleink elégedetisége, ezért az Oracle
Support-on betul onally szervezet foglalkozik annak mérésével &5 nyomon
kovetésével, hogy Ugyfelenk mennyre elégedettek szolgaltatdsainkkal - A
problémas teruleteket kiemeluk &s belsd miikodésunk megvatoztatasaval
Jgyekszink megfeteint Ugyleleink igényainek

A fejezet azt a milkddést és azokat @ modszereket- ismerteti melyek
segitségével hozzajuthat az On altal kivant szolgakatdsokhoz n

Az Oracle Support gyakran ‘készil ériékeléseket és felmén Ugyleleinek

« elégedettségél Nagyra értékeljuk, hogy Ugyfeleink idét szakitanak és kilohik 2 -

_kérddiveket, melyek segitségévet felmérhetuk, vajon szolgaltatasaink
megfeleinek-e Ugyleleink igényeinek.

D

Rendszeres felmérések R

Evente elektronikus kérdoiveke! kildink Ugyfeleinknek A kérdbiveket

~ azoknak az Ugyleleinknek szanjuk, akik réendszeresen hasznaljak
szolgaltatdsainkal A kérddiv olyan kozponti kérdéseket tartaimaz, melyek az
Ugyfelek Oracle Support szolg&hatasainak mindségérol az 1ok soran kialakut

. véleményehez kapcsolddnak A kérddiv Az Ugyfél €s az Oracle Support kozdtt,

. . kapcsolat mas szempontjara is rikérdez A szolgatatasok {okéletesitésének
. érdekében szivesen vesszik Allalanos megiegyzéseit £s javaslatar. '

A felmérés eredményet osszesitjik és beszadmolunk az eredményekrdt

i " Megfeleld lépéseket teszunk a problémék kikuszobdiése és a tavabbfejlddés -

felé, hogy minden szempontbdl konzisztens szalgaatasokat biztositsunk az
. - Oracle Support szolgaltatdsckon belul. A kérdSivek végeredményel és’az

eredmeényekbol szamazd intézkedéseket Ugyfelelnk rendeikezésére bocsai;uk .

az elekironikus tamogatési szolgaltatasok revén,
Oracln Support MinSsdgbizZtositisl Rendszer (QMS)

150 megfelelés v o

. . ' Az Oracle Support’ QMS rendszerink EMEA szinten |gazolian megfelel az IS0

9002 nemzetkozl szabvanynak Az I1SQ 9002 nemzetkdzi szabvany, amely

- meghatarozza azokat a kovetelményeket, melyeknek a Mindségbiziosités|
Rendszereken meg kell felelnie az elismeres einyeréséhez

Ugylél timogatési QMS rendszerunk az a mechanizmnus, amely meghatélruzza
- &8 Iranyitja, hogyan teljesitsuk Ugyfeleink igényed

Annak biztositdsara, hogy a QMS énéket jelentsen céglinknek és ezéltal
Ogyfeteinknek 1s, hdromévenként ujra aldveluk magunkat a hitelesitésnek,
valamint hivatalos vizsgalatokon és széles korii belsd atvizsgalas! programon
keresztul folyamatosan felulvizsgaljuk a rendszer alkalmazhatdsagat

Atvizsgalasok {audit}

< Annak megerositésére, hogy a QMS-t helyesen va!é:lijuk meg és az
uzletpolmkanknak megfetel, ket atvizsgalast végzunk:

N Kiitsté Awvizsgdldsok - évente esedékesek,’ a telles Ugyfél Tamogatas
Szervezetre kiterjednek Az atvizsgalast kulso hiielesités: testllet {az a
szervezet, amely kidliitia 1ISO 9002 bizonyitvnyunkat) végz. Az atvizsgaldsok
soran . reprezentativ _mintdkat vesznek a SR-ekbdl és tamogatas)

. szervezetunket kulonbozd szempontok alapian vizsgaljak

Belsh dtvizsgélasok - évente esedékesek (a kulsb atvizsgdlasokat kovetd
negyedévben). Az Atvizegalast képzell szakénbk végzik, és a kulsd

£2 w dokumantum csak & lapkozialdst €20igil +5 ram foglathatd bem soeTSabste .

A Tachrakat Timogatist s mindnekor hatihos Orack Technikal b (hp Jwew oracie tachacak mipport-pobcres pof) loglaiak saerm
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atvizsgdlas sordn alkalmazott megkdzelitést hasznalak, ™ Ezen  kivul,
meghatarozott terv alapjan keresztvizsgataiok is folynak.

Javas|atok, panaszok és dicséretek -

Hivatalos csammank az On rendelkezésére &1 a mindennapi milkadési
teruletunkdn kivul esé panaszok &3 javasialok kezelésére Eszrevételelt,
javaslatait barmikor Srommel vesszuk.

Ha fontos problémaja van, amély belsd eljarasaink keretein belul nem
kezelhetd, hwvatalos  panasszal  szeretne &,  javaslatokat  vagy
smlgallalasalnkkal kapcsolatos barmityen megjegyzést szeretne tenny, 1ra
meg nekunk a support nfo hu@oracle com email cimre, vagy keresse az

Oracle Hungary Support Uzletagvezetét a kovetkezd cimen

Oracle Hungary Support )
1095 Budapest, * .
Lechner $don fasor 7.

Millenium Tower |1

E2 & doumentum chak & Biwkoztathd 61vigils & nem ogialaid bk saarzsdasn -
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' TAmogatasi szervezet -

Globals Tamogatd Szervezetunk feiépitése ugyfeleink praakliv és reaktiv

jellegii tAmogatast igényeinek egyarant megfeiel A felhalmozolt ismeret és

P - * . tuddsanyag mindenkori elérhetdségét Internetes ugytéltamogald rendszerunk,
a My Oracle Support biztositja, mely egyben a felmerult problémak
bejelentésének, nyomon kovetésének eszkoze is

. . Afelmerult technikaf problémak megoldasaban témogato mérnokeink az

Gracle Fejlesztdl szervezet szukség szennti bevonasaval segitik Ont,

Globalis Té-mogatésil modell ' >

Témogato szervezetunk azon cél érdekében mikddik, hogy ugyfeleink
.~ hatékonyan tudjak haszndlni az Oracle megoldasokat, eszkbzoket Az Oracle

- Support globalis szl technika segitséget nylpt ugyfelei szamara a hét

mmden napjdn, a nap 24 dréjaban .
- Pmb!emabe;elentés eléit:
Ugyféltamogats rendszeriink (My Oracle Suppart) !ermékek szerint strukturélt
‘tudasbézisa a termekleirdsok, ajanlasok mellett a mar ismert problémék
i 'megoldasat is tartalmazza A keresés] funkcio hasznalataval ezek a -

megoidasck az On rendelkezésére alinak

- Amennyicen On nem talal megoldast probléméjara, technika segitségkérest

", . - . (SR-Service Request) jelenthet be a My Oracle Support-on. |

Problémabejelentés utdn:
Szakérmbereinkhez termékismeret és tuddsszint szerint érkeznek az Ugyfelek
aftal bejelentett problémax (SR-ek} A bejelentett segitségkérésre tamogatd
) . mémakunk valaszol, esetleg kérdéseket tesz fel a probléma pontos
- ’ megismerése céljabd! Az egyes problémak kezelse tavalréi torténik, az

- , ugylél szoros egyuitmikodésével,
) - Az dsszetett probrémékat tobb szakértdi csoport bsszehangolt munkéjéval
. N ’ * oldjuk meg..
T . . c -
T~ Segltseg kerés {SR) bejelentese B . . ’
. A problémék bejelemésenek elstdleges mod;a az elektronikus szolgdltatas, a
- . My Oracle Support hasznalata Amennyiben a rendelkezésére ll6 informdcios
. - forrasok altekintése utdn is szuksége van segitségre, lechnikal problémajat a
- v - My Cracle Support-on jelenthet! be Javasoljuk, hogy problémé)at angol

nyelven jelentse be, segitség kérése ily mddon hamarabb jut el a probléma
megoldasaban legkompetensebb munkatirshoz Az 1-es sllyossag szintd
- 5R-ek esetében kulondsen fontos az angol nyelven itrténd kommunikacid,
mert csak igy tudjgk biztositani a 24 drés folyamatos munkat,

. 3 Természetesen magyar n{relven 1s bejelentheti problémajat, ez esetben a helyl

M ‘Global Customer Support’ (GCS) kapcsolattartd egy Ugy nevezelt fordlid SR-t

nyit s a tovabbiakban kozvetit (fordit) a magyar és az angel nyelvi SR kozott
llyenkor a forditas miatt szamitani kell a valaszidd meghnsszabbodasara ezérl
elonyosebb a problémat angol nyeiven bejelenteni
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" Az onbine pmbléma-i)ei&&emés & kovetkezd eionyokkel szolgdl az On szdmara:

problémajat, illetdleg bevaghat hibauzeneteket, .
»  Kizarja a varakozasi id&t {pl Telefonas uzenetek) .
+  Automatikus atiranyitas a legmegfelelébb munkatarsunkhoz
« Az SR profil hasznélata megkimél Ont a termék, platform, verzid _
sz&mok, T3, kapcsolatiariol mformacion isméteit bevielétdl

« - Barmiker nyomon kovethetdk, vagy madosithatok a DEJeIentelt '

problémak
o ~Az On cégén belul masok 18 hozzaférhetnek az SR-hez, ellendrizhetik a
megoldas menetét. (Természetesen a hozzaférest ¢n kontrollatni tudja )
«  Megeldzd |ntézkedesekei tehet a rendeikezésre b szoftver javitasok
"megkeruld megoldasok letdltésévelalkalmazasaval, lletdlég
megtervezhel a jovboeni termékinssitésekel
Amennyiben a My Oracle Support haszndlata akad4lyba utkozik, normat
munkaridben {8. 30 és 17 00 kozoit) hivhatja az Oracle Suypport-of a )
kovetkezd telefonszamon, (1) 224-1800 L
Az aldbtn ingyenesen hivhato telefonszam normal munkaiddn kivul all

rendelkezésére ' “.

) _06-800-01-111-800-741-1005 K R

_Szuksége lesz az Oracle Hungary Support-téf kapott CS| (Customer Support -
Identifier - Lgyfél Tamogatasi Azonositd) szamra. Munkadén tdl, a CSI

érvényesitése Utan ranyitiak angolu! beszéld technikal szakértdhoz

-

"SR bejelentéshez a kivetkezs Informaclion szilkségesek: L n

- i lae
Ez n dolumnantum caak s Hijdkostelds! Lrcigdli 4a sem foglahas) bele srerziodabe -

« aMy Oracle Suppdr‘l felhasznaldi név/jelszo, s a CS| szém (udvozlé e-
maiiben Customer Support Identfier - Ugy{ei Tamogatasl Azonosrté
sz4m) -

» az Oracle termék neve, amellyel kérdése kapcsolatos, vagy amely a

hbauzenetet generalja (a termékeket és a termékekhez tartozo csoport '_
listajat az 1. fuggeldk tartalmazza) a termék teljes verzidszéma - -

»  az adatbazis-kezelo teljes verzioszama -

*  ahardver- és az operaciés rendszer-kbrnyezet melyben dolgomk

¢ azoperacos rendszer verzidszama

+ SR szdm (ha mér bejelentett problémaval kapcsula!ban szeretne tovabm
inforrmacidkat kbzolnl) . o . :

SR belelentésekor a kdvetkexd kérdéseket célszerd meg\}élnzolnl'

«  aprobféma silyossdga {a sllyossag: szinteket kesobb ismertetjuk) L.

' 4z Oracle hibaszama és a hibauzenet

.

*  az operdcios rendszer vagy General Protection Fault (GPF) rubauzenel

* @ probléma részletes lelrasa, a prabléma reprodukalhatd -e? Ha igen,

hogyan? A

mas IS 2apasztalla a problémat?

s most végzl eldszér ezt a muveletet? -

«  mivaltozott a mivelel utolso sikeres végrehajtasa ola (pl hardver,
operdcids rendszer, Oracle szoftver verzio valtozasal, az alkalmazas .,
‘vaitozdsa), a hasznalat szintjének vatozésal, nem Oracle alkalmazésok
valtozasal) a rendszerben?
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A ktvetkozd okbdl lehot SR-t bejelentenl: ,

telepitési tanacsok-

« lermékek hasznalatdval kapcsolatos tandcsok és segitség
<« * dokumentacios tandcsok és technikal utmutatas \
s szoftverhibak megkeruld megoldasai !
' « tovabblejlesztési kérések
' . = " A bejelentett SR a megfeleld 1echn|ka| szakertchoz kerul, aki a lenetd

Ki Jelentheat be SR-1?

leggyorsabban igyekszik megoldast tatalnt Orszaghatarok nem hatraltal;ak
a helyes megoldas biziositasat
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* ) Barmely ugyfelunk, aki érvenyes Tamogatas Szerzddéssel rendelkezu( ‘
bejelenthet SRt Arra szamitunk, hogy a segitséget kérd fél kieléghd
. ismeretekkel rendelkezik a széban forgé Oracle termékekrdl ¢s”az aliala
. . mikodtelett kmyezetrdl Minden termékét illetden az "Oracle tanfolyamok
' - ‘széles kirét biztosita Ugylele! szamara
. ‘_ .
. SR-ek.sulyossaganak szintjei' ‘ .
. A kovetkezd lablazat a SR-ek silyossaganak négy szintjét ismertetl és.
T . segithet meghatarozni a bejelentett SR-hez tartuzo megfelekd sulyosségr
' ’ szintet
A SR-ek sUlyossag szmijei - irdnyelvek i ‘
: - - - . T H
. Lo - SULYOSSAG - _APROBLEMA HATASA LEIRASIPELDAK . & #,*A- - -
) N 1 A runkit nem lehsl megfele!oen Az adalok meghibdsodnak A rendszer
~ folytati A mikddés kulcsfortossagd laall, @ vilaszdok aiviselhetellenul
N » a8 vészhelyzel allt eld muagntivakednek, az ardforrdsokra
= . varni kel A rendszer sorozatosan,
. djramdilas kisdrietek ukdn i
i osszecmik :
2 A probléma a furkcionalidsak sulyos Néhdny fontos funkcid nem all*-
- ' vasTesegbhaz razel Az ugyiél Tendeluezesre
szamdra elfogadhatd megkeruid A rendszar ledll, & taljesitmény
) - megoldis nem #il rendelkezésre, da a lenidsen v k. AMi hosszas,
. rnakbdés kerldtozot keretek kbzott virakozésckat okoz Delsd
. fotytatéchat szofiverniba kivatkezidben a rendszer
. . bsszaumlk, de Uranditis vagy
L hehrealilis lshatseges
' 3 A probléma csak jusebb funkcionaliés: | Hisebb teljesiimény-visszaesdst ckoz
vacriensgel, ceekety Szofiverhiba, maknaek megoldasdra A
‘. lényelmﬂtlensognl okaz Mcnkurulﬂ L ugyfél dita) is effogadhato megkenii
dved a funk megaidas l&tenk
. hol_y_raallllhmé
4 A probléma HEM okoz vesziesdgela A probma nelylalen mikadesi, ilstve
' normalis mikddasben dokumentacids ubdi jelent, amely nem
Csekely hibat jelent . ‘akaddlyozza & rendser mokiigaset
s .
1-es szintli-SR bejelentése esetén a probléma megoldasaig folyémalosan,
. . egyutt kel mikodnie velink Igy. a SR a tehetd legrowdebb ndé alatt
- megoldodik '

. A Tachraral Tamogetist & minknekor hatalyos. Cracks Techika: Tamagaias) [nyebekbern (i e orach :nmlcnllllrll'onchh:hnknlmppnn poicies pdh bglatsk azerint

-“YHM‘

"

. 1-es szni "SR esetén kéruk, bizonyosodjon meg- arrol, hogy az SR

. bejelentése’soran megadott 24 dris kapcsolattaﬂém informéciok pomtosak. Ez
' nem azt jelent, hogy Az ugyfélnek egész ido alatt a helyszinen kell

\ - . tartdzkodnia, de az Cracle kérésére azonpal reagatmia kell, ezért teiefonon®

barmikor elerhetdnek kell lennie. Ha Az ugyfél ennek a kdtelezetiségnek nem

' L . -tud eleget tenni, a SR silyossagi szintje 1-es marad, de a munka csak addig'

falytatddik, amig Az ugyfél részvétele nélkul hasznos elérehaladas érhetd el
Ha az Oracle hazon belul nem tudja reprodukalni a problémat, a technixal
szakértd tavol hozzaférést lehetdséget kérhet Az ugyl‘él szémndgépes
kornyezeléhez

A megoldas azt jelenti, hogy az SR-t az On megelégedésére lezariuk vagy

* szoftverhibat (bug) azonositotiunk és 8 megfeleld feflesz1d csoport segitségét

B . ' kértuk a javitasahoz, vagy kolcsonosen elfogadhatd megkerulo megoldast
ta1é|1unk

1-es szintd SR - 24 6ris alkbtelezel!ség

+

Az Oracle Support az 1-es szinil probléman folyamatosan (7x24 Graban)
dolgozik, amig a problema megoidodik, vagy ameddig a probléma
megoldaséaban eldre tud haladn, vagy megkertii® megeldas révén elfogadhatd
oL funkelonalitast biztosit,

Az ugyféinek az QOracle rendelke_zésére kell bocsa'tama egy kapcsalauandt a
7x24 oras penddus sordn, aki_telefonon vagy a helyszinen az Qracle
Tamogatsd és Fejleszid Szervezetének segitséget nydjtr adatak gyunesével
teszteléssel és a ]avltésok beiilesztésével a kornyezetbe

Al

A silyossdg :zlntjének viltortatisa .

Az SR silyossagl szintének csokkentése csak Az ugyfel klf&]&zelt keresere

tortenhet, hacsak az Oracle Support nem prébalta tobbszor sikértelenu! elém)

_az Ugyfelet, és az utolsd kapcsolatfelvétel &ta 24 6ra eltel Ha a helyzet

— rosszabbra faordul, az SR sulyossagi szinfje magasabb szinire emethets, ha az
a magasabb szint meghatarozasanak megfelef P

] . -

. Az SR lezarasa : L.

Az Oracle Support Ugyfeteként iddnként szuksége lehet techiika

. tamogatasra, ha egy Oracle termékkel kapcsolatban barmilyen problémaba
utkbzik Az SR-1akkor zarjuk ie, ha a technikal szakénd megfeleio.valaszt,

- megoldast vagy megkeruld megoldast talal az On problémajara Ekkor a

. . technikal szakérd érdeklddhet, hogy On szennt kel-e  miég tovabb lépéseket
- . tennie a SR-rel kapcsolatban, Ha nem kén tovabb lepések megiételét, a SR+
lezartnak tekintjuk .,

Ha bérmilyen okhol kifolydlag gy érz, hogy dolgozni kellene még a
prebiéman, a My Oracle Support-on visszanyithatja az SR-t Ily médon
techruka: szakeéndrik folytatja 8 munkat a SR-en. M

. Rendszerunkbe minden, az adott SR-hez kapcsolodd informacié bekerul Ha a - )

jévében agy érzi; hogy még:s szukséges dolgozni adatt probléman, a 365
napnél nem régebbi SR-ek a My Oracle Support adatbdzisaban ontine

- hozzaférhetek Eppen ezart hasznos lehet, ha a korabban bejelentett SR-ek
szamat megdrz) .

Ex a dokumentun ok 3 Wibkoztatisl szogala ds nam loglahath bate sTeratdéste “ -

A Tachtal Thmogatdsl & minaiey hatdlyos Orach Tachnibal Tamsgeids! nemabrakonn (hin Joew orace cory et ica pdf) bopkiak weinl
- DR Ll




AzZ eszkalicld lexdrisa
Amlkcr a SR mar nem krmkus a problémas hciyzet megoldodaott, az

eszkalacit lezarasahoz kérjuk, vegye fel a  kapesolatot az SR Eszkalacids
Vezeldvel .

Az eszkalicro megszintetese elbit az SR Eszkaldcios Vezets megallapodik

Onnel abban, hogy a feladattervet kozosen végrehajtottak, vagy a bejelentetl
kérés nem teljesi(heto azaz az adott funkcid jelenleg serm, és a jovében sem
lesz elérhetd az Oracle termékben

Ahogy az eszkalacid minden mozzanatat, lezarasrat szolé megéllapodasi 152
SR Eszkaldcibés VezetS dokumenisla a SR-ben.

r

Meagjeqyrés; A SR Eszkalacios Vezet nem orszag fuggd, termékismeret és
szakludas szerint rendeljuk a kapcsolddd problémahoz ezért adatt esetben
kulfold) szakember s lehet,

.

Az Oracle Elektronlkus Support Szolgaltatasainak hasznalata (My
Oracle Support)

Az Oracle My Oracle Support az Oracle TAmogatds Szolgaliatasok web-es
esikize, rnely elérhetd minden érvényes tamogatas: szezbdéssel rendetkezd
Oracte Ugylél szamara. !

On barmikor az Onnek tetszd gyakonsaggal hasznalhatja az My Oracle
Support-ot a nap 24 érdjdban, az év minden napjan. A My Oracle Support
technikal konyvtaral, informacios tarhaza segit Onnek a tetepltéssel,

" konfiguralassal és problémamegcldasokkal kapcsolatos informaciék
“telderiiésében Nem csupan online dukumenlacnsk dlinak ilt rendelkezésére,
hanem kulonbozd cikkek 1s, melyak szerzd) az Oracle technikai munkatdrsar,
feflesziGi, termékmenedzserei A tigyelmeztet5ktol a termékleirasokig minden
forfast elérhet, amelyet az Oracle Support szakemberei is hasznainak
munkajuk soran.

Az Qracle My Oracle Supporl interaktiv lehetdségeket is magaban foglal,

melyek revén ugyleleink (az SR segllsegéue%} kapcsolatba léphetnek az
_ Oracle Support-tal.

AZ Qracle My Oracle Supporl segltsegevel On a kovetkezd szolgaltatasokhoz |

f&r hozzé . K -

«  Alert-gk - flgyelmeuetok akluafis témak, cikkek a mar ismert probIémékrol
€5 azok megoldasardl, ajdnlisok a felhasznaloknak

+ . De-support ériesitésex nem tdmogatolt termék verziokrél )

«  Dokumentacick - fermékspecifikus dokumentaciok hlbauzeneiekkel
referencia anyagokkal, telepitési kézikenyvekkel

« Patlch szett informaciok, hibajavitdsok elérhetbsége (it csak az
ifarmacitk taldlhatok, adott patch-ek letoitéséhez a My Oracle Support
{6menujében kattintson a 'Patches’ gombra)

«  Platlorm Informacidk — operacios rendszer specifikus parancsok,
konfiguracit és paraméter informacid, teliesitményfigyeiés, hangolas
segédletek, dlagnosztizaclé

»  Verzio ismenet&k/README alloményok — klegészntﬁ dokumentumok azul
verziok jellemzoinek leirasaval, ielepités) tippekkel

¢ Szkriptek — letothetd szkriptek, karbantartashoz, |f:forrnémc‘:gyt'.|j'léshez

¢
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., Techmkal Ertesitések — temeékspecifikus tet:hnlkae leirasok (pl -
teljesitményoptimalzalas) - .
«  Termékleirasok — osszefoglald a termékek )esiemzdlrdl 1echnulbglarél

-+ Egyéb informaciok — pl. hirlevelek, gyakori kérdésekivalaszok

+»  Termékciklusok — legfrissebb informécléiermék' elérheléségrdl

=+, Technikai forumek - ditaldnos kérdéseket tehed fel az Qracle Support

technikai szakérloinek, és a valaszok kizéit 1s bongészhe?

+ My Headlines - Egyéni, testre szabhat¢ Oracle My Oracle Support
felhaszndloi profil alapjan proakliv ériesitesek jelennek meg, és
Ujdonsagokra hivjak fel az On frgyelmét (A My Headlines beéll:lasénak
médjat a 2,3 1 pontban ismertettuk.) B .

» Technikai Keresd - az Oracle Support pubhkus tudasbazisaban

" informacidkat kereshet, mar ismert megoldAsok utan kutathat
» Patch Dowrtload — amennyiben a problémat javitdsck/avitdkészletek
. lelepilésével meg lehet oldani, a patch-ek/patch szettek barmikor
letoitheték kozvetlenirl a My Oracle Support-rol )

+ SR bejelentés a My Cracle Support-on-kerasziul {csak Product Support
szerzodéssel rendelkezd Ugytelek részére eldrhetd) — abban az eselben,
ha nem talal megoldast a rendelkezésre allo anyagokban, azt tanacsoljuk,-
jelentse be problémaidt a My Oracle Suppert-on. Javasoljuk, hogy a -
problémat angol nyelven jelentse be, Igy biztositani tudjuk, hogy a
témaban legjartasabb munkatérsunk foglalkczzon a megolddskereséssel.
A problémat természetesen bejelenthet az anyanyelvén is, ez esetben a
helyi tamogatd szervezethez kenul a SR, anol norméal munkaiddben =
dolgozunk a megoldason (A probléma bejelentesének mlkéntjet a3
fejozetben mutatiuk be )

‘s SR nyomon kovetés/madositas - a problema megoldasanak menete

barmikor myomon kdvethetd és az SR ezen felul lehetdvé teszi azt 1s, hogy
a probléma meghatrozasahoz fontos dllomanyckat - ‘napléallomanyokat,
nyomkdvetési alloméanyokat, stb. — On feltolise .

«  Certify - a matrix-ok {engedélyezett kombinaciok listaja és az sgyes

termékek &s verziok ajanlott vagy kdtelezd ]awtésamak list&)a) -
tartalmazzak, hogy mely Oracle termékeket 8s mely verzidkat jehet egyuu
hasznalni '

Megiegyzés A My Oracle Support-on a 365 napnal nem régebben bEJeIentett
SR-ek érhetdk el lekerdezes modositas céljabot A mar lezar SR-eK a My
Qracie Support-on nem nyithatok meg Ujra Amennyiben mar lezarl SR-el
kapcsolatosan kivan bejelentést tenni, Gy SR-t kell nyitia, ahol hrvatkozhat a
korabban lezart problémara '
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Ugyfelelnk elegedettsege

_Mikedésunk fortos részél képezi Ugylelenk elégedeitsége, ezért az Oracle

' 'Suppon on belul ondlld szervezet foglalkozik annak meérésével és nyomon

- kovetésével, hogy Ugylelenk mennyre elégedettek szolgaltatasainkkal, A
- X problémas teruleteket kiemeljuk és belsd mukddésunk megvaltoztatasaval
- . igyeksziink megfeleln| Ugyfeleink igényeinek. N

. ' A fezet art a mikodésl és azokal a modszerekel ismertell, melyek
segitségével hozzajuthat az On 8ital kivant szolgattatasokhoz. '

Az Oracle Support gyakran készit ériékeléseket és -felmén Lgyfeleinek

elégedetiségét. Nagyra ertékeljuk, hogy Ugyfeleink idot szakitanak es kitokik a,

kérddlveket, melyek segitségével felmerhefuk, wvajon szolgéltatésalnk
. megfeleinek-e Ugyfeleink igenyeinek . .

Rendszeres felméresek . . 1

Evente elektronikus kérdbiveket kuldunk l)gyfel%.mknek A kérddiveket
azoknak az Ugyleleinknek szanuk, akik rendszeresen hasznaljdk
szolgahatasainkal, A kérddiv olyan kozpontl kérdéseket tartalmaz, melyek az

Ugytelek Oracle Support szolgattatasainak mindségérdl az iddk sordn kiatakult

" véteményéhez kapcsolodnak. A kérdGiv Az ugyfél és az Oracle Support kdzottl
kapcsolat mas szempontjarra is rakerdez. A szolgaltatasok t8kétetesitésének
érdekében szivesen vesszuk sltalanos megjegyzésent és javaslatart- -

A felmérés eredményer osszesituk és beszamolunk az eredményekrdl

Megfeleld |épéseket teszunk a problémék kikuszobSlese és a tovabble[ddés

felé, hogy minden szempontbdl konzisztens szolgatatasokat biztositsunk az

Oracie Support szolgdltatdsokon belid. A kerdfivek végeredményet és az

. . eredményekbd| szArmazd intézkedéseket Ugylelemk rendelkezésére boesatjuk
az elektronikus tarmogatas szolgahatasok révén.

-Oracie Support MinSségbiztosithsi Rendszer (QMS) oo
ISO megfelelés : .

Az Oracte Support QM3 rendszerunk EMEA szinten gazolian megfelel az I1ISO
5002 nemzetkbz) szabvanynak, Az 180 9002 nemzetkdzi szabvény, amely
meghatarozza .- azokat a kdveteiményeket, melyeknek a MinSségbiztositas
Rendszereken meg kell feieinie az elismerés einyerésehez,

Ligyfél tamogatas| QMS sendszerunk az a mechanizmus; amely meghatérozza
és iranyitja, hogyan tetesitsuk Ugyfeleink igenyeit

Annak birtositdsara, hogy a QMS értéket jelentsen céginknek és ezﬂltai
Ugyleleinknek is, hdromévenként uya aldveluk magunkat a hitelesitésnek;
valamint hivatalos vizsgalatokon és széles koni belsd atvizsgalasi programon

keresztul folyamatosan felulvizsgaljuk a rendszer alkaimazhatdsagat.
Atvizsgalasok (audr)

- " Annak megerdsitésére, hogy ‘a. QM5+ helyesen vatdsijuk meg és az
uzletpolitikariknak megfete! két atvizsgdast végzunk;

Kilisé &tvizsgdlisok - évente esedékesek, a teljes [igylél Tamogaldsi

Szervezetre kiterjednek. Az atvizsgdlast kulsd htelesitési ‘testulet {az a .

. -szervezet, amely kidllitya 1SO 9002 bizonyitvanyunkat) végzi Az atvizagalasok
sordn reprezentativ mintdkat vesznek -a SR-ekbdl &3’ {imogatdsi
" szervezetlunket killonbozd szempontok alapjén vizsgaljak M

B Belsd dtvirsgdldsok - évente esedekesek {a kulsé a!wzsgélésoka! kévetd
negyedévben). Az athsgalasl képzett ‘szakénok végzik, &s a Kulsd
. B I
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atvizsgalas sordn alkalmazotf megkazeditést hasznalak
meghatarozott tarv alapjan kergszthsgélatok 13 folynak.

. " X Javaslatok, panaszok és dicséretek

Ezen  kivul,

. Hivatalos csalomank *az On rendelkezésére Al a - mindennapi mﬂkodé:;a

teruletunkon kivul esd panaszok &s javaslatok kezelésére Eszravételed,

javaslatait barmikor arommel vesszuk

v

Ha fontos problémaja van, amely bélso, eljarésalnk keretein belul nem

kezelhetd, hivatalos panasszal szeretne éln,

javastatokat  vagy

. szolgaflaldsainkkal kapcsolatos barmilyen megregyzést szeretne tenni, irja
v meg nekuink @ support_info hu@oracle com amal cimre, vagy keresse az

Cracle Hungary Support Uzletdgvezetdjét a kovetkezd cimen:

.Oracle Hungary Support - : RN
i . .
. 1095 Budapest, . \ .
. techner Gdén fasor 7 : .
- Millenium Tower I} ’
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ANTIKORRUPCIGS ZARADEK

hogy

- Atulirott martonfalvi Adrienn, “mint az Oracle Hungary Kft \(szekhelye 1095 Budapest, Millenium Tower

Lechner Odén fasor 7.) ceg;egyzesre jogosult Aaltal rneghatalmazott képviseldje. bunteto;ogl

fele[ossegem tudataban

1

r NYILATKOZOM,

Az Oracle elkdtelezett a legmagasabb ' izleti etikai nérméknak, valamint a vonatkozé

jogszabalyoknak megfeleld lizleti magatartas mellett.. Az Oracle e célbol megalkotta Uzleti etikai |

kodexét . (Oracle Code  of Ethics and Business Conduct, amely elérheté a
http://www.oracle.com/us/industries/financial-services/045721.pdf - cimen), és  hatékony
eljarasokat vezetett be a kodex eldirdsainak betartatdsara, illetve annak ellendrzésére, hogy az

. erintettek magatartasa megfelel-e a kodex elveinek.

" nyilvantartas-vezetési szabalyzatokat is alkalmaz. Az Oracle korrupcidetlenes s kiegészits lzleti®
‘etikai szabélyzata ‘(Oracle Anti- -Corruption & Supplemental Business Conduct Policy, a

Az Uzleti etikai kddex mellett az Oracle spec1alls korrupcaoellenes valamint konyvelési és

tovabbiakban: korrupcidellenes szabalyzat) smgoruan tiltja az Uzleti .visszaélések Kkildnbdzd
formalt ideértve a vesztegetest a kenfpénzeket és az olyan egyéb tlsztessegtelen ]uttatasokat
amelyeket az Egyesult Allamok kiilféldi korrupcids gyakorlatokrél szdlé torvénye (Foreign Corrupt
Practices Act) és mas olyan orszagok vesztegetésellenes Jogszabalyal szankcionalnak, amelyekben
az Oracle uzletl tevekenyseget folytat.

A korrupciodellenes szabalyzat ugy rendelkezik, hogy senki .sem adhat korrupc1os szandékkal

kbzvetve vagy kdzvetleniil kormanyzati tisztségviseldnek, illetve Ugyfél vagy szallité
alkalmazottjanak semmilyen értékkel bird . juttatdst abbdl a célbdl, hogy lzletet szerezzen,
megtartson, vagy az Oracle-nek mas eldnyt biztositson. ’

E nyilatkozatot a Magyar Nemzetl Bank, mint ajantatkérd altal megmd1tott »Oracle licence

szoftverkovetés (KBE/101/2011)” targyaban inditott kozbeszerzeSI eljaras vonatkozasaban tesszik.

Kelt: Budapest, 2011. december 15.
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‘ Mar(cdnfafw Adrienn’
. - Oracle Hungary Kft.
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1095 Budapest, Lechner Odin fusor 7.
Adoszim: T083360H6-2-44
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