WUb( &4 a3 20.4¢

VALLALKOZASI SZERZODES JJ “@J[L | ‘?L‘MIJ‘|JN| m

amely létrejott, IKT: MNB/C0B417/2011
egyreszril, a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8.-9. sz. adoszam:
10011953-2-44) mint és a tovabbiakban: Megrendeld,

masrészrol, Millmen Informatikai és Tanacsadd Kft. (székhely: 2045 Torokbaling, Munkacsy Mihaly
u. 4., cégjegyzékszama: 13-09-128562, addszam: 14753488-2-13, bankszamlaszam: 10800014-
20000006-11973195), mint és a tovabbiakban: Vallalkozo,

a tovabbiakban egylittesen a Felek kozdtt, a mai napon az alabbi feltételekkel.

Elozmények

Megrendeld, mint ajanlatkéré a jelen szerzddes elvalaszthatatlan részét képezd 1. szaml
mellékletében foglalt ajanlattételi felhivast kildott ajanlatteviknek a kdzbeszerzésekrol szolo
2003. évi CXXIX, térveny (a tovabbiakban: Kbt.) Harmadik rész VI. fejezete alapjan meginditott
kozbeszerzési eljarasra (a tovabbiakban: kozbeszerzési eljaras).

A kozbeszerzés targya és mennyisége a jelen szerzodés 1.1.) pontjaban leirt tevékenység
ellatasa,

Megrendeld a kozbeszerzési eljarasaban benyujtott ajanlatokat megvizsgalva, egymassal dsszevetve,
és dontését 2011, marcius 11. napjan az ajanlattevék részére kozvetlenul megkiildott irasbeli
Osszegezes utjan ismertette. Megrendeldnek a kozbeszerzési eljarasban hozott déntése szerint a
nyertes ajanlattevé a Vallalkozo lett. (Nyertes ajanlattevének a kivonatolt ajanlata jelen szerzddés
11. szamu, elvalaszthatatlan melléklete.)

A jelen szerzddés targya, a Vallalkozd dija és a szerzddés hatalya

1.1.) A jelen szerzGdés targya a Megrendelé Kondor+ alkalmazashoz kapcsolodo informatikai
rendszereivel osszefiiggésben szoftverfejlesztési tamogatas (mint és a tovabbiakban: fejlesztés) és
hibajavitasi szolgaltatas (mint és a tovabbiakban: hibajavitas) nyGjtasa (mint és a tovabbiakban a
fejlesztés és a hibajavitas egyiittesen: tamogatas).

A tamogatas nyujtasa soran kiilonGsen, de nem kizardlagosan a kovetkezd feladatokat kell a
Vallalkozénak végrehajtani:

o A szoftverfejlesztési tamogatas keretében a meglévd rendszerek és Kondor+ szal valo
kapcsolatuk felmérése, tervezése, fejlesztése, tesztelése, lizembe helyezésiik tamogatasa,
migracio tamogatasa, valamint dokumentalas. A Vallalkozo a szoftverfejlesztési tamogatas
nyljtasa soran a Megrendeld szamara biztositja a rendelkezésére allo emberi eréforrasokat
(szakembergarda), eszkbdzoket és know-how-t.

e A hibajavitas soran feladat a meglévé informatikai rendszerekben eléforduld miikédési és
logikai hibak javitasa, illetve funkciok modositasa.

(A Vadllalkozo aital elvégzendé feladatok részietes leirasdt a jelen szerzddés 2. szdami
mellékiete tartalmazza.)

Vallalkozé koteles minden, a jelen szerzddésben esetlegesen fel nem sorolt tevékenységek
elvégzésére is, amelyek a szerzédés targyat képezd tevékenységek szakszerli és teljes Kori
ellatasahoz a jogszabalyok és a szakmai szokasok szerint hozzatartoznak, illetve amelyek a
Megrendeld érdekeinek megovasa érdekében sziikségesek.
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1.2.) A Megrendeld a tamogatasi tevékenységet mindenkor a jelen szerzédésre hivatkozassal, de
eseti megrendelés alapjan végezteti a Vallalkozoval. A jelen szerzédés az 1.1.) pontban leirt
tevékenységre vonatkozoan nem alapoz meg megrendelési kotelezettséget a Megrendeld szamara és
ez alapjan a Vallalkozo, a meg nern rendelt szolgaltatasok vonatkozasaban semmilyen kovetelést és
igényt, igy kiilondsen biztatasi kart nem érvényesithet a Megrendeld iranyaban.

1.3.) A Megrendelé a Vallalkozo részére az igénybevétel modja (normal, illetve siirgds) szerint
eltérd mérteki vallalkozoi dijat (mint s a tovabbiakban: Valtalkozéi dij) fizet az alabbiak szerint:

Fejleszt8i tamogatas (normal prioritas): 9.900.- Ft / éra + AFA
FejlesztGi tamogatas (slirgds prioritas): 15.000.- Ft / 6ra + AFA
Hibajavitas: 13.700.- Ft / éra + AFA

1.4.) Vallalkozo a Vallalkozoi dijon tal semmi egyéb olyan dijat vagy koltséget nem érvényesithet a
Megrendelével szemben, amely Osszefliggesben lenne a jelen szerzddésben vallalt feladatok
teljesitésével. A jelen szerzddés 1.3. pontjaban meghatdrozott vallalkozdi egységdijak magukban
foglaljak a Vallalkozonak a jelen szerzddés szerinti szolgaltatasokkal kapcsolatos, egy emberdra
munkaegységre vonatkozo dsszes koltségét és dijigényét.

A fejlesztdi erdforras és a hibajavitasi szolgaltatas igénybevétele emberdra alapu. A vallalkozo sajat
telephelyén térténd igénybevétel esetén a lehivhatd legkisebb egység egy emberdra, a Megrendeld
telephelyén lévd helyszini jelenlét legkisebb lehivhato egysége 4 emberdra.

A Vallalkozo az egységdij és az elvégzett munkamennyiség alapjan szamitott dijazason feliil
semmilyen jogcimen nem léphet fel tovabbi koltség- vagy dij igénnyel a Megrendelével szemben a
jelen szerzddés szerinti feladatok elvégzésével kapcsolatban. Ez a rendelkezés nem vonatkozik a
vallatkozd esetleges késedelmi kamat és kartéritési kivetelésére,

1.5.) A Felek a jelen szerzddést annak a hatalybalépésének a napjatol az egyes szolgaltatasok
(fejlesztés, illetve hibajavitas) tekintetében -a 10.11.) pontban az adott szolgaltatasra
meghatarozott maximalis keretdsszeg eléréseig, de maximum a jelen szerzédés hatalybalépésének a
napjatol szamitott 36 honapos hatarozott idétartamra kétik, azzal, hogy a Felek a jelen szerzddés
alairasaval kifejezetten elfogadjak, hogy a hatarozott idStartamtdl és a maximalis keretOsszeg
elérésétél fuggetlendl barmelyik fél jogosult a jelen szerzddést, a masik fel részére megkiildétt
irasbeli nyilatkozattal, indoklas nélkiit 90 naptari napos felmondasi idé mellett, rendes felmondassal
megsziintetni.

Fizetési feltételek

2.1.) A szamlabeny(ijtas eléfeltétele, hogy a vallalkozo a jelen szerzddés targyat képezé feladatat a
jogszabalyokban és a jelen szerzddésben leirt madon teljesitse, és ezen teljesitést a Megrendeld
erre felhatalmazott képviseldje teljesitésigazolas kiallitasaval igazolja.

Eléleg nyljtasara, illetve rész-szamlazasra nincs lehetdség, kivéve, ha az eseti megrendelés a
részteljesitést kifejezetten tartalmazza.

2.2.) A Vallalkozo az alairt teljesitésigazolasok alapjan kiallitja a teljesitett szolgaltatasokrol a
szamlat (tovabbiakban: ,,szamla”). Vallalkozo a teljesitésigazolast 2 eredeti példanyban allitja ki,
melybdl 1 eredeti peldany a Megrendeldnél, 1 eredeti példany a Vallalkozonal marad.

2.3. Ha a Vallalkozo nem a szerzddés szerint allitja ki a szamlat, a Megrendeld jogosult a szamlat az
annak kézhezvételétdl szamitott 6t munkanapon belill visszakiildeni és a szamla kiegyenlitését
megtagadni anélkil, hogy ez altal késedelembe esne. Ebben az esetben a Vallalkozd nem jogosult a
keretszerzddés tovabbi teljesitését felfliggeszteni, vagy megszintetni. A szamla visszakiildése
esetén a Vallalkozd koteles a szamlat ismételten kiallitani, Ugy hogy a szamla keltének napja nem
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lehet korabbi, mint a Vallalkozo altal a nem szerzédésszerlien kiallitott szamla Megrendeld altali
visszakiildésének napja.

2.4.) A szamlak kifizetése a mindenkor hatalyos Kbt. ellenszolgaltatas teljesitésére vonatkozo
eldirasainak megfelelden torténik, melynek részletes szabalyait és gyakorlati folyamatat a jelen
szerzddeés 4. szami melléklete tartalmazza.

2.5.) Vallalkozo a szamlajan koteles a Megrendelé Bankiizemi Szamviteli és Pénziigyi Osztalya altal
a Vallalkozo részére, az eseti megrendelésekben megadott, a Megrendeld kotelezettsegvallalasat
beazonositd SAP megrendelésszamot feltiintetni. Amennyiben a Vallalkozo a szamlajan nem tiinteti
fel az SAP megrendelésszamot, Ugy a Megrendeld jogosult a szamlat a Vallalkozd részére
teljesitetleniil visszakiildeni, azzal, hogy mindaddig, amig a Vallalkozé nem kiildi meg a
jogszabalyokban és a jelen keretszerzidesben eldirt alaki kovetelményeknek megfeleld szamlat a
Megrendel§ részére, addig a Vallalkozd szamlazasi késedelemben van, amely vallalkozdi késedelem
a Megrendeld egyidejli késedelmes fizetési teljesitéset kizarja.

2.6.) A Vallalkozo a szamlajat az alabbi cimre koteles kiallitani és megkiildeni: MNB Bankiizemi
Szamviteli és Peénziigyi Osztdly, 1054 Budapest, Szabadsdg ter 8-9. sz.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Vallalkozonal is fennallnak az elektronikus szamla
kibocsatasanak, illetve fogadasanak a mindenkor hatalyos jogszabalyokban igy kiilonosen az
altalanos forgalmi addrél szélo 2007. évi CXXVIL. tv. 175.5,-ban, a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. tv.
167.8-aban, valamint az elektronikus alairasrol a 2001. évi XXXV. tv.-ben eldirt feltételei, és a
Vallalkozo az elektronikus szamlazas alkalmazasat a Megrendeldnél kezdeményezi, akkor Felek
véllaljak, hogy a szamlazast elektronikus Gton bonyolitjak le, az aldbbi lehetéségek valamelyikének
megfelelgen,

a) A Vallalkozé az elektronikus szamlat PDF dokumentumba agyazott XML fajlban kiildi meg
a Megrendeld részére, amely PDF-et a Vallalkozo fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
és mindsitett szolgaltato altal kiadott idébélyeggel lat el. A Vallalkozo az elektronikus
szamlat a Magyar Nemzeti Bank Banklizemi Szamviteli és Pénziigyi Osztaly cimére koteles
kiallitani és az alabbi e-mail cimére megkiildeni: e-szamla@mnb.hu. Az elektronikus szamla
mellékleteként Vallalkozdnak csatolnia kell a Megrendeld altal papir alapon kiallitott és
alairt teljesitési igazolas szkennelt valtozatat. A Megrendeld altal elektronikusan kiallitott
és tovabbitott teljesités igazolast nem kell mellékletként csatolni. A PDF dokumentumnak
tartalmaznia kell még a szamla képét a szamla valamennyi kellékével olvashatd
formatumban. A PDF-hez csatolt XML fajl adattartalma az APEH vonatkozo iranymutatasahoz
alkalmazkodik, amely kiegésziil az MNB SAP megrendelésszammal. Az e-Szamla akkor
tekinthetd hitelesnek, ha a PDF dokumentumban megjelend szamlakép adatai az XML fajl
formatumban atadott adatokkal megegyeznek.

b) A Vallatkozo az elektronikus szamla eldallitashoz szilkséges informacidkat, adatokat a
Megrendeld altal megbizott elektronikus szamla szolgaltatd részére (az elektronikus szamla
szolgaltaté vonatkozd adatai jelen Szerzédés 4 szami mellékletét képezik) koteles
megkiildeni, a Vallalkozd és az elektronikus szamla szolgaltato kozott |étrejott kiilon
megallapodasnak megfelelden. Az elektronikus szamla mellékleteként Vallalkozd altal
meghizott elektronikus szamla szolgaltatonak csatolnia kell a Megrendelé altal papir alapon
kiallitott és aldirt teljesitési igazolas szkennelt valtozatit. A Megrendeld altal
elektronikusan kiallitott és tovabbitott teljesités igazolast nem kell mellékletként csatolni.
Az elektronikus szamla szolgaltato altal elkészitett PDF dokumentumnak tartalmaznia kell
még a szamla képét a szamla valamennyi kellékével olvashatd formatumban. A PDF-hez
csatolt XML fajlnak tartalmaznia kell az MNB SAP megrendelésszamat. Az e-Szamla akkor
tekinthetd hitelesnek, ha a PDF dokumentumban megjelend szamlakép adatai az XML fajl
formatumban atadott adatckkal megegyeznek.

c) A Vallalkozd, elektronikus szolgaltatot igénybe véve, az elektronikus szamlat PDF
dokumentumba agyazott XML fajlban kildi meg a Megrendeld elektronikus szamla
szolgaltatdja részére (az elektronikus szamla szolgaltatd vonatkozd adatai jelen Szerzédés
4. szamu mellékletét képezik), amely PDF-et a Vallalkozo altal megbizott elektronikus
szamla szolgaltato fokozott biztonsagl elektronikus alairassal és mindsitett szolgaltato altal
kiadott idébélyeggel lat el. Az elektronikus szamta mellékleteként Vallalkozonak csatolnia
kell a Megrendeldé altal papir alapon kiallitott és alairt teljesitési igazolas szkennelt
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valtozatat. A Megrendeld altal elektronikusan kiallitott és tovabbitott teljesités igazolast
nem kell mellékletként csatolni. A PDF dokumentumnak tartalmaznia kell még a szamla
képét a szamla valamennyi kellékével olvashato formatumban. A PDF-hez csatolt XML
fajlnak tartalmaznia kell az MNB SAP megrendelésszamat. Az e-Szamla akkor tekinthetd
hitelesnek, ha a PDF dokumentumban megjelend szamlakép adatai az XML fajl formatumban
atadott adatokkal megegyeznek.

2.7.) A szamla kiegyenlitése a Megrendelé mindazon jogainak fenntartasaval torténik, amelyek a
Vallalkozo esetleges hibas teljesitésével vagy egyéb szerzédésszegésével kapcsolatosak.

2.8.) A Vallalkozd a Megrendeld késedelmes fizetése esetében a Polgari Tarvénykdnyy 301/A. §-
aban foglalt késedelmi kamatot is jogosult a késedelem minden egyes napjara érvényesiteni a
Megrendeldvel szemben. A Vallalkozo jogosult a fizetési feltétel megvaltoztatasatol flggéve tenni a
tovabbi szolgaltatast, vagy a szolgaltatast felfiiggeszteni, ha a Megrendeld szamara felrohatd okbol
14 napot meghalado fizetési késedelembe esik.

2.9.) A Vallalkozo a jelen szerzddés alairasaval elfogadja, hogy a Megrendeld jogosult arra, hogy a
vallalkozdval szemben fennallo egynemdi, lejart és a Vallalkozé altal nem vitatott kovetelését a
Vallalkozot megillet6 ellenértékbe beszamitsa.

A szerzddés teljesitésének helye és annak a hatarideje

3.1.) A szerzddés teljesitésének helye: A szoftverfejlesztési tevékenységeket a Vallalkozo sajat
telephelyén vegzi (kivéve abban az esetben, ha az eseti megrendelésben a felek ettél eltérden
allapodnak meg), az egyéb szerzddéses feladatokat (pl. a kiilénb&zé feladatok helyszini tamogatasa)
a Megrendeld székhelyén (1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.), amelyhez a Megrendelé munkahelyet
biztosit.

3.2.) A szerzddés teljesitésének hatarideje: Vallalkozo a teljesitését az eseti megrendelésben leirt
teljesitési hataridében koteles elvégezni.

Iv.
Megrendeld feladatai

4.1.) A Megrendeld koteles a vallalkozoi tevékenység végzéséhez szikséges informaciokat a
Vallatkozo rendelkezésére bocsatani.

4.2.) Megrendeld, illetve annak megbizottja részt vesz a Vallalkozd altal szervezett, a jelen
szerzddés teljesitésével dsszefiiggd egyeztetéseken.

4.3.) A Megrendeld jogosult a Vallalkozd munkajanak elérehaladasat, mindségét ellenérizni, amely
azonban a Vallalkozo teljesitését nem teheti terhesebbé.

4.4.) Megrendelé a szerzddés szerint kifizeti a Vallalkozo szamlajat.

4.5.) A Megrendel6 cégszerien alairva, irasban adhat eseti SAP megrendelést a Vallalkozonak
konkrét fejlesztési és hibajavitasi feladat elvégzésére vonatkozdan.

Az Eseti megrendelésben a Megrendelé a 2. szami melléklet 2.1. és 2.2. pontjaiban leirt
informacidkat adja meg a Vallalkozo szamara.

A Felek az eseti megrendelés megkiildését megelézden a teljesités részleteirdl - igy killéndsen az
erdforrasigényril - eldzetesen kapcsolattartoik Gtjan egyeztetnek,

A Megrendelé az eseti megrendelést telefaxon vagy a megrendelést beszkennelve az elektronikus
levelezd rendszeren (e-mail) keresztiil kiildi meg a Vallalkozd kapcsolattartasra kijelolt személye
részére, az itt megjelslt elérhetdségi cimekre (gy, hogy azt a Vallalkozd az abban megjelolt
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teljesitési hataridé elétt idében kézhez vegye. A Vallalkozo az eseti megrendeles kézhezvételét
kdvetden a megrendelést a Megrendelé részére a megadott e-mail-es elérhetdségen e-mail-en
visszaigazolja.

V.

Vallalkozo jogaira és kitelezettségeire vonatkozo feltételek

5.1.) A Vallalkozé a jelen szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a jelen szerzddés teljesitésében a
Vallalkozo oldalan kozremikodd természetes személy gyanusitottként nem all biintetéeljaras
hatalya alatt, illetve amennyiben ezen személy ellen szandékos btincselekmény elkdvetése miatt
biintetéeljaras indult, Ugy ezt a Vallalkozé a tudomasszerzést kovetden a Megrendeld részére
haladéktalanul bejelenti.

Vallalkozo kitelezettséget vallal arra, hogy a vallalkozdi tevékenység végzéséhez a Megrendeld
szék-és telephelyén csak olyan munkavallalot (személyt) foglalkoztat, aki a munkavégzés kezdetét
megeldzé 90 napnal nem régebbi olyan tartalmi erkdlcsi bizonyitvannyal rendelkezik, amely
tanisitja, hogy a munkavallalo a blntettesek nyilvantartasaban nem szerepel és a foglalkoztatas
eltiltasa hatalya alatt nem all. Amennyiben a munkavallalo erkilcsi feddhetetlenségében, illetve
foglalkoztatasaban barmilyen az erre illetékes hatdsag vagy birdsag altal megallapitott - a jelen
pontban leirt hatdsagi nyilvantartast is érinté - negativ valtozas all be, (gy ezen tényt, a
munkavallalonak a tény bekdvetkeztét kovetGen haladéktalanul jelentenie kell a Vallalkozonak.
Vallalkozo6 a Megrendeld teriiletére kijeldlt munkavallalok névsorat (részletezve a dolgozok személyi
adataival: név, sziiletési hely, idépont, anyja neve, lakcime, személyi igazolvany szama) és 90
napon beliil kiallitott erkélesi bizonyitvanyuk fénymasolati példanyat a szerzides hatalybalépéséig
kiteles Megrendelé részére megkiildeni. Amennyiben ezekben az adatokban barminemdi valtozas
torténik (személycsere, adatvaltozas) errol a tényrdl Vallalkozonak az adatvaltozast kdvetd 3 napon
beliil a Megrendelét értesitenie kell.

A fenticken tdl a Vallalkozd a teljesitésben résztvevo termeészetes személyek részeérdl az alabbi
iratoknak a megrendeld részére torténd atadasara koteles: rovid szakmai onéletrajz, a
referenciaként megjelolt munkakban. vald részvétel (felelfsségi kor, elvégzett feladatok)
formajanak bemutatasaval, bizonyitvany- és szakmai mindsitések masolata. Ezen iratokat a
Vallalkozo szintén a szerzddés hatalybalépéséig koteles Megrendeld részére megkiildeni.

5.2.) A Megrendeld irasban barmikor kerheti indoklas nélkil, hogy a Vallalkozd valamely
munkavallaléja (illetve a Vallalkozo részérdl a munkaban. kbzrem(kddd személy, alvallalkozo) a
szerzodes teljesitesének tovabbi szakaszaban ne mikddjon kodzre. A Vallalkozo a felek altal
meghatarozott hataridén beliil (2 - 5 munkanap) koteles a kérésnek eleget tenni, és sziikség esetén
mas alkalmas személyt munkaba allitani.

5.3.) A Vallalkozo a jelen szerzddés alairasaval kijelenti, hogy amennyiben a Megrendelé erre
illetékes szervei a jelen szerzddésben foglaltakat és azok teljesilését ellendrizni, vizsgalni kivanjak,
ugy abban az esethen Megrendeld erre illetekes szervezeti egységeivel egyiittmiikodik és szamukra a .
tevékenységiik ellatasahoz szilkséges informaciokat, rendelkezésre bocsatja.

5.4.) A Megrendeld alvallalkozo bevonasat nem tiltja. A Vallalkozd alvallalkozo igénybevételére -
a Kbtv. rendelkezéseire figyelemmel - jogosult.

5.5.) A Vallalkozd, a Megrendel6 elGzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil, nem jogosult semmilyen
ertékesitési vagy marketing kiadvanyban vagy reklamban hasznalni Megrendelé nevét, barmely
vedjegyeét vagy logojat. Vallalkozo a tevékenysége soran csak sajat nevében jarhat-el, nem jogosult
a Megrendeld nevét hasznalni. A jogszeriitlen névhasznalatbol eredd karokert kizarolag Vallalkozo
felel. vallalkozo kotelezettséget vallal, hogy jelen szerzédés szerinti kotelezettségeit fiiggetlen
vallalkozoként hajtja végre és sem sajat maga, tulajdonosai illetve munkavallaléi nincsenek
alkalmazotti kapcsolatban Megrendeldvel.

5.6.) A Vallalkozonak a jelen szerzédés targyat képezo tevékenységeinek a részletes leirasat, annak
részletes feltételeit és tevékenységhez kapcsolodo szerzédésszer(i vallalkozoi teljesités feltételeit,
a szamla kiallitasahoz sziikséges dokumentumokat a jelen szerzddés, illetve annak az 2. szdmt
melléklete (,Miszaki leiras és kbvetelményspecifikacio”) tartalmazza, azzal az altalanos feltétellel,
hogy a Felek a teljesités szerzGdésszerlisegérdl atadas-atvételi eljaras soran gyézddnek meg,
amelynek megallapitasait jegyzdkényvben rogzitik. Amennyiben a jelen szerzidés szovege és a
szerzodes 2. szami melléklete kozott kereskedelmi vagy szakmai szempontbol ellentmondas allna
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fenn, (gy abban az esetben ezen ellentmondas feloldasara elsésorban a jelen szerzddés 2. szamu
mellékletében leirtak az elsédlegesen az iranyadoak.

5.7.) A Vallalkozo kitelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzddés keretében a Vallalkozo vagy
.esetleges alvallalkozdi részérdl foglalkoztatott személyek a jogszabalyokban eldirt modon, igy
kiildnosen a Munka Torvénykonyvében eldirt rendelkezések betartasaval keriilnek foglalkoztatasra. A
Vallalkozo altal a jelen szerzddés keretében foglalkoztatott személyek vonatkozasaban, a
foglalkoztatassal kapcsolatos hatalyos munkajogi- és egyeb jogszabalyokban foglalt eldirasok
betartasaért kizarolag a Vallalkozo felel. A Vallalkozé a jelen szerzddés alairasaval hozzajarul
ahhoz, hogy a Megrendelé a jelen pontban leirtak Vatlalkozo altali teljesitését, akar az erre
illetékes hatosagok bevonasaval, is ellendrizhesse.

Vi,

Mindségi kbvetelmények, szerzdi jog és hasznalati engedély

6.1.) A vallalkozdi szolgaltatasnak alkalmasnak kell lerni arra, hogy azt, a Megrendeld
rendeltetésszerien felhasznalhassa.

6.2.) Az 1.1.) pontban leirt tevékenység eredményeképpen megsziiletett Miivek a Vallalkozo -
szerz6i jogi védelem alatt allo - alkotasai, amelynek szerzéi jogai a Vallalkozot illetik. A Vallatkozo
szavatossagot vallal azért, hogy ezeken a Miiveken nem all fenn harmadik személyeknek olyan
szerz6i vagyoni/felhasznalasi joga, amely a Megrendeld jelen szerzddés szerinti felhasznalasat
korlatozna, vagy akadalyozna.

Ha a jelen szerzidés teljesitése soran a Vallalkozd harmadik szemely valamely szelliemi alkotashoz
fliz6d6 jogat megsérti, és a sérelmet szenvedd harmadik személy a Megrendeldvel szemben lép fel
igényével, Ugy a Vallalkozo koteles sajat koltségén a Megrendeld valasztasa szerint:

o az adott jogot a Megrendelé részére megszerezni olyan mértékben, hogy a
Megrendeld a dolgot, illetve szolgaltatast a szerzédésben foglaltak szerint tovabbra
is felhasznalhassa;

» a dolgot kicserélni vagy a szolgaltatast (jbél teljesiteni akként, hogy az a
Megrendelonek megfeleljen, és a tovabbiakban ne legyen jogsérté vagy
felhasznalasaban korlatozott;

a dolgot visszavenni, illetve a szolgaltatast megsziintetni, és a Megrendeld teljes karat és koltségét
megtériteni.

6.3.) A Vallalkozé a jelen szerzddés alairasaval a Megrendelének nem kizardlagos, teriiletileg és
felhasznalo szamban korlatlan, hatarozatlan idejli hasznalati engedélyt ad a Miinek és az ahhoz
kapcsolodd dokumentacionak a felhasznalasara, tobbszdrozeésere és atdolgozasara. A Vallalkozo
szavatol azért, hogy a jelen szerzddés keretében elkészitett dokumentacidkon, mint szerzoi jogi
miveken nem al! fenn harmadik személynek olyan kizarolagos szerzdi vagyoni/felhasznalasi joga,
amely a Megrendelének mint Felhasznalonak a jelen szerzddés szerinti jogszerzését és
felhasznalasat korlatozna vagy akadalyozna. Amennyiben a késébbiek soran a dokumentacio
atdolgozasa tovabbtervezése valna szilkségessé, gy a Megrendeld jogosult azt a Vallalkozo
hozzajarulasa nélkiil is megrendelni. A Vallalkozd a jelen szerzddés alairasaval kifejezett és
kizarolagos engedélyt ad a Megrendeld részére, hogy a jelen szerzodeés keretében, annak targyat
képez6, a Vallalkozd altal elkészitett miivet szabadon felhasznalja, atdolgozza és tébbszorozze és
erre masnak engedélyt, adjon. A Vallalkozd a jelen pontban foglalt engedélyert, jogokért a jelen
szerzddésben meghatarozott dijon feliil, kilon dijazasra nem jogosult, és arrdl a jelen szerzddés
alairasaval kifejezetten és végérvényesen lemond.

6.4.) A Felek kifejezetten is rogzitik, hogy jelen 6.2.), és a 6.3.) pont szerinti szabalyok jelentik a
kozottikk létrejott, az 1.1.) pontban leirt tevékenység eredményeképpen létrejott Mivek
felhasznalasara vonatkozo felhasznalasi szerzddés tartalmat.

V.
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Biztositas

7.1.) A Vallatkozo kijelenti, hogy minimum 10 millio -Ft. 6sszegli feleldssegbiztositassal rendelkezik.
Amennyiben Vallalkozo ezzel nem rendelkezik, akkor kitelezettséget vallal arra, hogy a jelen
szerzédés alairasaig minimum a jelen pontban leirt dsszegli feleldsségbiztositast két, amelyrél szolo
biztositasi kdtvény masolatat a Megrendeldnek a biztositas megkitését kovetden haladéktalanul
atadja. A Vallatkozo felelGsségbiztositasa a MegrendelG részére biztositasi fedezetet jelent a
Vallalkozd, illetve annak munkavallaloja, képviseldje altal a Megrendelének, illetve harmadik
személynek, szandékosan vagy gondatlanul okozott, valamint mulasztasabol szarmazo karokért. A
Vallalkozd a jelen pontban leirt biztositasat a jelen szerzodés iddbeli hatalyat kdveté 30 nap
idotartamig koteles fenntartani.

7.2.) Amennyiben a Vallalkozo feleldsségbiztositasa a jelen szerzédés iddbeli hatalya alatt
megsziinik, Ugy ez sllyos szerzddésszegesnek mindsiil és erre valo hivatkozassal a Megrendeld
jogosult a jelen szerzddést - a szerzddésszegésre vonatkozo jogkdvetkezmények alkalmazasa mellett
- megsziintetni.

VIl

Jotallas és szavatossag

8.1.) A Vallalkozd szavatol azért, hogy jelen szerzédés targyan nem all fenn harmadik személynek
olyan kizarolagos szerzdi vagyoni/felhasznalasi joga, amely a Megrendeld jelen szerzddés szerinti
jogait kortatozna vagy akadalyozna.

8.2.) A vallalkozo szavatolja, hogy az altala elvegzett munka mindsege a jelen szerzddésben és a
vonatkezd jogszabalyokban foglalt mindségi kovetelményeknek megfelel. A Vallalkozo jelen
szerzddeés targya tekintetében a sikeres teljesitéstdl szamitottan 12 (tizenkét) honapos idétartamra
jotallasi kotelezettseget vallal.

8.3.) Megrendel§ tartozik a jotallasi id alatt fellépd hianyossagokat a Vallalkozonak haladéktalanul
tudomasara hozni. A Vallalkozo tartozik a hibabejelentést kivetéen haladéktalanul intézkedni.

8.4.) A jotallas ala esé hiba esetén a Vallalkozo a lehetd leghamarabb koteles megkezdeni a hiba
kijavitasat. A javitas koltségei - beleértve a kiszallasi koltségeket is - a Vallalkozot terhelik, A
jotallas ala esé javitas esetén a jotallasi id6 meghosszabbodik azzal az iddvel, amely alatt a
Megrendeld az adott dolgot rendeltetésszeriien nem hasznathatta.

8.5.) AVallalkozob a jogszabaly szerinti szavatossagot vallal az altala elvégzett munkakra.

IX.

A szerzédésszegés, annak a kovetkezményei és a szerzidés megsziinése

9.1.) A Felek nem suUjthatoak kartéritéssel vagy a szerzidésnek a mulasztas miatti
megsziintetésével, ha a késedelmes teljesitése vis maior kdvetkezménye. A jeten pont értetmezése
szempontjabol vis maior alatt olyan korilményeket kell érteni, amelyek a jelen szerzddés
megkotésének idépontjaban elére nem lathatoak, és a Felek érdekkdrén kiviil allo elharithatatlan
események gyljtfogalmaba tartoznak. (pl. sztrajk, habori vagy forradalom, tilizeset, arviz,
jarvany, karantén korlatozasok és szallitasi embargo). A kitelezetti fél a vis maior tényérdl koteles
a jogosulti felet értesiteni és tajékoztatni annak az okarol és valdszinl idGtartamarol. Amennyiben a
jogosulti fél eltérd irasos utasitast nem ad, a kételezetti felnek tovabb kell teljesitenie szerzddéses
kitelezettségeit, amennyiben az ésszer(ien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszer(
alternativ modot a teljesitésre, amelyet a vis maior esete nem gatol. A szerzédésben foglalt
hataridok a vis maior idStartamaval meghosszabbodnak. Amennyiben a vis maior idGtartama
meghaladja az 5 naptari napot, a Feleknek jogukban all a szerzddést a Ptk szabalyai szerint
megsziintetni. Vis maior esetében mindkét fél maga viseli a nala felmerilt karokat.

9.2.1.) A jelen szerzédés a 1.5.) pontban leirt esetben megsziintethetd.

9.2.2.) A Felek jogosultak a jelen szerzédest sllyos szerzodésszeges esetén rendkiviili felmondassal,
azonnali hatallyal felmondani,

Silyos szerzodesszegesnek kiilondsen az alabbiak mindsiilnek:
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» Teljesitési hataridé - a teljesitésre kotelezett fél szamara felrohatd okbol torténg
- be nem tartasa,

s A Vallatkozo feleldsségbiztositasi szerzédésének a jelen szerzddés hatalya alatti
megsz(inése a Vallalkozonak felrohaté okbol,

o Titoktartasi kitelezettség és biztonsagi eldirasok silyos megszegése,

» Dijfizetési kotelezettség irasbeli felszolitas ellenére torténd elmulasztasa.

9.3.) Vadllalkozd jogosult a jelen szerzédés azonnali hatalyG rendkiviili felmondasara a Megrendeld
sulyos szerzodésszegése esetén, igy kiilondsen, ha a Megrendeld esedékes fizetési kitelezettséget -
a fizetési hataridot kibvetden a Vallalkozo irasbeli felszolitasa ellenére - nem teljesiti.

9.4.) Bdrmelyik fél jogosult a masik félhez intézett egyoldald nyilatkozattal a rendkiviili
felmondasi jogat gyakorolni és a jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha:

a.) A masik fél, a szamara felrohato okbol felhivas ellenére nem teljesiti a szerzédésben
vallalt kiitelezettségeit,

b.) A masik fél ellen jogerds birdsagi hatarozat alapjan cséd-, felszamolasi-, végelszamolasi
eljaras indult, vagy egyébkent fizetéskeptelenne valt.

9.5.) A Megrendeld jogosult tovabba rendkivili felmondasi jogat gyakorolni és a jelen szerzodést
azonnali hatallyal felmondani, ha

a.) A Vallalkozé valamely kotelezettségének teljesitését - jogszer( indok hianyaban -
megtagadja.

b.) A szerzédés a Vallalkozonak felrohato okbdl lehetetlentl.

c.) A Vallalkozd megkiserli vagy megkisérelte befolyasolni barmely, a Felek kozott
megkttott, vagy tervezett szerzodés megkotését azaltal, hogy személyi hasznot ajanlott fel
vagy nyujtott a Megrendel6 barmely alkalmazottjanak, vagy barmely olyan személynek, aki
barmilyen modon kapcsolodik a Megrendeléhoz, és aki részt vesz a jelen szerzddés
megkotésében, vagy a Vallalkozo a fent emlitett modon viselkedik a Megrendeldvel kétott
barmely szerzédés teljesitése soran.

d.) A Vallalkozo szerzddés szerinti tevékenysége soran, neki felrohato okbdl a Megrendeld
lizleti érdekei igazoltan sérilnek, illetve 6t kar éri.

e.) A Vallalkozo jogai és képességei (pl. megfeleld végzettségl szakemberek hidnya) a
tamogatas nyujtasara megsziinnek vagy a Vallalkozé nem az ajanlataban bemutatott és a
Megrendeld altal elfogadott szakembereket veszi igénybe a jelen szerzddes teljesitésére.

f.) Amennyiben az adott kitbér dsszege eléri a maximalis értéket.

9.6.) A Vvallalkozo a nem, vagy nem szerzédésszer(i teljesitése esetére az alabbiakban
meghatarozott kothér fizetésére kitelezi magat:

A kotbér dsszege az adott eseti szerzddés nettd vallalkozoi dija 0,5%-aval megegyezd osszeg
naponta, de maximum az eseti szerzddés vallalkozodi dijanak a 20%-a.

Késedelmes teljesitésnek mindsiil, amennyiben a Vallalkozo az eseti szerzdésben
rogzitett tevékenységét nem végzi el a Felek altal az eseti meghatéarozott hataridére.

Hibas teljesitésnek mindsiil kiiléndsen, amennyiben a jelen szerzddeésben és az eseti
szerzodésben meghatarozott szerzddéses eldirasok a Vallalkozonak felrohato okbdl nem
teljesulnek.

Meghilsulas esetén:

Az eseti szerzdades - Vallalkozonak felrohato - meghilsulasa esetén Megrendelé a
meghilsult eseti szerzodeés nettd vallalkozéi dijanak a 20%-at jogosult meghilsulasi ktbér
jogcimén kdvetelni a Vallalkozotol.

A 9.5.) pont a.) és b.) bekezdésében meghatarozott sllyos szerzddésszegésre alapitott
azonnali hatalyd megrendelSi felmondas esetén, a Vallalkozd a 9.6.) pontban kikgtott
meghiusulasi kitbér megfizetésere koteles.
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9.7.) Mesgrendeld a kitbért meghaladd igazoit karat is érvényesitheti a Vallalkozoval szemben. A
Megrendeld, a Vallalkozoval szemben érvényesiteni kivant kotbér Gsszegérdl konyvelési értesitést
kild a Vallalkozo részére. A késedelmes vagy hibas teljesités miatti kdtbér felmerilése esetén a
Vallalkozo a szamlat Ugy koteles kiallitani, hogy abban feltiinteti a vallalkozoi dijat és negativ
tetelkent a kitber tsszegét, valamint ezek egyenlegeként a Megrendeld altal fizetendo (pénzigyileg
rendezendd) Osszeget.

9.8.) Szerzddésszegés vagy szerzddésen kiviili karokozas esetén a szerzddésszegd vagy karokozd fél
koteles a masik fél karat a Ptk-ban el6irt maden megtériteni.

9.9.) Minden esetben, amikor a Megrendeld a jelen szerzodés teljesitése érdekében valamely
berendezést, felszerelést, anyagot, arut, dokumentumot, adatot ad a Vallalkozd hasznilataba, az
atadott dotgok a Megrendelé tulajdonaban maradnak, és a Vallalkozo koteles azok megdrzésérdl
gondoskodni, és felels a’ dolzokban bekdvetkezett karért. A Vallalkozo szamara atadott dolgok
tekintetében a karveszely viselése abban a pillanatban szall at a Vallalkozora, amikor azokat a
Megrendelotdl atveszi. Vallalkozo az atadott dolgokat kizérdlag a jelen szerzédés teljesitése
érdekében hasznalhatja, és a jelen szerzodés megszinését kovetSen haladéktalanul kételes
visszaszolgaltatni olyan allapotban, ahogy azt eredetileg atvette, ide nem értve a dolog
rendeltetésszer(i hasznalattal jaré értékcsokkenését. A Megrendeld jogosult a tutajdonat képezd
dolgot barmikor Ujra birtokba venni,

9.10.) A szerzédés megszilinése esetén, a megsziinéstdl szamitott 8 napon beliil a Felek kételesek
egymassal elszamolni. A szerzddés megsziinése nem érinti az elszamolasi és titoktartasi
kitelezettségek, valamint a szerzdi jogi targyl rendelkezesek teljesitését, illetve fennalltat.

X.
Egyéb rendelkezések

10.1.) A Felek kijelentik, hogy az lgyddntS szerveik hozzajarulasaval birnak jelen szerzédés
megkotéséhez. A Felek kijelentik tovabba, hogy a jelen szerzddést aldird képviseldik jogszerlen
képviselik a tarsasagot és rendelkeznek a jelen szerzédés alairasahoz szilkséges felhatalmazassal.

10.2.) A Felek kijelentik tovabba, hogy sem cséd, sem felszamolasi eljaras alatt nem allnak, és
jelen szerzddés érvényességehez nem sziikséges harmadik személy vagy hatdsag hozzajarulasa.

10.3.) Ha barmelyik fél egy vagy tibb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzddés feltételeinek
szigord teljesitéséhez, illetve a jelen szerzodesben meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy
valasztas gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek a jovébeni
teljesitéserdl, vagy ugyanazon jog jovébeni gyakorlasarél is le fog mondani, vagy a kéveteléseitél el
fog allni.

10.4.) A Felek megallapodnak abban, hogy mindkeét fél maga viseli a jelen szerzddés megkotesevel
kapcsolatos kdltségeit.

10.5.) Felek tudomassal birnak arrdl, hogy jelen szerzédésnek - a felhivas, a dokumentacio
feltételei, illetbleg az ajanlat tartalma alapjan meghatarozott részének - a modositisira kozos
megegyezéssel, kizardlag abban az esetben van mdd, amennyiben a szerzddéskotést kovetden - a
szerzodéskotéskor elére nem lathatd ok kovetkeztében - bedllott koriilmény miatt a szerzddés
valamelyik fél [ényeges jogos érdekét sérti. A Vallalkozo a jelen szerzddés alairasaval kijelenti, hogy
minden, jelen szerzddéshez és az azt megeldzé kdzbeszerzési eljarashoz kapcsolédd dokumentaciot
és egyéb okiratot a szerzidés teljesitése érdekében a szerzddéskétést megeldzden sajat
feleldsségére ellendrzitt. Erre tekintettel a dokumentacio, illetéleg az egyéb okiratok esetleges
hibajara vagy hianyossagara vald hivatkozassal a késébbiek soran szerzédésmodositas nem
kezdeményezhetd.

10.6.) A Felek megallapodnak abban, hogy jelen jogviszonyukbdl keletkezé kivetelés masra nem
ruhazhatd at, nem engedményezheté (ide nem értve a Vallalkozd torvényes jogutddjat, valamint a
Vallalkozo szerzddéses jogutodjat, feltéve, ha a Vallalkozo szerzédéses jogutodjat a Megrendeld is
irasban elfogadta szerzédéses partnerének) es az sem hitel, sem kolcson, sem egyéb jogviszony
fedezeteként fel nem hasznalhato.

10.7.) Minden, a jelen szerzddésben eldirt értesitést, kérést, igényt elsésorban, irasban kell
megtenni és az alabbiak szerint kell kéz6ltnek tekintetni:

9/14

s



a) kézben és atvételi elismervény ellenében térténd atadas esetén az atadas idépontjaban;
b) ajanlott, tértivevényes, killdeményként, futdrszolgalat Otjan térténé kézbesités esetén a
kézbesités idépontjaban;

c) telefaxon, e-mail-en térténd tovabbitas esetén a telefax berendezés vagy elektronikus
levelezérendszer attal megjelolt sikeres elkiildés iddpontjaban (activity vagy delivery
report).

10.8.) Képviseldk megnevezése

A Felek az egymassal vald kapcsolattartasra az alabbi személyeket jeldlik ki:
Megrendel6: Magyar Nemzeti Bank
Cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9. sz.
Nyilatkozattételre jogasult: Pap Gyula Informatikai szolgaltatasok vezetéje
Tel: 428-2600/2696

E-mail: papgy@mnb.hu
Fax: 428-2646

Szerzddéses kapcsolattarto:
Név: Szalay Katalin

Tel: 428-2600/2913

Fax: 428-2546

E-mail: szalayk@mnb.hu

Szakmai kapcsolattarto:

Név: Kelemen Katalin
Tel: +36(1)428-2600/1804
Fax: 428-2546

E-mail: kelemenk@mnb.hu

A Vallalkozé részérdl kapcsolattartd szemeély:

Név: Tafferner Gybtrgy
Telefon: 06-30-715-6255
Fax: 06-1-799-0737

E-mail: gyorgy.tafferner@millmen.hu

A Felek kotelesek hivatalos értesitéseiket a fenti kapcsolattartd személyeknek a fenti
elérhetdségi cimekre irasban eljuttatni. A Felek kételesek egymast haladéktalanul irasban
értesiteni a kapcsolattartasi adataikban bekovetkezd valtozasckrol. Az értesités
elmulasztasabol eredé karért a mulaszto Fél a felelds.

10.9.) Jelen szerzidésre és a jelen szerzédésben nem rendezett kérdésekre a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. térveny (PTK), a Szerzéi jogrol szolé 1999. évi LXXVI. Térvény, a
Kbtv. valamint a venatkozo egyéb jogszabélyok az iranyaddak. Amennyiben a szerzddés szévege és a
mellékletei kozott kereskedelmi vagy szakmai szempontbol ellentét ailna fenn, ugy abban az
esetben, az ellentét feloldasaban a melléklet szbvege az elsddlegesen az iranyado.
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10.10.) A jelen szerzédésbdl eredé vitas kérdések rendezését a szerzédd Felek elsddlegesen
targyalasok Utjan, peren kiviil kotelesek rendezni. A Felek csak eredménytelen egyeztetést
kovetden veszik igénybe a birdsag eldtti igényérvényesités lehetdsegét.

10.11.) A jelen szerzddés értelmezésében az alabbi fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

e A "Szerzddés' az itt létrehozott, a Megrendeld és a Vallalkozo kozt létrejott, a Felek altal
alairt ]elen szerzédést jelenti, beleértve az abban hivatkozott Gsszes mellékleteket,
eppugy, mmt-a kolcsonosen elfogadott modositasokat és/vagy valtoztatasokat.

.p o

* Az ,,Esetr megrendeles ]elentl a szerzodésre tekintettel a Megrendeld altal a Vallalkozo
részére adott konkrét megrendeleseket

e Az Eseti szerzddés” jelenti a Megrendeld Eseti megrendelésének a Vallalkozo altali
elfogadasaval létrejott szerzodest, amely alapjan a Vallalkozo az 1.1.) pontban leirt
feladatot végez. Az Eseti szerzodes a Felek kizott az Eseti megrendelésnek a Vallalkozo

altali visszaigazolas napjaval jin létre.
.i-«:_f" ..-:l e ’,'

o Mii” alatt a jelen szerzédés keretében a vallalkozéi oldalon |étrejévé szerZéi ‘jogi alkotas
értendd, amelyhez szerz6i jogi jogosultsagok kapcsolodnak.

e A ,szerzddés hatdlybalépésenck napja” jelen keretszerzédés a Felek altali egyiittes
aladirasanak a napjan lép hatdlyba. Amennyiben az egyik fél késébb irja ala a
keretszerzGdést mint a masik fél, akkor a keretszerzédés azon a napon lép hatalyba, amely
napon a keretszerzédést idében késébb alairé fél alairta.

s Maximdlis keretdsszeg”: a jelen szerzddés értelmében azon vallalkozoi dijat jelenti, amely
a jelen szerzddés keretében, a Fejlesztési, iltetve hibajavitasi szolgaltatasok tekintetében
létrejové eseti megrendelések/szerzédések vallalkozdi dijanak egyiittes dsszegeként a
Vallalkozo altal az adott tevékenység ellenértékeként maximum kifizetheté a Megrendeld
altal a Vallalkozénak.

A fejlesztéi szolgaltatas maximalis keretdsszege: 15.200.000.-Ft.+AFA, azaz tizenotmillio-
kettészazezer forint plusz a mindenkor hatalyos forgalmi ado tsszege.

A hibajavitasi szolgaltatas maximalis keretosszege: 9.700.000.-Ft.+AFA, azaz kilencmillid-
hétszazezer forint plusz a mindenkor hatalyos forgalmi ado dsszege.

10.12.) A jelen szerzddés 12 (tizenkettd) szamozott oldalbol és 13 (tizenharom) mellékletbol all és
2 (két) eredeti azonos tartalmi példanyban késziilt, amelynek minden oldalat a Felek képvisel6i
szignojukkal lattak el. A Vallalkozo a jelen szerzddés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a
Szerzddést a Megrendeld a Megrendeld honlapjan szkennelt formatumban megjelentesse. A
Vallalkozo a jelen szerzddés alairasaval elfogadja, hogy a jelen szerzddés szévege nem mindsiil
izleti titoknak.

10.13.) A szerzddés elvalaszthatatlan részei:

1. szamu melléklet: Ajanlatteételi felhivas.

2. szamu melléklet: Mlszaki leiras és kovetelményspecifikacio.

3. szami melléklet: A Vallalkozo ajanlatanak a kivonata.

4. szamu melléklet: Az ellenszolgaltatas teljesitésének részletes szabalyai.
5. szamu melléklet: XML fajl szerkezeti minta.

6. szamu melléklet: Felhatalmazo nyilatkozat.

7. szama melléklet: Titoktartasi nyilatkozat.

8. szamu melléklet: Megrendeldi kikitesek.

9. szamu melléklet Kornyezetvédelmi kévetelmények.

10. szamu melléklet: Munkavédelmi kévetelmények.
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11. szam( melléklet: Tlizvédelmi kivetelmények.
12. szam( melléklet: A Vallalkozo biztositasi kétvényének masolata.
13. szam( melléklet: Projektmodszertani kivonat.

A Felek a jelen szerzédést annak elolvasasa és értelmezése utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezot, jovahagyolag irtak ala.

oA
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A Vallalkozasi szerzddés 1. szamt melléklete

AJANLATTETELI FELHIVAS

wik

ATF_Kondor kdzeli
rendszerek karbantat

A Villalkozasi szerzddés 2. szamud melléklete

MUSZAKI LEIRAS ES KOVETELMENYSPECIFIKACIO

ud

Kévetelményspecifik
acid_Kondor kizeli rel

A Vallalkozasi szerzddés 3. szamu melléklete

A VALLALKOZO AJANLATANAK KIVONATA

i
Ajanlat
kivonata_KBE-015-20

A Vallalkozasi szerzddés 4. szamua melléklete

AZ ELLENSZOLGALTATAS TELJESITESENEK RESZLETES SZABALYAI,

Az ellenszolgaltatas
teljesitésének részlet:
A Vallalkozasi szerzddés 5. szamu melléklete

XML FAJL STERKEZET{ MINTA

2

E-szamia_XMLDef_-h
atalyos-ok. pdf

A Villalkozasi szerzddés 6. szami melléklete
FELHATALMAZO NYILATKOZAT
)
FELHATALMAZO
LEVEL. doc

A Vallalkozasi szerzddés 7. szamu melléklete
TITOKTARTAS! NYILATKOZAT

&
pa

Titoktartési
Millmen. pdf

A Vallalkozasi szerzddeés 8. szamu melléklete

MEGRENDELI KIKOTESEK
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qgga

MegrendelSi
kikitések. doc

A Vallalkozasi szerzddés 9. szamU melléklete
KORNYEZETVEDELMI KOVETELMENYEK

I"H]

Kbrnyezetvédelmi
kikitések. doc

A Vallalkozasi szerzédés 10. szamu melléklete
MUNKAVEDELM) KOVETELMENYEK

EE

Munkavéde!mi
tdkotések. doc

A Vallalkozasi szerzddés 11. szamu melléklete

TUZVEDELM! KOVETELMENYEK

e

Tlizvédehmi
kikiitések. doc

K

A Vallalkozasi szerzédés 12. szamu melléklete
A VALLALKOZO BIZTOSITASI KOTVENYENEK MASOLATA
gy
Biztositast
kitvény_Mimen. pdf

A vallalkozasi szerzddés 13. szamud melléklete
PROJEKTMODSZERTANI KIVONAT

.

sl
1SZ Projektirdnyitasi
kézikinyv kivonat. pdi

AN Vi

By
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3 . meliéklet az 5/2009. (i11.31.) IRM rendelethez
AZ EGYSZERU ELJARAS AJANLATTETELI FELHIVASA

Szolgaltatas IX]
l. SZAKASZ: AJANLATKERO

I.1) NEv , CiM ES KAPCSOLATTARTASI PONT{0OK)

Hivatalos név: Magyar Nemzeti Bank

Postai cim: Szabadsag tér 8-9.

Varos/Kozseg Budapest Postai iranyitoszam: 1054 Orszag: Magyarorszag
Kapcsolattartasi pont{ok): Cimzett: Kdzponti beszerzés Telefon: +36(1)428-2649
E-mail: kozbeszerzes@mnb.hu Fax: +36(1)428-2556

Internetcim(ek) (adott esetben)
Az ajanlatkérd altalanos cime (URL):
http://kozbeszerzes.mnb.hu

A felhasznaldi oldal cime (URL}:

Tovabbi informaciok a kdvetkezd cimen szerezhetdk be:
[X] Azonos a fent emlitett kaposotattartasi ponttal /pontoldal
[ ] Ha attol elterd, kérjik toltse ki az A.I mellekletet

A dokumentacio a kivetkezd cimen szerezhetd be:
[X] Azonos a fent emlitett kapcsolattartasi ponttal/pontokkal

[ ] Ha attol elterd, kérjiik toltse ki az A.ll mellékletet

Az ajanlatokat a kévetkezd cimre kell benyljtani:
[ ] Azonos a fent emlitett kapcsolattartasi ponttal/pontokkal
[X] Ha attol eltérd, kérjiik toltse ki az A.lll mellékletet

1.2.) AZ AJANLATKERO TiPUSA

Kozponti szinti [X]

I.3.) AZ AJANLATKERG TEVEKENYSEGI KORE
1.3.1) A KBT. V. FEJEZETE SZERINTI AJANLATKERGK ESETEN

-

[X] Egyeb (nevezze meg): jegybanki tevékenység

Wl



Il. SZAKASZ: A SZERZODES TARGYA

Il.1) MEGHATAROZAS

II.1.1 ) Az ajanlatkérd altal a szerzédéshez rendelt elnevezeés

Vallalkozasi szerzddés

l.1.2) A szerzddés tipusa, valamint a teljesités helye

(Csak azt a kategoriat valassza - épitési beruhdzds, drubeszerzés vagy szolgdltatds -, amelyik
leginkdabb megfelel a szerzddés vagy a kézbeszerzés(ei) targydnak})

c) [X] Szolgaltatas

Szolgaltatasi kategoria 07

A teljesités helye

vallalkozd sajat telephelyén végzi (kivéve ha az eseti megrendeléshen a felek ettdl eltérden
allapodnak meg), az egyéb feladatokat {pl. a killonbozé feladatok helyszini tamogatasa) az MNB
telephelyén, amelyhez az MNB munkahelyet biztosit.

NUTS-kod HU102

I1.1.3) A hirdetmény a kdvetkezok valamelyikére iranyul
Kozbeszerzés megvalodsitasa [X] Dinamikus beszerzési rendszer (DBR) létrehozasa [ ]

Keretmegallapodas megkotése [ ]

H.1.5) A szerzddés meghatarozdsa/targya

Kondor kozeli rendszerek karbantartasa

II.1.6) Kozds Kozbeszerzési Szojegyzék (CPV)
72230000-6

I.1.7) Részekre torténd ajanlattétel (g részekre vonatkozo részletes informdciok megaddsahoz a B.
mellékletbdl sziikség szerint tobb példany hasznalhato) igen [ ] nem [X]

Il.1.8.) Elfogadhatok-e valtozatok (alternativ ajanlatok)? igen [ ] nem [X]

Il. 2) SZERZODES SZERINTI MENNYISEG VAGY ALKALMAZASI KOR

11.2.1) Teljes mennyiség vagy érték ( valeamennyi részt, es opciot beleértve)

A nyertes ajanlattevé feladata a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: ajanlatkérd) Kondor+
alkalmazashoz kapcsolodd  informatikai  rendszereivel (ld. Dokumentacid) dsszefiiggésben
szoftverfejlesztési tamogatas és hibajavitasi szolgaltatas nydjtasa.

A kizbeszerzési eljarasban 1 részajanlatra kériink ajanlatot, amely harom arat (fejlesztési normal,
siirgds; hibajavitas) fog tartalmazni

Keretdsszeg: netto 24.900.000.- Ft
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11.3) A SZERZODES IDOTARTAMA VAGY A BEFEJEZES, A TELJESITES HATARIDEJE

Az id6tartam honap(ok)ban: 36 (a szerzodeés megkotésetol szamitva)

IIl. SZAKASZ : JOGI, GAZDASAG), PENZUGYI ES TECHNIKAI INFORMACIOK
1. 1) A SZERZGDESRE VONATKOZO FELTETELEK

Iil.1.1) A szerzddést biztosité mellékkitelezettségek (adott esetben)
késedelmi kotbér: az eseti megrendelés 0,5%-a/nap

meghiGsulasi kétbeér: az eseti megrendelés 20%-a

feleldsségbiztositas

A szerzddést biztosito mellékkotelezettségekre vonatkozo részletes rendelkezéseket az dokumentacio
részét képezd szerzédéstervezet tartalmazza.

l.1.2) Fé finanszirozasi és fizetési feltételek és/vagy hivatkozas a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezésekre

Ajanlatkeré az ellenértéket az igazolt végteljesitést kovetden kiallitott szamla ellenében, atutalassal
teljesiti a Kbt 305. §-aban leirtaknak megfelelden, a dokumentacidban talalhatd szerzddéstervezetben
meghatarozottak szerint.

{ll.1.3) A nyertes(ek) altal létrehozando gazdasagi tarsasag, illetve jogi személy (adott esetben)

Ajanlatkér6 a kozos ajanlatot tevé nyertesek esetén nem koveteli meg gazdasagi tarsasag
letrehozasat, de a kozos ajanlatot csak akkor fogadja el, ha az ajanlattevék kifejezetten (irasbeli
nyilatkozatban) elismerik kozos vallalkozasuk szerzodeésszegéssel okozott karokért, valamint a
harmadik személynek okozott karokért fennalldé egyetemleges feleldsségét, és teljes jogkorl kozos
képviseldt hatalmaznak meg.

Az ajantathoz eredeti, vagy kozjegyzé altal hitelesitett masolati példanyban csatolni kell a kozos
ajanlatot beny(jtd ajanlattevik altal kotott, és valamennyi kizéis ajanlatot tevé altal cégszeriien
alairt megallapodast, amely tartalmazza az egyetemleges feleldsségvallalasra vonatkozod, kitelezd
érvényli nyilatkozatot, a kozds ajanlattevok kozotti tételes feladatmegosztast, illetve a kozos
képviseld meghatalmazasat.

ill.1.4) Vonatkoznak-e a szerzddés teljesitésére egyéb kiilonleges feltételek? (adott esetben) igen
[ 1nem [X]

HI.2) RESZVETELI FELTETELEK

lll.2.1) Az ajanlattevé személyes helyzetére vonatkozd adatok (kizaro okok), ideértve a szakmai
és cégnyilvantartasokba torténc bejegyzésre vonatkozé eldirasokat is

Az ajanlatkérd altal eldirt kizaré okok és a megkovetelt igazolasi mod:

1. Az eljarasban nem lehet ajanlattevd, alvallalkozo vagy erdforrast nyujtd szervezet, akivel
szemben a Kbt. 60.§ (1) bekezdésében és a Kbt. 61. § (1) bekezdés d) pontjaban foglalt kizaro
okok fennallnak;

2. Az eljarasban nem lehet ajanlattevd, a kdzbeszerzés értékének 10 %-at meghatadd mértékben
igénybe venni kivant alvallalkozo vagy eréforrast nydjto szervezet, akivel szemben a Kbt. 61. §
(1) bekezdés a)- ¢} pontjaiban foglalt kizard okok fennallnak;

3. Az eljarasban kizarasra keriil az az ajanlattevd, aki, illetéleg akinek a kdzbeszerzés értékének
tiz szazalékat meghaladé mértékben igénybe venni kivant alvallalkozgja vagy erdforrast nydijto
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szervezete esetében a Kbt. 62. §. {1) bekezdésében foglalt kizaro okok fennallnak.

Jogi kizard okok igazolasi modja:

1. Ajanlattevinek, a kizbeszerzés értékének 10%-at meghalado mértékben igénybe venni kivant
alvallalkozdjanak és az erdforrast ny(jto szervezetnek a Kbt. 249. § (3) bekezdése szerint kell
nyilatkoznia, hogy nem tartozik az eldirt kizaro okok hatalya ala;

2. Ajanlattevinek nyilatkoznia kell a Kbt. 63. § (3) bekezdésének megfeleléen, hogy a szerzédés
teljesitéséhez nem vesz igénybe a kizar6 okok hatalya ala esé 10%-ot meg nem halado

alvallatkozot.

lll.2.2) Gaodasagi és pénziigyi alkalmassag

Az alkalmassag megitéléséhez sziikséges adatok €s a
megkadvetelt igazolasi mod:

A Kbt. 66. § (1) bekezdésének a) pontja szerint az
ajanlattevinek és a kbzbeszerzés 10%-at meghalado
mértékben igénybe venni kivant alvallalkozojanak
valamennyi  szamlavezeté pénzintézetétél az
ajanlattételi  felhivas  kozvetlen  megkildését
megeléz6 30 napnal nem régebbi nyilatkozat az
alabbi tartalommai:

-Az ajanlattevének/alvallalkozénak a pénzintézet
altal vezetett szamlaszamai, a szamlanyitasok
idopontjai.

-Volt-e az ajanlattevd/alvallalkozd bankszamlain a
nyilatkozat kiallitasdt megeléz6 12 honapban
sorbanallo tétel? Ha igen, mikor, mennyi ideig?

Az ajanlatban kilon nyilatkozni sziikséges az
ajanlattevé/10% feletti alvallalkozo/erdforras
szervezet valamennyi szamlavezetd pénzintézetérdl,
azoknal vezetett szamlaszamokrol. Amennyiben ezen
nyilatkozat tartalma eltér a cégkivonatban felsorolt
szamlavezeté pénzintézetektél és pénzforgalmi
szamlaszamoktol, az esetleges eltérést kérjiik
indokolni. A nyilatkozatban ki kell térni arra, hogy a
nyilatkozo kizardlag a felsorolt pénzforgalmi
bankszamlakkal rendelkezik.

A Kbt. 65. § (3) - (4) bekezdései szerint az
ajanlattevé a szerzidés teljesitéséhez sziikséges
alkalmassag igazolasa érdekeben mas szervezet
(szervezetek) erdforrasara is tamaszkodhat a Kbt. 4.5
3/D. és 3/E. pontok figyelembevételével. Ebben az
esetben koteles igazolni azt is, hogy a sziikséges
erdforrasok rendelkezésre allnak majd a szerzddés
teljesitésének idotartama alatt. Az igénybe vett
eréforrasok tekintetében a rendelkezésre ailas
igazolasa a Kbt. vonatkozd rendelkezései szerint
torténik.

Az alkatmassag minimumkovetelménye(i):

Az eljarasban nem lehet ajanlattevd, illetSleg
a kozbeszerzés értékének 10 %-at meghalado
mértékben igénybe venni kivant alvallalkozo,
akinek a pénzintézeti nyilatkozat szerint a
bankszamlajan a nyilatkozat  kiallitasat
megeldzé 12 honapban eléfordult 30 napot
meghaladd sorbanallas (Kbt. 66. § (1)
bekezdésenek a) pontja).

Az ajanlattevinek és a 10% feletti
alvallalkozdnak ezen feltételnek kiilén-kiilon
kell megfelelnie.

11l.2.3) Miszaki, illetve szakmai alkalmassag

Az alkalmassag megitéléséhez sziikséges adatok és a
megkovetelt igazolasi mod:

M1. A Kbt. 67. § (3) bekezdés a) pont alapjan az
eldz6 harom év (2008., 2009., 2010.) legjelentdsebb,

Az alkalmassag minimumkdvetelménye(i):

A szerzodés teljesitésére miiszaki-szakmai
szempontbol alkalmatlan az ajanlattevé (kdzos
ajanlattevd), vagy a kozbeszerzés értékének

AW,
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a kozbeszerzes targya szerinti szolgaltatasainak
(adattdrhaz tervezési és fejlesztési tevékenység)
bemutatasa a dokumentacioban talalhato
nyilatkozatminta kitoltésével és cégszer( alairasaval
valamint a Kbt. 68.5 (1) bekezdése szerinti
referenciaigazolasok becsatolasaval.

M2. A Kbt. 67. § (3) bekezdés d) pontjanak
megfetlelden nevezze meg azokat a szakembereit,
akiket a teljesitésbe be kivan vonni, és a
dokumentacidban talalhato nyilatkozatminta
kitoltésével es cegszeru alairasaval mutassa be a
megnevezett szakembereket, valamint a
megnevezett szakemberekre vonatkozoan nyujtsa be
a szakemberek altal alairt szakmai onéletrajzot (a
legjelentGsebb fejlesztési kozremtikbdések
megjelenitésével), végzettséget igazolo
bizonyitvany, diploma masolatat.

A Kbt. 65. § (3) - (4) bekezdeései szerint az
ajanlattevd a szerzodés teljesitésehez szitkséges
alkalmassag igazoldsa érdekében mas szervezet
{szervezetek) erGforrasara is tamaszkodhat a Kbt. 4.8
3/D. és 3/E. pontok figyelembevételével. Ebben az
esetben koteles igazolni azt is, hogy a sziikséges
eroforrasok rendelkezésre allnak majd a szerzddés
teljesitésének iddtartama alatt. Az igénybe vett
er6forrasok tekintetében a rendelkezésre allas
igazolasa a Kbt. vonatkozd rendelkezései szerint
torténik.

10%-at meghaladd mértékben igénybe venni

kivant alvallalkozo ha:
M1, nem rendelkezik (rendelkeznek
egylittesen) az  ajanlattételi  hataridot

datumszeriien megelézé harom évben dsszesen
legalabb:

-az elozd 3 év (2008., 2009., 2010.) soran
végrehajtott szoftverfejlesztési tevékenységrél
szolo, Osszesen legalabb 3 db, egyenként
minimum  netté  5.000.000,- Ft értékd
referenciaval.

M2. ha nem tud megnevezni a szerzddés
teljesitésébe  bevonasra  kerild - az
ajanlataban a jeten felhivasnak megfeleléen
bemutatott - szakemberei kozott az alabbi
kovetelményeknek megfeleléen legalabb:

-1 f6 Aallamilag elismert, szakiranyd
(informatikus, vagy mérndk, vagy
matematikus, vagy gazdasagi) egyetemi vagy
faiskolai végzettségl és legalabb 5 éves
szervezii gyakorlattal rendelkezd szervezit,
és

-2 fé6 allamilag elismert, szakiranyd
(informatikus, vagy mérndk, vagy
matematikus, vagy gazdasagi) egyetemi vagy
foiskolai végzettségli és legalabb 5 éves

Microsoft kdrnyezetben végzett
szoftverfejlesztési  gyakorlattal rendelkezd
szakembert, és

-1 fé6 allamilag  elismert, szakiranya
(informatikus, vagy meérnok, vagy

matematikus, vagy gazdasagi) egyetemi vagy
foiskolai végzettségli és Kondor+ adatbazis
tapasztalattal rendelkezé szoftverfejlesztot,
és

-1 fé allamilag elismert, szakirany(
(informatikus, vagy mérndk, vagy
matematikus, vagy gazdasagi) egyetemi vagy
foiskolai vegzettségli és legalabb 5 éves
architekt(ra-tervez6i gyakorlattal rendelkezé
architektura-tervezot.

A fenti szakértdi tapasztalattal rendelkezd
szakemberek kozott atfedés lehetséges, de
ezen alkalmassagi feltétel szerint oOsszesen
legalabb 3 szakembert kell megnevezni.

Az ajanlattevé és a 10% feletti alvallalkozo
ezen feltételeknek egyiittesen is
megfelelhetnek.

lll.2.4) Fenntartott szerzddések




A szerzodés védett foglalkoztatok szamara fenntartott igen [ ] nem [X]

A szerzGdés a Kbt. 253. § szerint fenntartott igen [ ] nem [X]

lIl. 3) SZOLGALTATASMEGRENDELESRE IRANYULO SZERZGDESEKRE VONATKOZ(O KULONLEGES FELTETELEK

lll.3.1) A szolgaltatas teljesitése egy bizonyos foglalkozashoz (képzettséghez) van-e kistve? igen [ ]
nem [X]

IV. SZAKASZ: ELJARAS

IV.1) AZ ELJARAS TiPUSA

IV.1.1) Az eljaras tipusa a Kbt. VI. fejezete szerinti

Targyalas nélkiili [1

Targyalasos [X]

IV. 2) BIRALATI SZEMPONTOK

IV.2.1) Biralati szempontok (csak a megfelelét jelblje meg)

A legalacsonyabb Gsszegii ellenszolgaltatas [X]
VAGY

Az Osszességeében legelényosebb ajanlat az alabbiak szerint [ ]

iv.2.2) Elektronikus arlejtést alkalmaznak-e? igen [ ] nem [X]

V.3) ADMINISZTRATIV INFORMACIOK

IV.3.1) Az ajanlatkérdé altat az aktahoz rendelt hivatkozasi szam (adott esetben)
KBE/015/2011.

iV.3.2) Az adott szerzddésre vonatkozdan korabbi kiozzétételre sor keriilt-e? igen [ ] nem [X]

1V.3.3) A dokumentacio beszerzésének feltételei {adott esetben)

A dokumentacid beszerzésének hatarideje
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Datum: (év/hé/nap } Idépont: 2011/03/30 11:00

Kell-e fizetni a dokumentacioért? igen [ ] nem [X]

IV.3.4) Az ajanlattételi hataridé
Datum: (év/hé/nap) Idépont: 2011/03/30 11:00

IV.3.5) Az(ok) a nyelv(ek), amely(ek)en az ajanlatok, illetve részvételi jelentkezések
benyujthatok

magyar

'IV.3.7) Az ajanlatok felbontasanak feitételei
Datum: (év/hé/nap) Id6pont: 2011/03/30 11:00

Helyszin : Ajanlatkéré az A melléklet Ill. pontjaban megjeldlt helyszinen kezdi meg az ajanlatok
bontasat és a kivetkezd helyszinen folytatja: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-
9., li. em. 221. sz. helyisége

Az ajanlatok felbontasan jelenlétre jogosult személyek

A Kbt. 80. 5 (2) bekezdése szerint. Az ajanlattevok az érkezéshez vegyek figyelembe, hogy az épiiletbe
valo bejutas biztonsagi okokbdl csak személyi igazolvany vagy utlevél bemutatasaval lehetséges és 5-
10 percet vehet igénybe. ’

V. SZAKASZ: KIEGESZITO INFORMACIOK

V.1) A KOZBESZERZES ISMETLODG JELLEGU-E? (adott esetben) igen [ ] nem [X]

V.2) A SZERZODES EU ALAPOKBOL FINANSZIROZOTT PROJEKTTEL ES/VAGY PROGRAMMAL KAPCSOLATOS?

igen [ ] nem [X]

V.3) TovABBI INFORMACIOK (adott esetben)

V.3.1) Az eredményhirdetés tervezett idépontja:

Az eljaras eredményérél szolo Gsszegezés megkiildésének napja: 2011. aprilis 20., 14:00 ora
V.3.2) A szerzddéskiotés tervezett idopontja:

Az eljaras eredményérdl szolo Osszegezés megkiildésének napjat kdvets 11. napon. Amennyiben ez a
.nap nem munkanap, Ugy az azt kiveto elsdé munkanapon.

V.3. 3) A targyalas lefolytatasanak menete és az ajanlatkérd altal eldirt alapvetd szabdlyai, az elsd
targyalas idépontja : (kivéve, ha az eljdrds tdreyalds nélkiili)

Az ajanlatkérd egy vagy szikség szerint tobbfordulds targyalast tart, amelyen az ajanlattevékkel
egylittesen és/vagy egymast kivetden fog targyalni.

Ajanlatkéré a targyalasokat addig tervezi folytatni, mig a benyuUjtott ajanlatokra tekintettel az
ajanlatkéré szamara legkedvezdbb megoldasra tett javaslat alapjan és a legkedvezdbb feltételek
mellett tud szerzédést kotni.

Datum: 2011/04/04 (év/ho/nap ) IdGpont: 14:00
Helyszin: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., Il. em. 221. targyalo

V.3.4.1) A dokumentacio megvasarlasa vagy atvétele az eljarasban vald részvétel feltétele? (adott
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esetben) - igen [X] nem [ ]

V.3.4.2) A dokumentacié rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos tovabbi informaciok: (adott
esetben}

Az ajanlatkéré ténitésmentesen és teljes terjedelmében elektronikus Uton bocsatja a dokumentaciot
az ajanlattevik rendelkezésére, az ajanlattételi felhivast tartalmazd hirdetménnyel egyideilileg,
kozvetlenul kuldi meg.

A dokumentacié masra nem ruhazhatd at, nyilvanossagra nem hozhatd és nem publikalhato. A
dokumentaciot az ajanlattevinek, vagy a kozbeszerzés értékének 10%-at meghaladé mértékben
igénybe venni kivant alvallatkozonak kell atvennie. Kézds ajanlat beny(jtasa esetén elegendd egy
dokumentacio atvétele. A dokumentacio atvétele az eljarasban valo részvétel feltétele.

V.6) A III.2.2) és a I1.2.3) szerinti feltételek és ezek eldirt igazolasi modja a mindsitett
ajanlattevik hivatalos jegyzékébe torténd felvétel feltételét képezd mindsitési szempontokhoz
képest szigorubb{ak)-e? igen [ X]nem [ ]

V.7) Egyéb informaciok:
1. Az ajanlatkérd a Kbt. 83. §-aban foglaltak szerint teljeskori hianypotlasi lehetdséget biztosit.
2. Az ajanlatkérd valamennyi nyilatkozatot, igazolast, dokumentumot magyar nyelven kér becsatolni.

3. Az ajanlattevonek az ajanlatban nyilatkoznia kell a Kbt. 70. § (2) bekezdésében foglaltakra
vonatkozoan.

4. Abban az esetben, ha a nyertes ajanlattevé visszalép, az ajanlatkéré - amennyiben az
osszegezésben megjelolésre keriil - a kovetkezd legkedvezdbb ajaniatot tevével kot szerzddést.

5. Amennyiben a dokumentacid nyilatkozatmintat tartalmaz valamely nyilatkozatra, a nyilatkozatot a
minta - vagy annak tartalmaval teljes kriien megegyezd nyilatkozat - szerint kell megtenni, és azt
cégszer(ien alairva az ajanlat részeként benyujtani.

6. Az ajanlattevinek nyilatkoznia kell a Kbt. 71.5 (1) bekezdésében foglaltak szerint. Amennyiben a
szerzodés teljesitéséhez nem vesz igénybe alvallalkozot, 10% feletti alvallalkozot, erdforras
szervezetet, ugy arrol is szilkséges nyilatkoznia.

7. Az ajanlatkéré a dokumentaciot és a kiegészitd tajékoztatast elektronikus uton. bocsatja
rendelkezésre,

8. Ajanlatkéré a Kbt. 70.5 (1) bekezdésében foglaltak alapjan az ajanlatokra vonatkozoan a Kbt.
70/A.8 (1) bekezdéséhez képest az alabbi, egyszer(ibb formai kovetelmenyeket irja eld, ezeknek
megfeleléen kell az ajanlatokat elkésziteni és benyljtani.

«70/A. § (1) A nem elektronikusan beadott ajanlat formai kévetelményei a kévetkezok:

a) Az ajanlat eredeti példanyat zsindrral, lapozhatdan Gssze kell fizni, a csomot matricaval az ajanlat
els0 vagy hatso lapjahoz rigziteni, a matricat le kell bélyegezni, vagy az ajanlattevd részérdl erre
jogosultnak ala kell irni, Ggy hogy a bélyegzd, illetleg az alairas legalabb egy része a matrican
legyen;

d} Az ajanlatot egy vagy tobb - az ajanlati felhivasban meghatarozott szamu - példanyban kell beadni,
az eredeti ajanlaton meg kell jelélni, hogy az az eredeti;

€) Az ajanlatban lévd, minden - az ajanlattevd vagy alvallalkozo, vagy erdforrast nyajto, vagy 69. § (8)
bekezdés szerinti szervezet altal készitett - dokumentumot (nyilatkozatot) a végén ala kell irnia az
adott gazdalkodo szervezetnél erre jogosult{ak)nak vagy olyan személynek, vagy személyeknek aki(k)
erre a jogosult személy(ek)t6l irasos felhatalmazast kaptak. A 67. § (1) bekezdés c}, a 67. § (2)
bekezdés c) és e), a 67. § (3) bekezdés b) és d) pontjai szerinti személyek maguk kotelesek alairni az
oket bemutatd, illetve a rendelkezésre allasukat bizonyité iratot;

f) Az ajanlat minden olyan oldalat, amelyen - az ajanlat beadasa eldtt - médositast hajtottak végre, az
adott dokumentumot alaird személynek vagy személyeknek a madositasnal is kézjeggyel kell ellatni.”

Az ajanlatokat 1 eredeti és az eredetivel mindenben megegyezé 1 masolati példanyban, valamint
elektronikus formaban, 1 db. CD-n kell elkésziteni és benydjtani. Az elektronikus formatum alatt
ajanlatkéré a teljes eredeti ajanlat: pdf formatumi szkennelt valtozatat erti. Az ajanlatok egyes
éldanyai kozotti esetleges eltérések estén az ajanlatkérd az eredeti példany tartalmat tekinti
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mérvadanak.

talalhatok.

9. Az ajanlatokra vonatkozo formai kdvetelmények, valamint egyéb informaciok a dokumentacioban

A. MELLEKLET
TOVABBI CIMEK ES KAPCSOLATTARTASI PONTOK
11} CiIMEK ES KAPCSOLATTARTAS) PONTOK, AHOVA AZ AJANLATOKAT KELL BENYUJTANI

Hivatalos név:

Magyar Nemzeti Bank

Postai cim:

Szabadsag ter 8-9., Kiss Ernd utcai bejarat

MNB Kozponti Expedicid

Varos/Kdzség Postai iranyitoszam: Orszag:

Budapest 1054 Magyarorszag
Kapcsolattartasi pont(ok): | Telefon:

Cimzett: +36-1-428-2600/2736

E-mail:

kozbeszerzes@mnb.hu

Fax:

+36-1-428-2500

Internetcim (URL):

A,
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MUSZAK! LEIRAS ES KOVETELMENYSPECIFIKACIO

I. MUSZAKI LEIRAS

1. Altalanos leiras

A nyertes ajanlattevd feladata a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: ajanlatkérs) Kondor+
alkalmazashoz kapcsolodd  informatikai  rendszereivel (ld. 1. melléklet) dsszefiiggésben
szoftverfejlesztesi tamogatas és hibajavitasi szolgaltatas nyljtasa.

A szoftverfejlesztési tamogatas nyujtasa soran a kivetkezd feladatokat kell végrehajtani: meglévd
rendszerek és Kondor+ szal valo kapcsolatuk felmérése, tervezése, fejlesztése, tesztelése, iizembe
helyezésilk tamogatasa, migracié tamogatasa, valamint dokumentalas. Az ajanlattevé a
szoftverfejlesztési tamogatas nylijtasa soran az ajanlatkéré szamara biztositja a rendelkezesére alld
embeni eréforrasokat (szakembergarda), eszkizoket és know-how-t,

A hibajavitas soran feladat a meglévd informatikai rendszerekben eléfardulé miikodeési es logikai
hibak javitasa, illetve funkciok modositasa.

Tovabbi feladat a fejlesztésekhez, teszteléshez, telepitésekhez, és ilzemeltetéshez sziikséges
dokumentumok elkészitése vagy aktualizalasa.
A feladatok részletes leirasat jelen dokumentum 2. fejezete tartalmazza.

A szoftverfejlesztési tamogatas és a hibajavitasi szolgaltatas nyujtasa soran az ajanlatkéré Kondor+
alkalmazashoz kapcsolodo informatikai rendszerei infrastrukturalis elemeinek és technologidinak
teljes korét kell alkalmazni, amely jelen allapot szerint a kdvetkezd kdrben torténhet:

Alkalmazas IT kdrnyezet
Azonositoja Neve és tartalma
CMTP ’ Collatera! ManagementT Program - MSSQL 2000, .NET Framework 2.0, MSSQL ODBC Linked
Fedezet értékelési rendszer Sybase 15.0
Mail [KK-nak a limitekrdl - A MSSQL 2000, .NET Framework 1.1, MS5QL ODBC Linked
LIMITZ felhasznaldk szamara SMTP leveleket | Sybase 15.0
kiild kutonféle Kondor+ eseményekrél
MPE Monetaris politikai eszkoztar MSSQL 2000, VisualBasic 6.0, MSS5QL ODBC Linked
Sybase 15.0
Kondor + iizletek lekérdezése - A A rendszer M5 SQL szerver view-kbal all. A view-k
rendszer adatokat szolgaltat a PSF és | lekérdezik a Kondor+ adatbazisabol a szilkséges
» a PPF szamara a Kondorban rogzitett | adatokat.
KUz lizletekrél. Az adatok tartalmazzak
négy uzlettipus Uzleteinek fébb
adatait.
ocp NBH Open Currency Position - Az MNB | MSSQL 2000, .NET Framework 1.1, MS5QL ODBC Linked
deviza nyitott pozicids rendszere Sybase 15.0
PORTFOLIO ALCO szamara lista készités S!;J:gzgi. 12;)%0, .NET Framework 1.1, M55QL ODBC Linked
RLR Kétvény kuponlejaratok kildese - MSSQL 2000, .NET Framework 1.1, MSSQL ODBC Linked
Riport és lejarat rendszere Sybase 15.0
MMP Money market position MSSQL 2000, .NET Framework 1.1, M55QL ODBC Linked
Sybase 15.0
Kétvény kalcsonzési allomanyol MS SQL tarolt eljaras gy(jti 6ssze az adatokat a
lekérdezése - A programban a Kondor+bol és ReportingServices report jeleniti meg.
SECLENDING kétvény kolcsdnzés allomanyat lehet
lekerdezni.
1
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2. Feladatleiras
2.1 Szoftverfejleszti tamogatas

Az ajanlattevé szoftverfejlesztési tamogatas keretében fejlesztdi erdforrast biztosit az ajanlatkéré
1-es pontban felsorolt informatikai rendszereivel kapcsolatos feladatok elvegzésére, végrehajtasara.

A szoftverfejlesztési tamogatas nyljtasanak idStartama: A szoftverfejlesztési tamogatas
nyUjtasanak idotartama a szerzédéskotéstél szamitott harom év, azaz 36 honap. Az idétartama alatt
legfeljebb netto 15,2 millié forintnyi fejlesztéi erdforras vehetd igénybe. A szerzddés idétartama
az alabbi két esemény koziil a hamarabb bekévetkezd: harom év, vagy amikor a keret kimerul.

A fejleszt6i eroforras igénybevételének legkisebb egysége: A fejlesztsi erdforras igénybevétele
emberdra alapu. A vallalkozo sajat telephelyén torténd igénybevétel esetén a lehivhatd legkisebb
egység egy emberora, az ajanlatkérd telephelyén 1évé helyszini jelenlét legkisebb lehivhato egysége
4 emberora,

A fejlesztii eréforras igénybevétele és rendelkezésre allasa: Az ajanlatkérd a fejlesztéi erdforras
igénybevételét sajat meghatarozasa alapjan normal és siirgds prioritasi igénybevételként
kiilonbozteti meg az eseti megrendelésben és igy igényli az ajanlattevotol.

1. A fejlesztGi ertforras normal igénybevétele Ugy torténhet meg, hogy az ajanlatkéro az
igénybevétel szandékat a tényleges igénybevételhez viszonyitva az ajanlattevo szamara 10
munkanappal eldre jelzi (ajanlatot kér).

2. A fejlesztéi erdforras siirgds igénybevétele Ugy torténhet meg, hogy az ajanlatkérd az
igénybevétel szandékat a tényleges igénybevételhez viszonyitva az ajanlattevé szamara 5
munkanappal eldre jelzi {ajanlatot kér).

Az ajantattevd legkésébb az eldrejelzés idoszakanak leteltéig biztositani koteles az igényelt
fejlesztoi erdforrast.

Az ajanlattevé fejlesztdi erdforras parhuzamos igénybevételét a szoftverfejlesztési tamogatas
idétartama alatt az ajanlatkerd szamara (gy biztositja, hogy egyszerre legfeljebb 3 feladat, ebbél
maximum 1 darab siirgds igénybevételét teszi lehetdvé.

A szoftverfejlesztési tamogatas idotartama alatt az ajanlattevé munkanapokon 9:00 és 15:00 dra
kozott biztositja telefonon torténd elérhetdségét,

A fejleszt6i erdforras igénybevétele alatt az ajanlatkéré a sajat informatikai személyzete
rendelkezésre allasat munkanapokon 9:00 és 15:00 ora kozott, az ajanlatkérd felhasznaloi
teriileteinek rendelkezésre allasat munkanapokon 9:00 és 15:00 dra kdzétt biztositja.

Erdforras lehivasa és adminisztracidja: Az ajanlatkéré Eseti megrendelést ad az ajanlattevének a
fejleszt6i erdforras igénybevételére.

A Felek elézetesen a kapcsolattartoik utjan egyeztetnek az eseti megrendelés tartalmardl, az
elvégzendd feladatrol, igy kiilonosen annak hatéaridejérél és a munka elvégzéséhez sziikséges
emberdra mennyiségrél. Az ajanlattevd koteles a megrendelés siirgfisségi tipusanak megfelels id6
alatt valaszolni az ajanlatkérésre (normal megrendelés esetén 5 munkanap, siirgds megrendelés
esetén 2 munkanap). Az ajanlatkéré altal kért eseti ajanlatok nem jelentenek megrendelési
kotelezettséget; az ajanlatkérd fenntartja a jogot maganak, hogy az igényérél lemond vagy azt mas
modon, jelen szerzédéstol fiiggetleniil valésitsa meg.

Az ajanlattevé koteles azokkal a szakemberekkel elvégeztetni az eseti megrendelésben leirt
feladatokat, akiket a palyazataban kozrem(ikodéként bemutatott. Ettél csak az ajanlatkérd irasos
engedélye alapjan térhet el. "Az ajanlatkéré jogosult az eseti megbizasok teljesitésében
kozremiikodok indoklas nélkiili tecserélését kérni.

Erdforras lehivasa
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Az Eseti megrendelésben a fejlesztGi erdforras igénybevételekor (fejlesztéi emberdra
lehivasa) az ajanlatkérd a kivetkezd informaciokat adja meg az ajanlattevd szamara:
o kovetelményspecifikacio,
o azigénybevétel prioritasa (normal vagy siirgds),
o az ajanlattevd altal elvégzendd feladat(ok) (felmérés, rendszerterv, fejlesztés,
tesztelés, migracio, oktatas, helyszini tamogatas),
o elkészitendd dokumentumok megnevezese,
o teljesités ideje és az igénybeveendd emberdrak szama,
o minden olyan egyéb feltétel, amely az elvégzendé feladat szerzodésszeri
teljesitéséhez szilkséges.
Az ajanlattevé az Eseti megrendelést tartalmanak megfeleléen, valtoztatas nélkiil,
haladéktalanul alairja, és az ajanlatkérének (annak a személynek a részére, aki az Eseti
megrendelést az ajanlattevinek elkiildte) visszakiildi.

Tesztelés tervezése és lebonyolitasa

Az Eseti megrendelésben kiadott és az ajanlatkerd altal készitett kivetelményspecifikacio,
valamint a rendszerterv alapjan az ajanlattevé elkésziti a tesztelesi tervet és a
teszteseteket.

Az ajanlattevd a fejlesztés vagy hibajavitas utan az alkalmazast ajanlatkérének csak sajat
fejlesztdi tesztjeit kovetden adja at, amit tesztjegyzékanyvvel igazol.

A fejlesztéi tesztek sikerességérdl az ajanlatkérd elézetes bejelentés és egyeztetés alapjan
az ajanlattevé telephelyén helyszini bemutaté keretében is meggy6zédhet.

Magyobb volumenii fejlesztés esetén a dokumentalas és a hibabejelentés az ajanlatkérd
altal izemeltetett SpiraTeam alkalmazasban torténhet. Az alkalmazas miikodésének leirasat
a melléklet tartalmazza.

i
SpiraTeam_Hasznala

ti-Gtmutaté(1). pdf

A tesztek sikeressége a tesztelési terv és a tesztesetek alapjan keril ellendrzésre és
megallapitasra.

Alkalmazas atadasa

Az Eseti megrendelésben kiadott és az ajanlatkérd altal készitett kovetelményspecifikacio
alapjan az ajanlattevo elkesziti a telepitési es iizemeltetési dokumentaciot.

Az alkalmazas lizembe helyezése a sikeres atvételi tesztet kovetd konyvtarositas, valamint
az ezt kovetd valtozas kezelési folyamat részeként torténhet meg.

A kifejlesztett vagy maodositott rendszert konyvtarositasra at kell adni az ajanlatkéro
szoftverkonyvtara szamara. A konyvtarositasi csomagot CD-n vagy DVD-n kell atadni,
amelynek minden esetben tartalmaznia kell a teljes forraskodot (annak érdekében, hogy az
ajanlatkéré akar ebbdl eldallithassa a futtathato allomanyokat), a teljes dokumentaciot, a
kifejlesztett rendszer automatikusan miikodé telepitési csomagjat, valamint az alkalmazas
eltavolitasahoz sziikséges szintén automatizalt eljarast. A telepitdé médianak tartalmaznia
kell a teljes telepitési csomagot a leirasokkal egyiitt, vagy a kiilonbségi telepitési csomagot
a leirasokkal egyiitt.

Ha az eseti megrendelés eldirja, akkor a konyvtarositasi csomagnak tartalmaznia kell a
felhasznaldi dokumentaciot.

Amennyiben a telepitési csomag a végfelhasznaléi munkaallomasokon végzi a telepitést,
akkor a telepitési csomagnak olyan formaban kell rendelkezésre allnia, hogy tomegesen és
csendes lizemmodban telepithetd legyen.

2.2 Hibajavitas

Az ajanlattevd hibajavitas keretében az 1. pontban felsorolt, meglévé informatikai rendszerekben
eléfordulo miikodési és logikai hibak javitasahoz, illetve funkciok modositasahoz biztosit erdforrast.
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A hibajavitasi szolgaltatas nyGjtasanak idétartama: a szerzédéskotéstdl szamitott harom év, azaz
36 honap. Az id6tartama alatt legfeljebb nettd 9,7 millio forintnyi szolgaltatas vehetd igénybe. A
szerzidés idGtartama az alabbi két esemény koziil a hamarabb bekovetkezd: harom év, vagy amikor
a keret kimerul.

A hibajavitasi szolgéiltatas igénybevételének legkisebb egysége: A szolgaltatas igénybevétele
emberora alapu. A vallalkozé sajat telephelyén torténd igénybevétel esetén a lehivhatd legkisebb
egység egy emberdra, az ajanlatkéré telephelyén 1évo helyszini jelenlét legkisebb lehivhato egysége
4 emberora.

A hibajavitasi szolgaltatas igénybevétele tgy torténhet meg, hogy az ajanlatkérd az igénybevétel
szandékat a tényleges igénybevételhez viszonyitva az ajanlattevé szamara 2 munkanappal elére
jelzi (ajanlatot ker).

Az ajanlattevé legkésobb az eldrejelzés iddszakanak leteltéig biztositani koteles az igényelt
hibajavitasi szolgaltatast.

A hibajavitasi szolgaltatas idétartama alatt az ajanlattevé munkanapokon 8:00 és 16:00 ora kozott
biztositja telefonon torténd elérhetésegét.

A hibajavitasi szolgaltatas igénybevétele alatt az ajanlatkéré a sajat informatikai személyzete
rendelkezésre &llasat munkanapokon 8:00 és 16:00 ora kozott, az ajanlatkéré felhasznaloi
teriileteinek rendelkezésre allasat munkanapokon 8:00 és 16:00 dra kézott biztositja.

Erdforras lehivasa és adminisztraciéja: Az ajanlatkéré Eseti megrendelést ad az ajanlattevinek a
hibajavitasi szolgaltatas igénybevételére.

A Felek elézetesen a kapcsolattartdik Gtjan egyeztetnek az eseti megrendelés tartalmarol, az
elvégzendé feladatrdl, igy kiilonGsen annak hataridejével és a munka elvégzéséhez sziikséges
emberora mennyiseggel kapcsolatban. Az ajanlattevé kdteles 1 nap alatt valaszolni az
ajanlatkérésre. Az ajanlatkéré altal kért eseti ajanlatok nem jelentenek megrendelési
kotelezettséget; az ajanlatkeérd fenntartja a jogot maganak, hogy az igényérél lemond vagy azt més
madon, jelen szerzddéstdl fliggetleniil valositsa meg,

Az ajanlattevg koteles azokkal a szakemberekkel elvégeztetni az eseti megrendelésben leirt
feladatokat, akiket a palyazataban kdzremiikddéként bemutatott. Ettél csak az ajanlatkérd irasos
engedélye alapjan térhet el. Az ajanlatkérd jogosult az eseti megbizasok teljesitésében
kozremiikodok indoklas nélkili lecserélését kerni.

Erdforras lehivasa
e Az Eseti megrendelésben a hibajavitasi szolgaltatas igénybevételekor (fejlesztdi emberdra
lehivasa) az ajanlatkéré a kdvetkezo informaciokat adja meg az ajanlattevd szamara:
o hiba leirasa,
az eldzetesen egyeztetett megoldasi javaslat, az ajanlattevo feladata
elkészitendd dokumentumok megnevezeése,
teljesités ideje és az igénybeveend6 emberorak szama,
minden olyan egyeb feltétel, amely az elvégzendd feladat szerzddésszerii
teljesitésehez sziikséges.
e Az ajanlattevé az Eseti megrendelést tartalmanak megfeleléen, valtoztatas nélkil,
haladéktalanul alairja, és az ajanlatkérének (annak a személynek a részére, aki az Eseti
megrendelést az ajanlattevonek elkiildte) visszakiildi.

o0 0 o0

Tesztelés tervezése és lebonyolitasa
s Az ajanlattevd a hibajavitas utan az alkalmazast ajanlatkérdvel kozosen teszteli.
e A tesztet az ajanlattevd altal elkészitett tesztjegyzdkényvvel ajanlatkérd és ajanlattevé
kdzdsen igazaljak.

Alkalmazas atadasa
* Az Eseti megrendelésben kiadott és az ajanlatkérd attal elvégzett hibajavitas alapjan az
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ajanlattevé elkésziti a telepitési és iizemeltetési dokumentaciot.

Az alkalmazas izembe helyezése a sikeres atvételi tesztet kdvetd konyvtarositas, valamint
az ezt kivetd valtozas kezelési folyamat részeként torténhet meg.

A modositott rendszert konyvtarositasra at kell adni az ajanlatkeré szoftverkonyvtara
szamara. A konyvtarositasi csomagot CD-n vagy DVD-n kell atadni, amelynek minden esetben
tartalmaznia kell a teljes forraskodot (annak érdekében, hogy az ajanlatkéré akar ebbdél
eldallithassa a futtathato allomanyokat), a javitott rendszer automatikusan mikodd
telepitési csomagjat, valamint az alkalmazas eltavolitasahoz sziikséges szintén automatizalt
eljarast. A telepité médianak tartalmaznia kell a teljes telepitési csomagot a leirasokkal
egylitt, vagy a kiildnbségi telepitési csomagot a leirasokkal egyiitt.

Amennyiben a telepitési csomag a végfelhasznaldéi munkaallomasokon végzi a telepitést,
akkor a telepitési csomagnak olyan formaban kell rendelkezésre allnia, hogy tomegesen és
csendes iizemmodban telepithetd legyen.



Il. KOVETELMENYSPECIFIKACIO

1. A szakmai ajanlat tartalmara vonatkozé eléirasok

Az ajanlattevinek az ajanlattétel soran be kell nydjtania az ajanlati dokumentacio Miszaki leiras és
kivetelményspecifikicio fejezete alapjan elkészitett szakmai ajanlatat.

2. Az ajanlat elkészitéséhez sziikséges tovabbi informaciok, ajanlatkérdi kikotések

A nyertes ajanlattevé a hibajavitasi szolgaltatast, a szoftverfejlesztéi tamogatast és az
ajanlattevd altal elvégzendd tesztelési munkalatait abban az esetben végezheti az
ajanlatkeéro székhelyén (1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.), ha

o az ajanlatkeré ezt kifejezetten eldirja;

o a fejlesztdi kdrmyezet csak az ajanlatkérd telephelyén hozhato letre (amely
esetekben a feilesztdi kornyezet kialakitasahoz az eszkoziket az ajanlatkerd
biztositja).

Felhivjuk a figyelmet, hogy az ajanlatkérd Informatikai Biztonsagi Szabalyzata (I1BSZ) szerint
az ajaniatkeéré telephelyén lévé munkaallomasokra az ajanlatkérd engedélye nélkiil idegen
(az ajanlatkerd szoftverkdnyvtarabol hianyzo) szoftver nem telepithetd.

% -

szev2010-513.doc

Az ajanlatkéré szamitastechnikai halozataba nem az ajanlatkérd tulajdonaban lévé, idegen
szamitogeép nem csatolhato. N
A munkavégzés helyszinére torténd belépés a teljesitésbe bevonni kivant szakembere
nevére kiallitott belépikartyaval tortenik. Belépdkartyat kizarolag erkélcsi bizonyitvannyal
rendelkez6 szakemberek kaphatnak.

A munkat a szakemberek a szakmai kapcsolattartoval eldre egyeztetett idSpontban,
hétkoznap 8:00 és 18:00 ora kozott végezhetik.

e
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1. AZ ALKALMAZAS INDITASA

Javasolt képernyé felbontas - 1280x1024

Megjelenités tulajdonsagai

[Témak | Asztal || Képermyikiméls |[_r31ig_jeané3]| Bealiftasok |

Huzza a monitorikonokat a monitorok fizikai efrendezésének megfeleld helyre.

Képernyd:

1. Plug and Play monitor - BADEON 9600 Family (Microsoft Eorporationﬂ]

speinybfelbontay ===—==q) ngl’nminﬁség
o ; .
isebb | Nagyobb P\ [Legiobb (32 bres) |
E 12801024 keppont || |1 EENINY NN HTHN,

Ez azeszhizlegyen az elsddleges monitor:.
ows Asztal kiterigs2téSe etre.a monitarra,

2 e 3A

T azonasitas |[ Hibaelaritas.. | [ Specials |

ok ] Mewse || akamaz |

Amennyiben nem az MNB hdlézatin belil szeretnénk ax alkalmazast elinditani, akkor az
internctrdl le kell toltent az MNB-s tanusitvanyokat:

http://cdp.mnb.hu/ helyré] a kévetkezdket kell letolteni:

cal.mnb.huMNB Root CA.crt
ca2.mnb.hu.MNB Internal issuer CA.ctt

A SpiraTeam alkalmazis a kévetkezd modon érhetd el:
huaps://spirateam.mnb.hu/Spitalcam

(Az MNB-n beliil a7 éles és a fejleszt6i haldzatrdl is elérheté a SpiraTeam!)
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2. ALTALANOS FOLYAMAT-MEGHATAROZAS

A Projektek soran a SpiraTeam alkalmazasban a kovetkezd feladatokat javasolt végrehajtani, az
alabbi sorrendben:

1. Kovetelmények létrehozasa, karbantartasa (Requirements)
2. Tesztesctek létrehozasa (Step Cases)
a. koévetelmenybdl
b. 6nalldan — ez utobbi csetben, amennyiben a kévetelményeket is rogzitettitk a
SpitaTeam alkalmazisba, akkor a Kovetelménycket és a Teszteseteket
Osszekapesolhatjuk utdlag is.
3. Tesztesetck részletes kidolgozasa (Test Steps)
a. tesztlépesck
b. elvirt eredmény
c. tesztadatok meghatarozasa
Tesztesetck és kovetelmeények Osszekapesolasa
Programverziok nyilvantartasa (Releases)
Tesztesetek programverziohoz kapcesolasa
Tesztesetek futtatasa (Execute)

e A

Tesztelés soran talilt hibak bejclentése (Incidents)
a. tervezcett tesztesct végrehajtasa alatt
b. ,,szabad” tesztelés soran talalt hibak bejelentése

9. Tesztelés, hibabaejelentés monitorozasa (Project Home)

04/35
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3. KOVETELMENYEK KEZELESE

¢ Planning > Requirements
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31 Funkciégombok

Insert:
Létrehoz egy G kovetelmeényt a kijeldlt kovetelmény elé ( ahol a checkbox-ot bejeloltiik)

ugyanazon a hierarchia szinten. Ha nincs epy teszteset sem bejeldlve, akkor a sor végere hozza
létre a tesztesctet.

Ha az 1) kovetelmény adatait médositani kell, akkor 2 sor végén az Edit funkcidgombot kell
megnyomni. [gy a mezSk szerkeszthetové valnak. A modositas befejezése utan a sor vég: Update
funkciégombot kell megnyomnu.

Indent/Outdent: sorbehizas / sorvisszatolds — hierarchia kialakitisa(gyerck/szuld)

A kijelolt kévetelményt ki- vagy behtzza. Az Gsszegzé kévetelménycek kiemelt betivel jelennek
meg, az cgyedi kdvetelmények normal betittipussal és hyperlink-ként mikédnek.Csak az egyedi
kovetelmények csetén latjuk sajat statuszat, az Osszegzd kovetelmények pedig a ,pyvermek”
kovetelménycek statuszat osszegzik.

Delete:
A kijelolt kovetelményt torh.

Refresh:

Képernyd tartalmanak frissitése. (hasznos néha végrehajtani, ha pl. tébb ember is dolgozik cgy
idében ugyanazon a kovetelmény listan.
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Show/Hide Columns:
Itt modosithatd azon mezdk listdja, amelyeket a kovetelmény lista mutat. Csak az adott projektre
érvényes.

Filtering:

A kovetelmény listat szirhetjitk meg.

Vagy a hista képernys elsé soraban adjuk meg, hogy mire szerctnénk szirni és a sor végén
megnyomjuk a Filter funkcié gombot. vagy a Filter nyomogomb Apply Filter funkeidyat.

A Clear Filter funkcidval tordlhetjikk a szitést. Bl is menthetiink egy-egy beallitott szirést, amit
késobb elShivhatunk.

Kovetelmény masolasa:

Jeloljik ki a masolandé kdvetelmenyeket, majd az Edit meniin beliil valasszuk ki a CopyItems -t.
majd jeloljiik ki, hogy hova misolja és valasszuk ki az Edit mentin beliil a Paste Items funkciét.
A masolt teszteset nevcbe a ,,Copy of ...” szoveget illeszti.

Kovetelmény mozgatasa:
1. Jeloljik ki a mozgatando kovetelményeket, majd az Edit meniin beliil valasszuk ki a Cut

Tests -t. majd jeloljik ki, hogy hova masolja és vilasszuk ki az Edit meniin belil 2 Paste
Tests funkciot
2. ,,Drag and drop” — a kéetelmény ikonjat kell ‘megfogni’

Kovetelmény exportaliasa
Tools meni Export funkcioval a kivalasztott kovetelményeket atmasolhatjuk cgy masik
projektbe.
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3.2 Kovetelmények tészletezése

Ha rakattintunk egy cgyedi kévetelményre a teszteset listiban, akkor az alibbi képernyé jelenik
meg;:
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A képernyd8 harom részbdl all:

1. Dbal oldali panel: navigacids ablak
a. itt talalhato link-kel visszatérhetink a kovetelmény listahoz (Back to
Requirements List)
b. kovetkezé kévetelmenyre ugorhatunk
2. felsé része a jobb oldali panelnek: itt médosithatjuk a teszteset részleteit:
Name: Kévetelmény neve (,,beszédes” legyen!)
Descripton: A kévetelmény részletes leirasa
Importance: Mennyire fontos a kovetelmény megvalositasa
Status: Kovetelmény kidolgozasanak statusza
Requested: Elviras — A tervezéskor hasznaljuk ezt a statusat
Evaluated: Frtékelés alatt — jclenleg hasznalaton kivil
Rejected: Visszautasitva — A projektvezetés  dontése  alapjin  a
kévetelmény nem keridl megvalositasra.
Accepted: Elfogadva- — jclenleg hasznalaton kivial
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Planned: Tetvezett— jelenleg hasznalaton kivul

In Progress: IFolyamatban - — jelenleg hasznalaton kiviil

Completed: Kész — A projektvezetés dontése alapjan a kovetelmény
megvalositasra kertil..

3. also tésze a jobb oldali panclnek: 6 kilonbozé ful lathato( csak azokat részletezzik a

tovabbiakban, amiket a tesztelés soran hasznilunk!)

a. Kovetelmény lefedettség (Requirement Coverage)
Itt is lehet a kovetelményekhez tesztescicket csatolni. Ez a funkcido azért
hasznos, mert késébb igy tudjuk ellenérizni, hogy az Gsszes kovetelményiinket
leteszteltik-c.
A jobb oldali ablakban lithatjuk, hogy az adott kovetelményhez melyik
teszteseteket kapesoltuk mar.
Szikség esetén az adott kovetelményhez tesztesetet tudunk létrehozni a ,,Create
Test Case from This Requirement” funkcioval.

b. Csatolt dokumentumok (Attachments)
Itt tekinthetilk meg a kovetelményhez csatolt dokumentumokat, valamint ite
csatolhatunk fel dokumentumokat. A Browse funkciéval kivalasztjuk a megfeleld
dokumentumot és az Upload funkciogombbal feltdltik. (N¢hany esetben nincs
Upload funkciégomb a csatolt dokumentumoknal, ilyenkot clegendd, hogy
kivalasszuk a dokumentumot, és az automatikusan feltoltddik)

c. Kapcsolatok (Associations)

A Kovetelményhez kapcsolodd, tesztfutasokat, tesztesetcket, hibajegyeket
lathatjuk itt.

Az adatok médositisa utan menteni kell vagy a Save vagy a Save and New funkciégombokkal
kell. :
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4., PROGRAMVERZIOK KEZELESE

¢ Planning > Releases

Itt tarthatjuk karban a fejlesztés alatt tesztelésre atadott verziokat, iteraciokat.
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Test Status: Az adott verzidhoz rendelt,és az adott verzidban végrehajtott tesztesetck statuszat
mutatja meg.

Statisztikakat készithetiink, teszteseteket sziithedink egy-cgy verziora.
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4. TESZTESETEK KEZELESE (TEST CASE)

e Testing >Test Cases

Coryrighl 2} 50062005 bdestin Caztnadien | SpisTuare 2 34011) i n f‘éa_—r—a é

4.1 Funkciégombok

Insert: ( alapcrtelmezesként egy 0) tesztesetet hoz 1étre)
» New Test Case: iétrehoz egy 4j tesztesetet a kijeldlt teszteset elé ( ahol a checkbox-ot

bejeloltiik) ugyanazon a hierarchia szinten. Ha nincs egy teszteset sem bejeldlve, akkor a
sor végere hozza létre a tesztesetet.

» New Folder: létrchoz cgy , konyviarat”. A tesztesetek csoportositasara szolgal.
Ha az 4 teszteset adatait modositani kell, akkor a sor végen az Edit funkciogombot kell
megnyomnl. Igy a mezok szetkeszthetové vilnak. A médositis befejezése utin a sor végi Update
funkcidogombot kell megnyomni.

Indent/OQutdent: sorbehizas / sorvisszatolds — hicrarchia kialakitisa(gyerek/sztlG)

A kijellt tesztesctet/foldert ki- vagy behizza. Nem lehet sortbehizni, ha a teszteset vagy folder
egy teszteset alatt van, mivel a tesztesetnek nem lehet ,gyerck” csete.

Delete:

A kijclole tesztesetet/foldert térli. Folder totlése esctén az osszes a Folder ala rartozé | gyerck”
tesztesetet torlil

Execute:
A teszteset végrehajrasa (lisd Tesztesetek végrehajtasa ( Execute)) pontban),
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Refresh:
Képernyd tactalmanak frissitése. (hasznos néha végrehajtami, ha pl. t6bb ember is dolgozik egy
idében ugyanazon a tesztcset listan,

Show level:
A megadott szinten (sorbehnizas) 1évd teszteset listat mutatja meg,

Show/Hide Columns: .
Itt modosithatd azon mezdk listaja, amelyeket a tesztesct lista mutat. Csak az adott projcktre
¢rvénycs.

Filtering:

A teszteset histat szlrhetjiik meg.

Vagy a lista képernyd elsé soraban adjuk meg, hogy mire szeretnénk szdrni és a sor végeén
megnyomjuk a Filter funkcié gombot. vagy a Filter nyomégomb Apply Filter funkcidjat.

A Clear Filter funkcioval torolhetjik a szarést. El 1s menthetunk cgy-egy bedllitott szirést, amit
késGbb elGhivhatunk.

Teszteset masolasa:

Jeloljik ki a masolandd tesztesetcket, majd az Edit meniin belul vilasszuk ki a CopyTests
funkcidt, majd jeloljiik ki, hogy hova masolja és vilasszuk ki az Edit mentn belil a Paste Tests
funkciét.

A masolt teszteset nevébe a ,,Copy of ...” szoveget illeszti,

Teszteset mozgatdsa:
1. Jeloljiik ki a mozgatandé teszteseteket, majd az Edit meniin belil valasszuk ki a Cut

Tests funkciot. majd jeldljik ki, hogy hova masolja és valasszuk ki az Edit mentin beliil 2
Paste Tests funkciot
2. ,Drag and drop” - a teszteset vagy folder konjat kell ‘megfogni®

Teszteset exportalasa
Tools meni Export Tests funkciéval a kivalasztott tesztescteket atmasolhatjuk egy masik
projektbe.

A tesztesetek létrehozasakor legaldbb egy tesztlépést kell tervezni, mivel a
tesztesct  végrehajtaskor (Execute) csak a tesztlépéshez tudunk végtehajtasi
statuszt (stkeres, megbukott) rendelni.
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4.2 ‘Teszteset programvetziohoz (release) csatolasa.

A legegyszeribb modja, hogy a  kijeldlt tesztesetcket(checkbox) egy-egy verzidhoz,
hozzarendeljik a Tools menii Add to Release funkctdja. Exz akkor lehetséges, ha korabban mar
beillitottuk a Ichetséges verzidkat.

Ez az osszerendelés mas funkcié is végrehajthato(lasd Kovetelményck részletezése (3. a.) pont)

Tesztesetek statuszanak kovetése (Execution Status)
A teszteseteknél (Test Case) alapértelmezetten az dsszes programverzidhoz tartozo tesztesetekre
mutatja az Osszesitett statuszt, a tesztesctenként a leputoljara végrehajtott teszt futas eredményét
mutatja, fuggetleniil attél, hogy melyik programverziéban futtattuk.
A Folderck statusza, a bele tartozo tesztesetck statuszat mutatja meg osszesitve.
Ha cgy konkrét programverzichoz kapcsoldédo tesztesct statuszat akarjuk vizsgalni, akkor a
képerny6 jobb oldalan talalhato *Display data for ’ listabdl valasszuk ki a verziot.
Ha egy konktét programverziot kivalasztottunk itt, majd a Tools menubdl futtatni kezdjik a
tesztet (Test Execution), akkor alapértelmezésként a kivalasztott programverziot ajanlja fel a
tendszer.

4.3 Tesztesetek részletezése

+

Ha rakattintunk egy tesztesetre a teszteset listaban, akkor az alabbi kcern G jelenik me
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A képetny$ hirom részbdl all:

1. bal oldali panel: navigacios ablak
a. it talalhat6 hink-kel visszatérhetiink a teszteset listahoz (Back to Tests List)
b. kovetkezo tesztesetre ugorhatunk
2. felsé része a jobb oldali panelnek: itt modosithatjuk a teszteset részleteat:
Name: Tesztesct neve (,,beszédes™ legyen)
Descripton: a tesztesct részletes leirisa
Owner: ki hajtja végre a tesztesctet (kioszthatjuk a feladatot)
Priority: Mennyire fontos a teszteset végtchajtasa
Execution status: a teszteset utolso futasanak eredménye

3. alsé része a jobb oldali panclnek: 6 kilonbozo fil lathato( csak azokat részletezzik a
tovabbiakban, amiket a tesztelés soran hasznalunk!)
a. Teszt lépések (Test Steps)
Itt azokat a tesztlépéscket részletezhetjiik, amiket a teszteldnek végre kell hajtania
a teszteset sikeres lefutasa érdekében.
A kovetkezd adatokat adhatjuk ill. tekinthetjitk meg:
Teszt Iépés leirdsa ( Test Step Discription)
Elvart eredmény { Expected Result)
Javasolt teszt adatok (Sample Data)
Az utolso futds statusza ( Status)

Ha a bal oldalon rakattintunk a tesztlépést azonosito szamra (linkre), akkor a tesztlépést
részletezd képernyd jon fel . Itt pl. dokumentimot kapesolhatunk a tesztlépéshez vagy a
totténeti adatokat nézhetjitk meg.

A jobb oldali panel aljan talalhaté az incidens fil, ahol a tesztesethez kapesolt korabbi
hibakat tekinthetjuk meg, valamint meglévé incidenst kapesolhatunk a tesztlépéshez Add
funkcidgomb segitségével. Ez utébbi akkor hasznos, ha egy hiba tébb tesztesetre is
vonatkozik.

Move up és Move down funkciok: ajrarendezhetjiik a tesztlépések sorrendjét.

Gyakorlati tandes:

Tehetséges un. linkelt tesztlépéseket l¢trehozni. Ez abban az esetben hasznos, ha van
olyan tesztlépés, amit mas tesztesetcknel is végre kell hajtani (pl. belépés a rendszerbe}
akkor erre, hozzunk létre egy kulonalld tesztesetet, ami csak ebbdl a lépésbdl all és erre
hivatkozzunk (Insert link funkcidval)

013/35

b



b. Kivetelmény lefedettség (Requitements Coverage)
Itt is lehet a  tesztesetekhez kovetclményeket csatolni. Kz a funkcid azért
hasznos, mert késébb igy tudjuk cllenérizni, hogy az Osszes kovetelményunket
leteszteltitk-c.
Szitkség esctén az adott tesztescthez kovetelményt tudunk létrehozni a ,,Create
Requirement from This Test Case” funkcioval.
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c. Teszt futisok (Test Runs)
A tesztesct Osszes eddigi futasanak adatait, eredményét nézhetjiik meg.

d. Programverziohoz kapcsolis (Release Mapping)
Itt is lehet az adott tesztescthez programverziokat esatolm ill. megtekinthetjiik a
mar beallitott kapcsolatokat.
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€. Csatolt dokumentumok (Attachments)
It tckinthetjiik meg a tesztescthez csatolt dokumentumokat, valamint itt
csatolhatunk fel dokumentumokat. A Browse funkcioval kivalasztjuk a megfeleld
dokumentumot ¢és az Upload funkcidgombbal feltolgitk. (Néhany esetben nincs
Upload funkciégomb a csatolt dokumentumoknal, ilyenkor elegends, hogy

kivalasszuk a dokumentumot, és az automatikusan feltoltodik)
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Az adatok médositisa utan menteni kell vagy a Save vagy a Save and New funkciogombokkal
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4.4 Tesztesetek végrehajtasa ( Execute)

Tesztesetck végrehajtisa tobb funkcidbal 1s térténhet a Spiraleam-cn belul:

1. Tesztesetek (Test Case) végrehajtisa
a. Test Cases Lista képernyénél Tools>Execute Tests funkcidgombbal vagy a

kepernyG  aljin talilhaté Execute funkcioval  a kijelolt tesztesctekre LR
Elétte javasolt, hogy a kepetnyé jobb satkidban (Display data for) valasszuk ki a
végrehajtani kivant verziot (release):
o ckkor a tesztesctek kozul csak az adott release-hez tartozd tesztesetek
jelennek meg.

e a végrchajtiskor alapértelmezesként a kivalaszott release-t fogja felajanlani.
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[ yPa . Pmiac:lHome ]r lanmg —I Tes:ling [ Tra:kl [ Reporiing ]

T~ .
spiraTeam
L

TestCnses | Tesl Sela " Role: Proje

Gommmt Sodms | > bomx < Osen @romd | hew o [ Swummcowm-  ¥] Y o

Oisplaying O out of 130 test case{s) for thua release ('S_I’;Oﬂﬂﬂ ll;ﬁ @ for: |1.I.I..:;‘l.r.ﬂt£_'m:ﬂ.!n:l D
@ TesiCaselome Exacutian Status_ Owner . i Export Tasts ___ Auther __ __Aclve T I
=) [ ICam ¥] |Fa-__ ) & satioRoiease Tamy- ¥ Eom=—v . I[m

/ 3 Feflestidi tasze (1) = %aavo 1851 531 S1lged Andrea = Yar TCO0280T . E:

[ E B Felhaszna|$] teszt {130} [ H] Szigeti Andrea Yes TCDO2969 -~ Ed

-[\7' B & Kont forg {0) Zahe Tibor Zake Tibor Yes TCOG3458 + Ed
d B be irdny (0) .- ] | Zake Tibor Zake Tihor Yeu TCOOHS59 [~
I = 3 i Irdny {0} T 7717 |takeTibor Zake Tibor Yes TCO03481 [FEe
[t B0 dijpshtlka [6) .~ 7] |Zeke Tibor Zohe Tibor Yes TCO03385 [Ed
[ W3 WebEc (130) C——__t |zeke Tiber Zaks Tibor Yes TCO02574 [Ee
] E 00 NKK tesztosatak (0) [CT™ = ™1 |schatter Andrés Szétpal Zotsn Yes TCO0303 [
] £ BW tesziosstek (0) [ "1 |palfnkis Acila Pallnkés Antlla Yas TCO0M584 [- €4
o =3 Feldolgozas {0) = -1 |Stoftin Gellén Stoffan Gellint Yes TCO03580 .__'g_g

Show TOWE p#r pags 4 Displaying page ]

e —— i ch e m e e e = _— e - —_ — - -1

Hoeal 3 0ods | b mami "G Oudent (> Exdo Y

b. Vagy kivalasztunk egy tesztesetet és a Teszteset részletezé képernyén nyomjuk

mcg az Execute funkciogombot.

Test Cases > Tesi Cose Defails | Test Sets | 4 : N fe O . .. . n
Bsawe dJhgawandbew {3 Doote | G Refresh (31 Print ]

<< Back to Tost List |

£5 TS01 Bejelentkezos Test Casae: TC103 Bejelentkezés hibas jelszéval [TC-0D ]

& 5 .
£17C101 Bepelentkazés mughelelt ... { Mama': ITC1U3 Bejelenthezés hibis [elszéval |

£11¢102 Bejelenikezés nem 1é i N . —
R Bejelentkezés nem létez6 .. Description® I'F“‘" v! 1_““_ vl W ’E%ﬂ ! [EEEET ] {ilﬁwl_@mmog 'l
et Bajelentkezés hibas Jols .. ! — -

: TC103 Beelentkezes hibds jelszdval

Auther’; Ergen Andrea | Estimated Tima :I hours :] minutes
| owner: [5zart ancren V] Crestion Date 2010.02 11 212024
'
| l Pronty. I_nen... ll Executian Status-
i
! Actlvo’: Yes v Execution Date.
l Test Stcps ® l( ‘Hm‘to;eu‘p_l.'_vu' -C;tavn;P:np:- i -;':st Run; TiT l;:h-u_u- i T:- ;ﬂ.uchmr;[l‘ _Lr . ‘H;ory _-7':
H -— [RNVE . — i —— e e m—w [
i |Swepa Test Step Desciiption . T Expectad Resull ) Sample {Jata
| qf nseriStep b mwerilik  f3Dwels  { Mowlh O MoveDown G Retmh (] Parsmeters ]
I Step 1 12 ]'iij'vgr'&|t;m"<->@—'§ l'ti Fuflego@ | ’B'J Uy |ee@o@ - |
' {TS001E38) bejelantkezdsi kisérat ibas ‘ hibaOzens!, a rendszer a belépdst !
| [ietszoval altasiya |
;I |
i | |
— ——
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Végrehajtas (Execute)

1. Ha fcljon az alabbi figyelmeztetd tizenct, akkor minden esetben OK gombot
nyomjuk le. (A figyelmeztetést az Internet Explorer kiildi, arra |, hogy
amennytben az ¢l6z6 képernyon modositottunk valamut, de azt nem
mentcttuk el, akkor elveszhet az a médosités:.)

windows Interniet Explorer '

ok [ cancel ]

2. Ki kell valasztani azt a programverziot (release), amit teszteliink. Amennyiben
kotrabban leszdrtuk a tesztesetcket az adott relase-re, akkor alapértelmezésként

ezt ajanlja fel. Kivalasztas utain nyomjuk meg a *Next’ gombot.

A Al | Beat faw Loanion - ‘hrdase lebeirat fuphary, - ' - B " - T L . e | Ei |
' - e S ————" - i l-_———"p .
GE) - [Hmmne : o =A@l
e [X Yo Tpate D i9p
S B | Bsoertesn] fex Casm faun 1. ) B j - - B - - Dhimee - ok 7
—— . ot
spiraleam oz
e il f Wy Prp I an:p:l Hum] [ Flarvwrg ] Tusthig ; f iy ] I Rq::ﬂn;j
[ Tod Gnien » Yol Cave Eimcutinn | Tobt 1 _ L T ¥
“e Atk To Tas , TestExecution Wizerd ;
# 3 Vorious Ton Came :
| BPoase CYoore (v Teham 7o Deoir Agiam i
i ;
i Aebeass’; freazoiz ] !
; 1
' =1
i i
= = k "
Cazyrigh 1) 2036:2020 Rbactra Sesrermen] $pnTesmad 1314 ‘nflm@’ '
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3. Megkapjuk a végrchajtisi képernySt. A végrehajtas tesztlépésenként torténik.

L2 suradians | 1esl Cotee el in 2 Windows il ernel Dpioner - ENRE R R T I . LA 1S )

ﬁ@' Emp, b S [TestC ol —— _Jl ﬂ_"'p] _“M | 2l

FW E% fww Fpoktt ook deb - ]

N & ([T soratom | Ton Case Ervirin 1 ) O A R
T » \Welcome. Szigeti Andrea | [y Profile | Admiuistration { Lag Out | Help? f:-'
spiraTeam j

et ty Page | IPmler.l Home | | Plamng | Tuzting Tracking ! Reporting l ]

_Tesi Casas > Tesk Cosn Exéculion | Tesi Sels ' v " . . : Rola: Project Gwner 8

<« Back To Tma VBl bmmad] (sesss) lomsm) (o | .. -

FTC101 Bojwluntkezés megieleld " 110 Bejslantkezés maglelels felhaszndlondwielszd parossal. {TC002125)

felhssznil... TC101 Buelanttezds meglale!d fahaszniicndwjsiszo parossal

]4)7C101 Bajelenthozés megletald ... (IC2125) |
11 5tap 1 - (TC2125)

e

Step 1 - Pleass follow the dirscliang ourhned m the bos bulow

Authentideid vzagilsis {
. i
! P
: {
! Expected Rumut Samgls Data !!
' Elemz® H
i Ir
'
Actwal Result - Plaase arter tha sctual test resul o A difers then chck the 2 1
C = v] [Fs=e=%] ® 1 u|E=a|r % |—-@goo@ ] ,g
' A
i
' i
. |
. b
; Logged Incidents l! ftactrena ' Tf
i ——es {
Ptaase entar ihe followng efamation to log an ncident with thes test step }'
W ErAy . a3t _ S e - 4
i Hama® l ] i
h
Typa:" |n¢. v | Pronty — e — v] b
Owner, [_ Nk — 1| Seventy [~ ues— v—]

Copynght (C} 2006-2009. Inflectra Corparation | SpuaTeam v2 3 (011) in f ’ectra = %

b - e ~ o o . O P N 1 SO Y S

A képerny6 négy részbdél all:
1. bal oldali panel: navigacios ablak
a. itt talalhatd linkkel visszatérhetiink a tesztesctekhez (Back to ...}
b. kovetkezo tesutesetre, tesztlépésre ugorhatunk

2. A kozépso rész: Az aktualis teszteset, tesztlépés részleteit mutatja

3. fclso része a jobb oldali panelnck: a végrehajtas eredményét allithatjuk be

° : a tesztlépés az elvart eredmény szerint végrehajtodott
° : a teszteseten belill az Osszes tesztlépés az clvart eredmény szerint

végrehajtédott
° : Felfiigpesztve. Akkor haszniljuk, ha wvalamilyen ok (pl. Masik

tesztesetben talalt hiba) akadalyoz minket a végrehajtasban

° |M‘l’.‘_'_|: Figyelmeztetés: jelenleg nem haszniljuk
° l: a teszeset clbukott — ilyenkor hibajegyet is kell kidllitani ( lasd az alabbi
4.a pontot)

018/35

A,



Actual Result mezdbe irjuk be a tesztelés eredményét. Hiba esetén olyan részletesen
kell leirni (dokumentumot csatolni), hogy a fejlesztS ez alapjan a hibit reprodukalni

tudja.
A rendszer a funckié lenyomadsakor jelzi, ha kotelezé mezét nem toltoetiink kil (sarga
fipyelmeztetéssel)

4. alsé része a jobb oldali panclnek: 2 kitonbozd fil lathatd

a. Hibajegy (Logged incidents)

Amennyiben hibds a tesztlépés, amit éppen végrehajtunk akkor a
Fail funkcidgomb lenyomdsa elott, hibajegyer kell kidllftani!

[ - My Page ] [Prnject Home ] [ Planning ]

[t/ PR [Bockeed] [omfonl] [FoX [ [Prwe] ]

_ Testing 1' Tracking ']I Reporting

]

i

! TC103 Bejelentkezés hibas jelszéval. (TC002227)
| TC 103 Bejelentkezes hibds jolszoval,
4

[1c2227)

Step 1 - Please follow the dwoctions oullined in the box below
bejelentkezési kisérlet kibds jelazdval

1

!

I

| Expacted Result: Sample Data,
! hibadzenet, a rendszer a belépdst elutasit;a

Actual Result - Please enter the actual test result if ot differs, then click llEEpLDprialB button-

- Fori— Y| [sce- ¥v] pryujE==H|EEFEE|HAE|—ceBERCR

l Logged Intidenta [ 1 Attachments '

Please enter the following information to log an incident wath this test step:

Home:* I |

Typer  [hea v Prionty: [ Hone — M|

|— liene — '] Seventy. |—nune— "l

Name: Hiba neve (legyen ,,beszédes™)

Priority: Hibajavitas surgdssége (ez akar a hiba sdlyossagatol fuggetlen is lehet pl:
teszteld kolléga szabadsigra fog menmn, és meég a szabadsag elott le akarja
tesztelni) — lasd részletesen 1. sz. melléklet

Severity: Hiba sulyossaga ( az alkalmazas atadds-atvételekor az alibbi besorolas
alapjan dontjuk el, hogy az atvétch kritériumoknak megfelel-c a rendszer)

- lasd részletesen 2. sz melléklet
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. s,



b. Csatolt dokumentumok (Attachments)
Itt csatolhatunk fel a hibiahoz dokumentumokat pl: képernys. A Browse
funkciéval kivalasztjuk a megfelelé dokumentumot és az Upload funkcidgombbal
feltoitjik. (Néhany esetben nincs Upload funkcidgomb a  csatolt
dokumentumoknal, ilyenkor elegendd, hogy kivalasszuk a dokumentumot, ¢s az
automatikusan feltsltédik)

5. HIBABEJELENTES

Hibabejelentés két oldaltdl torténhet:
1. TIranyitott teszt esctén a tesztesct futtatasakor (lasd Tesztesetek végrehajtdsa ( Execute))
2. Szabad tesztelés esetén kozvetleniil az Incidents funkcidban

5.1 Hibalista (Incident List)

o Tracking > Incidents

S aTean | len i3rie s - Wisdimmn Latraned Dogieanr C. rIE]
66 - Mt T
Yo & [t sioomd votres I DRI % L Al
py a Vvidtene, Cobwraty Fyeogu | My Frodds | adnmsnnss | 3200t I— Heig? =
sp:raTeam e e et

[_M;’qul }rﬂl'pll-mn]r FI.Il‘llfq ]r Tcﬁl!g] 1" I_usijn; n.q::ﬂn, g

hrl:hnn 1 I‘-}! L r-_..:urr

ommow), Gomy | et | Bom @i Linmseon. 7 vﬁml oo l —
Aemasrcun - U,

I:uvl;--urg‘l qu 1 redirdis | et przpci

[ ¥ @ Intident Mame &Y . Typaaw — Staxn A Prioriey 47 Decacad Dy A¥  DaikiadOn &Y Owned By a7 Int PAY  Edit
I | vu---r- Uy i | 3 R J U -
r '.‘_]Dnmm»gmmmim\ug. Hi Sogriar 5] S2gal daniza 1faty 210 FlzonIe -Bﬂ. _
17 | %I Hbin pexsdi nen iz niu Hby ot z‘-s':hita_" Szgab Andies 11 f1bc-2010 i g | N |
-
5"“'“'""“' Fage N A Boplayg page L—...l' bkl

Cegyright |C32026-2019 hifecla Carpordon | 2neTwem=2 3 (111} 'nf’ectm,.f

Itt talalhatjuk meg az 6sszes hibabejelentést, amit az adott projekt kapesan tortént.

5.2  Funkciégombok

New Incident: egy uj hibajegyct hoz létre
Delete: hibajegyct t6rol
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5.3 Hibajegy léttehozasa, statuszanak allitasa

A létrehozas ¢s a statusz dllitasa (bal oldali pancl — Wotkflow Operations) utin is meg kell nyomni
vagy a *Save’ vagy *Save and Close’ vagy *Save and New’ funkciégombok kéziil valamelyiket.
Ekkor a rendszer cllendrizi , hogy minden kételezd mezdt kitoltottiink-¢ ( statuszonként valtozik
a kotelezd mezdk kore)

Name: Hiba neve (legyen ,,beszédes™!)

Priority: Hibajavitas siitgGssége (ez akar a hiba salyossagatél fuggetlen is Ichet pl:
teszteld kolléga szabadsagra fog menni, elétte le akarja tesztelni) részleteket Lasd a
mellekletben

Severity: Hiba sulyossaga ( az alkalmazis atadas-atvételckor az alabbi besorolas
alapjan dontjiik el, hogy az dtvételi krit¢riumoknak megfelel-¢ a rendszer)
részleteket Lasd a mellékletben

Detected in release: melyik verzioban talaltuk a hibat

Resolved in release: melyik verzioban javitottak a hibat

Verified in telease: melyik verzioban cllendrniztitk le a javitast

Owned by: ki a felelés a hiba javitasaére

Descreption: a hiba részlctes leirasa

Resolution: Ttt tehet fel pl. kérdéscket, megjegyzéseket a fejlesztd, vagy a

megoldast adja meg.

£ SpmaLean | Jnosdent Delals - Windows internet xplorer B ]|
‘@@J- [T broritscx s sam et haSoraTeamiinctiertDetale 15Tt ideets = I AR = {5F]|
B¢ ER Ve Fivorktes Tock prp

¥ oy [@n.rmnmma

B0 8

"Inciugﬁgblndd-nl Details | Tasks | Resaures

| B Eosemcos dsmemnee | pis o] | Grsmen Qe

<< Back to Incldent List

o,

N 77113

Workllow Dperatlons ' Ident Name: paraméter mddostis hatdsa [IN 0D00BS)
. )
> Upanpias . Namat [pasamdiec medasiids hausa ]
> Vilasz slogadea
| St > Entastra Detwcted By:* [Bwsar Gua=s '. i
N
-Jpnrnmtllr médositds hatde.., -+ Type- HEx ¥ Detecind In Relezss l" 180281 -1 dnevheat vl H
[ 1
W) Paramater Lodése hiba Pronty Resghed In Relgasa Citera o ]
) paramiter tordse hiba fe
iy | swy vesssnunee [ 7]
BY Paramatarak tordae hiba Owned By Detecied On 2010 92.08 170143
n
Siiom ¢ a eqyeniaten hu.. Last Modified 2010 02, 12. 16 52 42

Paramélemek - ol simitds lacsengde deinek - modosisss megieleiden modostia-s ar alfraeizist. - - A paamétart Ishel médostam de
az ervdményra gyakorot hatassl nam lehan slendnzni mart mép nem vegaz laljes eibremlzdst a iendszer,

I i B e L . <~ m e = -
Reschwon® || Screculd | CostwPrees Adrchmpnia sy = I hssscamn
~| -~ || serns | Gt L Ao w7 s

To add a new reselutian or comment ta this Incident, please entar 11 balow xnd tlick the [Save) button:”

{ren- ¥ [se- ¥ Bsu|Emu|EEFEE|RG|—=E0OCA ]
1
i
%
!
N Exlstiing Resolutions/Comments.
[ & [Harion Tamds {12.Feb-2010 15 52 39 - -—
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A képernyS harom részhdl all:

1. bal oldali panel: navigicios ablak

a. itt talalhato linkkel visszatérhetiink a hibalistahoz (Back to Incident List)

b. a hibajegy statuszat modosithatjuk (Workflow Operations)

A felhasznalo csak azokat a |, workflow”-kat latja, amire jogosultsaga van, ¢s amelyek a

folyamatban relevinsak.

Lchetséges statuszok:(projektenként eltérd lehet)

Workflow Stitusz - Kotelezd mezé Végrehajto
operation
(default) Rogzitett Description, Detected Teszteld
Release, Type, Name,
Dctected by, Priority,
Severity
~Ujranyitas Ujranyitva Description, Detected Fejlesztd, Rendszergazda
Release, Name,
Detected by, Priority,
Severity
Ellenérnizve Nyitott Projcktvezets, Vezetd
teszteld, felhasznaloi
felelos
Feldolgozds alatt Feldolpozas alatt Vezeto fejleszts
Feladatot kioszt Kiosztva Owned by Vezetd fejlesztd
MNB-s feladat Belso feladat Resolution Vezeto fejleszto
Javitva Javitva Resolution Vezeto fejleszto,
Resolved release fejleszto
Elutasit Elutasitva Resolution Vezetd fejlesztd,
fojleszto
Kiegészitést kér Informacid kell Resolution Vezcetd fejlesztd,
fejleszté
 Ujratesztelhetd Ujratesztelheté Rendszergazda
Telepitve
Vilasz clfogadva Lezarva Teszteld
Megoldva Megoldva Tesztelo

Statusz modositiskor az érintett Kolléga és/vagy az érintett szerepkdrben lévé Kollégik levélben

értesitést kapnak A levélben lévé link scgitségével rogton behivhato a hiba.

~

Sp;rﬂnmll.nod!nt =122 - Iaqqtd Uzenﬂ |HTHu -=2 X
. SO . . e node o S
rquem'n;,mm} L
— =
QR QKD D B & e 8 ¥ &
- -@upcsolodo g
Valasz Vilgsz  Tovibbitas || Torles Athelyezes Ssabaly Egyeb Fefadd EﬁNrnlnm'emcl Klleunrt:il.i: Him:zmdo Obvasatlan . |
mindenkinek mappaha T letiehozasa mmlletek' blokkalisa &’ Kyelaies -
Visszajelzés tAirveletel Levélspemet T h] Bedintisoh. ) Keteses i
, Felado: sprateamBmnb.hu kOldve: Sze 20100217 12:59
' Cimzett: Snpen Andrea
Masolstot kap.
Targy: SpiraTeam j Inadent =122 - logged

-

SpiraTeam | Incident Notification

| Ineldent #122 (Hianyzo logqut logak') in project 'KESZ progngzis™ has been logged

Pleasa fog into SpiraTeam and review the item ta daetemmine I you need to take any action it 2 b hwSpil / 1D

noigentld=122

| | g
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c. kovetkezd hibajegyre ugorhatunk

2. felsd része a jobb oldali panelnek: itt mddosithatjuk a teszteset részleteit:
Name: Teszteset neve (,,beszédes” 1&gyén!)
Descripton: a tesztesct részletes leirdsa
Owner: ki hajtja végre a tesztesetet (kioszthatjuk a feladatot)
Release: melyik programverziéban futtatjuk
Status:

Not Started: nem kezdddétt el

In Progress: folyamatban

Completed: Kész

Blocked: Felfiiggesztve

Deferred: Halasztott

YV VVY

3. also része a jobb oldali panelnek: 6 killonbézd fill lathato( csak azokat részletezzik a
tovabbiakban, amiket a tesztelés soran hasznilunk!)

a. Megoldas, megjegyzések (Resolution)
Itt tehet fel pl. kérdéscket, megjegyzéseket a fejleszto, vagy a megoldast adja meg.

b. Csatolt dokumentumok (Attachments)

Itt csatolhatunk fel a hibahoz dokumentumokat pl képernys. A Browse funkcioval
kivalasztjuk a megfelelé dokumentumot és az Upload funkcidgombbal feltoltjiik.
(Néhiny csetben nincs Upload funkcidégomb a csatolt dokumentumoknal, ilyenkor
elegendd, hogy kivalasszuk a dokumentmmot, és az automatikusan feltoltodik)

c. Kapcsolatok (Associations)
A hibajegyhez  kapcsolédd  kévetclményceket, tesztfutasokat, tesztlépéscket
lathatjuk 1ct.

A hiba javitisdnak ellendrzése sordn, egyrésztrél a tesztelonek a  hiba
(incidents)  stdtuszdt kell mddositani a  tesztelés  eredménye
alapjan(djranyitni vagy lezdrni), mdsrészr6l a hozzd kapcsolodo teszteset
végrehajtisdt (test case- execute) is le kell dokumentdlni, mive az incidens
lezdrdsdval a teszteset stitusza nem lesz automatikus elfogadott (pass),
dletve a teszteset elfogaddsival a hibajegy (incident) nem zdrodik le
automatikusan.
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Az Incidents/Associations fuledl a linkek segitségével is visszajuthatunk a hibahoz kapesolédé
tesztesethez.

| mypage |[Proecitiome |[ Pannng | Testing | (R TR0
I Tasks | Resourtes ’ . : '

| Bsave EsaveandClose dhsamancNew | mf2i1t |

[rna] | @ Rens (@ eme o B

Incident Namae: hibds teszteset [N 000211]

t

t .

‘ Hame: [hisds tesziesat |

1r Statun: > Rogzitatt Detacied By * Szget Andrea ¥
, Type: [Ha. vT| Detectad In Reloase: |Tr G020 -1 cericg VI
'y Prioity. JJ _Bagyen sirgls v| Resolved In Relsase: - lghe — v |
. Seventy. [1 - Krtiun hsa vI Yerfed In Releasa: — Norg — VI
{ Owned By. ‘—Hun.— YI Delectad On- 200 04 07. 130702

1. Last Modifisd 2010 4. 07 130712

{ Deacription:*

t “-rcm- | [csze— ¥ B U|SHB|EEER|EAa|—=BRCRA ]

Authentikacid vizegdlata - - ibds lett

{
l Link
= :. ‘ :t:.!‘dm;u 41 _,—ﬁHnt;r;,: _.—. 'l - Assoclations 3. I
¥ _ Date Antifact Neme __ Created By _Comment Artitact Type ‘Ani

T [dhadd  £3 Dol

] T-dpr-2010 [ E igﬂﬂmuﬁzj > FSmg:llAn:[reu Test Run' rendszergazdai teszt TRO04O16

1

|

!

| I3 |254ebr-2010 If’]uktata‘: I geti Andraa Tes1 Run’ rendszergazdai teszt |Reqmremem RQo00159
rend§zergazdal tesat &

I =TT e |

- » Create a new requiremant from this incident (%]
'
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6. HIBAK STATUSZANAK MONITOROZASA

e Project Home > Project Home > Incident Summary

_——— N Welcoms, Sziget Andrea | [y Prefite | Admimietration | Lag Out | | ERa v Halo?
piraTeam :
e F My Page l Pruject Hoine ' Planning ” Tasling ][ Trackng ‘ I Reporing ]
. Proiect Hopes: : ' ' “Role: Project Owr

- i = . . . - - L.
4 (PRODD028) - 1adéy Layst/Sattings | Add ltems {__Documents [projet oma] | Disploy datgfd7s [LERE-tae wvcrun i
— A HEEl e -
st Execution S1atus (iew Dewids) Release Tg ﬁl 1;: o Feflessi tensich - -
124 > Tetal ¥ Runs: 128 Ralonse flterntl P 1 0006500 - vvebaC Crmeteta karba=tartas utlan Status
. Pz we] Y I000CI0 . ViebeC cmiria warbartaus - bayeosusel —
E‘;;‘;E“&C;;"f'}z B1oos-we B 16 000857 YD biyiengus régrtee VietaC 1 i '
» 2010 Dllm 4 Q) 100 2- YK ugySetipu ne.
>2010.03 N .& Incident Sur  ©F ' 702 VreoeC criedau kartariaas
»2010 03 23 -3 I8 100 1-WedeC miegracea feazt L
> 2010 03 8 Y1004 Fejeartiutearink }.‘ PR A A
[ 1 1005 -¥abaC funicionahs teazt i~ . i
o . . , | stozus Y 1009 - BV farkcoraim leazi ;; (tone) ‘TOFAL
Falled Pasted HotRun Blocted Caution ettt = g 0
+a, Rbgritet!
b Upanyiva 1 1
‘ojact Overviaw Ie ‘Hyten ) e
>up IER ,d Feldalgozis Q
b Sites ™ slatt . o . L.
mar{s): Systern Administrator , Szigati Andrea , Horvathné Czudor S5zia ». Kiosztva . . R . 1 1
T Bielaf feladet ]
it Finishing Tasks [vViawAl 9 dada . 9
Erd Da h Eluntasitva hog
me Ownar Prograss nd Date 1 Ifommdcd kel . ] 'y
') Uratasztélbets B
ite Starting Tasks (vew Al k Lezdna 2 . 1 . @
ima Ownar Priority Stort Dote | Elogadva 0
TOTAL 3 L. R 2 5

Incident Open Count (vigw Details)

1 e —— I ——

0 l_,l- L 4‘_..}

1 -Hagion sureés 4 - Neen sorads

Az Osszesito tablazat mutatja, hogy a Projckten beliil eddig hany hibat jelentettek be , és azoknak
mi a statusza. Ha a szamokra rikattintunk, akkor az adott statuszi térelekedl megjeleniti az
Hibalistat. (Incident List). Programverzidra is (rclease) szlrhetjiik a statisztikakat.

Az egves felhaszniloi szerepkorékben a kévetkezd stituszokat kell figyelni:

l Szerepkor Figyelendd felhasznaldi statusz.
Tesztelb Informacid kell

Elutasitva

Ujratesztclhetd

Projektvezetd v. tesztclés vezets | Régzitett!

Vezet6 fejleszto Régzitett®
Ujran_wtva
Nyitott

Fejleszto Kiosztva

Rendszergazda Belsé feladat
Javitva

353535
U Abban az esetben ha MNB oldalon a Projekevezetd vagy Tesztelést koordnalod személy kontrolilia a jelentert
hibakat,

2 Abban az esetben ha AMNB oldalon a Projektvezeld vagy Tesztelést koordinald személy nem kontrolalja a jelentett
hibakat.
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7. RIPORTOK , GRAFIKONOK KESZITESE

topahing -

|

spiraieam
e

Saved Reports

> Nyitgll stélyezd hibsk
(Palete)

[ My Page _] Pluju:l Homa ] r Planning _lf - Tannj ﬁncklnj '

Requirsment Reports
» Requrements Summary
> Requremers Detaled

> Requirements Plan

> Requitements Traceabilty

Reguirements Graphs

> Regquiremants Summary
> Requirements Coverage

Test Case Reports
> Taat Cagp Summary
> Tust Case Detoled

> Test Sel.Summary

> Taal Sl Detajled

> Printzble Test Scripts
> Tpsl Run Summary

> Tost Run Detared

Test Case Graphs

> Tpat Cage Syramary

> Tast Run Summary

> Iest Run Progress Rate

Incident Reports
> Inpident Jummary
» Ingdent Detailed

Incident Graphs

> |ngh ti}

> Incudent Progress Ratg

> Incudent Cumuatrve Count
» Incident Open Cgunt

> Ingident Aging

> Ingidgrt Tuinargund Tung

Repuyting
wr .

Task Reports Release Reports
> Tagk Summary > Ralea

> Task Oetailed

> Release Detaled

> Belease Plan

Task Graphs
> Tagk Summary
» Tagk Velpeity
» Task Burnup
> Task Burndewn

A riportok elmenthetok. Az elmentett riportok vagy My page vagy Report meniiben elohivhatok.
Az elmentett riport az adott projekthez tartozik. Bedllithatjuk, hogy a mentett riportot a tébbi

projekttag is hasznalhassa.

A,
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Test Case _Sumhary Report

Please choose from the vanous options below to specify how you would like this report te appear
You can filter the results displayed by various parameters as well as choose which elements of the report ara displayed.
‘ReportFomat T T T T T T T

Format: & HTML 8]
G MS-Excel 2003+ B
= MS-word 2003+ B
COXML

L Report Elements

[ N e — M e A im At e s e m e et = v = om—— PR - - PO

Test Case List [0 Test Steps
_Test Caso List - Standard Fleli Fiters_ ~ " " " T T

e e+ i e e —— e b - = = e e = mm o = ——— s =y o = =

Author: I AR '—I
Owner: | Al v| )
Priarity: | ~ Al VI

Created On:
{ast Executed:
L ast Modified:

Execution Status: |-AI-- v

Test Case Name: [

Est. Duration: I:l

Active: - All- A4

Releass: r Al -~ v

et e e e e m e [ ——— e eme = - ey

T S LT T U e S

Faea [ S e = = - B AT T T T. = - S aT T e e AT — =Y. .ty

if would like to save this repart for {uture use, please give it a name below before clicking the [Create Repert] button:

Report Name: ] |

¥I | would like to share this repost with other members of the projec

IS
[+ Create Report ][r Cancel I

A riportoknal megadhatjuk a kovetkezoket:

° arport formatumat

milyen elemck jelenjenck meg a riportban még
szirni lehet mezdkre

clmenteni lehet

e @& o o

megosztani a mentett riporfot a projekt tobbi tagjaval.
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Néhany fontosabb riport:

Requirements Detailed (K

ovetelmények

K1 _ i N - e (8| x
Bl Spwkesaér Bt [Mepdoh  KryviloS Sowpbook  Exhath ot _
@B° ¢ x o § CEEww s oo = o —
R T ere———— | * - - = —v =
Requirements Detailed Report '1_

This report disptays all of the requirem dafined for lhe cument project in the order thay appes in the requirements isi The requrement's deladls and covarags statys are displayed, siong wiih sub-tebles conlamng
the list of corenng test crene, hnked ntidantedreq . dltached d . ted tasks, inked arifacts and tha changa history

Project 26: Intemet
Req #85 - Altaldnos kévetelmények

Req 886 - 01) wireframa mintdk smrint! szerkazetben ke alkdsztanl.

01) Az mnb hu nyitdoldalat, gyjGoldalat éa aloldalsd 3z Aglinlatkérd dllal kigz tell waisframa mintdk szannh szerkezelben kell alkészien A wreframe ltal maghatdrozotl szerkazatidl az Aybnlatlend Javaslata
alapjén abban az eselban Iahet shdin, he ez AgdnlatkéiS 3 jvaslatol albzeteswn dvihagyla

B B

Priardny: 1-Cnical Statux: Completed

Auth Bilkng Laazid Cruation Datw: E2M0 1458

Cava 0 Coveting, O Faiied, D Passed O Blocked D Cautien Last Rodifted: 17-Feb-201014 5800 ¥
Own Planned Effort: - ]
Relaase ¥: 1000 Tk Est. Effost

Tazk Actust Efflort:

Roq #87 - 02) webarculat! kédkdnyv alapjdn készfti ol a honlep design tervdt

02) A nyertes Agdnlattevd 2 Ajsnlatikérd dlte) rendeikezésdra bacsdtott wekarculats ki tkOayv alapjdn kdszh el 2 hanlap deagn tersdt A dirugn tervet ugy kall 8sszedlihani, hogy a design ne sérine 3 portdl
tachnoldgudt de illeszkeden az Aidntaikdrd dRal kinzdutt wirsiame tervezetekhez Az oldaterkel ar ajdnlattevirek 3 viltozatban kell slkénzdens, melyshb8l 2z agdnlatkdrs 1 viflazatel kndlagst, maly alapjin oz
ajdnlatkdrs Babb, Iegfaliabb 3 willozatot bakirhet A microsite ok daeign teranél azonos midon kell eljdm

Prorty: 1- Crtical Statu: Completed E
Author: Biling LiszId Creation Date, 17-Fab2010 1458 M B
Covetuge: 0 Covenrg, D Fa'ed, 0 Passed O Blocked O Cawtion Lamt Modifled 17-Feb-2010 14 58 00 %
Ownar Plannad Effert; -
Relnase # 1000 Task Ext, Effort; -

Tk Actual Effart: -

FReq #88 - 03) webarculat! kézikdnyvhdy llleszkedve készitl of a microsito-ckar

03) A ryertes Apdnl az elfag wab lali kézikonyvhdz dleszkedve kdvzh ol 2 k arcylat kdpkBnywd? da w1k alapydn alakkja k) 2 k d 4l Egres k dben 32
MMB arcutati alamas kel 2 ok mdr létez6 gy I Tl
Pdosty 1- Crihcal Status: Completed
Bulling LAaz16 Crvaten Datr. 17-Feb- 2010 14 5B 00
0 Covenng, 0 Failed, D Passed O Blocked O Caution Laat Modifled. 17-Febr2010 14 5D 00
Planned £ffort -
1000 Tk Evt, Effort: - El
e o e e o _ . ) . . __ o= ORIEE
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Test Case Detailed (Tesztesetek)

Bl Mosdatrelox . Lt . - . B 3 S B - y IR T ™ L ];ﬁ_]T«
AR Sihessbt  piiet aﬂw Eomviedrch  SorapBook  Estireh * 5iod - ) .

w c X o W _mﬁunmmhm-nmwmmm-wmmmn it 6 R 651 G R 1 - )
mle/qkﬂel_! 5_6=1ke b _5=1 ﬁ"_—__-"-.-"— N ) _—_——T
2 Pnl Hepar

Test Case Detailed Report

This repord dispfays all of the test ceves definsd (or the Cutrent peoject in the order thay appeat in thy Lest case Iist The Lesi case's delails end exscution #latus are displayed, along wilh sut-tables comaning the st
of tes! stepa, test nuny, atlached gocuments, the changa huslory, and & st &f any 2xsociated openincidenis

Project 7: KESZ prognozis

Folder #75 - Elemzd

Folder #76 - TS01 Bejelentkezés

Tast#77 - TC101 Bejolentkezds meglelold felhaszndidnéviiolszd parossel,
TC101 Buyelentkazin megleleld falhaszndldndvjelszd pdrossal

Stahss: Parend Priority:
Author- Szigeti Andrea Craatian Data: 25-Jan-2010 1600 50
Owmai: Szgeti Andrea Last Execution: 03-Fab-2010 143200
Siep ! t Expsciod Result - 3 ' Sample Data Last Stalvs

i Authantidrid wzsgdlala | Elamzs | Pavsed

Test Rure;
Run # Tasier Tesl Sat Relsass Yerxlon Status Est. Duration TActual Duratl E: lon Date
[TR1%8 {Baksey Gergely ] 1 stericit [t100201 [Fusesd mins _lomins | 08-Feb-2010 143209

Tost #78 TC102 Bejoicntkarés nem| Keazs fothasIndioval,

TCA0Z Bejelentkozds nam litez6 falh hié

Status: Faled Priarty:

Authar: Sxgett Andrea Craatlon Data 25-Jan-2010 16 00 50

Owmer: Suget Andrea Lest Execution B-Feb-21014 B 53

Mep  Descrlgtian Lxpacied Resull Sunple Data Laud Status.

{_1- _L'_ 16 nzsgialata negathy tasaiiel :I—Sll(f?ll ha 2 sndszer nem Jptat be 3 fslhaszndldt, ks figyeimeztetd Gzenetst kld |Elem16 | Faed
Levt Rurx:

Run # _Toster qTest Sat Aalease NVerdon, Siafus Fet Duratlon "Actral Duratian Exacutian Date

ETE.B i&ksayﬂge_ly | 1, gerdcié | 1100201 Faled Jﬂuns Jj ming iIB-FObJJIU 14 3853

D -1 X JWH:ILII!C'

Printable Test Scripts (Teszt végrehajtisat timogato riport)

2 Bont Report
Printable Test Scripts

Thia rapot in ussful when you want 1o be able to conduct the tesiing sctesiiss offine on paper, or when (eslers nesd paper copies of the 1est acnpt in addition to using the online test axecution wizard  dis
of the test cases defined for the cument project in the order they appearin the test case st togethar with 1heir detalled tas: steps and a list of any attached Socuments.

Project 7: KESZ prognézis

Test#77 - TC101 Bejelentkezés megfeleld felhasznalonévijelszo parossal.
TC101 Bepelentkezés meglelold felhaszndldniv/jelszd parossal

Test Steps:

Step Dasclption Expacied Result Sample Data Status "Aciual Result 1

T3 Passed CiFaled
I7 Blocked = Cautien

1 Authentkaced wzsgdlala I Elemzs

Test#78 - TC102 Bejelentkezés nem létezd fethasznaloval.
TC102 Beelentkazds nam lé18z5 fothasznildval

Test Steps:

Stap Descilption Expacind Result Sampla Daia Status "Actual Rezult ]

S Passed [Z Falled
I Blacked I Coution

Authentkdcid wzagidlata negatl lesxtiel ] Sikeres ha 3 rendszer nam léptel: be » fethaszndlot, és figyelmeztels Uzengtel kild | Elemz6

Test #79 - TC103 Bejelentkezés hibas jJelszdval.
TC103 Bepelentkozds hibis jeiszdval

Test Steps:

Stap Nesalption Expectod Resutt . Sample Data Status 'Actual Rasult 1

[DPassed IS Faleg
I3 Blockad [ Caution

Authaniikicid mzsgdlata negath tesatiel |Slkeru ha 3 rendszar nem léptati be 2 felhaszndlcl, de Fgyelmaztetd Gzenetel kild ‘ Eternzs
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Incident Detailed

—

i : : : — T ialx
[E_smibemis o Mook prossth  sowsock  Essied 500 _ }
[6:5),3 € X @ & [Dlssummn et | epcrtFormaticeTe_{3_|=10t 1) A R R 25

T S T - T

l|[j httpe//splratea_1F1kst_13_46=asc mr

g T oal

Project 7. KESZ progndzis

Inc #81 - hibas felhasznld képernydlizenet

e

Authenlikack wzsgdlata nagath ieszitel - Sikores ha u rendezer nem Wpteti be a Rlhasznalét, 45 Ggyeimeztats Qzenatet kold -
A belépés a virakozdgnak megleleléen nem sikerilt On kisabb probldmaét jafant, hogy a libadzenetban az izurel tanslma szinte elviee o hibdt jalzd parancssorok (7) kdzétt Léed a mellikistal

7

Type:

Statux

Opuniad By:
Lasigned Ta:
Detectad In Raleass.
Resohved In Ralease;

Hiba
Rogzhat
Eaksay Gergaly

11002m

Prieslty: 4 - Nomm s0rga
Severlty: 3- Egyéb hiba
Opanad On OB-Fab-2010 14 28 52
Lwct Modiflad- 08-Feb 2010 74 38 52
Clesed On -

Varifled in Reloem:

Flio Atachments:
Fllaname D lpil Tauthor Dats Uploadad
| rosez fetragzriongy hibaazanet docx [ I Baksay Gergely | 08-Feb-2010 14 3B 52

Inc #83 - bejelentkezés/kljelentkezés naplozasanak eltérése

Atenzt futtetisa scrén meg kell gySzddn:, hogy minden be-lietvs kiyelanikezés megieleldan napldzdsta kerile --

a kyslantkezdwek bzdsa cank 3 észd b ¥ tandmk meg, 2 belépés loga pedig minden beyelantiezésior kolon-kjlon s
Type, Hiba Pilonlty 4 - Nem sirghs
Status! Ragzitatt Suverity: 3. Fgyéb hiba
Opuned By Szabd Ruzss Opaned On D8-Feb-DID 1505 31
Aslghed Ta: Lest Modified: 0B-Fab-2D10 15 06 31
Datecesd In Releass: 110021 Closed On: -

Resolved In Releasa:

Vanfled In Aalease:

Inc #84 - A tétel torzset ebben a releaseben nem lehet madositani.
Excalaen tatdihatd thtel megieield beohaniss megiariémk a titel 10rze bdwtése Wtdn - - A tétel 10298l abben & releaseben nem frhet médoshan

Typs. Hiba Priarlty 3. Kdzapesen slrghs

Statrs: Uj(aleﬂtclhllﬂ Swverty 1 . Kmkus hiba

Cponed By Daxsay Gergely Opuned On: 0-Fab 2010 15 45 14

Aslgned Ta: Peths Attls Lt Hodified: 15-Feb-2010 1556 30

Detecied In Release: 110021 Closad On: -

Resolved In Releass 1100209 Varlfied In Reloase:

Resoktlons/iComments:

Dale Creatar Aexalution/Cammant Resolution Id
12:Feb-2610 16 26 5¢ { Marion Tamas T11.100209 mieaseban jaiva {42

(12 Fab-2610 15 0+ T3 [ Manon Tamas | RR-nd) vl colowsi-bos mar ok Telephifs uldn javitvd Sliapoiba kel blaren |=

: WMWMMMWM# A

e S P e

12
_T o Tip [ e WG
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8. MUSZERFALAK (DASHBOARDS)

8.1 A fethasznalohoz rendelt feladatok (My Page)

Welcome, Szigeh Andrea | My Profls | Adnynaatratan | Lag Qut |

N [PrujeclHarnT” Planmng ][ Testing 1
by Pa L. S TN

e el -
spiraTeam
o

f Tracking ][ Reporiing

Woelcomo Szigatl Andrea to Your Dashboard (Batum Lo Homal View | Add Bems) Display dmia for: % Al Projecis © Cument Project
v My Savad Repors & x. > My Asxigred Incldents - 1
’:;l Pro[sct FN—I;I Projact Typa Prlorlty Dats Opnned
IEE& Winta projekt > Delety | t
uy Datocled Incidenk - ]
hd '"YHJ“‘-"’ 2 x I Hamme Project Type Prloclty Dale
Project Hame Group Creatlon Date 3 . i ik
\ER4 IER 22 febr 2090 5
|nfemst Inlemet 14 febr -2M10 IB
KEGZ orognézia KESZ 20 -2010
Library Information Sysiem tnlemal Promcts 1-doe - 2005 ~ By Amigned Tasks ]
Minta projekd Internas{ Profects 11febr. 2010 ’m:: Reloaze Progross Prlarity Due Dats
) Il Inlemgal Projects - edec X5 !
Samols Apohcation Twa Extemnal Projecis 1-dec -2005
TEMPLATE - WORKFLOW Tefauh Group 11-febr -2010
» Hy Saved Searches o %
Hams Project L
]
> My Assigned Requiremunts O x
Name Project importance Statws
> My Astlqnad Test Cases . -]
Hame Praject Status L ast Exacuted
£ 10103 Bejolamiks245 hibds splszival, Mirta projokt [ZZilouJll 24-febr 2010
> Exggute
£11C101 Beieienike 245 meafeleld fehanznslonévielszd nirmgsal,.  Winte projeki 26-febr 2010
> Execute
41710102 Dejelentkezds nem 1étezd (elhaszndidvl, Minta projekt lfjndlﬂ-hhr 2010
»Executs . -

Szirhetiink:
© Az Osszes projektunkre
o Kivalasztott projektre

Itt is eléchetjik:
© az clmentett riportjainkat
projektjeinket
elmentett kereséseket
rank kiosztott,kovetelményeket, teszteseteket, hibakat
altalunk talilt hibakat
a felfuggesztett teszt futisainkat visszatolthetjitk

¢ & o o o
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8.2 Ptojektcsoporthoz rendelt projektek statisztikaja (Projet Group Home)

T — -
piraTeam
L

Welcoms, Szigeh Andres | My Proble | Admengication | Log Qut |

My Page l

oct Group: Intermal Projects (FG0O00032) -

Pinject Hoine

Planning

L. Project Home i
Documents i

]' Tasting jf Tracking ]l Reporting '

. Hate: Plu]én hwn

[Graup Overviow . [~ Peoject List L
Wains the hbrary project and saeple application ane Project Nama web Site Creatlon Date
ih Shta; e brarvinformatignkyStem,on ™ Infgrmat 1 hito ffwwee Ibrarpiormationsystem org % 1-dec -2005
morfs): Fred Bloggs , Hatmann Ieoll , Systam Adminsirator . Szigell Andres
phii Mitla piek) 11-fabr 22010
[Raguliaments Cavermgy ] Samuols Apehcation Ong bty fdwerw,| #mpyg,0m 1-dec -2005
i6
> Test Execution Status
n?
u T T - T 1
Passad Falled Blocked Caution NotRun Mol Covered
Projuct ¥ Rags Coverage 0 . . .
| oy Infaimation System 18 =y i Falled Passed HotRun Blocked Caubon
. " 13 ”-.——T——1 Projact LA ] ¥ Runs Exwcutlon Status
Library Inforation Systam /o 1
Sarnple Applieatien One 1 B = n 3 ——
Minia proseks I F=| I .
Tazk Progress [-] lus! igation 5 0 ° ; ]
1]
~_Intident Aging £ X
PRI »
0 [~ TR e o]
On Schedule Lats Finlsh Late Slait Not Starnted
Projsct Tasks Est Actual Task Progresx 1] ! L—ar—— — . y
Library Information Systeen Eo) \oph 1887k | T Bt 1830 345 das0 Bi-15 %90 =80

Tobb projektet is rendelhetiink 1-1 projekt csoportba, és ezckre készithetiink kézos statisztikat.
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8.3 A kivalasztott projekt statisztikaja

Welcome, Szigeti Andrea | My Profile | Ad ation [ Log Qut | EESZFIWI v
l I l'm;n‘-n Hnmp | Planmng ‘ I Tesling 1 [ Tracking ] [ Reporting ]

Projeci Gruup Hom-

| Puoject Home
Documaents
Projeet Overview

Group: KESZ ) Dispinying for Incidunt Typa: |- Al

Halr: Projer

. e . .. - - . - o
thz;l:l. Status 1. Nagyon 7 3 . Ktrupmean 4 _Hem (Moniw) T
Owmarly: Syeiam Admeigielr . Sogen Andrea surgls _Surgls  surgds surgss . _
Belst feledat B . o
Release Task Progress (view Datois Effogadva i )
Rulsass / eradon Tazks Est Actusl Task Prograss | Elutashya L [ a
Feldalgoras alat &
11002011, gerjcd o - - Na Tasks ' k '
b L Informicid 1 2
b} _ 1} B - Mo Tasks szakadges s - =1
iJwviha o 1, 1" ) i
ioes » - - :
Kioszrtva 1 - -
Release Test Summary tview Dawais) "Lazérva -
Rateass / Haration ¥ Tusts Executlon Stalus Ragahatl . '! H o2 . 24 )
DDA - 1, deracd 2] i Uyranyttva B )
[} kg :_J 10jrateszialhetd 5
1100206 - 2, ienicd S UL e e = . - - - - -
ToTAL - 15 L B -
Test Execution Status view Dataus)
- r— - T o ReT Incident Open Coumt vigw Delgun)
Dally Run Count:
=210 02.213 -1
»2010 .22 -55
> 2010 02.17.-15
» 2010 02 12 -1
>2010 02,130 -1
a T[ 1 l I
Fallen Passed Mot Run Blocked Caution
1 - Kntlkun hiba 2- 3iiyos hiba 3-Eoyéb hiba

Incident Aging (view Delaly)

Szirhetjiik a statisztikai adatokat egy-egy verzidra (release) is .

A megjelenitést modosithatjuk: (Modif Layout Settings)
- mely statisztikak jelenjenek meg

- melyik oldalon

- néhany esetben a tartalmat s médosithatjuk (Edit)

[Dashbaird Serings e |

033/35
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KESZ progndzia [FROBGE0 Display daia for: [-— AdFwmetes — ~]
> Frojact Ovarview ;& x > Incident Summuary_{¥img Dpals) o x]
Grows  KESZ Displaylng far Incldent Type: [-A1- ]
‘3‘:" Sha: = Statum 1.Nagyen 2 IlKbiapeadh 4 - Hem (Nonw] TOTALY
|Crwnerim) System Adminiatrsior . Szigeu.Ancred aurgas -Surgha  surgde surgfin |
N ' a+
= Finlwass Tank Program. (Ooe REsin (ol  SIvlar falndal . L
Helease / (teratlon Tusks ket Actust Task Progress Elute B a :
T (100501 - ceracd a - . N Taske "Eeldolgorks alat no
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1. SZAMU MELLEKLET

[ Prioritas kod Leiras
1 Nagyon sitrgos
2 Siirgos
3 Normal
4 Nem stirgos
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2. SZAMU MELLEKLET

| Kod

Hiba sulyossaga:

Teiras , |

0

Tesztelés inditasat
akadalyozo hiba

Az érdemi tesztelést megakadalyozo hiba, pl. ha el sem
indul a tesztelendé rendszer, vagy a  tesztelendd
funkcick jelentos (10%-on feliili) része nem tesztelheto.

Kritikus hiba

A hiba kritikus, ha a rendszertervckben elSirtaktol
lenyegesen eltér, és gy hasznalhatatlanna valik a
rendszer; vagy ha a hiba megakadalyozza barmely egyéb
mukoédtetendd funkeid cléirt hasznalatat a felhasznalok
szamara; vagy ha csak jclentés munkaval javithato
adatbazis inkonzisztenciat illetve adatvesztést okoz;
vagy ha egyéb madon az alkalmazis rendeltetésszerh
hasznalatra alkalmatlan  allapotba  kenil; wvagy ha
valamely iizleti szempontbdl lényeges funkcio elérését
megakadalyozza; vagy amcly megsérti a jogosultsag
rendszett.

Sulyos hiba

A hiba sulyos, ha egy tesztelendd funkcié mitkodése az
cloirtaktol nem tér el Iényegesen, és igy a felhasznalok
egy megadott, tovid atmenett idotartamig hasznalhatjak
a rendszett ugy, hogy a hiba kijavitasa utan a hibas
rendszermikodés hatasa helyreallithato (pl. az adatbazis
konzisztencia nem tal hosszu 1d6 alatt visszaallithato).
Ilyen hiba lehet példaul rossz vagy hianyzo hibaiizenet,
input " validicio hianya, korilmenyes mikodés,
navigacios rendellenesség, hibas Ickérdezés)

Bles tzemi mikédés kozben silyos hibinak kell
tekinteni még az olyan hibakat, amelyek hatasa
idélegesen feloldhato, és igy a muakodés ideiglenesen
folytathato.

Egyéb hiba

Az egyéb, kisebb hibak kozé tartoznak az olyan esetek,
ahol egy tesztelends funkcid mikoédése az clSirtaktol
kismértékben tér csak el, a felhasznalok szamara
clsésotban olyan kényelmetlenséget jelent, ami a napi
munkamenetet jelentésen nem hatriltatja, és nem okoz
javitanival6t az adatbizisban (pl. helyesirasi hiba, rossz
fejlec, méretezési hiba a megjelenitésben)

Eles iizemi miikédés kézben lyen hibanak kell tekinteni
a mikodést alapvetéen nem veszélyeztetd hibakat.

Nem hiba, igény

Nem kell hibanak tekinteni, ha a bejelentett, vagy
felerelezett hibardl kideril, hogy nem reprodukilhaté
vagy a specifikaciotdl eltérd mikodést var el a teszteld.
ikkor meg kell vizsgalni, hogy valtoztatasi igényrdl van-
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Keszitd: Bankbiztonsag
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Jogi szolgaltatasok
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a Bankbiztonsag vezetdje

' A Magyar Nemzcti Bank Szervezeti és Mikodést Szabilyzatinak 1.6.1. pontjiban foglaltak szcrint, ax ellendrzés: pontok megité-
lése céljabal
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14.

16.
17.
18.

I. Hivatkozasok

A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: Bank) informatikai rendszere a Bank feladatai-
nak cllitasat tamogato, hivatalos céld rendszer. A Bank az informatikai rendszere és a ben-
ne kezelt adatok védelme érdekében informatikai biztonsagi rendszert mikodtet.

A jelen utasitas (a tovabbiakban: Szabalyzat) a Magyar Nemzeti Bank informatikai bizton-
sagi politikdjaval kapcsolatos irinyelvekben lefcktetett célok, alapelvek részletes szempont-
jait tartalmazza. A Szabalyzat szerkezetének kialakitasakor a Bankbiztonsig a belsé szabi-
lyok clkészitéséhez és kozzétételéhez kibocsatott atmutato mellett az ISO 27002 szabvanyt
is alapul vettc.

I1. Kapcsolddd belsé szabalyok és irdnyelvek

A Bank Szervezet és Mikodési Szabilyzata (a tovibbiakban: SzMSz);

a Magyar Nemzeti Bank informatikai biztonsagi politikajaval kapcsolatos irinyelvek?;

a forint és deviza bankszamlik vezetésével, a pénzforgalmi megbizisok kezelésével és a
SWIFT hasznalatival kapcsolatos tgyviteli folyamatokrol sz6lé utasitis’;

a mindsitett adatok védelmérdl sz6l6 utasitas’;

a banktitok, az értékpapirtitok és az izleti titok kezelésére, valamint kiadasara iranyulé ha-
tosagi megkeresések teljesitésénck ¢s nyilvantartasanak tendjére vonatkozé szabalyokrdl
52016 utasitas (a tovibbiakban: titoktartisi utasitas)’;

a Magyar Nemzeti Bank Tratkezelési Szabalyzatarol szolo utasits®;

az altalanos informatikal szabalyokrol sz6lo utasitds’;

a Magyar Nemzeti Bank Gazdalkodasi Kézikényvérdl sz6lo utasitas®;

a nemzetkozi intézményckkel és a NEB-bel vald egyuttmikodés, valamint a kapcsolodd
hazai koordinicié bankon beliili szabalyairdl sz6l6 utasitas’;
a Magyar Koztarsasag és az Furdpai Kozosség kozott 2008, november 19-én létrejott
hitelmegallapodashoz kapcsolodo ugyviteli és jelentési feladatokrol™

A Magyar Koztarsasag ¢s a Nemzetkozt Valuta Alap kozote 2008. november 6-an 1étrejote
készenléti hitel-megallapodas alapjan, a Magyar Allam hitellehivisa esetén, a Magyar Nem-
zeti Bankban fennallé dgyviteli és jelentési feladatokrl'

a Magyar Nemzeti Bank Mikodésikockazat-kezelést Kézikonyvérdl szolo utasitis';

az egyes belsé mikodési kérdésekrdl szolo elndki utasitas";

A Magyar Nemzeti Bank Humankockazat-kezelési Kéztkonyvérdl szold utasitis';

a Magyar Nemzeti Bank Biztonsagi Szabalyzatirdl szolo utasitas':

a Magyar Nemzeti Bank biztonsagi politikdjardl sz6lo utasitas's;

21:lérhetd ax intraneten it

3 Jelen utasitis kibocsatasakor: 2010-505. szervezeti egység vezetdi utasitas.
4 Jelen utasitis kibocsitasakor: 2010-506. biztonsigi vezetdi utasitas.

5 Jelen utasitas kibocsatasakor: 2009-528, szervezet egység vezctdi utasitis.
6 Jelen utasitds kibocsatisakor: 2009-303. ligyvezetd igazgatGi utasitds.

7 Jelen utasitas kibocsitdsakor: 2009-511. szervezen egység vezet6i utasitds.
8 Jelen utasitis kibocsdtisakor: 2010-302. ugyvezetd 1gazgatoi utasitas.

? Jelen urasitas kibocsitasakor: 2009-502. szervezett cgység vezetdi utasitas.
'0 Jelen utasitds kibocsatisakor: 2009-515.- szervezeti egység vezetdi utasitis.
11 Jelen utasitas kibocsitasakor: 2010-503. szervezet egység vezetSi utasits.
12 Jclen utasitas kibocsatasakor: 2008-220. alelnoki utasftds.

Pelen utasitds kibocesdtisakor: 2010-9. elnoki utasitds.

elen utasitas kibocsdtdsakor: 2010-508. szervezet egység vezetSi utasitds.
3]elen utasitds kibocsatasakor: 2010-511. szervezeti cgység vesctdi utasitds.
¢Jelen utasitas kibocsatasakor: 2009-521. szervezeti egység veretSi utasitis.
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19. a Magyar Nemzeti Bank objcktumaiba torténd be- és kilépés, illetve benntartézkodas rend-
jér6] 52616 utasitas'’
20. atavmunkavégzéssel kapesolatos iranyclvek.

I11. Hatal
21. A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed:

- az informatkat rendszerekre és az azok kornyezetét alkotd Osszes rendszerclemre (hard-
verrendszer, szoftverrendszer, kommunikacios, halozati rendszerek, adathordozok, hoz-
zaférési jogosultsigok, alkalmazoi rendszerek kozotti adatkapesolatok, dokumentumok
¢s dokumenticidk, az informatikai rendszer fizikai koryezcte és infrastruktirija, szemé-
lyi — kiilsé €s bels6 — komyezet),

- az informatikai rendszerek altal kezelt Gsszes adatra, azok megjelenési formajatol és he-
lyétdl fiiggetleniil,

- az informatikai rendszer minden létszakara — az elSkészitéstdl a Bank ¢les halozatabol
t6rténé kivonasig (megsemmisités, eladas, atadas stb.} azzal, hogy ha azt kiilon nem jelzi,
a tarpyi hatily a Bank éles hal6zatara terjed ki.

22. Jelen Szabalyzat V.6.8 pontjanak tirgyi hatilya a Bankban alkalmazott, Kézponti Felhasznald
Adminisztricios Rendszer (a tovabbiakban: KFA) ala vont informatikai rendszereire tetjed

ki.

23. A Szabalyzat személyi hatalya a Bank azon munkavallaloira, a Bankban munkavégzésre ira-
nyulo cgyéb jogviszonyban foglalkoztatott azon személyckre, tovabba a Bankkal vallalkozasi
vagy megbizisi jogviszonyban allok altal foglalkoztatott azon személyckre (kitlsé munkavalla-
lokra) terjed ki, akik a Bank hardver- és szofivereszkozceivel, valamint az azokon kezelt m-
formaciokkal kapcsolatba kenilnek.

24, A Szabilyzat V.6.8 pontjinak személyl hatalya a Bank azon munkavillaléia terjed ki, akik
mint felhaszndlok érintettek a KFA ala vont szamitastechnikai rendszerek kapesan.

IV. Fogalmi meghatarozasok

A Szabilyzatban hasznalt fogalmak meghatarozasat a jelen utasitas 1. szamu Fuggeléke tartalmaz-
za.

Tclen utasitas kibocsitisakor: 2010-512. szervezeti egység vezetdi utasitas

4
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V. Rendelkez6 tész
Eljarasi szabalyok

V.1. BIZTONSAGPOLITIKA

V.1.1. A Bank informatikai biztonsagi politikdjaval kapcsolatos iranyclvekhez kapcsolédd els-

irasok

25, U] informatikai szolgaltatds inditisa, meglévé modositisa, igénybevétele elott meg kell sze-
rezni a Bankbiztonsag informatikai biztonsagi osztalyianak jovihagyasat.

26. A Bank informatikai biztonsagi politikaval kapcsolatos iranyelveiben megfogalmazott biz-
tonsagi alapclvek teljesiilését alapvetéen — ahol ez lehetséges — nem 6nallé miikodési utasi-
tasokkal kell biztositani, hanem a biztonsagi alapelvek érvénycsiilését biztositd clemcket az
adott folyamatot szabalyozé belsé utasitasba kell beépiteni.

27. A Bank informatikai biztonsagi politikajaval kapcsolatos iranyclvekben meghatarozott kere-
tcken belil, azokhoz illeszkedve kell az informatikai biztonsageal Gsszefliged belsé szaba-
lyokat kialakitani, az alabbiak szetint.

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

A Bank informatikai biztonsagi politikdjaval kapcsolatos iranyelvek tartalmazzak az
informatikai biztonsiggal Gsszefiiggd védelmi célkitiizéscket, az informatikai biz-
tonsagi alapkévctelményeket, clvarasokat, iranymutatasokat.

Az informatikai rendszerek dokumenticioi és/vagy rendszerszintd szabalyzatai azo-
kat a részlctes biztonsagi szabalyokat (pl.: feladat- és hataskorcket, a Bank adataival
kapcsolatba keriilé minden természetes személyre nézve kotelezd magatartasi nor-
makat, védelmi intézkedéseket, stb.) is tartalmazzak, amelyck rendszer-specifikusak.
Létezni kell egy olyan dokumentumnak, amely tartalmazza a rendellenes helyzetek-
ben kovetends szabalyokat és a rendszerckkel szemben rendellenes helyzetekben
tamasztott kovetelményceket.

A szabalyozas és a megvaldsitas koltségeinek, egyéb (nem pénzben kimutatott) ra-
forditasainak (pl. munkaidd) 6sszeméthetonek, arinyosnak kell lenniiik az elérni ki-
vant célokkal és a vallalhatd kockazatokkal, azaz a kockazattal aranyos védelem el-
vénck a gyakorlatban is érvényt kell szereznt.

A tervezeteket minden csetben véleményeztetai kell az Informatikai szolgaltatasok-
kal, a Bankbiztonsaggal, a Belsé ellenérzéssel ¢s az érintett szetvezeti egységekkel.

A rendszerspecifikus végrehajtasi szabalyok (technikai eljarasok) kiadasara — ameny-
nyiben az informatikai rendszer dokumentacidja azt nem tartalmazza — egy szerve-
zetl egységhez rendelt rendszerek csetében a szervezeti cgység vezetdje, tobb szer-
vezetl egységet kiszolgalo tendszerck esetében a szervezeti cgyscégek tevékenységét
feliigyel6 vezets vagy az Altala kijel5lt vezets kotelezett és jogosult.

V.2. SZERVEZET ES FELELOSSEG

V.2.1. Felel6sségi korok

28. Teladatok fclosztasa

Al



28.1. Az informatikai er6forrasokat, amelyek megosztott vagy egyéni hasznilatdak — ki-
lonosképpen adatokat, programokat, alkalmazasokat, szamitastechnikai rendszere-
ket, adatteriileteket, hardvercket — felelos szemclyekhez kell rendelni. Az adatkeze-
léssel és az mformatikai biztonsaggal kapcsolatos munkakoroket definialni kell.

28.2. Az informatikai biztonsag terilctén viselt felelosségnek és a hataskoroknck illesz-
kedniiik kell egymashoz.

28.3. Az informatikai biztonsaggal Osszefigpé f6bb hataskoroket (stratégia kialakitasa,
politika meghatarozasa, biztonsagsértés kivizsgalasa) a Bankbiztonsag vezetdije, il-
letve az altala ezzcl megbizott munkavallal6 gyakorolja.

29. Veprehajtas
A végrehajtis sorin a kovetkezs funkciokat kell elkiiloniteni:
29.1. A felhasznalo terulet szereploi:
29.1.1. A munkaltatéi jogkor gyakorldja:

- az SzMSz-ben foglalt feladatai keretében, a munkaltatol jogkor gyakotlo-
janak informatikai biztonsaggal 6sszcfiiggé feladata az altala iranyitott teri-
let kockazatainak felmérése, a szikséges helyl szabalyok kialakitasa;

- felelés azért, hogy az dltala iranyitott munkavailalok, vagy a felugyelete ala
tartoz6 terilleten egych jogviszony alapjan munkat végzs, a Bank informa-
tikai rendszerét hasznalo személyek az informatikai biztonsagi szabalyokat
megismerjek, megértsék és betartsak;

- kezdeményczi a hozzaférési jogosultsag(ok) megadasat, illetve engedélye-
21 azt, és koteles intézkedni 2 munkavallalok tilhaladott jogosultsagainak a
lehetd legkorabbi megsziintetésérdl is;

- fclel6s az altala iranyitott teriileten keletkezett védett adatok adatkori be-
sotroldsaért, a munkafolyamatba épitett ellenorzesi rendszer kialakitasaért;

- felel az adatok hitelességénck, pontossiganak, naprakészségénck fenntar-
tasaért, ha azért a felhaszniloi felelés kozvetleniil nem felel. Igy peldaul,
fclel az altala irdnyitott teriileten keletkezs adatok hitelességének, pontos-
saganak, naprakészségének fenntartisaért, keletkezésiktol az informatikai
rendszerekben torténd rogzitésikig vagy megsemmisitésiikig, tovibba ha a
feldolgozasukra szolgald informatikai rendszemek felhasznalon felelose
nincs (pl. irodai alkalmazasban rogzitett adat);

- az informatikai eszk6zok nem rendeltetésszera hasznalatinak gyandja
esctén a munkiltatdi jogkort gyakorld vezetd jogosult megvizsgiltatni a
munkavallalé forgalmazasi adatait (a forgalmazas idétartama, a kuldote és a
fogadott levelek szama, azok mérete) a munkavallals elozetes tajékoztatisa
mecllett, illetve jogosult tartalmi ellenérzést kezdeményezni a munkavallalo
el6zetes irasbeli hozzajarulasa (1. sz. melléklet NYILATKOZAT az Inter-
net és az elektronikus levelezorendszer hasznalatanak ellenorizhetéségeérdl)
alapjan. :

A felhasznaldi jogosultsaggal rendelkezd, munkavégzésre iranyulo egyéb
jogviszonyban, megbizasi, vallalkozol jogviszonyban foglalkoztatottak te-

kintetcben a munkaltatdi jogkor gyakorlojat megilletd jogosultsagok, illetve

6
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az Gt terhels kotelezettségek a szerzodés alapjan a kapesolattartasért felelos
szervezeti egység vezet6)ét illetik meg, illetve terhelik.

29.1.2. A felhasznaldl felelos:

- a felhasznaldi felelSs felhasznilo-szakmai szempontbol figyclemmel kisé-
ti a fejlesztés alatt allé, majd Gizembe helyezes utan feligyeli a gondjaira bi-
zott informatikai rendszert, felel a felhasznalas és a sziikséges védelem ko-
rében meghozott dontésekért;

- az adatok hitclességének, pontossaganak, naprakészségéncek fenntartdsa-
ért, a mas szamitogépes eroforrasok szamara eléallitott adatillomanyok he-
lyességécrt;

- a4 szamitogépes croforras biztonsagi kovetelményszintjénck meghataroza-
sactt és fenncartasacrt;

- az altala feligyclt szamitogépes croforras — a Bank valamennyt szamito-
geépes felhasznaldja altal clérhetd — szolgaltatasainak meghatarozasaért;

- a felhasznaldk illetékes vezetdinek kezdeményezéset alapjan a szamitoge-
pes erforrashoz vald hozzaférési jogosultsagok engedélyezéséért, meg-
szuntctésécrt, nyllvantartasaéet;

- a felhasznalon felelésnek figyelemmel kell kisémic a rendszer altal kezelt
adatok titokkdri mindsitését, a rendszer e mindsités szerinti mukodését, il-
letve 2 minésitéste jogosult vezetonek javaslatot tesz a mindGsités modosi-
tisara abban az csetben, ha a nem mindsitett adatok halmaza képez a
rendszerben mindsitett adatot;

- a felhasznaldi felelost - feladatai ellatasaban — a szamitastechnikai felelds
timogatja;

- a felhasznaldi felelés mepbizasinak, megbizasa visszavonasanak, helyet-
tesitésének rendjét az Informatikai szolgaltatasok vonatkozo utasitasa sza-
balyozza;

- az 1), illetve fejlesztcs alatt allo informatikai rendszerck felhasznaldi fele-
16sét ki kell jelolni, a hatdlybalépést kovets beszerzéscknél, illetve esetleges
belsé fejlesztéscknel a kijeldlést még az 1) rendszer kévetelményspecifika-
ci6janak elkészitését megeloz6en végre kell hajtani.

291.3. A felhasznalo:

- a felhasznalo felel a £d vonatkozé informatikai biztonsagi szabalyok meg-
ismeréséért, megértéséért és betartasaért, valamint kételes felhivni a veze-
tés, illetve a felelésok figyelmét a biztonsagi kockazatokra és minden olyan
eseményre, amely az informatikai biztonsagot sérti, vagy veszélyeztett.

A mindsitettadat-vedelmi terilet szereploi:

29.2.1.

A Bank biztonsagi vezetdje:

Feladatait, hataskorét a mindsitett adat védelmérdl szolé torvény'™ és végrehajtasi
rendeletel, valamint a Szabalyzat 6. pontjaban meghatarozott biztonsagt vezetol uta-
sitas hatarozza meg.

18 Jelenleg: 2009. évi CLV. térvény
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29.2.2. A mindsitéste jogosult:

Személyét, feladatait, hatiskorét a mindsitett adat védelmérdl sz6l6 torvény és a
Szabalyzat 6. pontjaban meghatarozott biztonsagi vezetGi utasitas hatirozza meg,.

29.3. A Bankbiztonsag informatikai biztonsagi osztalya:
Feladatait az SzMSz definialja.
29.4. A fugpetlen ellenorzés:

- az informatikai biztonsagpal 6sszefiigpd kockazatok értckelését, illetve az azok
csokkentésére szolgald ellendrzéscket a Belsé ellendrzés, valamint a Bank konyv-
vizspaldja véga,

- a Bels6 cllendrzés ellendrzt az informatikai biztonsagi szabalyok betartasat;

- a biztonsagi ellenérzés annak feltarisira iranyul, hogy a Bank informatikai biz-
tonsagi politikajaval kapcsolatos iranyclvek, a jelen Szabalyzat, a tényleges folyama-
tok és a szervezet elfogadhatban biztositja-e az tzleti funkcidk cllitisinak biztonsa-
gat, a nem kivant események megelézését, felismercését, illetve elharitasat;

- az ellendrzés nyoman, ha indokolt, kezdeményezni kell a Bank informatikai biz-
tonsagi politikajaval kapcsolatos iranyelvek, a bclsé szabalyok és az tzletmenet-
folytonossagi terv modositasat.

29.5. Tajékoztatas:

- a Bankbiztonsag vezetdje gondoskodik az informatikai biztonsagra vonatkozé bel-
sO szabalyok (clnoki, szervezeti egység vezetdl utasitasok) és technologiai eljirasok
(a szervezeti egységek vezerdt altal készitett cljarasi rendek, tevékenység-, folyamat-
leirasok, felhasznalol kézikonyvek, sth.) valamint iranyelvek (policyk, Gtmutatdk, se-
gédletek sth.) tartalmanak évenként legalabb egy alkalommal torténd felilvizsgalata-
rél;

- az egycb jogviszonyban a Bank terilletén a hatdver- és szoftvereszkozokkel, vala-
mint a kezelt informaciokkal kapesolatba keriilé személyck részére at kell adni az in-
formatikal biztonsiggal Gsszefiiggo hatalyos bels6 szabalyok rajuk vonatkozo részé-
nck kivonatat. Az atadasert az egycb jogviszonyt a Bank részérol 1etesitd vezetd a
felelSs. A dokumentum atvételét és az abban foglaltak betartisaéet vatlalt kételezett-
séget alairassal kell igazoltatni.

V.2.2. A rendszerek felhasznalon felelosel

30. A rendszerek felhasznaloi felelGseinek listajat nyilvanos, elérheté helyen kézzé kell tenni.”

" A rendszerfelelosik listaja az Intranet/Szervezet/Tnformatikai Szolgiltatisok /Hivatkoziasok/ Alkalmazisai és fele-

1656k hivatkozason érhetd cl.



V.3. ADATOK, RENDSZEREK KEZELESE ES MINOSITESE

V.3.1. Védett adatok kezclése

31.

32,

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Ha a felhasznalé védett adatok, dokumentumok, iratok, informaciok (a tovabbiakban
egylittesen: védett adat) birtokaba jut, azokkal dolgozik, kételes azokat tavolléténck idejére
ugy tarolni, hogy tartalmukat illetéktelenek ne ismerhessék meg.

Ha a felhasznald a szamitogépén, képernydjén kezel védett adatokat, akkor minden téle
clvarhatot meg kell tennie azért, hogy a képerny6 tartalmat illetéktelenek ne olvashassak el.

Védectt adatkorbe tartozd adat a Bankbdl clektronikus levelezés atjin, telefaxon — ide nem
értve a titkositott faxot — nem juttathatd ki, illetve Interneten nem techetd elérhetévé har-
madik személy szamara, kivéve, ha az — adatkortdl fiiggden — a hatalyos titokvédelmi jog-
szabalyok vagy a kapcsolédé belsé szabilyok clbirdsainak betartasaval torténik. Az érintett
kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejG maganokiratba foglalt, irasbeli hozzajarulasaval, az
altala megadott tclefaxra vagy c-mail cimre a bank-, fizetési ¢s értékpapirtitok, illetve a sze-
mélyes adat tovabbithatd; banktitok az dgyféllel kotots szerzodés ilyen tartalma kikotése
esctén is tovabbithatd telefaxon vagy clektronikus levelezés utjan, a kikotésnek megfelels-
en.

Védett adat itasbeli engedéllyel vihetd ki a Bankbol. Az engedélynek tartalmaznia kell azt is,
hogy az adatot a munkavallalé milyen adathordozon szallitja. Az 1. adatkérbe tartozo védett
adat a Bank biztonsagi Ve?c.to]cnck a 1. adatkorbe tattozd bank-, fizetést €s értékpapittitok
az érintett szervezetl egység vezetojének, uizlet titok és nem nyﬂvanos adat a mindGsitonek
(jogositott vezets) az irasbeli engedélyével, személyes adat pedig a térvényi rendelkezés
vagy az étintett hozzajitulasa alapjin vihet6 ki a Bankbol. Az clektronikus formatuma vé-
dett adatok kivitclét az arra jogositott vezctd cngc.delyem az Infonmat:kal igénykezel6 rend-
szeren (tovabbiakban IKR) keresztil.

Védett adatokat nem tartalmazo adatillomany Bankbél torténé kivitelet — az IKR megfcle-
16 urlapjanak kitoltésével — a munkaltatoi jogkor gyakotldja jogosult engedélyezni. Ha a
nem védett adatok clvitele a kimend adatok naplézasat biztositd portvédelmi eszk6z hasz-
nilataval toreénik, a munkaltatol jogkor gyakorlojanak engedélyére nincs szitkség

Amennyiben a munkavallalé szamara nem egyértelmi, hogy a Bankbél kijuttatni kivanandé
adat védectt-c, illetve az adatok felett ki rendelkezik, az alabbi eljarast kell kévetni;

- cllendrizze a titoktartast utasitasszabalyzat mellékeltét, szerepel-e benne az énn-
tett adatkor,

- amennyiben a fenti eljaras nem vezet eredményre, keresse az érintett adatkort a
BBT Intranct oldalin publikalt, mar felmeért teriiletekrol készitett adatvagyon-
leltatban,

- egychb esetben a 35. pont szerinti vezet6tol allasfoglalast kell kémi.

Az 1. adatkérbe tartozd védett adat a mindsitett adat védelmével kapcesolatos jogszabalyok
¢s a biztonsagl vezetoi utasitas elbirasat szerint szallithato.

A TI. adatkorbe tartozo vedett adat — adathordozéra vald tekintet nélkil — Bankon kiviil
(ideértve a Logisztikai Kézpont és a Bank kézponti épiileter kdzott szallitast is) irattaska-
ban, ahol lehetséges, gépkocsiban szallitandd. Nem tekintendé Bankon kividli mozgasnak,
ha az a Bank épulctei kozott a lehetséges legrévidebb Gton térténik.

Him,



39.

40.

41.

42.

43,

44.

45.

Védett adatokat a Bankon kiviil” elektronikus médon kizarélag az Informatikai szolgaltata-
sok altal telepitett, védelemmel ellitott, a Bank tulajdonaban 1évé eszk6z6n szabad tirolni —
2 helyszini ellenérzés kivételével —, feldolgozni, az 1. védett adatkor esetében figyclemmel a
mindsitett adatok védelmével kapcsolatos jogszabalyok cloirasaira is.

Védett adatokat titkositas nélkiil a Bankba bekiildenti is tilos.?' Tl a kiilsd partnert is meg-
felelen tajckoztatni kell?

Az 1. védett adatkorbe tartozé adatokat csak az errc a célra telepitett szimitdgépen lchet
tarolni, ilyen adatot a Bank eles halozatan tarolni tilos.

Az clndk, az alelnokok, az lgyvezets igazgatd, a szervezeti cgységek vezetdi, tovibba az
altaluk erre feljogositott munkavallalok a munkajukhoz szorosan kapcsolédd, a I1. adatkor-
be tartozé védett adato(kajt — 2 38. pontban foglaltaknak megfcleléen — cscti engedély ndl-
kiil vihetik ki 2 Bankbol.

Szervezetti egység vezetdjénél alacsonyabb beosztisi munkavallalo esetén a II. adatkorbe
tartozo adat mozgatisara vonatkozo jogosultsagot dokumentalni kell. Az erre vonatkozd
engedélyt a munkavillalét foglalkoztatd szervezeti egységnél (szervezeti egységhez nem tar-
toz6 munkavallalok esetében a felettes vezetonél) tktatoszammal ellitva nyilvantartasba kell
venni.

Az clektronikusan atadhaté dokumentumokat és egyéb informicidkat az atadonak lehetd-
ség szerint ugy kell atadnia, hogy azokon ne Ichessen modositani, vagy mdédositis esetén a
Bank mindig bizonyitani tudja, hogy az itadott anyagokon valtoztattak.”

A munkaltato felel6ssége megbizonyosodni artdl, hogy a bizalmas statisztikai adatok keze-
lésével kapcesolatos szabalyok és folyamatok dokumentaltak legycnek, a dokumentaciok
naprakészen rendelkezésre alljanak. A folyamatokban résztvevd munkaviallalékat és kiilsé
partnereket tijékoztatni kell az emlitett adatok védelmének fontossagirdl. A munkajukkal
Osszefliggs szabalyokat elérhetové kell tenni a szamukra. Abban az esetben, ha harmadik
f¢l Eurdpat Kézpontt Banki rendszerckkel kapesolatban bizalmas statsztikai informaciok-
hoz hozzaféthet, lehetoség szerint a bizalmassagi kévetelményeket szetzédésbe kell foglal-
ni, ¢s alkalmazni kell az Europai Kézponti Bank dltal végzett statisztikai adatgydjtéstol szo-
16, vonatkozé rendelet® clbirasait.

A Bank teriletén kiviil (pl.: konferencia, tizleti ut céljabol) szallitott védett adatok, doku-
mentumok védelmérdl minden esetben a felhasznalonak kell gondoskodni.

V.3.2. Alkalmazasok kritikussag szerinti minositésce

46.

47.

A banki Configuration Management Database (CMDB) az alkalmazasok hiteles nyilvantar-
tasa, amelyet az Informatikai szolgaltatisok tart katban. A Bankbiztonsag az alkalmazisok
mindsitését kootdinalja.

Az alkalmazasok bizalmassag, scrtetlenség ¢s rendelkezésre allas szetinti mindsitését az ah-
hoz trendelt felhaszndloi felelosoknek kell elvégezniik az EKB/KBER kockizatkezelést

2 Tibbél a szempontbdl a hittérkSzpont és az éles szamitogépkozpont is — a tulajdonjogtdl fiiggetlenil — a Bank
teriilletének tekintendd.

2 lasd. mép: 39., 59. pontokat

2 lasd még: 56. pontot

2 PL cgyszer ithatd CD alkalmazasa, feliratozva, vagy idébélyegezéssel valo elliras

21 Jelenleg aktualis a 1998. november 234 2533 /98/EK tandcsi rendelet
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48,

49,

50.

51.

médszertan adaptile valtozata alapjan (1. sz. Grlap Kockazatelemzd tablizat). Mivel az UFO
mas megkozelitést hasznal, cl6fordulhat, hogy a rendelkezéste allas mindsitése eltér a ket
rendszerben. Ez esetben a szoftver mindsitésénél a magasabb kockazati kateporiat kell fi-
gyclembe venni és alkalmazni.

Az Irodai alkalmazdasok és az Infrastruktira alkalmazasok™ mindsitésc nem kotelezd.

A szoftverek dzembehelyezési engedélyének megadasit — ha a ]Cl(_Il utasitas masként nem
rendelkezik — a Bankbiztonsig a mindsités megtorténtéhez koti, igy az izembehelyezési ké-
relemhez csatolm kell 2 mindsitést is; ezt helyettesitheti a felhasznaloi felelés arra vonatko-
20 nyilatkozata, hogy a modositott rendszer minésitése nem viltozott. A szoftver mindsite-
sét minden egyes modositasakor, illetve verziévaltiskor felil kell vizsgalni. A Bankbizton-
sig a mindsitéshez tamogatast nyujt, amennyiben arra a felhasznaldi felclés igényt tart.
Amennyiben az ismételt mindsités eredménye az UFT szerinti mindsitést is érinti, akkor azt
is frissiteni kell. Az UFT szerinti minésités cllenérzésérdl a felhasznaldi feleldsnek kell gon-

doskodnia.

A mingsitések eredményeinck kivonata a Bankbiztonsig Inttanct oldalin érhets el Az
eredett mindsités lapokat a Bankbiztonsag tarolja, az érntettcknek betekintési lehetdséget
biztositva.

Fejlesztésck, beszerzések, és uzemels rendszerek biztonsagi kévetelményeit a rendszerek
biztonsagi besorolasa hatarozza meg. V.7.1

V.3.3. A Bank kiilsé adatkapcsolatai

52.

53.

54.

55,

A Bank éles haldzataval barhonnan csak tartalomszirovel ¢s thzfallal védett csatoman lehet
kozvetlenil kapesolatot létesiteni. Ettol eltémni csak az Informatikai szolgaltataisok és a
Bankbiztonsag kézos kockazatelemzése alapjan lehet, de a kapcsolat izembe helyezéséhez
a Bankbiztonsag engedélye mindenképpen szitkséges.

A kiilsé partnerekkel valé kapesolattartas, illetve a Bankban keletkezett adatok kulsé hely-
szinen torténd (a Bank altal engedélyezctt) haszndlata soran [I. adatkotbe tartozd védett
adat csak olyan modon kerilhet tarolasta és mozgatasra, amely garantalja, hogy illetéktelen
személy az adatok informaciotartalmat nem ismerheti meg, peldaul hozzaférés korlatozas,
titkositas.

A 53-es pontban szetepld kovetelmény aldli kivételek:
a) uzlet titok szempontjabol kivételt képeznek az olyan fclhivasok vagy ajanlatkérések,
amelyeknél a kiilsé partner személyében nem ismert,
b) az adatok tulajdonosa/mlajdonosai irasbeli hozzajarulisukat adjak az adatok védelem
nélkiili tovabbitasahoz, vagy irasban kédk azt.

A IL adatkérbe tartozo elektronikus formatumia adatok titkositott formaju tarolasa, mozga-
tisa esetén az elfogadott titkosit6 eljarisok preferencia sorrendje az alabbi®’
a) a Bankban rendszeresitett titkositott hardver dltal megvaldsitott titkositasi cljiras (pl:
hardveresen titkositott USB pendtive, hardveres titkosito modulok),
b) a fclhasznalok szamira rendelkezésre bocsatott PKI titkosito tantsitvanyokkal torte-
n6 S/MIME titkositas,”

% (lasd: 1. szdmu Figgelék

% Jasd: 1. szami Fiipgelék Jovahagyott lizlet alkalmazas.

7 Technikat okokbdl - annak ellenére, hogy a felsorolis az ajanlott titkositasi eljardsokat rartalmazza-, az 1lyen levelek
karanténba esnek!
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56.

57.

58.

59.

c) a WinZip/7-Zip program altal, ZIP fajlformatumban 256-bit AES algoritmussal tor-
ténd titkositas,
d) PGP/GnuPG alapu titkositas.
A jelszot igényls titkositasi cljarasok esctén a ]clszot minden esetben a jelszoképzés szaba-
lyainak megfeleloen (128.5) kell megadni.

Kiilsé partnerrel folytatott S/MIME alapt titkositis hasznalatihoz mind a Bank, mind a
partner oldalan fel kell mémi az érintettek koret (akik a levelezést lebonyolitjak), és az érin-
tettek nyilvanos kulcsait ki kell cserélni egymassal. A kulcscserét kéveten a dokumentu-
mok kiildésckor alkalmazni kell a titkositast a 108.8108.8 pontban leirtaknak megfeielGen.

A dokumentumok WinZip/7-Zip programmal torténd jelszavas védelme esetén, illetve a
PGP-vel titkositott leveleknél az alkalmazott jelszavakkal kapcsolatban jelen Szabalyzat
V.6.6. pontjiban megfogalmazottaknak megfelelSen kell cljarni. A jelszo kicserélésére nem
lehet alkalmazni a levelezéssel megegyezd kommunikacios csatornat (javasolt csatornak:
személyes meghbeszélés, fax). Bejovo levelck esetében a jelszot a Felhasznalo tamogatasi
csoport szamara a karanténkezelés folyamataban, az ellenonzhetéséghez meg kell adni vagy
azt szemdlyesen be kell gépelni. (E nélkil nem engedheté at a levél a karanténon, mert a
rosszindulati kodok, virusok kisziirése lehetetlenné valik).

A dokumentumok PGP/GnuPG hasznalataval valé titkositisa csetén a levelezést bonyolitd
felck nyilvanos kulcsainak cseréje a titkositott allomanytol eltéré csatornan, vagy mds mo-
don hitelesitve kell lebonyolitani.

A banki e-mail cimmel rendelkezé kiillsé munkavallalokra ugyanazok a feltételek vonatkoz-
nak a kilsés partnerckkel vald kapesolattartasban (titkos vagy bizalmas anyagok kikiildése)

"mint 2 Bank munkavallaloira, mely kotelezettségiiket a titoktartasi nyilatkozatukba bele kell

foglalni.

V.4. HUMANEROFORRAS BIZTONSAG

V.4.1. Munkavallalok helycttesitése és kozos munka esetén hasznalhato eljarasok

60.

61.

62.

63.

A munkaltatoi jogkort gyakorlo vezetok felelGssége a munkavallalok munkajanak, informa-
cio-menedzselésének olyan modon vald megszervezése, hogy a munkavillalok helyettesit-
hetéscge és a folyamatos munkavégzés a vonatkozo szabalyzatok betartasa mellett biztosit-
haté legyen.

Ko676s munka esetén a munkihoz szitkséges adatokat célszeri kozés terilleten, az erre
szolgalé mappakban (folderckben) tatolni.

A szervezeti egységek fenntarthatnak olyan kozos hasznalatd postaladakat ts, melyekhez
t6bb szemdly szamara biztosithatd hozzaférés.

Tetvezett — tobbnapos - tavollét esetén a munkavallaldknak gondoskodntuk kell arrdl,
hogy az altaluk intézett tigyekben keletkezett informacidkhoz, clektronikusan tarolt adatok-
hoz a felettesiik vagy a helyettesitésiiket cllitd munkavillalok hozzaférjenek. Ez torténhet a
postalidahoz és/vagy az egyéb elcktronikusan tarolt adatokhoz adott hozzaféréssel (a meg-

% FIGYELEM! Tanusitviny cseréje, kirtya elvesztése esetén a titkositott tartalom elérhetetlenné valik. Az ilyen illo-
manyokrol rirolds eldte a titkositase el kell tivolitani a tanusitviny-cserét megelozoleg, a késébbi olvashatdsag érde-

kében.
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64.

65.

66.

felcléen szikitett jogokkal) vagy a folyamatban lévé ugyekben kelctkezett dokumentumok-
nak a szervezeti egyscg kozos mappaiba torténd atmasolasaval. Ezen eljarasokrdl a Bank-
biztonsag az intranct oldalin tajékoztatast ad.

Ha a munkavallalé az 63. pont szerinti beallitisokat elmulasztotta, vagy ha a munkabél valo
tavolmaradiasa nem elore tervezett (pl: varatlan betegség), az elcktronikusan tarolt doku-
mentumaihoz vald hozzaférést a kovetkezok szerdnt lehet biztositani:

64.1. A tavollévé munkavillalot ketten — akik kozil az cgyik lehetGleg a munkaltatdi jog-
kor gyakotldja legyen — kihangositva felhiviik telefonon, és 6 szoban hozzajirulasat
adja a postaladija tartalmihoz vald hozziféréshez és /vagy a személyes azonositdja
alatt torténo belepéshez. A jelszavat a munkavallalé a belépéshez nem adja meg.

64.2. A két személy cgymastol fiiggetleni] egy-egy levélben a 64.1. pont szerinti eljarast és
annak eredményét leirja, majd elkiildi a Bankbiztonsag informatikai biztonsagi osz-
tilyinak e-mail cimére (BBTTTB@mnb.hu) és a HelpDesk-nek.

64.3. A HelpDesk a Bankbiztonsag informatikai biztonsagi osztalyanak jovahagyisa utin
a sziiksépes olvasasi jogokat beallitja.

Amennyiben clkerilhetetlen a tavollévé munkavallald azonositéja alatti bejelentkezés, ak-
kor a 64.2-ben emlitett levélben czt kulon is indokolni kell.

65.1. Az yj jelsz6t csak egy, — a tavollevé munkavallalot telefonon felhive szemeély (Iche-
téleg a munkaltatd) és a helyettesitett munkavallalo altal egyittesen megjelolt sze-
mélynck szabad kiadni. A jelszd kiadasatol kezdSdSen a helyettesitett munkavallalé
személyes azonositoja alatt végrehajtott bamcly cseleckményért a felel6sség az 6t a
rendszerben helyettesité munkavallalot terheli.

65.2. A helyettesitett munkavallalé a munkaba valo visszatérésckor a személyes azonosi-
toja alatti belépéschez az IBSZ elbirsai szerint ) jelszot kér, azaz az azonositoja-
hoz tartozo jelszot modosittatja.

65.3. Ha a tavollevé munkavallalé a munkaba valé visszatértekor azt észleli, hogy a jel-
szavaval nem tud belépni, és ez nem a 65.1. pontban foglaltak miatt vagy mas raci-
onalis ok miatt torténik, akkor ezt jeleznic kell a Bankbiztonsag vezetje felé.

Minden munkavillalé jogosult hatitozott vagy hatirozatlan iddre irdsban kijelélni cgy
munkavallalot, aki az 6 clére nem tervezett tavolléte vagy egyéb akadilyoztatasa esctén ol-

vasasi jogot kaphat az elektronikusan tirolt dokumentumaihoz.

66.1. A 06. pont szennti irasbell fclhatalmazast a munkaltaté szamara kell cljuttatnia a
felthatalmazo személynek.

66.2. A helyettesités escdékességekor az olvasasi jogot a munkaltatd kéri meg az Informa-
tikai szolgaltatasoktol, ezen clézetes felhatalmazasra hivatkozva, a felhatalmazott

személy szamara.

66.3. A felhatalmazott személy a Bankon belil barki lchet, de célszer azonos szervezeti
egységen beliledl valasztani.

66.4. Az irasbeli felhatalmazas torténhet elcktronikus, digitilisan alirt formaban is.
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66.5. Hatarozott 1dore szolo felhatalmazis esctén olvasasi jogot legfeljebb a felhatalma-
zasban meghatarozott idStartamra lehet beallittatni.

66.6. Ha a fclhatalmazas hatilya alatt a helyettesitésre okot adé kérillmény megsziinik, az
olvasasi jog visszavondsat — az érintettek egyideji értesitésével — a felhatalmazd, a

felhatalmazott és a munkaltato egyarant kezdeményezheti az Informatikai szolgilta-
tasoknal.

66.7. A felhatalmazast a fclhatalmazd munkavallalé 2 munkaltaté irasbeli értesitésével
vonhatja vissza. Ha a felhatalmazas alapjan olvasasi jog beallitasira is sor kerilt, an-
nak torlését — a felhatalmazas visszavonasdval egyidejileg — a munkavallalé kétcles
az Informatikai szolgaltatasoknal kezdeményezni.

V.5. UZEMELTETES

V.51 Uzcmeltctés—biztonség

67.

68.

69.

70.

71.

Az mformatikai rendszerck mikodése felett a Bank ezen Szabalyzatnak megfelelGen, az itt
definialtak szennt, biztonsagi feliigyeletet gyakorol, amelynek keretében napléz-
za/archivalja, szokatlan esemény bekdvetkezése esetén pedig elemzi a rendszerben tortént
escményeket.

A Bankban informatikai hardver- és szoftvertelepitéscket — a Bankbiztonsag sajat és a La-
togatokozpont Linux halozata kivételével — kizardlag az Informatikas szolgaltatasok vezeto-
je altal kijelolt személy végezhet. Az fejlesztol és teszt kornyezetck esctében a kiilss félnek
frasos felhatalmazast szikséges beszereznic az Informatikai Szolgaltatasoktol, amelyben en-
gedélyezi a fejlesztdi és teszt-rendszerekhez a tényleges hozzaféreést.

A 68. pontban foglaltak nem vonatkoznak olyan adatmozgatasra, ahol

- ez a munkafolyamat részc, és

- az adatok ellenorzése rendszetesen megtorténik, tovabba az infrastruktira dleal biztositott
az automatikus virusellendrzés, tartalomszarés, valamint

- a munkafolyamatot a Bankbiztonsag és az Informatikai szolgaltatasok irasban jovahagyta
az cl6z6 kntérumok alapjan.

A Bank informatikai rendszerén belul, illetve kiillsé kommunikacidban a Bank informatikai
rendszetcbdl titkositott, illetve tomordtett Gizenetet kikilldeni csak akkor szabad, ha annak
tartalma a biztonsagi feligyclet kerctében ellenérizhetd, ellenkez6 esetben karanténba kerul.
Titkositasra, illetve témottéste csak a Bank altal rendszeresitett dtkositasi eljaras, illetve
eszkoz hasznalhato. Bizonyos nagy nemzetkozi rendszerekhez valo csatlakozas esctén ettdl
cltéré megoldas is lchetséges, amelyrdl a Bankbiztonsig ¢s az Informatikai szolgiltatasok
konszenzusos alapon killon cljarasban rendelkezik (pl: Europai Kozpontt Bank PGP
karanténkezclési eljaras).

Az informatikai biztonsag megscrtése vagy veszélyeztetése esetén a tovabbi karok megels-
zése, clharitasa érdekében az informatikai rendszer tizemeltetését végzok a Bank feladatai
cllatisanak szamitogépes timogatasat csokkenthetik, vagy felfiiggeszthetik azon eszkozok
leallitasaval, rendszerbdl valo kizarasaval, amelyek az informatikai biztonsag szempontjabol
sériltnek tekinthetdk, illetve melyekkel szemben az informatikai biztonsig szempontjibél a
bizalom megrendiilt. Az intézkedésck végrehajtasa clott az érintett felhasznaloi feleldsokkel
tchetGség szerint egyeztetni kell. Az intézked$ az észlelt eseményrdl és az intézkedésekedl a
Bankbiztonsagot haladé¢ktalanul irasban tajékoztatni koteles.
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72,

73.

Amennyiben egy elézetesen engedélyezett informatikai, migracids, stb. miveletsor végre-
hajtisa soran kiderul, hogy az informatikai biztonsag szintjét maradandéan csokkent, akkor
a maveletsor végrehajtasat megkezdett személycknek crtdl a felhasznalon felelst hatadékta-
lanul értesiteni kell, és szitkség esetén kezdeményeznitik kell a biztonsagi beallitasokért fele-
16s személyeknél a hclyredllitast. Ilyen eseményrdl a Bankbiztonsag vezetdjét értesiteni kell.
(A munkaidén kivil végzett feladat esctén ctrdl utdlagosan kell értesiteni a Bankbiztonsag
vezetojét.)

Az tzemeltetor Osszeférhetetlenségi vizsgalatot a Bankbiztonsag informatikai biztonsagi
osztalya vépzi a szamonkérhetoség korlitait elemzé dokumentumanak frissitései alkalmaval.

V.5.2. Fejlesztcsi, lizemeltetési és tesztelési feladatok szétvalasztasa

74.

75.

76,

71.

78.

79.

A tesztelés funkcionalis és biztonsigi kévetelményck megvalosulasara terjed ki, figyelem-
mel czen Szabalyzat biztonsagi kévetelményeire és a projekt indulaskor megadott konilmeé-
nyckre.

Fles hdlézaton szoftvert tizembe helyezni csak a  szoftver sikeres tesztelése  és
konyvtarositasa utan szabad.

Legkésobb a kovetclményspecifikacional tesztelést koncepceiot kell késziteni, mely projekt
esetében a projcktvezetd, egyéb esetben a fejlesztést koordinalé munkatars felelGssége.

Tesztelés mar futd éles rendszert nem érinthet, ahhoz nem kapcsolodhat. Ha a Bank éles
halézataban, vagy azt is érintve az éles teszt mégis clkeriilhetetlen, akkor sziikséges a teszte-
Iési koncepcidt csatolva, a Bankbiztonsag hozzajarulasat is kémi a teszt lefolytatasahoz. A
tesztelési koncepcidnak tartalmaznia kell a kockazatok kikiszébolése érdckében javasolt in-
tézkedéscket is. '

A Bank éles halozatin szoftverfejlesztési tevékenység nem végezhetd. Ha elkeriilhetetlen,
hogy a szoftverfejlesztés a Bank ¢les halozatan torténjen, a tevékenység megkezdéséhez —
az éles hdldzaton vald fejlesztés okat és a kockazatok kikliszobolésére/kezelésére tett intéz-
kedéseket megjeldlve — a Bankbiztonsig hozzajarulasat kell kémi. A tiltas korébe nem tar-
toznak az irodai eszkozékkel a végfelhasznaldk altal készitett makrok, VBA alapu fejleszte-
sek.

A scgédgépteremben tilos éles kdrnyezetbe tartozo, vagy oda szant eszkézt tizembe he-
lyeznt.

V.5.3. Adathordozok

80.

A Bank halézatan CD meghajtok ¢és az USB portok alapértelmezésben nem hasznalhatok.
Felhasznaloi igény esetén ezek hasznalata engedélyezhets. Az engedélyt az Informatikai
szolgaltatasoktél kell kémi az IKR rendszeren keresztil. Az engedélyhez szitkséges a mun-
kaltatéd jogkort pyakorléd vezetd, munkavégzésre iranyuld cgychb jogviszony, megbizasi, val-
lalkozoi jogviszony esetén a szerzGdés alapjan a kapcsolattartasért felelSs szervezeti egység
vezetd (akadalyoztatisuk esetén a helyettesitésitkre jogosult munkavallald) javaslata, ¢s a
Bankbiztonsag informatikai biztonsagi osztalyanak jovahagyasa.
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81.

82.

83.

Ezen eszk6zok selejtezésekor (belecttve a sajat tulajdonu eszk6zok selejtezését is) kilonos
gondossaggal kell eljamni, mivel az adathordozokon tarolt adatok rendszerint visszaallithat6-
ak. A sclejtezést megelézéen gy kell tehat eljimi, hogy az adathordozon tarolt adat bizal-
massaginak megfelels szintd gondossaggal ezen adatokat felil kell itni, vagy az adathordo-
z6t hasznilhatatlanna kell tenni. A megfeleld eljaras kivalasztasaban az Informatikai szolgal-
tatasok, vagy a Bankbiztonsag scgitséget nyujt.

Beépitett hattértaroloval rendelkezd, multifunkcionalis cszkézok esetében - mivel a feldol-
gozott dokumentumok kinyerésére Ichetéség van-, szintén kiilonos gondossaggal kell eljar-
ni. Az adott berendezés beépitett lehetdségeit figyelembe véve a service modot, annak ma-
kodtetéséhez hasznalatos pin-kédokat elzarva kell tartani. Alkalmazni kell az automatikus
torlés funkciét, napi, napvégt adattorlés beallitasaval, biztositani, hogy a kilsé szerviz-
alkalmazott ne legyen képes adatokat kinyerni az ¢szk6zbol. Ha a betendezésnek minden-
képpen el kell hagynia a Bank teriiletét, pl. javitas céljabol, az clvitel el6tt véletlenszert ada-
tokkal kell fehilirni a hattértarolokat. Ezen szabalyok betartasarol és betattatasarol a Miko-
dést szolgaltatisok gondoskodik.

A papiralapu adathordozok selejtezésekor az Iratkezelcsi Szabalyzatban foglaltak szerint
kell eljami. Szelektlv hulladékgyGjtobe ilyen adathordozé kizardlag akkor keriilhet, ha bi-
zalmas adatokat nem tartalmaz. Ellenkez6 csetben iratmegsemmisitével vagy mas, az adat-
tartalom helyreallitasat Ichetetlenné tevé modszerrel kell megsemmisiteni (tavmunkasok
eseten pl.- kazanban torténd clégetéssel).

V.5.4. Berendezések védelme

84.

85.

86.

87.

A fizikailag is védendS eszkozok kore magaba foglalja a gépterem, segédgépterem beren-
dezéseit, valamint a k6zosségt terekben, folyosokon, padlison stb. elhelyezett halozati be-
rendezéscket tarolo szekrénycket, rendezdket.

A kozosségi tereken clhelyezett halézati eszkozoket, vagy az azokat tarolé szekrényeket,
tovabba a géptermet és segédgéptermet az Informatikai szolgaltatasok koteles az Grségre
bekotott nyitasérzékelokkel felszereltetni annak érdekében, hogy a benniik 1évé eszkdzok-
hoz vald fizikai hozzaférés ellendrzott korilmények kozott torténjen. Az eszkozok helyé-
nck tervezése, mukodtetése, ideiglenes tarolasa, athclyezése sotan biztositant kell az esctle-
ges természeti csapasok, tiz, viz, villimcsapas, mechanikai sériilés és minden cgyéb, a mia-
kodésiket korlatozd vagy megakadilyoz6 behatiasok elleni védelmet. Torekedni kell a por
ellent védelem biztositasira is.

A 84. pontban emlitett berendezésekre is vonatkozik az irodai munkaallomasoknal is cléirt
megbontisi tilalom. Ez aldl kivételt képeznck az Informatikai szolgaltatasok azon munka-
vallaloi, akiket erre a munkakéri leirasuk feljogosit, tovabba a szerzddéses kotelezettséget
teljesité kiilsé munkavallalok, amennyiben a munkavégzésiiket az Informatikai szolgaltata-
sok arra felhatalmazott munkavallaléja feliigyeli.

Szctvizbe kiszallitas, sclejtezés, izembdl kivonas, harmadik félnck valo atadas csetén az In-
formatikai szolgaltatisok kotcles gondoskodni arrél, hogy nem publikus banki adatok, a
miszaki infrastruknirira vonatkozé olyan informacidk, amelyek felhasznalisival a Bankot
veszteség crhetl, ne keriilhessenek illetéktelen kézbe. Emellett biztositani kell az uzletfoly-
tonossagi szempontok érvényesiilését ¢s az adatok elérhetségét is.
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V.5.5. A rendszetdokumentaciok biztonsaga

88.

V.6.

89.

90.

91.

92.

93.

94,

A rendszerdokumenticié tartalmazhat érzékeny informaciokat, ezért védeni kell a jogosu-
latlan hozzaférések cllen. Biztositasara a kovetkezoket kell érvényesiteni:
a) a rendszerdokumentacio elsédleges példanyat a szoftver-konyvtarban kell tarolns;

b) a rendszerdokumenticié hozzaféréshez szikséges a rendszergazda irasbeli jovihagya-
sa;

c) a rendszerdokumenticid olyan személynek adhato ki, akinek azzal munkakon, vagy
szerzodéses okok miatt feladata van, utobbi esetben a Banknak rendclkeznie kell az il-
leté személytol szarmazé titoktartasi nyilatkozattal, vagy ra vonatkozo titoktartasi
megallapodassal;

d) a szoftverkGnyvtaron kiviil tarolt, mozgatott rendszerdokumenticiot kockazataranyos
védelemben kell részesiteni;

¢) azon rendszerdokumentacidk tovabbi sorsardl, amelyre a tovabbiakban nincs sziiksé-
ge, a kikdlesonzonek egycztetnic kell a szoftverkonyvtarossal.

HALOZATBIZTONSAG

A jelen fejezetben foglalt rendelkezéscket Az a Bank MNB kozponti halozata tekintetében
kell alkalmazni. A KBER keretében az EKB-val, illetve a t6bbi unids kézpont bankkal ki-
¢épitett haldzat vonatkozasaban az ESCB network secutity policy cimi dokumentumban
foglalt kbvetelményck az iranyadoak.

Halézati alapvezetékeket nyilvanos helyen csak zart, alapvetben falba épitett kabelesator-
naban szabad vezetni és védeni kell a halézati csatlakozasi csomopontokat. Aktiv eszk6z6-
ket (routerek, switche-ck €s hubokat) csak zart szckrényckben lehet clhelyezni, és lehetoség
szernt biztositani kell a riasztast az lletékeclen kinyitasuk esetére.

Amennyiben a belsé halozati forgalom nyilvanos halézatra keril, illetve a Bank hildzata a
Bank épiiletein kiviil halad, torekedni kell a hilozati forgalom titkositasara.

A gépekhez, cszkozokhoz valo fizikal hozzaférést olyan mértékben szitkséges szikiteni,
hogy azokhoz csak olyan személy fétjen hozza, akinek azokkal feladata van, és emellett a
szamonkérhetéség ne vagy csak a lehetd legkevésbé sériiljon.

Téavdiagnosztika és a hibaclharitis médjait a Bankbiztonsiggal egyeztetni kell, kilonss te-
kintettel a kiils6 szolgaltatd MINB halézataba vald bejutasa esetén.

A Bankban jeclenleg az "A" épiilet 4. emeletén és a Latogatokozpontban van lehetéség WiFi
kapcsolat létesitésére.

94.1. A Latogatokozpontban Willl-s halézat csak sajtotdjékoztatok idején érhetd cl,
"Guests" neva hirdetett SS1D-val, authentikacio és titkositas nélkal. WiFi szolgalta-
tassal lefedett terulet a Latogatokozpont terilete, illetve a bejarati nagycsarnok egy
szuk része. A falszerkezet és az épiilet kialakitisa biztositja, hogy a sajtotajékoztatod
idején a nyilt WiFi clérést illetéktelenek az épiileten kiviil ne hasznalhassak.

94.2. Az "A" épulet 4. cmeletén a WiFi-s halézat clérhetSsége iddben nem kotlitozott
(annak elérhetGségét az aktualis SLA szabilyozza). Az ott dolgozok a "Workers"
nevi hirdetett SSID segitségével tudjak a szolgaltatast igénybe venni, ameclyhez

L7

1 Wi



WEB-es HITPS alapu authentikicié szikséges. A kozos felhasznaldi account jel-
szavat az Informatikai szolgaltatisok évente legalabb egy alkalommal megvaltoztat-
ja, melyedl az énntett tetiiletcket koteles elGzetesen irasban tijckoztatni.

94.3. Az Antall Jozsef konferencia-kézpontban a WiFi elérhetéség idoszakos, 2 Felhasz-
nal6i timogatasi csoporthoz torténd bejelentését kovetden, a rendezvények idejére
kapcsolhat6 be. Az Informatikai szolgiltatasok Felhasznald timogatoi csoport terii-
letén oktatasi céllal iizemel egy fiiggetlen, 6nallo WiFi halézat.

94.4.  WiFi-s halozaton keresztil csak sziretlen Intemetes kapcsolat biztosithatd, a Bank
altal izemeltetett rendszerek kozvetlen elérése tiltott és nem engedélyezhets. Ezt a
halézatot az Intcernettel megepyezd biztonsagi szintnek kell tekinteni, ezaital nem
vonatkozik 1a az a korlitozas, amely tiltja a kiils6, nem banki tulajdonban 1évé esz-
kozok csatlakoztatasat. A vezeték nélkiili adatforgalom nincs titkositva, igy az ada-
tok bizalmassaga ¢és integritisa nem biztositott.

94.5. Az "A" ¢piilet 4. emeletén elhelyezett WiFi cléresi pontok elektromagnescs dsszesi-
tett térerejét a Wil'i vezérlé folyamatosan figycli és optimalis értéken tartja. Ez az
optimalis térer6 szint lchetévé teszi, hogy a Szabadsag tér, Bank utca, Hold utca és
Kiss Ernd utca feliletéte mar ne érkezhessen hasznilhato jel/zaj viszonya WiFi jel.

V.6.1. A levelezd rendszer és az Intemet elérés

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

Bankbdl elkildott levelek tartalmi dsszeallitasakor, megirasakor tgyelni kell a Bank hirne-
vénck védelmére, és be kell tartani a hatalyos titokvédelmi elGirasokat.

Az Burdpai Kozponti Bankkal valé hivatalos, bizalmas levelezés az adatok bizalmassagianak
védelme érdckében csak az ECB altal mikédtetett aktualis levelezési megoldassal, vagy az
EKB és a Bank altal clfogadott egycb titkositott csatorman keresztil torténhet.

Tilos levéllancok, kéretlen levelek kiilsS vagy belsé iranya tovabbkiildése, generilasa.

A nemcsak munkavégzesre hasznalt e-mail cim, killonosen akkot, ha az érintett nevét tar-
talmazza, személyes adat, ezért annak nem munkavégzés céljabol torténd tovabbkildése jo-
gosulatlan adatkezelésnek (adattovabbitasnak) mindsil.

A felsGvezetcs és az informatikai tizemeltetés altal hasznalt mobil eszkézokon (okos telefo-
nokon, PDA-kon, stb.) beillitisra keriil az aktiv szinkronizalds, ami azt a célt szolgilja, hogy
a mobil eszkézon, illetve a banki munkaillomasral megtekintett leveleslada tartalma meg-
egyczzen. Az aktiv szinkronizalason keresztili adatforgalom esetében szirést kell alkalmaz-
ni, ami a virusok cllent, illetve a futtathaté allomanyokkal szembeni védelemre terjed ki.

Az Taterneten keresztill nydjtott szolgaltatisok biztositasira és azok igénybevételére a95—
104. pontokban foglaltak alkalmazasaval kerill sor.

A szerverzonabél internetezni, illetve internetes szolgaltatasokat alkalmazis 4tjatd kihapya-
saval elérni tilos. A technologial kornyezetet ugy kell kialakitani, hogy az a fent definialt
alapelveknek megfeleljen.

Kliens oldali zénak
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103.

104.

102.1. A Bank haldzatan az alabbi tdzfallal levalasztott munkaallomas z6nik vannak kiala-
kitva:
wsl: nem liberalizalt intemet clérési munkaallomasok.
ws2: informatikai izemeltetdi munkaillomasok,
ws3: altalanos irodai, liberalizilt intemct elérés munkaallomasok zonaja,
ws4: VIBER munkaallomasok.
A libetalizalt z6naban megerGsitett biztonsagi beallitisokkal, profillal felvértezett
kliensek vannak telepitve, amelyekre tartalomszirén engedélyezve van a Cookie,
ActiveX és I'lash miikodését lehetové tevd letoltés, tovabba a tartalomszirt modon
HTTPS protokoll hasznalata 1s.
A liberalizalt zonaban az 10 MB-nal kisebb vide6- és hangillomanyok letélthetok. A
kulén engedélyczett egyedi eseteket kivéve, a Bank altal hivatalosan timogatott leve-
lez6 rendszeren kiviill mas elektronikus levelezést (freemail, hotmail, stb.) hivatalos
kommuntkaciora hasznalni tilos.

102.2. A liberalizalt zona felhasznaléi korénck nem Ichet tagja a szokasos banki felhaszna-
161 jogosultsagnal barmilyen okbol magasabb jogosultsaggal bité szemeély, tovabba
azon felhasznilo, akinek jogosultsiga van a Bank halézatan 1évé olyan rendszerhez,
amelyben a tevékenysége kozvetleniil érintl az clszamolasforgalmat, a tartalékkeze-
I¢st, a jegybanki szamlavezetést vagy a készpénztorgalmat. Ez alol kivétel a STEDP2
ellen6rzd program futtatasa, ahol liberalizalt komyezetbSl a program terminal-
szerveren keresztil eléthetd és futtathato.

102.3. A ws2, ¢s a ws4 z0nabdl kozvetlen Internet kapcesolat nem létesithetd. Fzen zonak
fethasznalot szamara a terminalszerveres kapcsolaton keresztiili internetezéste van
lchetoség.

Az informatikai biztonsagl osztalynak az Informatikai szolgaltatasok a VIBER rendszert
érinté tizfalszabalyok minden modositisardl értesitést kild, amelyeket az informatikai biz-
tonsagi osztaly gydjt, és azokat szuréprobaszeriien, de legalibb évente cgy alkalommal cl-
len6rzi.

Az automatikus internetes bongészés tartalomszirésénck clvei a nem liberalizalt z6naban
elhelyezkedé munkaallomasokra:

104.1. A tartalomsz(rés soran a Bank az alabbi elvcket kovet:

104.1.1. A latogatni kivant internetoldalak vonatkozasiban a rendszer vizsgalja, hogy
az adott oldal milyen kategériaba tartozik, és csak a nem tiltott oldalakat lchet
megtekintent (kategoriaszores).

104.1.2. Az adott oldalt a rendszer abbdl a szempontbdl 1s ellenérzi, hogy azon alkal-
’ maznak-c nem kivanatos muszaki megoldasokat — cookic-kat, script-cket, Ja-
va appleteket, és bindris dllominyokat (mszaki szrés). A miszaki szirésre

valé tipusbeillitisok megegyeznek a 108.1. pontban felsoroltakkal.

104.1.3. A 104.1.2. pontban bemutatott tartalomszirés a HI'TPS protokollt hasznal6
oldalak esctében is megvaldsul egy gynevezett nem transzparens proxy meg-
oldas révén. A fenti eszkozok tzemeltetése soran olyan muszaki vagy cljatas-
rendi kontrollokat kell kialakitani, hogy forgalmuk ne legyen lehallgathatd,
még a banki lizemeltetd személyzet szamara sem. Amennyiben a fenti rend-
szer (SCIP) és a tartalomsziré clkiilonitése oly modon valosulhatna meg,
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104.2.

104.3.

104.4.

104.5.

hogy a fenti kévetelményeknek nem felelne meg, akkor ki kell kérni a Bank-
biztonsag allasfoglalasat barmely ilyen irinyd tevékenység megkezdése clott.
Ha a fenti megoldis cllenére clSfordul (pl. a Bank éltal alkalmazott ellendrzé
rendszer nem talalja megfelelének a kiszolgalé tanusitvanyat), hogy az ilyen
protokollt hasznalé oldalak nem érhetk el, megnyitasukra csak a 106. pont
szerinti kivétclkezelési eljaras kerctében van maod.

A Bankban csak olyan oldalak megtekintésére van méd a felhasznaldk halozad
munkaallomasairol, amelyek a nem tiltott kategoriak valamelyikébe tartoznak, és
nem tartalmaznak nemkivanatos technikai megoldast, illetve nem kertiltek direkt til-
tasra.

A Kkategodaszirés alapjan a Bank hirneveét csorbito, illetve a munkavégzés haté-

konysagat csokkentd kategoriak alapvetSen tiltasta keriilnek. A kategoria-besorolas

clézetesen a tartalomszitd gyartdja altal kozzétett, és rendszercsen frissitett lista
alapjan tortenik.

A Bank altalinosan tiltja olyan oldalak clérését, amclyek olyan technologiai megol-
dasokat alkalmaznak, amelyck lehetoséget biztositanak az Gzleti, 2z tzletmenet-
folytonossagi, illetve az informatikai biztonsagl szempontok sérilésére. Mivel a
mindennapi munkahoz szitkség van olyan oldalak latogatasara is, amelyek nem ki-
vanatos (104.1.2) technologiai megoldisokat alkalmaznak, ezen oldalak a
kivételkezelési eljaras soran kerilnek beallitasra (limitalt idészakra vagy visszavona-

sig).

A kategorizalatlan ,,személyes” lapok a 104.1. pontban tészletezettck miatt tiltdsra
keriilnek, dc ha a munkavégzéshez sziikséges tartalmak ilyen oldalakon talalhaték,
akkor czen oldalakat a kivételkezelési eljaras folyamin az "Exempt" kategdriaba kell
besorolni, ami azt eredményczi, hogy az ilyen oldalak esctében a tartalomszirs fi-
gyelmen kivul hagyja a kategoria-besorolast.

105. Internectes (web) tartalomsziirés nyilvantartasa

105.1.

105.2.

105.3.

105.4.

A tartalomszird aktualis jovahagyott beallitasai az ISZ HP OpenView Service Desk
(SD) keriilnck nyilvantartasra, a tartalomsziré beallitasainak minden esetben meg
kell egyeznie a nyilvantartott paraméterekkel.

A nyilvantartas kategonanként (cookie, script, Java vagy binary engedélyezett) tar-
talmazza a kivételkezelt oldalakat. Az egyes kategoniak kozott atfedés, oroklés sziik-
séges, mivel a kivételkezelési kategoriik hicrarchiaba vannak rendezve, és czért a
legveszélyesebb technoldgial megoldisok (Java és binary) engedélyezéséhez sziikség
van a kevésbé veszélyes technoldgial megoldasok engedélyezésére is.”

A nyilvantartas kulon szekcidkban tartalmazza az egyéb kivételkezelésbe (Exempt
kategéria, HI'TPS protokoll) bevont oldalakat.

A nyilvantartas cgy adott oldal tckintetében az alibbi adatokat tartalmazza: URL,
Tartalom, Engedélyezett idGtartam kezdete és vége (korlitlan idStartamu oldal ese-
tében nincs kitoltve), Igénylo (a nyllvantartasi rendszer bevezetésckor engedélyezett
oldalak "&skijelolés” bejegyzéssel keridtek megjeloléste), Kivitelkezelés modja
{Cookie {C), Script (S), Java (]) vagy Binary (B)).

B A novekvd veszélyességi sorrend tchit a kovetkezd: cookie, scrpt, Java enabled. A magasabb szint engedélyezésé-
hez mindig be kell kapcsolni az alatta levér (levsket) is.
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106. Kivételkezelés kezdeményezésénck folyamata

107.

108.

106.1.

106.2.

106.3.

106.4.

Amennyiben a felhasznals a litogatni kivant oldalon blokkolasra vonatkozo uzenct
kap, akkor a blokkolasi képcrnyén talalhat6, az Informatikai szolgaltatisok Ugyfél-
szolgalati Rendszer linkre kattintva, az TKR-ben rogziti az igényet.

A felhasznal6 kérelme az IKR-en keresztiil eljut a munkaltatoi jogokat gyakorld ve-
zetGjchez, aki eldonti, hogy az adott oldal litogatasa szikséges-c a felhasznald mun-
kdjahoz, ¢s ennck fiiggvényében jovahagyja, vagy elutasitja a felhasznalo igényét.

Az TKR-en keresztiil a felhasznild igénye cljut az Informatikai szolgaltatisok in-
formatikai Gizemeltetési osztalyahoz, ahol elvégzik az adott oldalra vonatkozo mi-
szaki vizsgalatot, aminek az eredményct az TKR-ben a megjegyzés rovatba rogzitik.
A halbzati csoport két munkanapon belul elvégzi a technikai clemzést.

A Bankbiztonsig informatikai biztonsagi osztalya kockazati clemzést végez a hald-
zati csoport technikai elemzése alapjan. A Bankbiztonsig informatikai biztonsagi
osztalya az adott kivételkezelésre vonatkozo allasfoglalasat a kérelem beérkezésétol
szamitott 2 munkanapon belill hozza meg. Az engedélyezés credményérol a halozati
csoport automatikus értesitést kap, ¢s pozitiv elbirilas esctén clvégzi a szikséges
bezllitasokat, az informatikai biztonsagi osztaly pedig aktualizilja a kivételkezelésre
vonatkozo nyllvantartast. A felhasznald a halézati csoport altali beallitast kévetSen
automatikus értesitést kap.

A avételkezelésck ellendrzése ¢s fehilvizsgalata

107.1.

107.2.

107.3.

107.4.

108.1.

A tartalomsziré kivételkezelését tckintve barmely ellenérzés hivatalos alapja a
Bankbiztonsag informatikai biztonsagi osztalyan vezetett nyilvantartas.

A Bankbiztonsag informatikai biztonsagi osztilyan vezetett nyilvintartas minden
beallitisahoz dokumentilt, az TKR-ben nyilvantartott engedélynek kell tartoznia.
Ezek a dokumentumok a nyilvantartas cllendrzéséncek alapjai.

A Bankbiztonsag informatikai biztonsagi osztalya évente legalabb egyszer ellenorzi,
vagy a rendszerizemeltetési osztillyal ellendrizteti az aktualis beallitasokat sajat
nyilvintartdsa alapjan. Az ellenérzéstdl jegyzokonyvet kell felvenni.

A Bankbiztonsag informatikai biztonsigi osztalya évente legalabb egyszer cllenée-
zést végez a kivételkezelt oldalak latogatasara vonatkozoan, és a vizsgalat eredmé-
nyeként az alacsony litogatottsagi oldalak kikerilnek a kivételkezelt korbol A vizs-
galat alapjat az informatikai izemeltetési osztily altal készitett latogatasi statisztika
jelenti.

Az clektronikus levelezés tartalomszirése

A tartalomszir$ rendszer elemzi az Interneten (valamint az ECB altal mikodtetett
aktualis levelezési megoldason, MNBDEV.HU) keresztiil beérkezd, illetve kikiildeni
szandckozott levelcket, a levelek mellékleteinek tipusat. A mellékletek vizsgalata az
alabbi szabalyok szerint torténik:

108.1.1. A végrehajthato allomanyok jelentik a legnagyobb fenyegetettscget, elsodleges

virushordozok, ezért a levelezd rendszerben hasznalatuk nem engedélyezett.
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108.1.2. A hordozhato kodok mellékletként valé tovabbitasa szintén tiltott, mivel azok

a végrehajthatd allomanyokhoz hasonléan jelentds veszélyforrist jelentenek.

108.1.3. A képallomanyok hasznalata engedélyezett.

108.1.4. A tomoritett allomanyok fenyegetettség-mentessége rekurziv visszafejtéssel

keriil cllenGrzésre. A Bank altalinosan hasznalt témortd eszkdze a
Win’Zip/7-Zip, tehat az ilyen algoritmussal tomotitett dokumentumok hasz-
nalata tamogatott. Az ARJ, RAR, CAB, GZIP algoritmussal témoritett allo-
minyok kicsomagolasa csak az iizleti okok miatt indokolt munkaallomasokon
engedélyezett; barmely mis t6morité eszkoz hasznalata tilos.

108.1.5. A dokumentum tipusu mellckletek hasznalata engedélyezett a Bank szabva-

108.2.

108.3.

108.4.

108.5.

108.6.

108.7.

108.8.

108.9.

nyos eszkozeivel (Microsoft Office, Acrobat Reader) kezelheté formatumok
esctében.

Minden elektronikus levél vitusellenorzésen esik at. A fertozott levelek karanténba
kerilnck. Amennyiben 2 viruscllen6rzé rendszer siketesen el tudja tavolitani a vi-
rust, a levél kézbesitéste keril. A virusveszély az etikatlan levelek kiszarésére iranyu-
16 automatikus szovegelemzés 1itjan is csokkentésre keril >

A levéldompingek, hirdetési levelezo listak feleslegesen emésztik a Bank erGforrasa-
it, feldolgozasuk idSt igényel, ami a mindennapi munkavégzéshez szitkséges felada-
tok elvégzését hatraltatjak, ezért azok az ismert listak, illetve manualisan, tapasztalati
uton is bévitett szovegelemzéses mintak segitsépével kiszdrésre keriilnek. A karan-
ténba esctt ilyen (blokkolt) levelekedl nem kap értesitést a felhasznalé.

A levelck karanténba térténé tarolasa altaliban 35 nap, a blokkolt levelek esetében
10 nap, virusos levelek ¢s levélszemét (SPAM) esctében 1 nap.

Az 200-nal t6bb mellékletet tartalmazo leveleket a Bank nem enged be a levelezd
rendszercbe.

A beétkezd nagyméreti levelek teljesitmény problémakat okoznak, czért a Bank 25
MB-os altalanos levelezési korlatot tart fenn. Az cgyedi hitelintézeti kapcesolatok ré-
széte a korlatot meghalado, magasabb kiiszobérték keriil biztositisra.

Minden kimend Ozenet végére a levél bizalmas jellegére utald szoveg keriil clhelye-
zéste.

Csak olyan S /MIME titkositott leveleket lehet tovabbitani a levelezd rendszeren ke-
resztiil, amit a tartalomszird rendszer automatikusan cllendrizni tud, azaz a
MNBKeyGuardian is meg van cimezve. A nem igy titkositott levelek karanténba
keriilnek, ¢és a kivétel-kezelési eljaras alatt egy erre elkilonitett karantén kezeld
munkaillomason a mellékleteket vissza kell fejteni, és titkositas nélkiil tartalomszirs
rendszeren keresztil kell tovabbitam.

A levelezorendszerbdl kilsd cimre kiildétt levelek esctében 30 MB, a felhasznaldk
cgymas kozotti belso levelel esctében pedig 50 MB meéretkotlatozas van érvényben.

¥ lisd: 208. pontot
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108.10. KiilsS e-mail cimre belsé leveleslada tartalmat automatikusan tovabbitani (forward)

108.11.

tilos.

A levelesladak illetéktelen bongészése munka- és biintetGjogi jogkovetkezménycket
vonhat maga utan.

V.6.2. Virusvédelem

109. Jelen fejezct célja a Bank informatikai tendszereinck biztonsagos tizemelését szolgild virus-
védelmi rendszer fejlesztéséhez és biztonsigos lizemeltetéséhez kapcsoléds védelmi irany-
clvek meghatarozasa, tovabba az, hogy egy csetleges virusfert6zés esetén a preventiv méd-
szerck hasznalatival a virusok okozta kirok minimalisra cstkkenthetéek legyenck.

109.1.

109.2.

109.3.

109.4.

Virusvédelmi kontrollok

Minden beviteli ponton, munkadllomason, hordozhaté szamitogépen és szerveren
automatikusan frissiild, kdzpontilag menedzselhets, automatikus naplézast és riasz-
tasi funkcidkat teljesicd rendszere kell alkalmazni.

Technologiai kovetelmények

Az alkalmazott megoldasnak az alabbi ketesési technologiakat kell ismernice és hasz-
nalnia:

- heunisztikus keresés,

- karantén technologia,

- automatikus, hitelesség-ellenorzott frissités az intcrneten keresztil,
- tavoli telepités,

- Hiasztas,

- allapot lekérdezés.

Az informatikai rendszer altal a fclhasznalok szamira nydjtott szolgaltatisok teljes
korét virusvédelmi rendszerrel kell védeni. Az alapvetd elvaras az, hogy a virusvé-
delni rendszerek rendelkezzenck kompatibilis modullal az egyes operacios rendsze-
rek {mind a szerverek, mind a munkaillomasok esctén) alatt.

Szinergikus kontrollok

A Bankban alkalmazott virusvédelmi rendszemek az alabbi kévetelményeknek kell
megfelelnie:

- 2 vitusvédelmi rendszert olyan jogosultsagi rendszerrel kell iizemeltetni, hogy csak |
az atra feljogositott személyck végezhessenek modositast a virusvédelmi rendszer
beallitasain, és telepithessenck progtamokat a szamitogepekrc;

- a Banknak az alkalmazott virusvédelemrdl teljes kori, és a banki sajatossagokkal
kiegészitett dokumentacioval (rendszerleiras, fethasznaldl, tzemeltetér és fejlesztoi
dokumentacio) kell rendelkeznice, tovabba gondoskodni kell a dokumentumok fo-
lyamatos aktualizalisarol, a modositasok atvezetésérdl.

Virusvédelemi eljarasok

109.4.1. Altalinos clbirasok
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A virusvédelmi rendszerek hatckony mikodéséhez az alabbi hirom feltétel
teljesulésére van szikség:

- a védelmi szoftvernek jo minGségilinek és kelld gyakorisaggal aktualizaltnak
kell lennie, hogy felismerési hatékonysaga a lehetd legnagyobb legyen;

- a védelmi szoftvernek minden halézatba kotott kliens és szerver oldali, va-
lamint internetes kapcsolattal biré ponton aktivan tizemelnie kell;

- a védelmi szoftvernek minden ponton a Bankban kialakitott informatikai
biztonsaggal 6sszhangban allo konfiguraciéval kell tendelkeznie.

A fenti specifikacionak megfeleloen a kovetkezd védelmi t.étcgek kialakitasa
sziikséges:

- 2 munkaillomasok cllenérzése;

- a fajlszervercek vizsgalata;

- lehetséges bejutasi pontok cllenérzése (hordozhato média, halézat, stb.), ki-
16n6s tekintettel a szerverek rendeltetésszerd hasznalata kézben fellépé adat-
forgalomra (pl. fajltranszfer, levelezés sth.).

109.4.2. Rendszer fiiggetlen vitusvédelmi clirisok felhasznalok szamara

109.4.21. Aktiv védelem

A virusvédelmi rendszer £6 komponense az aktiv (tirrezidens, valos-
idejd) védelem, amely a szamitégép mikodése soran allanddan dolgo-
zik. Feladata a felhasznaléi munka soran igénybe vett allomanyok
(programok, adatok, dokumentumok) kozvetleniil a hasznalat el6tt
vitusellenorzése. A Bank valamennyi halézatos munkaallomasan
hasznalni kell memoriarezidens, valés idejd, aktiv virusvédelmi esz-
kézt. Az aktiv védelmet kikapesolni — a 109.4.3.2 pontban foglalt ki-
vétellel — tilos!

109.4.2.2. Elektronikus levelezés

Az clektronikus levelezés viruscllenérzésére vonatkozé szabalyok a
108. pontban kerultck részletesen kifejtésre.

109.4.3. Virusvédelmi elirasok a rendszer tzemeltetésééet felelSs személyek szamara

A felhasznalokra érvényes szabilyok a terileteet felelos adminisziratorokra is
vonatkoznak, a kovetkezo kiegészitcsckkel.

109.4.3.1. Telepités

A viruskeresd rendszerek telepitésnek megszervezése az Informatikai
szolgaltatasok informatikai Uzemcltetési osztilyanak feladata. Az
ujonnan rendszerbe allitott, illetve Bjratelepitett szamitogépeken gon-
doskodni kell a viruskereso rendszer azonnali telepitésérol. Virusve-
delmi rendszer nélkil szamitoégépet (munkaallomas, hordozhaté sza-
mitogép ¢és szerver) tizembe dllitani filos.

Az alkalmazott viruskeresé rendszer telepitésckor minden esetben a
halozaton keresztiil feligyelhets valtozatokat kell telepiteni. A telepi-
téskor gondoskodni kell réla, hogy a halézat adminisztracié soran
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cgyértelmien megkilénboztethetok legyenck a kilonbozé gépektol
érkezd adatok (Gzenctek, jelentésck, virusmintak, stb.). A telepitésért
felelos személy feladata a telepitéskor a sziikséges konfiguracié bealli-
tasa.

109.4.3.2. Aktiv védelem

A tertletért felelos adminisztratornak kilénésen indokolt esctben jo-
ga van az aktiv védelem inaktivilasira. Ezt minden csetben dokumen-
talni kell, legalabb a kovetkez6 adatokkal:

- datum,

- a kikapcsolast végzo személy neve,

- a szamitogép, ahol az aktiv védelmet kikapcesoltak,

- az naktivalas oka,

- zaradékként az Gjboli aktivalas tervezett idépontja, illetve az aktiva-
las megtorténténck rogzitése,

sa.

- alairas.

A dokumentum egy masolatat el kell juttatni a Bankbiztonsag infor-
matikai biztonsagi osztalyanak vezetdjchez.

109.4.3.3. Passziv védelem

Az aktiv védelem hasznalatan til szitkséges a szetvereken és a munka-
allomasokon tirolt adatok rendszeres, legalibb heti egyszeri atvizsga-
lasa is. Likkor a tarolt adatok teljes atvizsgalasat kell végrehajtani. Az
atvizsgalast naplozni kell. Ettol cltérni csak a BBT hozzajarulasaval
lehet.

109.4.3.4. Trissitésck

A viruskeres6 rendszerek frissitése két vonalon zajlik: a virusadatba-
zisoknak, illetve maguknak a viruskeresé motoroknak a frissitése. A
viruskeresé programok és a virusadatbazisok frissitésel jellemzéen
elektronikus uton (Internet) ¢rhetSk csak el. A rendszeres és automa-
tikus virusadatbazis-frissitéshez szitkséges tevékenységek elvégzése a
teriiletert felelos adminisztratorok feladata. A VIBER rendszetelemck
esetében a viruskeresd motor frissitésce csak az litemezett valtozaske-
zelések soran keriil sor, igy azok nem feltétleniil a legfrissebb viruske-
resG motorral Gzemelnek.

Kritikus esctben (4 vitus megjelenése) a viruskeresé rendszerben a
fejlesztd cégektol érkezd figyelmeztetésekre reagalva azonnali manua-
lis virusadatbazis-frissitést szikséges vigrehajtani.

109.4.3.5. Virusfertozés

A viruskeresdk a fertGzés tényénck kimutatisa utian a konkrét virusok
karakterisztikdjatol faggden képesck a  fertézések  eltavolitasara.
Amennyiben a viruskeresé nem tudja cltavolitani a fertozést, akkor a
virust "karanténba" kell zarni, azaz a felhasznalok altal nem elérhetd
helyre kell mozgatni, mely kényvtirhoz csak a teriiletért felelds admi-
nisztratorok férhetnek hozza, és 6k végzik el a tovabbi vizsgalatokat.
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109.4.3.6. Dokumentalas

Az aktiv ¢és passziv virusvédelem hasznalata esctén minden viruskere-
sési, illetve eltavolitasi eseményt naplozni kell. A naplofijlok kiértéke-
lése a tertletért felelds adminisztratorok feladata. Az aktiv virusvéde-
lem kikapcsolasakor kovetendé cljaras leirasat a 109.4.3.2. pontban
foglalt rendelkezés tartalmazza.

109.5. Felelosségek és hataskorsk

Szercpek » FelelGssegek
Informatikai szolgaltatasok in- - a halézatos szamitogépek (munkaal-
formatikat lizemeltetési osztaly lomasok és szerverek) és az internetes

munkaallomasok virusvédelmi rend-
szerrel torténd ellatasa

- a virusadatbazis rendszcres frissitésé-
nck a biztositasa

- a virusketesS motor fossitése

- a virusvédelmi rendszer napléfajljainak
cllenérzése és szikség esceén a megfe-
lel6 intézkedések végrehajtisa, fel-
hasznalok tajékoztatisa

Bankbiztonsag - kritikus 1d6szakban (tomeges virusta-

informatikai biztonsagi osztily madas) konzulticié az Informatikai
szolgaltatasok informatikai tizemclte-
tési osztaly érintett teriileteivel a cse-
lekvést tervrol

- a virusvédelmi rendszer naplofijljainak
megbrzése

Felhasznilok - vitusfertdzés és virusgyanu esctén az
Informatikai szolgaltatisok értesitése

V.6.3. A Bank cgyéb hilozatat

110.

111.

112.

A Bank egycb haldzatai esetében a jelen fejezetben foglaltakon til az V.9 fejezet, illetve a
109.1, 109.2, 109.3, és a 109.4.2.1 pontok rendclkezéseit kell alkalmazni.

A Bank teriiletén 1évé cgyéb szamitégépes halozatok csetében a haldzat tizemeltetéjének
telelosscge, hogy a halézaton athalado adatok lehallgatas és modositas ellen védettek legye-
nek, amennyiben bizalmassig vagy sértetlenség szempontjabdl ketikus adatokat tartalmaz-
nak, vagy tartalmazhatnak

A hilézat tizemeltetSiének, €s az adat tulajdonosinak egyetemleges felelGssége, hogy a ha-
lozaton atmend adatok szikséges védelmi szintjében megallapodjanak. Ha a halézat vala-
mcly eleme (pl. WEP titkositas) ezt a védelmet biztositani nem képes, akkor errél a tényrdl
az tizemcltetonek tajckoztatnia kell az adat tulajdonosat.

113. Amennyiben az adott halézat az intemetre is csatlakozik, akkor azt minimalis védelemkeént

a tizfallal, és a rendszetesen frissitett virusvédelemmel kell ellatni. A Bank cles halozataval
tortend Gsszekotés szempontjabol ezck a halozatok kiilsé halézatnak minésiilnek.

Al e,
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V.6.4. Jogosultsigok kezelése

114.

Belépéskor minden felhasznalé alapjogot kap, az tizemeltetér szerepkor kivételével a to-
vabbi jogokat (az IKR) workflow-ban igénylik. Az tzemeltetok szimara a munkakoruk el-
végzéseéhez minimalisan szikséges jogosultsagot kell megadni. Amennyiben az {izemelteto
munkakore megviltozik, akkor jogosultsagait ennck meg-feleléen kell modositani.

V.6.5. Tavmuaka és mobilmunka végzésére vonatkozo speciilis szabalyok

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122,

123.

A felhasznalénak gondoskodni kell arrdl, hogy a tavmunkahoz rendelkezésre bocsatott esz-
kozokhoz illetéktelenck ne férjenck hozza. Azokon kizardlag a Bank altal telepitett progra-
mok futtathatok.

A fethasznal6 részére kiadott, a tivmunkahoz hasznalatos digitalis tanusitvanyt tarold osz-
szevont kartyat a munkavégzés idotartaman kivil alos a kartyaolvasdban tarolni. A kartyat
a szamitogéptol clkilonitve kell clhelyezni, hogy ahhoz illetéktelenck ne juthassanak hozza.

A felhasznalénak a tavmunka soran mar felépitett kapesolat (siketes bejclentkezés) utian
tilos 6rizetleniil hagynia a szamitégépét.

Amennyiben a tavmunkaeszkoz vagy a digitalis tandsitvanyt tarold kartya cltinik, azt cllop-
jak, annak tényét még a targynapon, de legkésébb a tudomasszerzést kovetd elsé munkana-
pon jelezni kell a Bankbiztonsag informatikai biztonsagi osztalyan, annak érdekében, hogy a
kapcsolatot azonnal le lechessen tiltani. A szébcli kozlést utdlag irasban 1s meg kell erdsiteni
a Bankbiztonsag informatikai biztonsagi osztalya felé.

Régi tipusa mobil- és tavmunkas eszkdzon az USB portok CD, DVD flopi meghajtok nem
hasznalhatok.

Vastag kliens alapi tivmunkas és mobilmunkas ¢szkézon az USB portok CD, DVD flopi
meghajtok hasznalata akkor engedélyezheto, ha a mindenkori portvédelmi eszkoz telepitve
van, ¢és annak beallitisa megegyezik az MINB munkaallomasokéval, valamint nem haldzatos
uzemben 1s cltarolja az clvitt adatokra vonatkozo naplokat, ¢s ezeket halézatos tizemben a
kozpontt naplokba tovabbitja.

Amennyiben a portvédelmi szoftver az adott tavmunkas és mobilmunkas eszkozon nincs
telepitve, vagy ki van kapcsolva, akkor az USB portok, CD, DVD, flopi meghajték nem
hasznalhatok.

A mobil- és tavmunkas gépckrdl intemetelérés csak a banki tartalomsziaron kereszil lehet-

sépes.

A mobilmunkas gépeken a felhasznalo 11 titokk6rbe tartozo adatot csak titkositott forma-
ban tarolhat. A felhasznalo a mobilmunkas gépen 1. titokkoebe tartozé adatot nem tarolhat.
A titkos adatok tarolasara a gépcket az Informatikai szolgiltatisok munkatarsainak alkal-
massa kell tenniik.

Tavmunkaban engedélyezett alkalmazasok listaja a Bankbiztonsag intranet oldalan talilhato.
Jelen utasitas kibocsatasakor czek a kévetkezdk:

7-Zip AdobeAcrobat Reader
Adobe Nlustrator CS BIR
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BPK Mondoc

Business Objects Desktop Intelligence OLLIBAPP

BWI* SAP

CD Jogtar ' SAP felileten az SWD, SWQ, és SWP
Demetra SAP kliens
EBEAD SelectSurveyNET
Eviews6 SMS Repott Viewer
IFMR START

HP-OV SD TMINY

IFS Trados

IKR UFO

1SZ TudasTar és Informacids Portal WinZip

MFR

Microsoft Office

A lista valtoztatasahoz a Bankbiztonsag informatikai biztonsigi osztilyinak jovahagyasa is
szilkséges.

124, Notebookok tirolasira, mozgatasara és szallitasara, elvesztése vagy cltulajdonitisa, bizal-
massagi, sértetlenségt szempontok sérillése esetén kovetendd eljarasok a Bankbiztonsag
Intranet oldalan éthetSk el.

V.6.6. Azonositokkal és jelszavakkal kapcsolatos cljarasi rend

125. A normal napi ilizletmenetben (ideértve az Gzemeltetést folyamatokat is) a szamon-
kérhetéseg erdekében csak személyhez kétott azonositok hasznalhaték. A személyekhez
nem kotott azonositok csetében a rendszetjelszé-menedzsment szabilyai. (V.7. pont) sze-
rint kell eljami. Technikai okokbdl szitkséges lehet k6z6s azonositdé hasznalata, amit a
Bankbiztonsagtol irasban lchet igényelni — a kizarolag irasban érvényes jovahagyas feltétele
az alacsony jogosultsagi szint, és hogy ez a szamonkérhetoséget, vagy licencjogot ne sétt-
sen.

126. Feclhasznaloi azonositék modositasa esetén a modositas igénylGjének intézkednie kell 2 mo6-
dositandé azonositohoz tartozd e-mail cimre kiadott tandsitviny visszavonasirdl. Amig cz
a tanasitvany nem keril visszavonasra, addig az azonosité nem modosithatd.

127. Fclhasznaldi azonositok torlésckor az azonositd hasznilatanak letiltasa utan az azonositd
mindaddig nem t6r6lhetd, amig az azonositohoz tartozé e-mail cimre kiadott tandsitvany
visszavondsra nem keril. A tandsitvany visszavonasi folyamat inditasa a felhasznalo totlésct
kezdeményezs szetvezceti egység feladata.

128. Jelszavak

A halézatban a jelszavak legalabb nyolc, legfeljebb tizennégy jelbél allhatnak® A jelszavak-
ban legalabb cgy nagybetincek, egy kisbetinek és egy szamnak vagy egyéb jelnek (szimbé-
lumnak) kell szerepelnie. A rendszert lehetdség szerint ugy kell paraméterezni, hogy az elsé
bejelentkezés utan a felhasznalonak meg kelljen valtoztatnia jelszavat.

128.1. Alkalmazasoknal hasznalt jelszavak

3 A jelszavakban keriilendGk a vezérlo jelek. A jelszavakban célszerd keriilni az ékezetes betitk hasznalatat. A jelsza-
vak meghatarozasinal arra kell torekedni, hogy konnyen megjegyezheték, ugyanakkor nchezen megfejthetck legye-
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128.1.1.

Az alkalmazasoknil hasznilt jelszavakat a hdlozati jelszavakra vonatkozo sza-
balyok szetint kell képezni, az alkalmazisokra vonatkozd sajatossagok figye-
lembevételével, amennyiben czt az alkalmazas lehet6ve teszi. A jelszoképzés,
ilictve a jelszohasznalat sajatossagait az alkalmazasok felhasznaloél dokumen-
ticioinak kell tartalmaznia, ott, ahol ez lehetséges.

128.1.2. Annak érdekében, hogy az alkalmazasokhoz ¢s a bizalmas adatokhoz akkor is

csak a jogosultak férhessenck hozza, ha bekapcesolt szamitogépeiken felhasz-
nal6i midveletcket hosszabb ideig nem végezncek, a képemydvédelmi késlelte-
tés és jelszovédelem (,,screen saver — wait; screen saver — password
protected”) paramétereket gy kell beallitani, hogy a védends mformacick
megjelenitését a képernyé a muveletek sziincteltetésétol szamitott 12 perc
utan automatikusan kikapcsolja, s kikapcsolva tartsa mindaddig, amig a jogo-
sultak nem kezdeményezik a felhasznalor miveletck folytatasat jelszavaik is-
meételt megadasaval. E beallitastol figgetleniil a szamitogépet elhagyni csak
ugy szabad, ha annak clérését a felhasznalé zarolta (pl.: a Ctrl-Alt-Del billen-
tylik egyideji lenyomasa utin megjelend ablak , Lock Computer” gombbal,
sth.).

128.1.3. A munkaltat6 irasbeli kérelmére az automatikus lezaras kikapcsolasra keril-

het. A kérelmet az Informatikai szolgaltatasoknak kell clkilldent az indoklassal
cgyiitt.

128.2. A jclszavak cseréje

128.2.1.

A jelszavakat legalabb hatvan naptari naponként cserélni kell. A halézat
rendszert ennek megfeleléen kell beallitani Ggy, hogy a jelszovaltas esedékes-
ségérdl a felhasznildk 1dSben és automatkusan figyclmeztetést kapjanak. A
felhasznalok a 106.2.2. pontban foglaltak kivételével legalabb 14 naponta egy-
szer kotelesek bejelentkezni a rendszerbe annak érdekében, hogy a rendszer
altal kiildott értesités cljuthasson hozzajuk. A paraméterek beallitasaval bizto-
sitani kell, hogy lejart jelszavakkal ne lehessen az azonositékat hitelesiteni.

128.2.2. A felhasznal6 jelszavit nem oszthatja meg masokkal, lathato, elérheté helyen

128.2.3.

nem tarolhatja. A jelszot azonnal Ic kell csercini, ha illetéktelenck tudomasara
jutott vagy juthatott. A felhasznild felel a személyi azonositojanak jogosultsa-
ga alatt végrehajtott tranzakcidkért, czért sajat érdeke annak titokban tartasa.

Ha az azonositdk mindsitett informactdk elérésére jogositanak, akkor a jel-
szavak érvényességének idStartamat az alkalmazasok felhasznaldi felelosel a
128.2.1. pontban meghatarozottnal révidebb idStartamra is kotlatozhatjak.

128.2.4. A haldzati rendszer, illetve az alkalmazisok felhasznaldl dokumentacidinak

kell tartalmaznia azt, hogy a jelszavakban ugyanazt a jclet hanyszor lehet meg-
ismételni, valamint azt, hogy az ¢éppen cserélendS vagy a korabban alkalma-
zott jelszavak hany jeléc lehet megismételni, s milyen feltételekkel, ott, ahol ¢z
lehetséges.

128.3. A jelszo hasznalata, felelGsség

(S
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Az informatikai eszkozoket minden felhasznalo csak a sajat személyl azonositéjaval
¢s jelszavaval hasznalhatja.

128.4. Kivételes jelszdcsere, illetve zarolt felhasznaldi azonosits Gjracngedélycezése

Amennyiben a rendszcer ¢s/vagy az alkalmazas a hozzaférést azért tagadja meg, mert
a fclhasznald a rendszer és/vagy az alkalmazas figyclmeztetése ellenére, vagy 14 na-
pot meghaladé tavolléte miatt a jelszot nem cserélte le, illetve ha a felhasznals a jel-
szot elfelejtette, az alabbiak szerint kell eljarna:

128.4.1. Ha a felhasznalo a digitalis alairé kartyajaval a halézatba be tud jelentkezni, a
jelsz6 megvaltoztatasa a Helpdesk-nck tovabbitott, a felhasznald digitalis ala-
irasaval ellatott e-maillel kezdeményezheto, vezets alairasara nincs sziikség.

Ha a felhasznald a kartyajaval sem tud belépni a halozatba, akkor jelszavanak
megvaltoztatasat az Informatikai szolgaltatisoknal az erre a célra szolgalo, az
ISZ honlapjara feltoltott nyomtatvanyon kezdeményezheti. A kérelmet a fel-
hasznild és a szervezeti egység vezetdje/munkiltatsi jogkor gyakotld vezetd
(engedélyezo) alairasaval kell eljuttatni az Informatikai szolgaltatasokra. A
szervezetl egység vezetol vagy annal magasabb vezeto beosztasu munkavalla-
10k sajat reszikre kezdeményezhetik a cserét.

128.4.2. A kérés alapjan az Informatikai szolgaltatasok illetckes munkavallaloja a régi
jelszot torli, beallitja az alapjelszot és a belépés utani kételezd jelszocserét, il-
letve feloldja a zarolast, majd errdl értesiti a felhasznalot.

128.5. A bankos és a Bankban haszndlatos ESCB-s rendszetekre vonatkozo jelszo-
beallitasi szabalyok:

jelszé érvényesség maximuma: 60 nap
jelszd érvényesség minimuma: 2 nap
jelszé minimalis hossza: 8 karakter
jelszo tulajdonsaga alfanumerikus, amely legalabb egy szimot ¢s

egy betit tartalmaz, a felhasznal6 neve, azono-
sitoja nem lehet a jelszo

jelszo azonossag a rendszer megakadilyozza az utolso 24 jelszo-
val vald azonossagot

felhasznald kizardsa: 40 rossz jelsz6 megadasa utan (csak az admi-
nisztrator tudja visszaallitani) a Bankban hasz-
nalatos ¢és 4 tévesztést kovetéen az ESCB-s
rendszerck csetében

a sikertclen bejelentkezések szamla- | 12 perc utin automatikusan, vagy a kévetkezd

16janak torlése sikeres bejelentkezéssel™
zirolds idGtartama amig az adminisztritor visszaalliga
mnaktiv sziinet 12 perc utan, ha nem végeztck valamilyen bil-

lentyGmauveletet, akkota a rendszer automati-
kusan zirolja az érvényes bejclentkezést a fel-
hasznal6 munkaallomasin

Amennyiben a rendszer kotlitai a fentick kozil nem teszi lehetévé az 6sszes feltétel teljesi-
tését, a paraméterezéskor torckedni kell az elGirtakhoz legkozelebb esé értckek beallitasara

3 A sikertelen bejelentkezésck szamliloja nullazodik 12 perc, vagy egy sikeres bejelentkezés utdn,
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A jelszé policy-nak biztositani kell, hogy annak végtehajtasa kikényszerithetéve valjon azal-
tal, hogy jelszocsere cstén lecllendrzi az ) jelszot, és ha az nem az cléirdsoknak megfeleld,
akkor clutasitja a cscrét, ¢s kéri a felhasznilét egy misik jelszo megadasira.

V.6.7. Jogosultsag kezelés

129,

130.

131.

A felhasznalol jogosultsagok biztositasirdl, visszavondsardl az Informatikai szolgaltatasok
vonatkozo rendcelkezése szerint kell eljami.

Evente cgy alkalommal a felhasznaléi felelésoknek ellendrizniiik kell a kiadott jogosultsa-
gokat. Az ellenérzéstél jelentést kell kitldeni a Bankbiztonsagra.

A felmérést a Bankbiztonsag fclkérS levele inditja, ezutan 3 héten belul kell a jelentést a
Bankbiztonsagnak megkapnia.

V.6.8. Kozpont Felhasznald Adminisztracios Rendszer

132.

133.

134.

135.

A KFA nyilvantartas referencia-adatbazisként szolgal, ezaltal lehetéséget biztosit a jovaha-
gyott és a rendszerckben ténylegesen beallitott jogosultsagok cllenorzes céljabol torténd
6sszehasonlitisara, illetve a jogosultsagok személyck szetinti lekérdezhetSségével vizsgalha-
tok ¢s kiszrhetok az osszeférhetetlen jogosultsagok.

A Bankbiztonsag a Szabalyzat 27.4 pontja alapjan — olyan rendszer bevezetéséhez adja §6-
vahagyasat, amcly rendelkezik jogosultsagi rendszerrel, és lchetéség van az elemi jogokbél
jogosultsag-csoportokat, azokbol er6forras-profilokat kialakitani. Kivetelt kepeznek azok a
rendszerek, amclyeknél a fent kévetelmények valamelyikétol a Bankbiztonsag irasban rog-
zitett jovihagyasaval eltekint, Uj rendszerek esetében mir a tervezéskor ezen elveket figye-
lembe kell venni.

A KFA hataskorébe felvételre kerilé rendszerek korérdl és iitemezésérdl a Bankbiztonsag
dont, kockazatelemzés, illetve a Belsé ellenérzéssel és az Informatikai szolgaltatasokkal valo
egyeztetes utan.

KFA altalinos mitkodésc

135.1. Informatikai rendszethez 4 felhasznaloi jogosultsagot az Informatikai szolgaltata-
sok vonatkozé rendelkezése szetint kell igényelni. Az igénylSlapok az Informatikai
szolgaltatisok IKR rendszerében érhetSek el

135.1.1. A KFA ala bevont rendszerek jogosultsagigénylési folyamataban az érintettek
listaja az igénylolapon, — Felhasznalo, Munkaltato (szervezeti egység vezetd),
Felhaszniléi felelos — kiegésziil a Bankbiztonsag informatikat biztonsigi osz-
tallyal, mint végso jovahagyo.

135.1.2. A KFA adminisztrator az igény érkezésekor formai ellenérzést végez, hogy az
igénylo lapon minden szitkséges rovat ki van-c téltve, majd dsszeférhetetlen-
scgl vizsgalatot végez a mar definialt 6sszeférhetetlenségi szabalyok alapjan.

a) Amennyiben a felhasznalé kordbban nyilvantartott jogosultsagai és az

0] igeny kozott osszeférhetetlenség nem allapithato meg, s az igeny-
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I6lap formailag megfelelé a KFA adminisztrator rogziti a tendszer-
ben a sziikséges adatokat.

b) A feldolgozas utan alaitdsaval igazolja az igény rogzitésénck tényét.
Az alairas cgyben azt is jelenti, hogy a jogosultsagigénylési folyamat
tovabbhaladhat.

c) Mas, mar kiadott jogosultsaggal osszeférhetetlen jogosultsagigénylés
esetén a KA adminisztritor ,,Osszeféthetetlenség miatt clutasitva.”,
vagy ,,Formai hiba miatt elutasitva” megjegyzéssel az igényldlapot el-
utasitja.

d) Az Informatikai szolgaltatisokrdl minden KIFA nyilvantartas ala vont
rendszer esetében az adott alkalmazas tendszergazdaja elektronikus
iizenctben tajckoztatja a Bankbiztonsag informatikai biztonsagi osz-
talyat az altala teljesitett jogosultsag-beallitas megtorténtérdl és a jo-
gosultsag maodositasi igényekrdl, beleértve a visszavonashoz, athelye-
zéshez kapesolddd igényeket is. A KFA nyilvantartasban ckkor keriil
veégleges rogzitéste a valtozas a ténylegesen beallitott érvényessépt da-
tumok ismetctében.

e) A Jogkétd lapok credeti példinyat elektronikus formiban az IKR ta-
rolja.

135.2. Meglevs jogosultsagt struktiurdk leképezését a KFA rendszer felhasznaldi feleldse
végzt a rendszergazdak és az adott rendszer felhasznidlédn felelosénck informacioi
alapjan. A KFA sendszerbe t61t¢nd rogzitésének alapja a mar kialakitott jogosult-
sag-profilok felhasznalohoz rendciését tartalmazo, felhasznalon felel6s alairasaval hi-
telesitett lista, vagy a listit alatimasztd, credeti igénylSlapok maisolt példanyai. Ab-
ban az esetben, ha a jogosultsagi rendszerben 2 felhasznalét érinté viltozas tortent,
U] jogosultsagkérést kell kezdeményezni.

135.2.1. A hitelesitett jogosultsag-listat a rendszergazda eljuttatja a KFA-hoz.
135.2.2. A KFA adminisztrator a listat nyilvantartisba veszi.

135.2.3. A lsta alapjan 2 KFA adminisztrator a jogosultsagokat a KFA rendszerben
rogziti.

135.3. Munkaviszony megszinésekor a KI'A rendszer adminisztritora minden kilépérdl,
fiagpetlenil attdl, hogy az illetd rendszer jogosultsagait a KFA mar nyilvantartja,
vagy sem, e-mail értesitést kap az Emberti er6forrasok, szervezés ¢s tervezéstdl, En-
nck alapjan cllcadrzi, hogy a kiléps munkavallalo rendelkezik-e nyilvantartott jogo-
sultsaggal. Amennyiben igen, akkor az utolsé munkaban téltott nap datumaval ér-
vényteleniti a hozzarendelt jogosultsag-profilokat.

135.4. A leképzett jogosultsigi rendszer naprakészségérdl, a KFA rendszer értesitésérdl az
adott rendszer felhasznaloi felelGse pondoskodik. Jogosultsagi rendszert énnt6 val-
tozis esetében a felhasznaldi jogosultsigokhoz hasonléan a valtoztatast jova kell
hagyatnia a KFA adminisztratorral. A kritikus rendszerekhez ugyancsak az Informa-
tikai szolgaltatasok Intranct oldalirdl letolthetSek a profilvaltozast bejelentd igény-
16lapok. Ennck alapjan a KFA rendszer felhasznaloi felelése a modositasokat atve-
zcti a KFA rendszetrben.

135.5. A Bankbiztonsag informatikai biztonsagi osztilya a KFA nyilvantartasha vett és az

¢les rendszerckben ténylegesen beillitott jogokat rendszeresen Osszevet. Az cllen-
orzésck a Ichetséges kockazatokkal aranyban 1évo rendszerességgel zajlanak.

Wl
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136. KFA cllendrzés

136.1. A Bankbiztonsag a KIFA kialakitisival a jogosultsig kiosztas kontrolljat ¢és a rend-
szeres cllendrzést valdsitja meg.

136.2. Az ellenorzések alapelvei:

136.2.1.

136.2.2.

136.2.3.

136.2.4.

A felhasznalok ne féthessenck hozza a Bank szempontjabdl krtikusnak mi-
ndsitett, a Bankbiztonsag altal KFA ala vont rendszerek créforrasaithoz, ame-

;;;;;

hozzaférésuk nem indokolt.

Er6forrishoz valé hozzaférésre jogosultak esetében tobbletjogosultsigok ne
keriljenek kiosztasra, csak annyi, amennyi a munkakort feladatuk ellatisihoz
elengedhetetleniil sziikkséges.

Az egyedi jogosultsag-kiosztasok szamat csokkenteni kell oly modon, hogy az
alkalmazéi rendszerckben profilokba rendezetten, munkakéri szerepcknek
megfeleloen keriiljenek a jogosultsagok meghatirozasa és kiosztasa.

Meggitolandé a jogosultsagok engedélyezetlen Iétrehozasa vagy modositasa,
beleértve azok torlesét is.

136.3. Az ellenorzés folyamata, lépései

136.3.1.

136.3.2.

136.3.3.

136.3.4.

136.3.5.

136.3.6.

A Bankbiztonsag év elején cllendrzési tervet készit negyedéves bontasban.
Ebben meghatarozza, hogy az egyes nyilvantartott rendszerek melyik negyed-
¢vben, és milyen maodon (teljes vagy részleges) kerilnek cllendrzéste.

A KFA adminisztritor feladata az ellenorzések elokészitese, elozetes cgyezte-
tése az énntettckkel. Az el6készités soran a KI'A nyilvantartasbol elkésziti az
cllenSrzéshez szitkséges listakat, lekérdezéseket.

Az cllendtzést az adott rendszet szamitastechnikai felel6sénél kell lebonyoli-
tani, az éles rendszereken. A KFA listikat 6ssze kell vetni a ténylegesen bealli-
tott jogosultsagokkal. Az cllenérzésck soran 6sszehasonlitasra kerilnek a
KFA-bol szarmazé elcktronikus nyilvantartas listizott példanyai, és a valos
rendszerbeillitasok. A két nyilvantartas eltérése esetén az IKR-ben tarolt ere-
deti jogigényld lapokat kell figyclembe venni.

Ha a feliilvizsgalatok vagy az ellenérzések soran indokolatlan tébbletjogosult-
sagok keriilnek felszinre, azokat a jogigénylés-modositas dltalinos szabalyai
szerint a felhasznaldi felelosnek — az érintett munkavallald vezetSjénck enge-
délyével — vissza kell vonnia.

Lezarasként a ICFA felelGs elvégzi az cllenérzés dokumentilasat. Jegyzokony-
vet keszit az elvégzett feladatokeol, listazza és hatariddvel, felelosokkel latja el
az ellendrzés soran feltart, megoldando feladatokat, majd jovahagyatja az érin-
tettckkel. A teljes dokumentacié a MonDoc rendszetben keriil iktatasra.

A Bankbiztonsag informatikai biztonsagi osztilya éves értckelésében Gsszesiti
az ellenérzések eredményeit, tapasztalatait.
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136.4. Ujonnan KFA nyilvintartis ald keriils rendszerck csetében a feldolgozist kovetden,
egy hénapon belilt a Bankbiztonsag kezdeményezi az ellenérzés lebonyolitasat. Mar
bevont rendszerek esetében a legalabb évi egy cllendrzést kell végrehajtani.

V.7. RENDSZERBESZERZES, -FEJLESZTES, -KARBANTARTAS

V.7.1. Szerver oldalon futé alkalmazasokkal kapcsolatos fejlesztésck, beszerzésck biztonsagi

137.

138.

139.

140.

141,

142.

kovetelmeényet

A Bankbiztonsagot a szerver oldalon futé alkalmazasokkal kapcsolatos fejlesztésckre, be-
szerzésckre itanyuld beszerzési cljarasokba mar a kezdetektSl — a palyazat kiiras elozetes
tervezésckot —, be kell vonni annak érdekében, hogy a biztonsagi kovetelmények idében
megfogalmazasta kertliljenck és intcgriltan jelenjenek meg 2z cgyéb fejlesztési kovetelmé-
nyck kozott.

Kozponti szerverck beallitasa és paraméterezese

Csak és kizarolag a kiszolgalé feladatvégzéshez szitkséges szolgaltatasai lchetnek elerhetoek,
minden mas szolgaltatast teljesen le kell tileani. Csak 2 minimalisan sziikséges szoftver cso-
magok ¢s protokollok legyenek telepitve.

Legyen a kiszolgalok otaja szinkronizalva a kézponti idékiszolgalohoz.

Adatmegosztist csak ¢s kizarolag kézpont kiszolgilén engedélyezett létrchozni, ¢ szabaly
alol kivételek azon tmeposztisok, melyek a technoldgia adminisztralasat teszik lchetové.

Biztonsagi kovetclmények alkalmazasa

Az informatikai rendszerek vagy alkalmazasok biztonsagl besorolasa alapjan a kovetkez6
esetek fordulhamak elo:

141.1. adott rendszer, vagy alkalmazis alacsony kockizanira mindsitett. Ekkor elegendé a
142. pontban megadott biztonsagi kovetelménycket teljesitenic;

141.2. adott rendszer, vagy alkalmazas biztonsagi mindsitése valamely szempontbdl koze-
pes, vagy magas. BEkkor a 142. pontban megadott kovetelményeken kiviil az adott
szempontnak megfelels biztonsagi kovetelményeket is teljesitenie kell;

141.3. adott rendszer, vagy alkalmazas biztonsagi mindsitésc tobb szempontbdl 1s kozepes,
vagy magas. Ekkor a 142. pontban megadott kovetelményeken kiviil mindazon
szempontokhoz tartozé biztonsagi kévetelményeket teljesitenie kell, amely szem-
pontok alapjan az adott rendszer minésitése kdzepes, vagy magas.

Az informatikai rendszerekkel szemben timasztott altalanos biztonsagi kévetelmények:
142.1. a felhasznilék a jogosultsagaikat csoportokba tendezve, szerepkoronként kaphassik

meg. A jogosultsagi csoportok profilokba rendezhetok legyenek. Legyen lehetdség a
rendszerben a funkcionkénti és az adatk6ronkénti jogosultsag megadisira is;
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1422,

142.3.

142.4.

142.5.

142.6.

142.7.

142.8.

142.9.

a jogosultsagok kiosztasa az alkalmazason belil egy egységes feliiletrél teljes korien
menedzselhets ¢s feligycelhet legyen. A jogosultsag adatok exportalhatok vagy leg-
alabb cgységes formatumban kinyomtathatok legyenck (nem Print Screen),

a napi izemmenet valamennyi adminisztrativ tevékenységét nevesitett adminisztra-
torok liassak cl, vagyis a napi dzemmenethez ne legyen szikség koz6s hasznilatd
azonositora;

az alkalmazas napi Gzemeltetése elvégezhetd legyen olyan jogosultsigokkal, ame-
lyeknck egymagukban nincs médjuk naploadatokat torélni, vagy modositani;

a kliens oldali alkalmazasok mitkéddképességét a nélkiil kell biztositani, hogy az
adott felhasznald adatbazis Gizemeltetdi jog birtokosa lenne;

a tendszer jogosultsagstruktirajardl, naplozasarol és tizemeltetésérdl dokumenticiot
kell késziteni. A dokumentaci6 tartalmazza, hogy hogyan mikodik a jogosultsag ki-
osztisa ¢s a naplozas.

a rendszer altal generilt naplé tartalma a megdrzési id6n belil a jogosult szamara
megismcthetS és értelmezheté maradjon;

a rendszer jelszaval ne legyenek fixen beépitve a rendszetbe, azaz lecserélhetok le-
gyenek. Az alapértelmezett (default) jelszavak megvaltoztatisardl az alkalmazas éles
tuzembevétele elott gondoskodni kell, illetve a kiszolgalok alapértelmezett hozzafé-
rési jelszavait is meg kell valtoztatni.

Fejlesztés és tesztelés céljara a Bank éles adatokat tartalmazo adatbazisait olyan mo-
don lehet harmadik félnek atadni, amelybdl az atadott adatok eredeti informaciotar-
talma helyre nem allithatd, kivéve ha az atadott adatok felett rendelkezd szetvezet
cgység vezetdje ezen kovetclmény aldl felmentést ad. Amennyiben tobb szervezet
cpység vezetdjének hataskorébe tartozo adatokrdl van szo, akkor minden Crintett
szervezetl egység vezetd egylittes felmenté hozzajarulasa szikséges. Az MNB te-
lephelyein torténd, killsésok altal végzett fejlesztés, tesztelés esetén szintén sziksé-
ges a fenti engedélyek beszerzése.

142.10. a fejlesztésck biztonsagi kovetelményeite a jelen Szabalyzat 125. és. 128. pontjaiban

foglaltak is iranyadék.

143. Integritisvédclmi szempontbol kozepes, vagy magas mindsités rendszerckkel szemben
tamasztott biztonsagi kévetelmények:

143.1.

143.2.

143.3.

alkalmazas szinten valamennyi kritikus tevékenység rogzités/jovahagyis tizemme-
net’ szerint torténjen — ideértve a kritikus tizemeltetési tevékenységeket is —, és er-
16l késziiljon automatikus naplobejegyzés;

az Uizemmenet szerint ugyanazon tranzakcional semmiképpen sem lehet a rogzité és
a jovahagyo személye azonos, czt a rendszemek paraméterezéstdl fiiggetlenil bizto-
sitania kell;

hozzafctést jogosultsag kezelése két szinten torténjen: operaciés rendszerben, illetve
alkalmazas szinten. A rendszer felhasznaldl adminisztricidjanak két részre bontdsa

33 Minden olyan helyen érvényesiilion a , népy szem” elve, ahol a rendszerben adatvaltozas torténhet.
Y’ y! yesuly 2y
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szukscges, hogy az alkalmazas, s az opericids rendszer lizemeltetdje csak cgyutt le-
gyen képes Gj felhaszndlé felvételére. Megoldasi lehetSségek:

a) az operacios rendszetben torténik az alkalmazas felhasznaldinak
létrchozisa, és az alkalmazisban — az alkalmazas izemeltetSjének™
—, ezt jova kell hagynia;

b) a jogosultsagok kiosztasa, ¢s a felhasznalok adminisztracidja az al-
kalmazasban torténik, rendszeradminisztracios jogkor csak opera-
cios rendszer szintjén adhaté. Az alkalmazas dzemeltetdije ilyen jo-
got onmaganak nem adhat, ilyen jogkérrel rendelkezé csoportba
onmagat nem sorolhatja;

143.4. az alkalmazas képes legyen valamennyi kritikus tevékenység naplozasara, az Gizemel-
tetési ¢s a felhasznalol tevékenységre vonatkozoan is.

Integritisvédelmi szempontbodl kritikus tevékenységnek szamitanak a kévetkezok:
a) a rendszerben tarolt adatok modositasa;

b) a rendszer felhasznaloi adatbazisainak modositasa (ideértve az ) felhasznalok
felvitelét, valamint a felhasznalok jogosultsigainak modositasat 1s);

c) a rendszer naplozasanak, vagy az azt vezerlS paramétereknek a modositisa;
d) a rendszer feldolgozasi folyamatainak modositasa;

143.5. a szoftver ne adjon olyan feliletet, amelyrdl az alkalmazis barmilyen szinti felhasz-
nalér” a sajat, vagy mas felhasznaldk tevékenységeirdl késziilt naplofijlokat médo-
sithatnak, vagy letorolhetnek;

143.6. a napldzas archivalisa soran keletkezd archivalt naplofajlok sorrendisége biztositott
legyen. Megoldasi lehetoségek:

a) az archivilt napléillomany egymas utani lancolasa; az 9) napléillomany elsé be-
jegyzése az archivalt napléallomany egyedi azonositoja, az archivilé személy azo-
nosit6ja, az archivalas idépontja;

b)  az archivilé személye, az archivalas idSpontja, az archiv allomany azonositoja
onallé archivalasi naploban is rogzithetd; az archivalasi napld nem archivalhato.

144. DBizalmassagi szempontbdl kozepes, vagy magas mindsitésu rendszerckkel szemben tamasz-
tott biztonsagi kovetelmeények:

144.1. hozzaférési jogosultsag kezelésc két szinten torténjen: operacids rendszerben, illetve
alkalmazas szinten. A rendszer felhasznalél adminisztraciojanak két részre bontasa
szikséges ugy, hogy sem az alkalmazis, sem az operiacids fendszer Gzemeltetoje
egyediil ne legyen képes ) felhasznalo felvételére. Megoldisi lehetdségek:

3 Alkalmazis szinth rendszergazda.
35 Ideértve az alkalmazds lizemeltetéit is.
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4) az opetracios rendszerben torténik az alkalmazas felhasznaloinak
. . . . . . . 16
létrechozasa, ¢s az alkalmazasban az alkalmazas tizemeltetoiének
ezt j6vi kell hagynia;

b) a jogosultsiagok kiosztasa és a felhasznalok adminisztracidja az al-
kalmazasban torténik, rendszeradminisztracios jogkor csak opera-
cios rendszer szingén adhaté. Az alkalmazas tizemcltetdje ilyen jo-
got onmaginak nem adhat, ilyen jogkorrel rendelkezd csoportba
onmagat nem sorolhatja;

144.2. az alkalmazashoz kapcsolodd hozzaférési jogosultsagok ne tartalmazzak automati-
kusan a lckérdezési, listdzasi jogokat, hanem a listazas ¢&s lekérdezés epyértelmien
jogkorokhoz kithetd legyen;

144.3. az alkalmazas képes legyen valamennyi kritikus tevékenység naplozasara, az iizemel-
tetési és a felhasznalol tevékenységre vonatkozoan is. A naplozas adataibol vissza-
nycrhetd legyen, hogy mely személy, mikor, milyen adatokhoz fért hozza.

144.4. Bizalmassagvédelmi szempontbol krittkus tevékenységnek szamitanak a kovetke-
z0k:

a) bizalmas adatokhoz torténd hozzaférés, ideértve ezek modositasat is;

b) a rendszer felhasznildi adatbazisanak mddositasa (ideértve az j felhasznalok fel-
vitelét, valamint a felhasznalok jogosultsagainak modositasat is);

c) a rendszer naplozasanak, vagy az azt vezérls paramétercknek a médositisa;

d) a rendszer jogosultsagi rendszerénck maodositasa.

144.5. a szoftver ne adjon olyan feliletet, amelyrél az alkalmazas barmilyen szintd felhasz-
nalér’ a sajit, vagy mas felhasznalok tevékenységeirdl késziilt naplofijlokat médo-
sithatnak, vagy letorolhetnék;

144.6. a napldzas archivalisa soran keletkezo archivalt naplofajlok sorrendisége biztositott
legyen. Megoldasi lchetdségek:

a) az archivalt naploallomany egymas utani lancolasa; az 4j naploallomany elsé be-
jegyzese az archivalt napléallomany egyedi azonositoja, az archivalé személy azo-
nositdja, az archivalas idSpontja;

b) az archival6 személye, az archivalas idépontja, az archiv allomany azonositdja 6n-
all6 archivalasi napléban is rogzithet; az archivalasi naplé nem archivilhato.

145. Rendelkezésre dllas szempontjabdl kbzepes, vagy magas mindsitési rendszerekkel szemben
tamasztott biztonsagi kovetelmény:

a KHA-ban megadott biztositott visszaallitasi 1d6 alatt elvégezheto legyen a rend-
szet helyreallitisa. (Amennyiben a rendszer még nem rendelkezik UFT szerinti be-
sorolassal, akkot a felhasznaléi felelésnck kell nyilatkoznia a rendszertSl elvart biz-
tositando visszaallitasi idejerdl.)

¥ Alkalmazds szintl rendszergazda.
37 Ideértve az alkalmazas uzemeltetoit 1s.
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V.7.2. Szoftver lizembe helyczése, sclejtezése

146.

147.

148.

149.

150.

151.

A Bank altal tzemeltetett halézatokba csak olyan alkalmazasokat szabad telepiteni, amelyck
esetében a telepités kockazataival és mikodtetés koriilményeivel a Bank tisztaban van, a te-
lepitési cljaras valamint az tizemeltetés sziikséges miszaki 1épésci definidltak és dokumen-
taltak.

Uj szoftver vagy szoftververzié éles iizembe allitisinak folyamata

147.1. Uzleti tendszet éles uzembe allitisa a 27.4. pont alapjan a Bankbiztonsag informati-
kai biztonsagl osztilyanak jovahagyasa mellett torténhet. Csatolni kell még a 49.
pont alapjan az alkalmazis mindsitésének dokumentumait (3ij szoftver esctén), vagy
azt, hogy a szoftver mindsitése nem valtozott (korabban tizembe helyezett szoftver
esetén).

147.2. A kényvtirositast kezdeményezé réviden ismetteti az 4j szoftver funkcionalitasat,
naplozasi &s jogosultsagi rendszerét.

147.3. A koényvtarositast kezdeményezé ellendrzi, hogy az iizemeltetési dokumentaciot,
vagy annak frissitctt valtozatat az Informatikat szolgaltatisokon belil clfogadtatta.

147.4. Amennyiben a Bank rendszerkapcsolati abraja valtozott, akkor a konyvtirositast
kezdeményezo nyilatkozik arrol, hogy a rendszerkapcesolati abra aktualizalt valtoza-
tat az Informatikai szolgiltatisokon beliil elfogadtatta, ¢s a2 mddositast kezdemé-
nyezte.

Uj szoftververzi6 éles izembe allitisa gyotsitott jovihagyassal

Gyorsitott jovahagyasi folyamat keretében a Bankbiztonsag informatikai biztonsagi osztalya

j6évahagyja cgy mat korabban kényvtarositott szoftver ) verzidjanak éles tizemét, amennyi-

ben a rendszergazda nyilatkozik arrdl, hogy

148.1. konyvtarositando szoftver 4 verzidjanak naplozasi ¢s jogosultsagi struktirija nem
valtozott, és

148.2. interfész kapcsolatal nem valtoztak, vagy teljesult a 147.4. pont.

Uj szoftver vagy szoftververzio ¢les tizembe illitisa utélagos j6vahagyissal.

A 148. pont szerinti j6vahagyas rendkiviili esetben utdlag is megadhatd. Ebben az esctben a
fclhasznaloi felelds irasbeli indoklasa sziikséges.

A szoftver-konyvtaros I'T-biztonsag felelossegi kore konyvtarositasnal

A szoftver-konyvtirosnak nem kotelessége cllenérizni, hogy a leadott rendszerkapesolati
abra megfelel-e a valosagnak, csak annyit ellenériz rajta, hogy a verzidszamot emeltek, és
datum, valamint a titokmindsités jelzése szerepel-¢ az abran.

Szoftverfrissités

Vasarolt, el6fizetéses szoftver vagy szamitistechnikai adattermck elsé vagy tovabbi frissitési
verzidinak letoltése a gyirtd/clGallitd hivatalos honlapjardl és a Bank altal t6rténé adathor-
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152.

153.

154.

dozbra frisa minden szempontbdl Ggy mindsul, mintha a gyartd/szallité kézvetlenil a
Banknak adta volna it az adathordozdn a szoftvert vagy szamitastechnikai adatterméket.

Szoftver- és adatselejtezés
152.1. Ezen feladatokrdl a Szabalyzat 10. pontjaban meghatarozott utasitas rendelkezik.

152.2. Minden infortmatikai rendszer kivonasakor, vagy selejtezésekor a rendszer felhasz-
naloi felelése megkérdezi az adott rendszert felhasznalok szervezeti egysépé-
nek/einck vezetSjét/it arrdl, hogy a kérdéses rendszer adatainak visszaallithatosagat
mennyi ideig kell az Informatikai szolgaltatasoknak biztositania.

152.3. Alkalmazasmigricio csetén a rendszer adatainak attéltésekor alkalmazand6 migract-
Os forgatokonyvet a Belso ellenorzéssel és a Bankbiztonsag informatikat biztonsagi
osztallyal el6zetesen jova kell hagyatni.

152.4. Alkalmazasmigracio esetén a felhasznalol felelosnck kezdeményeznie kell a meg-
sz0né rendszer esctében a sclejtezési eljaras meginditasat.

Hardver eszk6z0k selejtezése ¢s atadasa kiilsé szetvezetnek

Hardverek selejtezésekor vagy kilsé szetvezetnek torténd atadasakor a rajruk telepitett
szoftvereket, adatokat, minden olyan logot, azonositot, amely a Magyar Nemzeti Bankra
utalhat, az Informatikai szolgaltatasok mmformatikai izemeltetést osztalyanak torolni kell a
Bank rendclkezésére dll6 legbiztosabb maédon garantilva azt, hogy az adatok visszaallitasa
ncem Iehetséges. A torlést tekintve azt a megoldast kell kévetni, hogy az adatokat értelmet-
len adatokkal feliil kell irni-az adathordozé egészén, ahol ¢z a megoldas miszakilag kizart,
ott a teljes Gjraformazas (nem gyorsformazas) is hasznalhaté. Az adatok totlését az azt vég-
rehajté személynek dokumentilnia kell.

Amennyiben egy felmerils uzlet vagy tizemeltetési.igény a Bank birtokaban levé szoftve-
rckkel nem valosithatd meg, és az elozetes tesztelés alapjan az adott feladatra egy nyilt for-
raskodn, csak kozosségi tamogatassal rendelkezo alkalmazas meghatatozott verzigja alkal-
mazhato, akkor az adott szoftver a Bankbiztonsig jévihagyé dontését koveto
konyvtarositas utan alkalmazasba veheto.

154.1. A szoftver alkalmazasba vételéhez a szoftver igénylgjénck elGtetjesztést kell benyuj-
tania a Bankbiztonsag felé. Az cloterjesztésnek a kévetkeziket kell tartalmaznia:

a.) a szoftver hasznilatbavételének célja, és annak indokoltsiga, .

b.) a szoftverrel kapcsolatosan igénybe veheté-e vallalati szinti timogatis, ilyen
jellcgt tamogatis szitkséges-e. A vallalati szintd tamogatas igénybe vétele, il-
letve az igénybe vétel clmaradisa milyen clonyok-
kel/hatranyokkal /kockdzatokkal jar a Bank szimdra,

c.) a szoftver csak kozosségl tamogatassal bir, az hol érheté ol (URL, levelezd
lista cime, egyéb eléthetbség).

154.2. Az Informatikai szolgaltatasok az alabbiakkal egésziti ki a dokumenticiot:
a.) szikséges-e Uzemeltetési dokumentacid a szoftverhez, ha igen, clkészitése-
nek ki a felelése,
b.) a magyar nyelvi telepitést leiras elkészitésénck felelése,
c.) a szoftver fejlesztSi halozaton torténd tesztelésének felelSse,
d.) biztonsagi frissitésck:
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154.3.

154.4.

- viarhatéak-c a szoftverhez biztonsag frissitések, illetve czek telepitése a
szoftver alkalmazasanak titkrében szitkséges-¢ vagy sem (melyik zo-
naban kerul telepitésre a szoftver),

- a biztonsagi frissitések, illetve azok bejelentéseinek elérhetéségét meg
kell adni (URL, levelezd lista, stb.),

- a biztonsagi frissitésck telepitése az Informatikai szolgaltatisok felada-
m!

¢.) a szoftver telepitéséhez szikséges informaciok:

- hol éthet6 el a szoftver telepits készlete vagy forrasa,

- ha csak forraskddban eléthet6 a szoftver, akkor pontosan milyen kor-
nyezetben, milyen lépésckkel készitheté el a telepitheté alkalmazas,

- milyen licenc alatt keriilt kiadasra a szoftver,

- a szoftvert hasznil6 szervezeti egység vezcetdjének nyilatkozata arrdl,
hogy a szoftver altaluk kivint célra torténé hasznalata legalis,

f) a szoftver ismert felhasznalasi helyel, referenciai (ha van ilyen).
g) Az elGterjesztéshez csatolni kell az Informatikai szolgaltatisok szoftver
tzemeltcthetéségre vonatkozo hivatalos allispontjat.

Amennyiben az érintett szervezeti egység a kérdéses szoftvert csak lokalis gépen ki-
vanja hasznalni, és a szervezceti egység vezetje nytlatkozik ertdl, illetve arrdl, hogy a
szoftver izemeltetését a szervezett egyseég litja el, tovabba az Informatikai szolgalta-
tasoktdl nem kér hozza tamogatast, az Informatikai szolgaltatisoknak a szoftver
uzemeltethetoscégére vonatkoz6 hivatalos allaspontjat (154.2 pont g.) alpont)ekkor
is ki kell kérni.

A szoftver alkalmazisba vételénck lehetdségérdl a fent megadott dokumentaciok
alapjan, a kapcsolodo kockazatok métlegelése utan a Bankbiztonsag dént.

A Bankbiztonsag jovahapgyé dontése csetén a szoftver telepitheté verzidja
konyvtarositasra keril a konyvtarositasi és izembe helyezési folyamatok kévetel-
meényeinck megfelelen. A szoftver telepitése, a biztonsag frissitések, és igény ese-
tén az 1) verziok telepitése az Informatikai szolgaltatasok feladatkorébe tartozik.
Lasd; 3. fiiggelék: Szoftver kezelésének folyamata a megrendeléstdl a selejtezésig.

V.17.3. Rendszerjelszo-menedzsment

155. Rendszetjelszé-menedzsment alatt azt a szabalyrendszert kell érteni, amecly biztositja a
rendszetjelszavak biztonsiagos létrehozasat, szétosztisat, tarolasat, cseréjét, adminisztracio-
jat, megsemmuisitését és biztonsdgos hasznalatat. A cél a rendszerjelszavak mencdzsclésc oly
modon, hogy azokat ne fedjck fel, vagy nc hasznalhassak jogosulatlan modon.

156. A rendszerjclszavak csak a kovetkezs formakban engedélyezhetdk.

156.1.

156.2.

Boritékos elidris ald vont rendszerjelsgd: olvashato formaban legalabb két kilénalld rész-
ben képezhetS, amelyck egyiitt legalabb ugyanolyan hosszuak, mint a szikséges
rendszerjelsz6. B részeket két munkatars egymastol fiiggetleniil helyezi el egy-epy
zart boritckban anélkil, hogy a masik felét ismerné. A jelszé rendszerbe térténd be-
allitisat a két személy végzi el anélkiil, hogy a masik személy altal adott jelszo-felet
megismerné. A rendszerjelszot a ktlonallo részek Ssszeallitasaval kell felhasznalni.

Személybes kotort rendszenelszd: az olyan rendszerjelszavak csetében, amelyek gyakorta
szitkségesck a napi mikodéshez, vagy amelyeknél a jelszérészek rendszerbe vald

beallitisa nem oldhaté meg oly modon, hogy a beallitd személy clétt a ra nem vo-
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157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

natkozo rész titokban maradjon, a jelszot egy szemdélyhez kotjuk. Ebben az esctben
attol figgetlenul, hogy a jelszd technikai azonosité — és akar a neve is utal eree —, a
jelszo hasznalata a bedllito személychez kotédik. A jelszot egészében, boritékban el
kell helyeznie pancélszckrényben olyan modon, hogy szukség esetén mas tizemclte-
té is felvehesse. A jelszo felvételctdl kezdve a jelszot felvevd felel a jelszd megvil-
toztatasaért €s Ujraboritékolasaért, valamint az 1) jelszo titkossagaért. (A titkossag
megorzéséért olyan mértékben felel, amennyire a rendszer ezt lehetéve tesa, tehat a
szandckos hekkeléssel megszetzett jelszé kitudodasaért nem felel.)

Amennyiben a rendszerjelszé eredeti beallitdsa a Bankbiztonsag kozremikddésével tortént,
akkor annak felhasznalasa esetén a Bankbiztonsagot elézetesen tajékoztatni kell, kivéve az
160. pont szeanti rendkivili kérilményt, amikor az utdlagos tajckoztatas is clegendo.
Amennyiben a rendszetjelszo beillitisa a Bankbiztonsig kézremikodése nélkiil tortént, ak-
kor a jelszo-botitékok felbontisirdl a Bankbiztonsagot elegends utélagosan tajékoztatni.

Az egynél tébb helyszinen tarolando jelszavak esetcben az 4j jelszavak boritekolasat annyi
péeldanyban kell elkésziteni, ahany helyen azt tiroljak. A rendszer izemeltetSinek gondos-
kodniuk kel arcol, hogy amennyiben az adott rendszerjelszo tobb helyen is tarolasta keriilt,
akkor a jelszé megvaltoztatasat kéveto legfeljebb 24 6ran belil a jelszot valamennyi hely-
szinen lecseréljck.

Normal fizemmenet soran egyetlen szemdély sem lehet abban a helyzetben, hogy a rendszer-
jelszohoz egyediil hozzaférjen, vagy annak tartalmat feltarja. Kivételt képeznek a 125. és
156.2. pontban emlitettck.

Amennyiben olyan kérilmény meril fel, amelynek soran a folyamatos uzletmenct érdeké-
ben a rendszerjelszo teljes jelsorozatanak egy személy altal valé megismerése sziikségessc
valik, abban az esctben a jelszo6 felhasznalasat az Informatikal szolgaltatasok vezetdje, vagy
annak helyettese engedélyezi. Errél a Bankbiztonsagot utdlagosan, a Iehetd leggyorsabban
tajckoztatni kell, és vj jelszot kell kiadni. Az 4 jelszot ugyanazon szervezett egységek képvi-
sclon allitjak be, akik az el6z6t. Rendkiviili, elore nem lathat6 korilmény felmertlése esctére
az Informatikai szolgaltatasok vezetSje — a Bankbiztonsag egyideji tajckoztatisa mellett —
el6zetesen is fethatalmazhatja valamely munkatirs/at/ait 2 rendszetjelszd egyszemélyi meg-
ismerésére.

Az infrastruktira rendszerben a rendszerjelszé birtokaban végzett valtoztatasokat is doku-
mentalni kell.

Az alkalmazoi rendszereket Ugy kell tervezni, beszerezni és Uzemeltetni, hogy megakada-
lyozza vagy érzékelje a rendszerjelszd véletlen vagy jogosulatlan valtoztatasat, cseréjét, meg-
semmisitését vagy hozzaadasat.

A rendszerjelszavakat Ggy kell létrehozni, hogy lehetetlen legyen elére megjosolni a jelsoro-
zatot, vagy azt meghatarozni, hogy egy bizonyos jelsorozat elofordulasanak valoszinisége
nagyobb mas értékek valoszindségénél. Minimalis kévetelmeényck az V.6.6. pontban leirtak.
Nem clviras a generalt rendszerjelszo, a kovetelmény a teljes jelsorozatra érvényesiilhet ge-
neralas nélkil is.

A rendszerjelszot minimum évente egyszer le kell cseréini, (kivételt képeznek a 165 pont-

ban emlitett esetek) aminek kezdeményezése a rendszerizemeltetd feladata, azonban ezt a
Bankbiztonsag is barmikor kezdeményezhett.
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165.

166.

167.

168.

Rendszerjelszavak viltoztatast intervalluma azon setvice account-ok csetében, ahol a val-
toztatas — annak komplexitisa miatt — nagyobb kockazatot rejt magaban, mint a jelszo val-
tozatlanul hagyasa, a 164. pontban leirtaktdl eltérhet. Ezen engedélyek, illetve a valtoztatasi
intervallumok a koz6s hasznaland azonositok listijanak Excel tablajaban talalhatok. A val-
toztatasi intervallam az IBSZ megjelenésétdl, illetve az utolsé jelszovaltast kévetGen szami-
tando.

A rendszetjelszot a lehetd legrovidebb idon bekil meg kell viltoztatni, ha jogosulatlan felek
részérdl ismertté valt, vagy gyanithatoan kitadodott.

A résztvevok egy csoportjan belill hasznait és kompromittalédott kédsorozat nermn szabad,
hogy hatassal legyen barmely mas csoportban hasznalt rendszerjelszavakra.

A rendszerjelszavakat a minimalisan sziikséges szamu helyen kell hozzaférhetSvé tenni ugy,
hogy a rendszer hatasosan &s biztonsagosan tudjon tizemelni,

V.7.4. Eljarasrend a boritckos cljaras ala vont jelszavak kezelésére

169.

170.

1mM.

172.

173.

174.

175.

Az cljaras ala tartozo jelszavakat tartalmazo zart, leragasztasnal atirt boritékok elhelyezése
olyan — az Informatikai szolgiltatasok zart teriiletein — clhelyczett pancélszekrényekben tor-
ténik, amelynck belsd, kulcsra zirhaté rekesze biztositja a kettds kuleskezelés alkalmazasat.

A boritckokban lévé jelszavak cloallitasa, megvaltoztatasa, clhelyezése, kezelése a Szabaly-
zat 156.2. pontjanak cl6irasainak betartisaval torténik. (négy szem elven torténd elGallicas,
ket részbol allo jelszo stb.).

A jelszé felvételére egy személy is jogosult. A felvételt kbvetéen minden olyan tevekenysé-
gért felel, amit az azonosito jogosultsiga, vagy az azonositoval felvett cgyéb jogosultsig
alatt hajtottak végre.

A zart terilet biztonsdgtechnikai eszkozei (beléptets tendszer, vided megfigycls rendszer)
utolagos auditalast tesznek lehetové, illetve tivoli €16 feligyeletet biztositanak. A borité-
kokhoz torténd hozzaférés zart terileti belépési jogosultsag, tovabba két killonbozo szer-
vezcti egység altal fehigyelt (Informatikai szolgaltatasok, Bankbiztonsag) kulcs (f6 és segéd-
kulcsok) birtokaban lchetseges.

A fokulcsok az Informatikai szolgiltatasok birtokaban vannak, a felvétel rendjét az Infor-
matikai szolgaltatisok szabalyozza. A kulcsokat a Bankbiztonsig munkavallaléi nem vehe-
tik fel.

A scgédkulcsok a fegyveres biztonsagi Srség ugyelceti helyiségeinek (zart teriilet) pancélszek-
rényciben, az Grségparancsnokok személyi pecsétnyomojaval lepecsételt kulestarold kazet-
takban kernilnek elhelyezésre. A kulcshasznalat kezdeményezojét és a kulcshasznalat tényét
a mindenkoti szolgalat az 6rnaploban rogziti. A pecsét sértetlenségét az Orszolgilat szolga-
latvaltaskor, az Srségparancsnok havi rendszerességgel cllendrzi.

A boritékokhoz torténé hozzaférés- munkaidében, munkatdén tdl, de csak rendkiviili hely-
zetben, illetve jelszofrissitési igény esctén — az alibbiak szerint torténik:

- a boritékok hasznalatara jogosult munkavallalok jegyzékét az Informatikai szolgaltata-

sok a Bankbiztonsag rendelkezésére bocsatja és a személyl viltozasok fiiggvényében
soton kivil, egycbként negyedéves rendszerességpel felilvizsgalja, aktualizalja;

W,
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176.

177.

178.

- a boritckhoz hozzaférést a jogosult a Bank kézponti épiiletében a 1111 vagy 2222, a
logisztikai kézpontban a 3350 vagy 3351 (a beszélgetés rogzitett) telefonszamokon
nevénck kozlésével az iletékes orparancsnoknal kezdeményezi. Az Grparancsnok el-
lendrzi, hogy a bemondott név a listan szerepel-e, és ¢z esctben intézkedik a segéd-
kulcs hasznalatarol

- ellenkezo esctben a kuleshasznalatot megtagadja;

- az Orség kijelolt tagja a segédkulcsot a pancélszekrényhez viszi, ott azonositja a kez-
deménycz6t a banki féenyképes munkavallaloi kartya segitscgével,

- sikeres azonositas esetén kozosen nyitjak a pancélszekrényt, illetve a boritéktarolo re-
keszt. A megbizott biztonsagi 6t a kulcsot semmilyen korilménycek k6zo6tt nem adhat-
ja at senkinek, a rekeszt csak 6 nyithatja-zarhatja;

- a nyitast kezdeményezd kiketesi a szitkséges boritékot, kozdsen ellenérzik annak sér-
tetlenségét ¢s kitoltik a boritékok mellett clhelyezcett Grlapot (2. sz. Grap - (Adatlap
boritékos eljaras ala vont jelszo felvételérdl));

- az uUrlap a Bankbiztonsagon, a Fegyveres Biztonsagi (jrség parancsnokanal keriil meg-
Orzésre , aki masolatban megkildi az informatikal biztonsagl osztaly tészére;

- a pancélszekreny szabalyos zarasat koveten a biztonsigl 6r a segédkulcsot és a kitol-
tott drlapot eljuttatja az Grszobara, a kulcsot visszahelyezik a kuleskazettiba és azt az
orparancsnok ideiglenesen lepecsételi és gondoskodik az 6rségparancsnok altali pecsét
mielobbi visszaallitisarol.

A jelszo hasznalatot a biztonsagi orség a kitoltott Grlap masolatanak megkiildésével jelenti a
Bankbiztonsag informatikai biztonsagi osztalya felé.

A jelszo felvételét utélagosan irasban, a Bankbiztonsag informatikai biztonsagt osztalyanak
elcktronikus postaladijaba (BBITIB@mnb.hu) clkildott c-mail forméjiban indokolni
sziikséges; az indoklas helytallosagat a munkiltaté és a Bankbiztonsag informatikai bizton-
sagl osztilya ellenorzi.

A jelszot, hasznalatat kovetden, de legkésdbb a hasznalatot kéveté munkanapon a Szabaly-
zat 156.1. pontjaban meghatarozott médon meg kell viltoztatni. A megviltoztatas az Tn-
formatikai szolgaltatasok feladata. A megvaltoztatott jelszét ismételten el kell helyezni a
pancélszekrényben. A boritékokon fel kell tiintetni az utolsé jelszocsere idSpontjit.

V.7.5. Osszevont kartya hasznalata

179.

180.

181.

182.

Banki sszevont belépdkirtyidjat a felhasznald nem adhatja it masnak, illetve annak kodjat
nem kozolheti massal.

Az Gsszevont kartya (tovabbiakban: kartya) birtokosa crkolest és anyagi felelosséggel tarto-
zik a kirtya jogosultsiga alatt a kartyaval végrehajtott valamennyi tevékenységért. A kirtya
at nem ruhazhato, a visszaélé munkatars felelGsséggel tartozik.

Amennyiben a kartya a munkavallalonak felrohatéd okbél veszik ¢l, dlletve sériil meg, akkor
a munkavallalé koteles a pétlas koltségeit mcgtéritcm.”

Az Ssszevont kartyan tarolhaté tanisitvanyokkal kapcsolatos miveleteket az érintett szer-
vezetl egység a BIR-ben tudja igényelni®, az igényck végrehajtasat a BIR iltal megvalésitott
munkafolyamat szabalyozza. A jovahagyott igények alapjan az RA adminisztrator fclveszi a

B Az osszevont kirtya jelenlegi dra brutté 10.000,- .

¥ Szervezed egységenként egy-két 6 rendelkezik az igényinditishoy szitkséges jogosultsagpal 2 BIR-ben.

43

Wz



kapcsolatot az érntett a munkavallaloval, és a munkavallalé kartyajan elvégzi az igényclt
miivcletet.

Amennyiben a BIR nem elérhetd, akkor az RA adminisztritortol igényelhetSek a folyamat-
hoz szitkséges nyomtatvanyok. A nyomtatvanyokon rogzitett igényeket a BIR mikodské-
pessége esctén az igénylonek utdlag a BIR-ben is rogzitenie kell.

183. A Bank munkavallaloi szamara az alabbi tipusa belsé hitelesitésq, illetve — lincolt hitelesités
szolgaltatas (LHSZ) keretében® kiadott —, kiils6 hitelesitésd tanusitvinyok bocsathatok ki:
- bejelentkezo (login),
- digitalis alaito,
- titkosito,
- nem mindsitett digitalis alairé (LHSZ),
- nem minGsitett titkosité (LHSZ),
- tavmunkahoz szikséges (VPN),
- kod alairo (code-signing).

Fgy munkavallalo egy 1dében tobb tanasitvannyal is rendelkezhet 2 BIR-ben igényelt kar-
tyaprofilnak megfelelGen. A bejelentkezéshez szitkséges (login) tanusitvany kiadasat minden
igény automatikusan tartalmazza.

184. A Bank azon munkavallalol szamara, akiknek munkijahoz szikséges, munkaltatéjuk igé-
nyelhet LHSZ kerctében kibocsatott, nem mindsitett digitalis alairo és titkosito tanusitvanyt
is. Az LHSZ keretében kibocsatott alairo tanusitvanyokkal elcktronikusan aliirt dokumen-
tumok az elektronikus aliirisrél sz6l6 torvény®! alapjan jogi hatassal birnak.

Az LHSZ-es tandsitvanyok birtokaban is csak akkor villalhat a munkavallalo kételezettse-
get, ha arra egyébként a belso szabalyoknak megfelcl6en is jogosult lennc.

185. Az alabbi csetckben inditandé tanusitvanykezeléssel kapesolatos BIR folyamat:
- 4 munkavallalo belépése,
- tanusitvinyok Osszetételének modositisa (pl: tivmunkahoz szikséges VPN tanusit-
vany igénylésc, vagy attércs LHSZ-es tanusitvanyok hasznalatara),
-~ 1deiglenes tanusitvanyok igénylésc (pl.: a kartya otthonfelejtésc esetén),
- munkaviszony megszanése,
- kartya elvesztése, cllopasa, sérilése,
- munkavallald tartds tavoiléte,
- tanusitvanyok id6szakos cseréje.

186. PIN-kod elfelejtése esetén kovetendd eljaras

Ha a munkavallal6 elfelejtette a kartyajahoz tartoz6 PIN-kédot, akkor ezt a Bankbiztonsag
Tandsitvinykiadé irodajan az RA adminisztratornak jeleznic kell, aki a szitkséges beallitaso-
kat a felhasznalé jelenlétében clvégzi. Ezutan a kirtya 1jbol hasznalhato lesz.

187. Tljaras, ha a kartya nem all a munkavillalo rendclkezésére

Amennyiben a munkavallalonak bammely okbol nem 4ll rendelkezésre a kartyaja, akkor a
szamitogépes rendszer hasznalatihoz szikséges ideiglenes, fénykép nélkili helyettesito-
kartya a BIR-ben igényelhetd szamara. A kartyat munkanapokon, torzsidében a Bankbiz-
tonsag Tanudsitvanykiado irodajan lehet dtvenni a személyazonositasra alkalmas igazolvany
bemutatisa mellett. Az igényelt helyettesito-kartya korlatozott idére adhato, ez 1d6 letelte

W Jelenleg a Yancolt hitelesités szolgaltatist a Netlock Informatikai és Hélézatbiztonsag Kft. biztositja.
1 Jelenleg ez a 2001, évi XXXV. tdrvény
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188.

189.

190.

191.

192.

193.

utan 2 kartyakon lévé tanusitvanyok érvényességi ideje lejar, azokat a szamitogépes rend-
szer ¢rvénytelennek tekinti. A helyettesito-kartyakat legkésdbb a tanusitvany lejaratat kove-
t& munkanapon, az igénylés helyén vissza kell szolgaltatni.

Tavmunkahoz biztositott digitalis tandsitvany visszavonasa

A tavmunkahoz biztositott digitalis tanusitvany visszavonisira sor keriil, ha a munkavaiilald
nevét torlik a tivmunkaprogramban résztvevok kozil. Ebben az esetben az Informatikai
szolgiltatasok értesitésc alapjan az érintett szervezeti egység BIR tgyintézéje a BIR-ben
tOgziti a tanusitvany visszavonasi igényt, melyet az RA adminisztrator végrehajt.

A kartya clvesztése, ellopasa, sériilése

Ha a munkavallald a kartyajat elvesziti, azt cllopjak vagy megséril, haladéktalanul értesitent
kell a Bankbiztonsag tanasitvanykiado irodajan az RA adminisztratort, aki azonnal intézke-
dik a tanusitvanyok visszavonasardl, hogy a kartyaval t6rténé visszaclés lehetdsége meg-
szanjon. Az 1j kartya kiadasara az dj belépé munkavallals esctében alkalmazott eljarast kell
alkalmazni.

Az LHSZ-s tanusitvanyokkal rendelkezé munkavallalok ilyen esetben azonnal kotelesek ér-
tesiteni munkaidében az RA adminisztratort, azon kivil pedig az Orparancsnokot a
428-2600/1111, 2222 telefonszamok valamelyikén. Az Stparancsnok bejelentés esetéa vil-
tozis-bejelentd trlapot (7. sz. drlap Viltozisbejelents trlap (Osszevont belépd- és digitalis
aldiré kartyikhoz — Orparancsnokok szdmara)) tolt ki, Az Srparancsnok a bejelentést kéve-
t6n 120 perc alatt kételes a tanisitvanyt visszavonni.

Tanusitvanyok felfuggesztése/visszaillitdsa

Azon munkavillalok esetében, akik barmely okbol hosszabb ideig vannak tavol (pl.: tartos
betegallomany, sziilési szabadsag, gyes, gyed, stb.) az oket foglalkoztatd szervezeti egység a
BIR-ben clinditja a tanusitvanyok felfiiggesztését, az RA adminisztritor ez alapjan felfig-

gesztl a tanusitvanyt.

Amennyiben a munkavillalé djbol munkaba ill, a foglalkoztaté szervezeti egység BIR igé-
nye alapjan a tandsitvinyok aktivalasra/1jra kiaddsta keriilncek.

Munkaviszony megszinése

A rogzitett BIR igény alapjan az RA adminisztrator az érintett munkavallalé tandsitvanyait
legkorabban az utolsé munkanapot kévet elsé munkanapon visszavonja

Tanisitvanyok 1d6szakos cseréje

Az Osszevont kartyara kiadott digitalis tanusitvanyokat azok lejarata el6tt a Bankbiztonsag
ujakra cseréli. A csere lebonyolitisihoz a Bankbiztonsag fclkér a szervezeti egységeket,
hogy a inditsak ¢l a cseréhez szitkséges BIR folyamatot. A tanusitvanyok a kartyabirtoko-

sokkal egycztetett idopontban cserére keriilnek.

Tanusitvanykiadas kulsé felek részére
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194.

195,

196.

Indokolt csetben™ a Bank kilsé cégek munkavallalol szamara is bocsat ki tanusitvanyokat
kotlatozott feltételekkel. Az eljaras megepyezik a Bank munkavillaléi esetében alkalmazot-
tal. A kirtya rendcltetésszer hasznalataért a kulsé cég felel.

Kiilss felek részére kiadott digitalis aliit6 kartya visszavondsa

A kulsé cégek munkavallalds szamara kibocsatott tanusitvanyok visszavonisit a BIR-ben
kell kezdeményezni. A kartyat le kell adni a Bankbiztonsag Tanusitvanykiadé irodajaban,
ahol a tanusitvanyokat a leadas napjan, de legkésébb az azt kovetd elsé munkanapon visz-
szavonjak.

Bevont kartyak megsemmisitése

A bevont digitalis alaird kartyak megsemmisitésére bizottsag jelenlétében kertil sor. A bi-
zottsdg tagjai az RA adminisztritor ¢s a nyilvintartassal foglalkozé munkavallals. A licen-
ceket biztosito cég egy munkatirsa szintén tagja lehet a bizottsagnak, amennyiben a Bank-
biztonsag értesitése utan részt kivan venni a folyamatban ellenérzési célbol. Ezen felil a bi-
zottsig tagjai lehetnek még azok, akiknek az alairisa sziikséges annak érdekében, hogy a
megscmtnisitett kartyak licence a Iehetoségek szerint tovabbiakban is hasznalhatd marad-
jon. A megsemmisitett kartyakeodl, azok sorszamanak és a kartyatulajdonos nevének feltin-
tetésével cl kell késziteni a ,,Megsemmisitett kartyak listajat”, melyet a Tanusitvinykiado
iroda 6riz.

A kartyat a Bankbiztonsag orzc¢svédelmi osztilya vonja be.

A kiils6 cég munkavillaléjanak kiadott kartya megsemmisitésérol — a vonatkozd szerzddés
eléirasa értelmében — a kilsé cég gondoskodik.

Tanusitvanyokkal kapcsolatos tirlapok tatolisa

A BIR iltal gencralt Grlapok kinyomtatva, munkavallalonként ABC sozrendben keriilnek t2-
rolasra, hogy az cgyes munkavallalok részére kiadott tanusitvanyok iddrendben nyomon
kovethetok legyenck.

Kiilsé cégek munkavillalon részére kiadott tanusitvanyokhoz tartozd utlapok nyilvantartisa
cégenként, ABC sorrendben torténik.

V.8. INFORMACIOBIZTONSAG, INCIDENSKEZELES

V.8.1. IT biztonsagi feligyclet

197,

198.

Gondoskodni kell arrol, hogy a halozati bejelentkezés soran, barmely bejelentkezési ponton
a felhasznalok korrekt, részletes és egyértelmi tijékoztatist kapjanak a biztonsagi feliigyelet
letérdl és tartalmarol, valamint arrol, hogy az alkalmazasban az e ponttdl vald tovabblépés-
scl elismerik az indité Gizenet megismerését &s clfogadjak annak tartalmat. Ha a tdjckoztatast
az adott alkalmazas jellege, vagy technikai okok miatt nem Ichet az elGbbick szerint clhe-
lyezni, akkor azt a felhasznalokkal cgyénileg — maganokiratba foglaltan, vagy altalanos ha-
tallyal belsé szabaly atjan — kell kézélni.

Ha a Bankbiztonsig masik szervezeti egység irasbeli megkeresése vagy sajat észlelése alap-
jan az informatikai tendszerben bekoévetkezett szokatlan eseményrdl szerez tudomast, kote-
les annak részleteit elemezni. Ennek érdekében a Bankbiztonsag megismerheti az esemény-
nyel Osszefiiggésben az informatikai rendszerben archivalt adatokat.

2 Tlyenck példaul a Bank sajar rendszercinek fejlesztéséhez suikséges teszt tantsitvanyok.
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199.

200.

201.

202.

Az elemzéshez szikseges format-miveleti informacidk megismeréschez annak a szervezett
egysep vezetonek az engedélyc sziikséges, amely szervezeti egységnek az archivalt informa-
cidk a birtokaban vannak.

Ha az clemzéshez a miveleti informacidkon til a tartalmi informacick megismerése is cl-
engedhetetlen, azok megismerésére a Bankbiztonsag az ¢lobbi bekezdésben emlitett vezeto-
tSl abban az esetben kérhet engedélyt, ha a tartalmi adatok megismerésének jogszeruségérdl
ezt megelozoen beszerezte a Jogt szolgaltatasok allasfoglalasat. Ha az adott TT rendszer jel-
legénél fogva alkalmas arra, hogy abban a felhasznilék személyes adatot, informaciokat ta-
roljanak, akkor az azok tartalmi megismeréséhez sziikséges munkavallaléi hozzajarulast a
Bankbtztonsag szerzi be.

Ha a késedelem salyos veszéllyel jar, az engedélyt a bankbiztonsagért felelos vezets s meg-
adhatja. Bz esctben az egycbként engedclyezésre jogosult vezetot és a Jogl szolgaltatasokat
utolag kell tajékoztatni. Tlyenkor az elemzés jogszerisépéért kizardlag a bankbiztonsagért
fclelds vezeto felel.

Ha a vizsgalat soran az esct korilményei nem tisztazhatdk, vagy az clemzés I'T biztonsag-
sértést tar fel, akkor a tovabbiakban az 1T biztonsagsértések csetén kdvetend6 cljarasi sza-
balyokat (V.8.2. pont) kell alkalmazni. '

203. Az archivalt naplé és naplo jellegh mnformacick mtegritasaéet, valamint az archivilis elGte

204.

205.

p

llapottal valé egyezoségert az archivild szervezeti egység felel. A Bankbiztonsag koteles az
clemzés minden részletét irasban dokumentalni, és az elemzés eredményérdl az clemzést
engedélyezd vezetSt tajékoztatni. Az archivalasért felelGs szervezett egység vezetSje koteles
gondoskodni arrdl, hogy az elemzés technikai és személyi feltételei (pl: segitséget nyajtéd
szakember) rendelkezésre alljanak.

A rendszer miszaki Gzemcltetésct vegzo szervezetl cgység muszaki okokbdl, munkajaval
osszefuggésben sajat belatisa szerint gyanus koriilmény felmerilése nélkiil is jogosult az ar-
chivalt informacick 198-201. pontokban meghatarozott formai mivelet clemzéscére. Tlyen-
kor nincs sziikség vezetoi engedélyre. Ilyen esetben a betekintést killon dokumentalni nem
szitkséges, amennyiben a rendszer a betekintést és annak részleteit is rogziti.

A rendszerben munkat végzé szervezetl egység munkavillalél, munkajukkal osszefiigpes-
ben, gyanus kériilmény felmeriilése nélkil is jogosultak — a rendszeratrchivumokbol rajuk
vonatkozé archivalt rekordokbdél -- a minimalisan sziikséges informaciot megkapni. Ezek-
nck a szervezeti egységeknek és személycknek a 198-201. pontokban megfogalmazott veze-
t6i engedélyt nem kell beszerezni. Ilyen esetben a betekintést kiilén dokumentalni nem
sziikséges, amennyiben a rendszer a betekintést &s annak részleteit 1s rogziti.

V.8.2. IT biztonsigsértések esetén kévetendd cljaras

206.

207.

Az informatikai biztonsigra vonatkozé — jogszabalyban és/vagy belsé szabilyban megfo-
galmazott — clbiras megsértése, ideértve az ilyen cselekményck megkisérlését, az clkévetésre
valé rabirast, illetve az elkovetéshez torténd segitségnynjtast is annak jellegétol ¢s mértcke-
tSl fiipgGen munkajogi kovetkezményekkel, illetve a mindenkor hatilyos jogszabalyok szc-
rinti cgyéb jogkovetkezményekkel is jarhat.

A Bank érdckét sértd, informatikai aton elkévetett csclekménynek vagy egyébként bizton-
sagscrtd eseménynck tekintends kalénosen:
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208.

209.

210.

211,

a) a sajat jelsz6 dtaddsa mas személynek, illetve a jelsz6 nem a 128.2.2 pontban leirtaknak
megfelels kezelése,

b) a hardver- és szoftverkonfiguraci6 illetéktelen megvaltoztatasa,

¢) ajogosulatlan hardver- és szoftvertelepités,

d) a Bank védelmi rendszcrének kijatszasa, vagy ahhoz segitség nyjtasa, ide nem értve a
Bankbiztonsag clézetes hozzajarulasaval végrehajrott, a védelmi rendszer megbizhato-
sagit ellendrzd teszieket;

e) a hardvereszkoz jogosulatlan meghontasa,

f) ahozzaférési rendszer kijatszasa,

g) jogosultsaggal vald visszaclés,

h) a telepitett szamitogépi program jogcllenes megvaltoztatisa,

1) az adatok, naplofijlok szindckos vagy stlyosan gondatlan totrlése, modositasa,

)} karokozé szamitogépes program létrchozasa, telepitése, terjesztése,

k} izenet meghamisitasa,

) adatatviteli csatorna illetéktelen altali tartalmi figyelése,

m) jogosulatlan eroforras-hasznalat,

n) az informatkai biztonsig veszélyeztetésére alkalmas felhivast vagy kozlést hordozo
iizenetek terjesztése.

A Bank az informatikai biztonsagi rendszerek segitségével 1s igyekszik csékkenteni a biz-
tonsagsértések kockazatit. Amennyiben a tartalomsziré rendszer mepakadilyozza cgy
olyan levél tovabbitasat, amelynek esetében fennall a biztonsagsértés veszélye, akkor a fel-
hasznald fipyelmeztetést kap arra vonatkozdan, hogy a levele karanténba keralt. Amennyi-
ben a felhasznalo kéri a levél tovabbitasat, hozza kell jarulnia a levél tartalmi vizsgalatahoz,
cllenkezo esetben a levél 108.4. pont szerint. t6tléstee kerul. A karanténba keriléskor kapott
értesitéste valaszolva, a folyamat megkezdését kérd elfogadasaval a felhasznald automatiku-
san hozzajarul a levél tartalmi vizsgalatahoz. (Az értesités szovege: , Kérjiik, jaruljon hozza,
hogy munkatarsaink a karant¢nkezelési folyamat soran a levélbe betekinthessenek az ellen-
Orzések feliilvizsgalata érdekében”.) Ha a levél tartalmat a katanténkezelés folyaman meg-
valtoztattak, akkor ennek tényérdl a karanténkezelés soran eljard munkavallalé koteles az
érintett felhasznalot értesitent.

A bankbiztonsagért felelSs vezetd az IT biztonsagsértés kivizsgalasara vizsgald bizottsagot
hozhat létre, vagy sajat hataskorben tehet azonnali intézkedéseket. A bizottsag tagjai:

- a Bankbiztonsig vezetSje iltal a Bankbiztonsdg munkavallalol kozil kijeldlt szemeély (a bi-
zottsag elndke)

- az IT biztonsagsértéssel énntett munkavallal felett munkaltatoi jogkort gyakorld vezetd,

- az IT biztonsagsértéssel érintett rendszer archivalt informaciéit birtoklé szervezeti cgység
vezetoje,

- az Informatikai szolgaltatisok képviseloje.

A vizsgilat elrendelésces! értesiteni kell az Emben eréforrasok, szervezés s tervezést,

amclynck képviscljc tandcskozasi joggal, és a Belsé ellendrzést, amelynek képviselSje meg-
figyclokent vehet részt a bizottsag munkijaban.

A vizsgilat soran a bizottsignak meg kell allapitani, és jegyzokonyvbe kell foglalni, hogy

a) tortént-e biztonsagsértés, s ha igen, akkor az milyen jelleg volt;

b) fennall-e blincselekmény vagy szabalysértes elkovetésének gyanija;

©) azcsemény milyen és mekkora kart okozott;

d) milyen intézkedésck szukségesek a kar tovabbi bekévetkezésének clhititasihoz;

W,
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¢) mik voltak a biztonsagsértés elozményel, kivaltod okai, illetdleg milyen kérilmény tette
lchetéve annak bekovetkezését,

f) megallapithato-e, hogy ki(k) volt(ak) a biztonsagsértéscrt felelés személy(ek),

g milyen cselckmény(iik) vagy mulasztas(uk) alapjan tcheto(k) feleldssé, és a bizottsag
javasol-e, s ha igen, milyen felelosségre vonas kezdeményezését.

212. JegyzSkonyvbe kell foglalni tovabba minden olyan javaslatot, amelyet a bizottsag vagy an-

213.

214,

215.

216.

217.

218.

nak tagja az informatikai biztonsig tokéletesitése, a hasonld csemények megelGzése vagy
mas szempontok alapjan lényegesnck tatt.

A jegyzokonyvet meg kell kildeni a bizottsag tagjainak, a biztonsigsértésben érintett sze-
mély(ckinck és a munkaltatdi jogkort gyakotld vezetGjének, az Emberi erSforrasok, szerve-
z¢s €s tervezésnek, valamint a Belsé ellenorzésnek. A jegyzSkonyvbe bele kell foglalni a biz-
tonsagscrtéssel gyanusitott személy(ek)nek az azzal kapcsolatos nyilatkozatat/ait is.

A vizsgalat ald vont személyt a vizsgalat clrendclése esctén, a vizsgalat elrendelésérdl hala-
déktalanul cértesitent kell. A biztonsagsértés elkovetésével gyanusitott személy a vizsgalat
idGtartama alatt jogosult az tigyben keletkezett iratokat megismerni, a vizsgalattal kapcso-
latban felviligositast kérni, észrevételt ¢s inditvanyt tenni, ezen kiviil az cljirds sorin jogi
képviselSt is igénybe vehet.

A bizottsag a vizsgalat operativ feladatainak végrehajtasara vizsgalobiztost jelolhet ki. Az 1T
biztonsagsértés gyanusitottjat a vizsgalat lezarasat osszefoglalé jegyzékonyv clkészitése clbtt
a vizsgald bizottsagnak kell meghallgatnia. A nyilatkozattétel megtagadisa a vizsgilat lezara-
sat nem akadalyozza.

A bizottsag a vizsgalat eredményérol Osszefoglalo jelentést készit a Bankbiztonsag vezetdje
szamara. Ebben javaslatot tehet a vizsgilat intézkedés nélkili megsziintetésére vagy munka,
lletve egych jogi intézkedéste. Utdbbi esetben a jelentést meg kell killdeni az cljards ald
vont munkavillalé felett munkailtatol jogkort gyakotld vezets €s az Emberi erdforrisok,
SZEIrvezes Cs tervezés vezetdje szamara.

A munkaviszonybdl szarmazé kotelezettség (szandékos vagy gondatlan) megsértésének
gyanuja esctén a munkaltatéi jogkor gyakorldja ideiglencs biztonsagi intézkedésként irasban
kérheti az Informatikai szolgaltatasoktdl az crintett munkavallalé banki informatikai rend-
szerckhez t61téné hozzaférési jogosultsiganak ideiglenes felfiiggesztését, amennyiben attdl
kell tartani, hogy az adatok megsemmisitésével, kimentésével, modositasaval, titkositasaval
vagy valamcly mas médon hatrinyosan befolyasolhatja az cset kivizsgalisat. Ilyen esetben a
fenti jog kiterjed a notebook hasznalat joganak sziikség szerinti azonnali megvonasara is.

Az Informatikai szolgaltatisok a hozzaférési jogosultsag ideiglenes felfiggesztésétdl, és an-
nak visszaallitasarol a munkaltator jogkor gyakorlojan kivil a Bankbiztonsagot is tajékoztat-
ja. Az Informatkai szolgaltatasok biztositja, hogy a jogosultsig visszaallitisakor a felfig-
gesztéskori dllapot elérheté legyen.

V.8.3. Tavtfeligyelet

219.

Tavfclugyclet allandé jellegpel csak az Informatikai szolgaltatasok azon munkatarsai részére
engedélyczheto, akik készenlétt munkavégzéshen vesznek részt. Tavfeligyelet a munkaltato
kéréscre, és az 6 feleldsségére engedélyczhets. Ebben az esetben az érintett munkavallald-
val k6zolni kell a tavfcligyclet idGszak kezdetét ¢s végeét. A tavfelugyelet lejartakor az eh-
hez szitkséges jogosultsagokat vissza kell vonni.
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220, Tavfcliigyelet ellitni kizardlag eldre definialt banki munkaallomasrdl lchet. Allands jelleggel

221,

sértctlenségi szemponthol kritikus rendszetben tavfeliigyelet akkor végezhetd, ha az elvég-
zett munka minden lépése hitelesen és pontosan rekonstrualhatd. A TUK rendszetben tav-
feliigyelet nem végezhetd. Egy sértetlenségi szempontbol nem krtikus rendszerben végzett
munka jogosultsigai ne adjanak lehetSséget kritikus rendszerbe torténd bejutasra.

Tavfchigyclet eseti jelleggel, a munkaltato kcréscre, és az & felelosségere engedélyezhetd.
Ebben az csetben az érintett munkavallaloval k6zolni kell a tavfeligyelet kezdetée ¢s végét.
A tavfeliigyelet lejartakor az ehhez szitkséges jogosultsagokat vissza kell vonni.

V.8.4. Incidenskezclési eljarasok

222,

223.

224.

225.

226.

227.

228.

229.

Incidenskezelési eljaris soran a vonatkozo szervezeti egysép vezetSi utasitisban foglaltak
szetint kell eljarni azzal, hogy az integritasvédelmi incidensek esetében a jelen utasitis 223-
229. pontjaiban foglaltakat is alkalmazni kell.

Az integritasvédelmi rendszermérnékok dasztasokon (pl.: SMS, e-mail) keresztil értesiilnek
az I'T biztonsagi eseményrol.

Az integritasvédelni rendszermémokok munkaiddn il — tavfclugycleti Ichetdség esetén —
tavfeligyeleti eszkozon keresztul clemzik az események statusat.

IT biztonsagi incidensnek kell tekinteni minden olyan incidenst, ami a Bank adatait, rend-
szereit veszélyezteti. Az incidensck tendelkezésre allas szempontjabol t6rténd értékeléséhez
és kezeleschez a BCM szabalyozas az iranyado. Az Europai Kozponti Bankot minden olyan
esetben értesiteni kell az incidensrdl, ha az Furdpai Kézponti Bank infrastruktirajara, vagy
azon keresztil a tagallamokra kihatassal lehet.

A kozvetlen vezetS clrendeli a tovabbi lépéseket (pl.: azonnali helyszini cllenérzés/vizsgalat
/valaszlépésck) ¢s a sulyossagtol figgoen eszkalalja a helyzetet a Bankbiztonsig és az In-
formatikai szolgaltatasok vezetésc felé.

Bankbiztonsag az esemeny vizsgalatanak eredményétél figgden dont a tovabbi folyamatok-
rol.

Az incidenskezelést eljarast rendszeresen, — évi 1-2 alkalommal — tesztelni kell az érnntet-
teknck, melynek célja, hogy az eljarasok ismertck, az elérhetdségi listak naprakészek legye-
nek.

A Banknak legalabb cgyszer egy évben tijékoztatnia kell az Burdpai Kézponti Bankot az
elrnilt idSszakban felmenilt problémakrol, illetve, hogy milyen intézkedésck sziilettek a’sta-
tisztikai adatok bizalmassaganak megérzése érdekében.

V.9. Jogi megfelelés

230.

231.

Barminemi bank: adathordozon csak olyan adatokat szabad tarolni, amelyek jogszerien
keriltek a Bank birtokaba.

A Bank tulajdonat képezd szamitogépen adatot, képeket, mozgoképeket, hanganyagot,
szoftvert telepiteni — barmely egych banki utasitas elbirasainak betartasan felill — csak akkor
szabad, ha a telepités és a hasznalat jogszabalyi elGirasokat nem sért, valamint a Banknak
reputacios kockazatot nem jelent.
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V.10. EGYEB RENDELKEZESEK

V.10.1. A szamitistechnikai rendszerek és eszkdzok hasznalata®

232,

233.

234,

Biztonsagi mentés kizardlag a halézaton (valamilyen kozos teriileten, illetve a home konyv-
tarban) tarolt adatokrol készil. A lokalis meghajtokra mentett anyagok a lemezmeghajtok
meghibasodasa esetén helyreillithatatlanul megsemmusiilhetnek. Az itt tarolt adatok serilé-
sébol a Bankot ¢16 katért a felhasznalot tetheli a felelGsség.

Tilos a munkavégzés azon formaja, amikor a felhasznalo nyilvanos szolgaltaté postaladaja-
ba banki dokumentumokat sajat mérlegclése alapjdn maginak kikild/kikiildet tovabbi fel-
haszndlas céljabél, mivel a killsé szolgaltaté tevékenysége felett nincs maédja feliigyeletet
gyakorolni, igy az adatok bizalmassaganak megorzése nem biztositott. Kivételt képeznek az
olyan clhjarasok, amelyck a Bankbiztonsag informatikai biztonsagi osztalya altal jovahagyot-
tan torténnek.

Magancéli hasznalat soran keletkezett adatok kizardlag a szamitogépek lokalis adattaroloin,
valamint a haldzaton a |, P” meghajtc'm tarolhatok. A 1”7 meghajton tarolt adatokrél biz-
tonsagi menteés késziil, ¢s jogosultsagi szinten az adatok hozzaférésc szabalyozott. A lokalis
adattarolokon tarolt adatok illetéktelen hozzafércs ellen nem védettek, jogosulatlan fclhasz-
nalisuk esctén a Bankot felclosség nem tethel. Magancéllal sem tarothatok czeken a terdile-
teken jatékok, nem banki tevékenységet timogatd zenet, hang és video fajlok, valamint
szerzOl és szomszédos jogokat sértd, toviabba olyan allomanyok, amelyek a Bank altal kep-
visclt értekekkel 6ssze nem egyeztethets tartalommal birnak. A jelen pontban meghataro-
zottakon kiviil més teriileteken a felhasznald személyes adatokat, magancéla hasznalat so-
ran keletkezett adatokat nem tarolhat.

A Bank informatikai architektirajat, rendszerét onhatalmilag megbontani tilos. Ennek
megfeleléen a szamitogépes eszk6zok mozgatasat is csak az arra fethatalmazott személyek
végezhetik.

V.10.2. A SWIFT hasznalataval killdott és fogadott fizetési megbizasok, lletve azokkal 6ssze-

235.

236.

237.

fiige6 lizenetck biztonsagl kérdésel

A SWIFT halézaton kiildétt és fogadott izenetek hitelességét a SWIFT rendszer biztositja
A Bank az ilyen iranya fizetési utasitast tartalmazo tzenetek feldolgozasahoz igénybe vett
informatikai rendszercinek feligyelete, rendelkezésre allasanak és hibatlan mikédésének
(izemeltetésének) igeny szerinti folyamatos biztositisa az Informatikai szolgaltatasok fel-
adata.

A kulcstabellakat a kulescsere-feladatok ellatasaval megbizott, illetve helycttesitését ellato
munkatarsak tGzbiztos pancélszckrényben 6rzik, valamint gondoskodnak artél, hogy a ta-
bellikhoz mas hozza ne férhessen

A SWIFT fizetési utasitast tartalmazo Gzenet kikiildésére legalabb két személy rendszetbe
beallitott jogosultsaganak cgymast kiévetd alkalmazasaval kenilhet sor. Az adat, illetve tize-

¥ Lz a pont megegyezik az 1) munkatirsaknak belépésitkkor ax Iimberi eréforrasok, szervezés és tervexés dltal at-
adando tijékoztatoval, amely 6nillo elektronikus dokumentumként megtalilhato a Bankbiztonsig intranetes honlap-

jan.
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238.

239.

net rogzitésére €s javitasara felhatalmazott személy nem hatalmazhaté fel ugyanazon adat,
illetve Gzenct ellendrzésere, jovahagyasara ¢és kikiildésére, tovabba adat, illetve tizenet cllen-
Orzésére, jovahagyasara és kikildésére telhatalmazott személy nem hatalmazhato fel ugyan-
azon adat, illetve Gizenet régzitésére és javitasara.

Rendszerjelszé menedzsment (a Szabalyzat 156. pontja) szabdlyai szerint kell eljarni a fize-
tési rendszerek magas jogosultsagn, személyhez nem kotott alkalmazasszintd ¢s cgyéb jel-
szavaknil. Egymagiban senki nem lehet olyan helyzetben, hogy kritikus tranzakciot tudjon
végrehajtani olyan médon, hogy annak ne maradjon nyoma.

A Bankbiztonsag informatikai biztonsagi osztalya a STEDP2 ellen6rzo programot napi rend-
szerességgel lefuttatja, és a futdst naplokrol negyedévenként masolatot készit.

V.10.3. A Bank részvétcle kiilsé projektckben

240,

241.

242,

243.

244,

Az ESCB-s projcktek soran az ESCB kockazatelemzési modszertanat kell hasznalni. Az
ESCB-vel kozos projektck soran a projckt Bank oldali kapcsolattartéjanak kotelessége
meggyGz6dni arrdl, hogy a projekt soran hasznaljak-c az ESCB kockazatelemzési cljarasat,
és sziikség esetén fel kell hivnia a figyelmet ennek hasznalatara.

Ha egy banki teriilet valamely szoftver hasznalatat kivanja javasolmi barmely kiilsé félnck,
akkor ezzel kapcsolatban elozetesen egyeztetnie kell a Bankbiztonsaggal ¢s az Informatikai
szolgaltatasokkal, amiatt, hogy sem az MINB sem a kiilsé fél ne kerilhessen ¢ javaslat elfo-
gadasa kovetkeztcben informatika biztonsagi szempontbol kockazatos helyzetbe.

VI. Zaré és atmeneti rendelkezések

Ez az utasitis 2010. jalius 1-jén 1ép hatalyba. Ezzel egyidejileg hatalyat veszti a Magyar
Nemzeti Bank Tnformatikai Biztonsagi Szabalyzatardl szolé 2009-539. szami szervezett
cgyseg vezetol utasitas.

A rendszesjelszé-menedzsment fejezetben leittakar a mar meglévs tendszerekben olyan
modon kell figyelembe venni, hogy:

- a mar meglévé rendszerck jelenleg k6zos haszndlatban lévo jelszavairdl naprakész listat
kell késziteni, amely az tzemeltetd személyzet feladata. A listat csak Bankbiztonsag eseti j6-
vahagyasaval lehet béviteni, a nyilvantartast a Bankbiztonsag kérésére az Informatikai szol-
galtatasok elkiildi 2 Bankbiztonsagnak;

- a listan szerepl6 clemek szaminak csokkentésére torekedni kell;

- a listinak tartalmaznia kell a mar boritékos cljaras ala vont azonositok leltarat (felsorolas,
hely) 1s.

A rendszetjelszo menedzsment fejezetben leirtakkal kapesolatban egyes lizemcltetol tevé-
kenységekre ,,A szimonkérhetSség jelenlegi korlitai a fizetési és szamlavezetd rendszerek-
ben”, valamint a ,,SzamonkérhetGseg valtozasa a fizetesi és szamlavezeto rendszerekben”

Al b
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cimd dokumentumokban® kimutatott nem-megfeleldség jelzett kockazatai az ott meghata-
tozott hataridéig clfogadasra keriltek.

245. A még nem mindsitett

- fizetési,
- tartalékkezeld,
- a fokonyvet kozvetleniil érintd rendszerek

vagy amclyekben

- munkavallalok jovedelmét vagy juttatasait kézvetlenul médositani Iehet,

- tigyfelek szamlacgyenleget kozvetlenil médositani Ichet,

fejlesztési szempontbdl magas kockizatd rendszercknek szamitanak az adott rendszer(ek)
biztonsagi besorolasanak clkészitéséig.

H MonDoc azonositd: 2056572008, illetve 12562/2009,
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1. szam1 Fiiggelék

a 2010-513.

szcrvezetl egyseg vezetol
utasitishoz

FOGALOMTAR

A Bank éles hidlozata:

Azon munkaillomasok Gsszessége, amelyck az MNB.hu IP tattomanyaiban vannak elhelyezve,
illetve azon kiszolgalok és rendszerek Gsszessége, amelyek szolgaltatisai az MNB.hu tartomany-
bol elerhetdek, és a kiszolgaldk a Bank kozvetlen Gzemeltetési fehigyelete alatt allnak.

A Bank egyéb halozatai:

Konferencia kdzpont-, latogatdi kézpont-, Kiilkapesolatok- és MNB proxy-, MINB altal iizemel-
tetett WIFI-, fejlesztdi- és teszt-halozat, bankbiztonsag sajat halézata, a MinGsitett Adat Nyilvan-
tarté Iroda hilézata, MNB-s lokalis gépek intetnetre kotétten vagy anélkil, MNB-s notebook-ok,
feltéve, hogy nem a Bank éles halozatinak részei.

Alkalmazas atjar6 (application gateway):
Egy adott alkalmazais adatforgalmat értelmezni képes atjard (a tGzfal altalinos sziré szolgaltatasait
bévit ki).

Binary (binaris allomany):
Olyan gcpi kéda futtathaté allomdny, ami a tattalomszirS altal nem kerdil besorolasta cgyctlen
ismert futtathaté allomanyi kategoriaba sem.

BIR:
Bankbiztonsagi Igénykezelé Rendszer.

CA adminisztritor:
A tandsitvanykiadokon végrehajtando karbantartasokat cllato személy.

Code-signing tandsitvany:
A fclhasznaldk altal futtathatd és mas kodok digitalis alafrasara szolgald tandsitvany.

Cookie:

Egy olyan bitsorozat, amelyet a webserver helyez el a bongészést végzd szamitogep valamely taro-
l6eszk6zén (pl.: memoria, vagy megadott konyvtar) azzal a céllal, hogy azonositsa a felhasznalo-
kat, ¢és el6re beillitott weblapokat készitsen szamukra. A cookie-k béngészoben valo engedélyezé-
sc azonban szamos biztonsagi vonatkozast vet fel, megengedve a biztonsagsertéscket €s a szemé-
lyes adatok eltulajdonitist (pl: jelszavak, amelyck a felhasznalé azonositasat teszik lchetové a kor-
latozott hozzaférési weboldalak esetében).

Definialt munkaallomas:
Olyan munkaillomds, amely a Bank tulajdoniban van, ismert, hogy ki hasznilja, gyiri szam alap-
jan személyhez van rendelve, és a tivmunka image-c van ra telepitve.

Digitalis alairas:
Egyértelmien azonositja az elcktronikus tizenet kiildgjét, egyuttal hitelesiti az tzenctet azzal, hogy
bizonyitja annak sértetlenségét, tovabba biztositja annak letagadhatatlansagat.
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Digitalis alaird kartya:
A kilsé cégek meghatarozott munkavallaloi szamara, a PKI rendszer szolgaltatasainak igénybeve-
telchez szikséges chipkartya (PTN-koddal védett és rendelkezik egy masodik an. Unlock-koddal).

Elemi jogosultsag:

Alkalmazas csetén cgy funkcio futtatiasahoz, adatbazis esetén egy adatbazis-objektumon (tablan,
lekérdezésen stb.} végezhetd mivelet (Select, Insett sth.) végrehajtasahoz, konyvtar esetében a
konyvtarban engedélyezett miveletek (olvasas, iras futtatas, stb.) elvégzéséhez sziikséges jog.

Felhasznalok:

A Bank azon munkatarsai, akinek személyre szabott hozzaférési jogosultsiga van informatikai
er6forrashoz, meghatirozott adatkezelGi feladatok cllatasara.

A jogkovetkezményck szempontjabol felhasznalonak kell tekinteni azokat a személycket is, alak
hozzaférési jogosultsag nélkiil, vagy attol eltéréen az adatkezcelSi tevékenységpel azonos tevekeny-
s¢get folytatnak, fiiggetlenil a személy jo-, vagy rosszhiszemségetol.

Felhasznil6i munkaallomas:

A felhasznild rendelkezésére bocsatott szamitastechnikai eszkéz, mely alapvetden a szamitogep-
bél (ideértve az arra csatlakoztathatd kulsé adathotdozd, itd, vagy olvasé egységeket),, monitor-
bol, billentyizetbdl és egérbdl all, akar oly médoen is, hogy ez mind egybe van épitve.

Irodai alkalmazas:

Az Informatikai szolgaltatasok 4ltal megadott és a Bankbiztonsag altal elfogadott ,,Irodai alkalma-
zasok” listaban szereplé alkalmazas.

Az Trodai alkalmazasok listaja az alabbi intranet oldaton etheto el: Itt.

Infrastruktira alkalmazas:

Az Informatikai szolgaltatasok altal megadott és a Bankbiztonsag altal clfogadott ,,Infrastruktara
alkalmazasok” listaban szerepl6 alkalmazas

Az Infrastruktira alkalmazasok listaja az alabbi intranct oldalon érhetd el: Itt.

Informatikai eréforras:
Alkalmazas rendszer, adatbazis és konyvtarak.

Informatikai eréforras proﬁl

haqznalo mllyen moédon érheti el az adott c.rofortast EgyLm fclhasznalo rmnt a csopott tagja
rendelkeztk a jogosultsagpal. Tgy az créforras profil azon jogosultsagesoportok halmazat jelents,
amelyck tagjaként az eréforras meghatarozott jogosultsagpal clérheto.

HTML (Hyper Text Markup Language):
A Web-oldalak léttehozasara hasznalt nyelv, ami specialis hivatkozasokat és szovegformazasokat
tesz Ichetové.

HTTPS (HyperText Transmission Protocol, Secure):

A WEB szerverek és a bongészok kozotti adatforgalomra leggyakrabban hasznalt protokoll biz-
tonsigos (ttkositott csatornin kercsztiili) valtozata. A titkositott csatorna védelmet biztosit a
kozvetdtett adatok illetéktelenck altali hozzaférése ellen, de ez altal megakadalyozza a Bankba be-
érkez6 adatok monitorozasat is, 2 Bank védelmi eszkozei altal.

Incidens:
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Az informatikai rendszerek napi iizletmenet szerinti mikodését karosan befolyisold, nem terve-
zett esemeény.

Informatikai eszkoz:

Minden szamitastechnikai jellegil hardver- ¢s szoftvereszkoz a hozza kapcsolodo szabalyokkal és
ismeretekkel egyutt, amelycknek egyrészt érdemi szetepe van a Bank informaaoinak automatikus
eszkozokkel torténd kezelésében és visszakeresésében, mastészt rendeltetésér tekintve alapvets-
en, lletve dontden c célra szolgal.

Informacidtechnologia (IT):

Mindazon modszerck és technikak egyuttese, amelyek az informacid automatikus eszkozokkel
torténd kezelésében és visszakeresésében hasznalatosak, beleértve a szamitogépes, tavkozlési és
irodai rendszereket is.

Integritasvédelmi rendszermémok: ,
Feladata a halozati infrastruktira feligyeletének és izemeltetésének biztositasa, a Bank szamits-
technikai biztonsagi cszkozeinek — tartalomszireés, virusvédelem, behatolas-védelem, sérilékeny-
ség-vizsgalat, tzfalak — izemeltetésének biztositasa.

Java applet:
Kis méret Java programnyelven irott alkalmazas, amit HTML dokumentumokba lchet beagyaz-
ni. Java futtathato koenyezetet is igényel az alkalmazas véprehajtisahoz.

Jogosulatlan eréforras hasznalat:

Ha a munkavallalé szandékosan, rosszhiszemien olyan eszkozdket, amclyckhez hozzaférése van,
nem munkavégzés céljara hasznalja, beleértve azt az esetet is, amikor a hozzafércst nem legalis
maodon szerezte meg, vagy nem legalis modon birtokolja.

Jogosultsagi csoport: .
Meghatirozott hozzaférési jogosultsigot ,,clemi” jogosultsagok halmaza irja le az adott eréforris
csetcben.

Katasztrofa-helyreallitasi akcioterv (KHA):
a krtikus tevékenységek tamogatasara szolgalo (kritikus) IT alkalmazasok és tamogatd erGforras-
ok visszaillitasara vonatkoz6 megoldasokat rogzité dokumentum.

Kozosségi tamogatasa szoftver:
Olyan szoftver, amelyre valamely az interneten szervezdott nonprofit k6zosség tamogatas nydj-
tasat vegzi.

Kozponti Felhasznalé Adminisztracios Rendszer (KFA):
A Bank alkalmazott cgyes informatikai rendszerekben az engedélyezett jogosultsagok togzitésére
szolgalo rendszer.

Kulcstabella:
A faxon vagy e-mailen kildéet tizenetck autentikilasira szolgald kédok tablazata.

LHSZ:
Lancolt, nem mindsitett hitelesités szolgaltatas.

Maganjellegt adat
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Maganjcllegiinck mindsiilnck mindazon dllomanyok nielyek tartalma a banki munkahoz nem kap-
csolhaté.

Mindsitett adat:
A mindsitett adat védelmérsl szolé 2009. évi CLV. torvényben ckként meghatarozott adat.

Nem nyilvanos adat:
Amit a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagirdl szold 1992, évi
LXIIL torvény (a tovabbiakban: Avtv)) 19/A. §-dnak (1) bekezdése ekként hataroz meg,

Nyilvanos kulcsi titkositd rendszer (PKI):

Minden munkavillalé egy-egy kulcsparral (privat és publikus kulcs) rendelkezik a titkositishoz,
illetve digitalts alairashoz. Ennek epyik fele ttkos (ptivit), csak a munkavallalo sajatja, a masik
nyilvanos (publikus), mindenki szimara eléthets. Az ilyen rendszert hasznald algoritmusok bizto-
sitjak, hogy a kulcspar egyik elemével kddolt Gizenctet csak a par masik elemével lchessen megfes-
tent.

Osszevont kartya:

A Bankban rendszeresitett belép6- ¢s digitalis alairé kartya funkcidkat cgyiittcsen megtestesito
kartya, amely a Bank épiileteibe torténé belépéste, illetve a szamitogépes infrastruknira hasznala-
tara szolgal.

PIN-koéd (személyes azonositd kod):

A PIN-kod a kartya biztonsagos hasznalatat biztositd, a felhasznald altal megadott jelsorozat. Az
osszevont kartya escté¢ben minimum 6, maximum 25 irasjel hosszu, betiket és szamjepyeket tar-
talmazé sorozat. Digitalis alairdkartya (kilés cégek) esetében 4 jegyi szamsor.

Portvédelmi eszkoz:

Feliigyeleti alkalmazis, amely Ichet6ve teszi a munkaallomdsba beépitett (pl: CID/DVID meghajtd,
flopi lemez}, illetve munkaallomashoz csatlakoztathatd kiilsé adattirolé eszkozok (pl: penddve,
USB metcvlemez) szabalyozott és naplozott hasznalatat.

RA adminisztrator:
A tanusitvanykezcléssel kapcsolatos folyamatokat végrehajtd, ellendrzd, és a regisztracios felada-
tokat ellato személy.

Rendszerdokumenticid
Rendszerdokumenticié alatt a konyvtirositasi folyamatban leadand6 dokumentaciokat kell érteni.

Rendszerjelszo:

Operacios rendszerbe ¢és az adatbazis-kezelGbe gyarilag beépitett vagy utdlag létrehozott nem
személyhez kotétt magas jogosultsagi azonositohoz tartozo jelszé (pl: root, administrator).

Az alkalmazasoknal a Bankbiztonsig és az Informatikai szolgaltatasok kockazatelemzés utjan,
konszenzusos alapon donti el, hogy a magas jogosultsag azonosito jelszava rendszetjelszo, vagy
személyhez kell kotni (pl.: ALL-ADM, KPLUS stb.).

Script:
Futtathato kod, parancssorozat. A Web-oldalakon (az oldalakat leiré dokumentumokba agyazva)

" gyakran keriilnek scriptek clhelyezésre, alapvetoen interaktiv lehetéségek biztositasanak a céljaval,

de a scriptek lchetéséget nyujtanak rosszindulata kadok (programok) elhelyezésere 1s.

SWIFT:
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Socicty for Worldwide Interbank Financial Telecommunication zart tlizenetkozvetité haldzat,
amelyen a Bank jellemzéen kiilf6ldi, illetve egyes belfoldi viszonylata fizetést utasitast (VIBER)
vagy cgyéb informiciot tartalmazo tzencteit killds, illetve fogadja, hitelesitett tizenctek formaja-
ban.

Személyes adat, kiilonleges adat:
Az Avtv. 2. §-anak 1. ¢és 2. pontjaban ekként meghatatozott adat.

Tanasitvanykiad6 iroda:
Az RA adminisztratori feladatok ellitasira betendezctt itoda. A Tanusitvanykiadé iroda a Bank-
biztonsig védelemszervezési osztalyanak része.

Tartalomsziitd:

Egy olyan program, ami tartalma szennt képes szétvalogatni az Internet irinyabol bejové, illetve a
Bank hilézatabdl kimend forgalmakat (levelek kiildése ~ fogadasa, illetve Web-es bongészés —
letoltés) és megakadilyozza a nem kivinatos tartalom Bankba valé bejutasat, illetve Bankbél vald
elkiildését.

Tavfeliipyelet:

Az a tevékenyseg, amikor a rendszer, berendezés, miszaki eszkoz, szoftver mikédésének moni-
torozasat ¢és a hibaelharitast, izemcltetését fizikailag mas helyszinrél végzi az erre munkakorileg
¢s/vagy esetileg fclhatalmazott személy. A tevékenység elvégzéschez a normal felhasznaloi jogok-
nal tobb jogosultsig van sziikség, vagy tobb jogosultsig megszerzésére nyilik lehetSség.

Tavmunka és mobilmunka:

Az otthoni €s mobil munkavégzéshez a Bank dltal kiadott szamitastechnikat eszkézokon és az
azokra a Bank altal tclepitett programok o&sszességén végzett munka. A tavmunka biztonsag
megszoritisal altalanossagban a mobil munkara is érvényesck. A mobil munkavégzés ettdl esetle-
gesen cltérs szabalyait az IBSZ-ben kiilén kiemeltiik.

Titkositas:
Az az cljaras, amclyek soran az adatok ugy kerilnek kédolasta, hogy azokat csak a megfelelé en-
gedéllyel rendelkezé személyek tudjak elolvasni. (Levelek esctében csak a kiild6 és a cimzett.)

Tomoritd eszkozok:

Olyan szoftverck, amelyek hasznalataval csékkenteni lehet az allomanyok méretét, ezaltal csokken
a tarolasukhoz szitkséges hely, illetve a tovabbitasukhoz szikséges id6t. Az ilyen eszkozok sza-
mos témétitési algoritmust hasznalnak, amelyck kozil a legeltetjedtebbek a ZIP, az ARJ, a RAR
és a CAB.

URL (Uniform Resource Locator):
Iigy Internct cim, ami meghatarozza a bongészé programnak, hogy hol taldl meg gy intemetes
forrast.

UFT - iizletmenet-folytonossagi (akcid)terv:

a Bank muakodése szempontjabdl kritikus tevékenység alternativ modon torténd tovabbvitelét,
illetve a kiesésbdl adodo krizishelyzetekte vald felkésziilést tartalmazé eljarasokat rogzité doku-
mentum.

Jovahagyott uizlet alkalmazas:

A Bankbiztonsag altal jovabagyott, mindsitett alkalmazisok listijaban szereplé olyan alkalmazas,
ami nem szamit sem Irodai alkabmazasnak, serm Infrastruknira alkalmazasnak.

Az alkalmazas lista az alabbi intranet oldalon erheto el: Tt
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Uzleti, bank- fizetési és értékpapirtitok:

Amit a Polgart Torvénykonyvedl szolo 1959. ¢vi IV, térvény 81. §-anak (2) bekezdesc izlet titok-
ként, a hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXII. torveny 50. §-anak (1)
bekezdése banktitokként, a pénzforgalmi szolgaltatds nydjtasirél szolé 2009. évi IXXXV. tor-
vény 59. §-anak (1) bekezdése fizetési ttokként és a tokepiacrol szolé 2001. évi CXX. térvény
369. §-anak (1) bekezdése ertékpapirtitokként hataroz meg.

Védett adat:

I. adatkér mindsitett adatok,
I1. adatkor tzleti, bank-, fizetési és értékpapirtitok, nem nyilvanos adatok,
személyes adatok, kiilonleges adatok.

Virus:

Olyan program, ami oly modon fertézi meg a szamitogépet, hogy cgy masik programhoz csatolja
¢és terjeszti onmagat, amikor a program véprehajtasra keril. A szamitogép fertozotte valhat cgy
halézaton keresztul letltott fajl, egy 0 szoftver telepitésével vagy olyan eszk6z6k hasznilataval,
amelyck virusfertozottek. Hgyes virusok artalmatlan hatassal vannak a szamitogépre, csak figyel-
meztetd Gzeneteket jelenitenck meg, mig masok fajlokat torolhetnek, vagy az egész merevlemezt
karosithatjak.

Vitusvédelmi rendszer:

Mindazon eszkézok és cljarisok egyiittese, amelyck feladata a virusok felkutatasa, mikodestk,
aktiv vagy passziv karokozasuk megakadalyozasa, illetve — amennyiben az lehetséges, akkor —
azok megsemmisitése.

WEP (Wired Equivalent Privacy):

Az TEEE 802.11 szabvanyban a vezeték nélkiili halézatokra (wireless LAN, WLAN) meghataro-
zott biztonsagl protokoll, amely megprdbal a hagyomanyos vezetékes (LAN) halozatokéval Gsz-
szehasonlithato, minimalis szinth biztonsagot és adatvédelmet biztositani. A WEP a vezeték nél-
kili halézaton a kliens és a hozzaférést pont (access point — AP) kozott athaladd sérilékeny ada-
tokat atkositja A WEP gyenge megoldasi mod, hasznalata nem javasolt.

Szamos hacker eszkoz Ictezik, amelyck scgitségével igen konnyen fel Ichet tori a gyenge WEP
azonositast.

59



2. szamu Figpelék

a 2010-513.

szervezetl cgység vezetol
utasitashoz

A Szabalyzatban hivatkozott tirlapok jegyzéke

1. sz. arlap Kockazatclemz6 tablazat

2. sz. arlap ADATILAP (botitékos eljatas ala vont jelszé felvételérdl)

3. sz. Grlap Tanusitvanyigényls lap (Belsé hitelesitési tandsitvanyok kiadasiahoz)

4. sz. Grlap Tanusitvanyigénylo lap (LHSZ keretében kiadott tanusitvanyokhoz)

5. sz. arlap Viltozasbejclents drlap (Osszevont belépé- és digitalis alir kartyakhoz)

6. sz. Grlap Viltozasbejelentd trlap (Tavmunkara vonatkozé digitalis tandsitvanyhoz)

7. sz. Gtlap Viltozisbejelents firlap (Osszevont beléps- és digitalis alair6 kartyakhoz -
Orparancsnokok szamara)

8. sz. trlap Tanusitvanycsere igénylolap (Tanuasitvanyok 1doszakt cseréjéhez)

9. sz. Gtlap Tanusitvanycsere igénylSlap (Tanusitvanyok idGszaki cseréjéhesz) — LHSZ-
es valtozat

10. sz. Grlap Adategyeztets atlap (Digitalis tandsitvany kilsé cég részére torténd kiada-
sahoz)

11. sz. Grlap Tanusitvanyigénylo lap (Kiilsé munkavallalok részére)

12. sz. Grlap Valtozasbejelentd Grlap (Kiilsé cégek részére kiadott tanusitvanyokhoz)

13. sz virlap Viltozasbejelentd Grlap (Kiilsé munkavallalok részére)

A szabalyzatban hivatkozott Gtlapok megtatalhatok a Bankbiztonsag intranetes oldaldn az LUt
lapok” mentpont alatt (Tnttanct\Szetvezet\Szervezetl egységek\Bankbiztonsag\URLAPOK).
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3. szamu Fuggelck
a 2010-513.

szervezetl egység vezeto

utasitashoz

SZOFTVER KEZELESENEK FOLYAMATA A MEGRENDELESTOL A SELEJTEZESIG

© Hatasvizsgalati jegyzékonyv, amely tartalmazza az
IT infrastruktiriba illeszthetoségrdl sz616 nyilatko-
zatot.

o Telepitési jegyzokonyv (2. melléklet)

o Tesztelési jegyzokonyv (3. melléklet)

®  Adathordozo (k) (tartalmazza a telepitd scriptet is)

) , A Lépés . Felelds
1. Az alkalmazis vagy szoftver megrendclésekor a megrende- | a megrendelést kez-
léskor a Gazdalkodasi csoport (GAC) felé jelezni kell a ter- | deményezs  Ugyfél-
mék 1SZ besorolasat, amelyet a Rendezd fogalmak kozil kapcsolatok  csoport
kell kivalasztani (TLasd 1 sz. figgelék.) . Ez alapjan a Szamvi- | (UKC), projcktvezetd
tel mepnyitja a Beflen kartont (4. mellcklet). (PV)
2. ISZ besorolas viltozas esctén a GAC értesiti az UKC-t és a
. P ynis o GAC
PV-t a tabla médositasarol.
3. A kényvtirositandé alkalmazashozaz alkalmazast hasznilé
szervezeti egység vezetdje kijeloli a felhasznaldi felelost suakterileti verets
(IKR-tendszcr, Egyéb igény/Felhaszniloi felel6s modosita- | ™ o
sa mendpont).
4. Az Informatikai Uzemeltetési osztaly (UZ.O) vezetdic kije- o u
16k az alkalmazis rendszergazdijit (1SZ. felels). V20 vezetd
5. A kijclolt felhasznaloi felelos az tzembe helyezést megels-
zoen nyilatkozik az alkalmazas az IBSZ szerinti besorolasa- | felhasznalon felelSs
N ol
g 6. A GAC tajckoztatja a megrendclés kezdeményezdjét, vala- GAC
- mint a szoftverkonyvtart a megrendelésrol.
E‘ 7. A bcétkczctl;_terméket, a megrendelést kezdeményezo 1SZ
2 munkatars (UKC, PV) atveszi, teljesitést igazolja és atadja a
g kijelolt ISZ felelGsnek. (A beétkezett/dtvett terméknek tat- UKC. PV
g talmaznia kell a fejleszto, felhaszniloi és GzemeltetSi do- ?
g kumentacidkat, a fejleszté altal elvégzett tesztelésck jegyzo-
& konyvét, és cnnek meglétét az atvételkor kell ellendrizni.)
p 8. A kiallitott teljesités igazolas 1 példanyit aradja a GAC-nak. | UKC, PV
i 9. A GAC a megkapott teljesités igazolds alapjn az SAP-ban | _,
1s érkezteti a terméket.
10. Az alkalmazis rendszergazdaja elvégezteti a hatasvizsgalatot
az Infrastruktira Uzemcltetési csoporttal, majd 6sszegyij-
ti/kitdlt a kényvtarositashoz szitkséges dokumentumokat:
o Alkalmaz6 rendszer konyvtarositasi lap (1. mellék-
let)
e Fejlesztoi-, fethasznaldi-, izemeltetGi dokumentaci-
ok tendszergazda

45 1. .. .\ B} . 3 . ]
Lzt a lépést csak 1y alkalmazds csetén szuksépes clvégezni.
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Lépés

L A

Felelgs .

11.

A konyvtarositast - gy valtoztatasi kérclem inditasaval (az
SD tendszetben egy Request for change: RFC) - az alkalma-
7is rendszergazdija inditja el a megfelels valtozissal (Uj al-
kalmazis elsS konyvtatositisa/ UJ DOBOZOLT alkalmazas
elsS konyvtitositisa/Meglévd alkalmazas tovabbi
konyvtarositasa). Az Osszegydjtott anyagot atadja a
szoftverkonyvtarosnak, aki létrehoz egy 0j configuration
item-ct (CT) az SD-ben a révid névvel, felelosokkel, tajekoz-
tatja a GAC-t a beérkezett szoftverrdl (Cikkszam).

szoftverkényvtaros

12,

A szoftver aktivalasa /raaktivalasa az SAP-ban.

szoftverkonyvtaros

I1. Uzembe helyezés

Az alkalmazis rendszergazdaja kitolt az TKR Egyéb

igény/Elézctes engedély az tizembe helyezéshez drlapot,

amelyben O és a felhasznaléi felcls nyilatkozik:

© A naplozasi- és jogosultsagi rendszeredl, valtozasarol.

°o A rendszerkapcesolatt abrat énnté valtozasrol. Amennyi-
ben a rendszerkapesolati dbra valtozik, dgy nyilatkozik
arrol, hogy az dbra médositasat kezdeményezte.

e A kijelolt felhasznaloi felelSs nyilatkozik areél, hogy a
mindsités valtozott/nem viltozott. Ha viltozott, akkor a
BBT-nél a valtozast atvezettctte.

IS7Z felelSs

A BBT- és felhasznaldi felels jovahagyja a kezdeménye-

7.0st.

BBT ¢és felhasznalo
felelos

A fenti IKR-ben tortént engedélyezés utan a konkrét tizem-
be helyezést - egy SD RFC inditasaval - az alkalmazas rend-
szergazdaja inditja cl. Az RFC kitoltése a Viltozaskezelési
menedzser segédlete szerint torténik.

ISZ felelds

Az elfogadott Change végrehajtasa

e Telepitendé szoftver kivétele a konyvtarbdl (5. mellek-
let)

o Telepités a Change szetint

o A telepitések atvezetése a CMDB-ben

¢ A szoftver visszaaddsa a konyvtirba.

ISZ felelds

A 2 verzional régebbi verzio hasznalatbdl torténd kivonasa-
nak az elinditasa (Iasd IV. Kivonas, selejtezés)

ISZ felelas

III. Konyvtarkezelés (adathordozd kol-

Kéles6nzé (ISZ munkatars) telepités-
hez, hatasvizsgilathoz [E-mailen, to-
vabbfejleszteshez a 6.sz mcllékletben
szereplé firlap kitoltésével jelzi igényét

Szoftver kol- a szoftverkonyvtirnak.

kolesonzo személy

csonzésc (tele-

pitéshcz, hats Szoftverkényvtaros az igényt nyilvantar-
eshcz, hatas-

tasba veszi, halozati telepités esetén fel-

.
Q) . -
vizsgalathoz, .o . C e . . .
& sa A masolja a kért szoftvert a disztribicids | szoftvetkdnyvtaros
73] tovabbfejlesz- . . . .
a X konyvtarba, vagy készit cgy masolatot.
téshez) :
(DVD, CD, pendrivce).
IFigyelemmel kisér, hogy a kolcsénzott
szoftver hatiridore  visszakeriiljon a | szoftverkonyvtaros
konyvtarba.
Dokumenticiéd | Kolesonzd (banki munkatirs) e-mai-en e ,
ey e C .. . . . . | kélcsénzo személy
kolcsénzése jelzi a konyvtar felé a dokumentacié
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irint igényét.

Szoftver kdnyvtaros nyilvantartasba ve-
szl az igényt és visszajelzést ad a doku- | szoftverkonyvtaros
mentacio cléthetéségére vonatkozdan.

Figyclemmel kiséri, hogy a koélesonzott
dokumenticié hataridére visszakeriljon | szoftverkonyvtaros

a konyvtarba.
3 Szoftver, és
szoftverhez tar- | Az érvényben lévé szamviteli utasitis . X
. . .. L szoftverkonyvtaros
toz6 dokumen- | alapjin elvégzi a leltarozast.
tacio leltarozasa
uIJ
o 1. IKR-ben a hasznalathdl torténd kivonas inditasa és szoft- | felhasznalo  felelos,
2 verkonyvtar tajékoztatisa. ISZ felclss
U; %]
‘g R - e —
S 2. »Alkalmazéi rendszer hasznalathol torténd kivonasanak
Wz lapja” 1urlap kitoltese (6. melléklet) es szoftverkonyvtaros
E az utlapon szerepld engedélyek beszerzése
3. Selejtezés clvépzése a vonatkozé utasitas alapjan szoftvetkonyvtiros
2 .
i . ,
5 ‘g A dokumentumok (1-6. melléklet) elkészitésénck formija PDF il
= lomany. A dokumentumok hitelesitésére fokozott biztonsagi digita-
g g lis alairas szitkscges. Az iy modon elkészitett ¢s hitclesitett doku-
E 3| mentumokat csatolni kell az SD rendszerben létrehozott valtozisi
-3 42| kérelemhez
<%
b

Mellekletek: Megtalalhatok kizardlag az ISZ munkavallalot szamara elérhetS, webes tudastarban

2. sz,

4. sz.

. melléklet: Alkalmazoi rendszer konyvtarositasi lap

mell¢klet: Telepitési jegyzokonyv

. melléklet: Tesztelési jegyzokonyv

melléklet: Beflen karton

. melléklet: Alkalmazoi rendszer tovabbfejlesztése bejelentd / Rendszer-visszaigényl6 lap

.. melléklet: Alkalmazoi rendszer hasznalatbdl térténd kivonasanak lapja
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1. sz. melléklet

a 2010-513.

szervezet cgység vezetol

utasitashoz

NYILATKOZAT
az Internet és az elektronikus levelezdrendszer hasznalatanak
ellenérizhetdségérol

Alulirott ... (dolgozoi sotszam: .............,
SZEIVEZCH EEYSCEL toivtit ittt ) munkavallalo kl]clen—

tem, hogy az Intemet és clektronikus levelezorendszer hasznalatom ellendrzésével kapcesolatos
felhivasta az alibbi nyilatkozatot teszem.

1. Hozzajarulok ahhoz, hogy a Bank halozat-fcligyeleti és biztonsagi szempontok miatt Internet
hasznalatom sorin cllendrizze a letoltott site-okat:

igen nem

2. Hozzajarulok ahhoz, hogy a Bank a munkaidéalap és a banki adatok (bank- és iizleti titok) vé-
delme érdekében az elektronikus levelezérendszeren fogadott, illetve tovabbitott kildeményeim
tartalmaba betekintsen:

igen nem

3. Hozzajarulisomat

...... €v.......o....hd o nmap és .o év o hd L nap kozott idGszakra

vonatkozoan adtam meg.

Budapest, ...... év ... hé ..... nap.

Munkavallalo

* A megfelelé rész alihtizands.
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R T Magyar Nemzeti Bank
LITiEN Kondor kozeli rendszerek karbantartasa
iLLﬁnmc‘sAnoxn . (KBE/015/2011)

L

;: thFORMATIKAL @S.

. e e e mame wtmTade b e e i - =

'”_j’.” T NYILATKOZA

a Kbt. 70. 8 (2) bekezdésérdl

Lt Taff'ernef 'Gy‘cirgy, mint a(z) Millmen Informatikai és Tanacsadd Kft., 2045. Tordkbalint,
'cs:,f u4 '(cégﬁév',' E;zékﬁely) ajanlattevo cégjegyzesre jogosult képviseldje - a Magyar Nemzeti Bank
| iditott - Kondor kozeli rendszerek karbantartdsa (KBE/015/2011)" targyl kozbeszerzési etjarasban

nlattételi felhivasban es a dokumentdcioban foglalt valamennyi formai és tartalmi kdvetelmény,

*

itas, “ikbtés és miszaki ‘leirds gondos attekintése és elfdgadésa utan, valamint a Kbt.
lkézéseinek figyelembevételévet - a Kbt. 70. 5 (2) bekezdésében foglaltaknak megfelelden ezennet

tem, hogy

nlattételi felhivasban és a dokumentacigban meghatarozott tartalmi és formai [-_(iivetelményeket
icmertiik, azokat kotelezdként, feltételek nélkul elfogadjuk, ajanlatunkat az elSirtaknak

leléen keészitettik el, és nyujtottuk be, kijelentem tovabba, hogy a vallat szerzddéses
lezettségeinket maradéktalanut teljesitjiik osszesen a Felolvasolapon megadott ellenszolgaltatasi

ért, valamint nyertességiink esetén a kozbeszerzési eljaras alapjan megkotott szerzédés
Sitése  céljabél, e szerzédésen alapuﬁ') szerzﬁdéseinkbeﬁ sajat magunkral vonatkozo

zettségként vallaljuk a Kbt. 305.5-a szerinti elSirasok érvényesitését,

tjiik tovabba, _ hogy a szerint ajanlattevd mikro
g ozasnak/kisvallatkozasnak/kozépvillalkozasnak . mindsiil/nem tartozik a kis-és

allalkozasokrol, fejlédesiik témogatésérc’il szold torvény hatalya ala.

sty Millmen Kft.
. L E . ly: 2045. Torokbélin, Munkicsy u. 4,
udapest, 2011, év marcius ho 29. napjan Tefephely: 1095, Budspest, sm.h-a,‘:g_ o
:  Adbezim: 14153488-2-13
Citibaak {0800014-2000006-11573195
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s Magyar Nemzeti Bank
miLLmEN Kordor kbzeh rendszerek karbantartdsa

TNEOR!.MTU(AJ ES TANACSADO KFT. {(KBE/015/2011)
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Kizaro okck fenn nem allasaral

.Munr{'é\lf:s‘y “u. 4. (cégnév, székhely) aidnlattevd/10% feletti atvallatkozd/erdforrast ny(jtd szervezet
éé}ééyzé;re jogosult képviseldje - a Magyar Nemzeti Bank altal inditott ,Kondor kozeli rendszerek

intartasa (KBE/015/2011)” - targya kozbeszerzési eljérdsban az ajanlattételi felhivasban és a

-dokufﬁétnfécic’)ban foglalt valamennyi formai es tartalmi kovetelmeény, utasitas, kikdtés és mdszaki leiras

&!AAc")i;_-éttekintése és elfogadasa utan, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével -. ezennel

(1) bekezdésében foglalt kizdro okok hatalya alatt.

% Kelt: Budapest, 2011. év marcius hd 29. napjan Milimen Kit.
- Székhely: 2045. Taeskbilint, Munkécsy u. 4,
Tefephely: 1093. Budapest, Sorcksdri (it 48,
3 Addezim; 14753488-2-13
@ Citlbani moaomzopoooos-nmws

ceégszer alairas

Ogytér Magyar Nemret Bank 5 olgal

leien ajantar a(2} Magyar Nemzeh Bank szamdra kdsziil A{z) Magyor Nemzet Bank oz gpdnlatban tuldihatd informandt hannadik szemdlvaek nem aghaba ar, tletve nem hozhatja

Myilvanossigra.
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Magyar Nemzet Bank

‘ﬁiLLmEN Kondor kdzeli rendszerek karbantartasa

1 -
ﬁ‘j:‘luFoRMAnxm £5 TANACSADO KFT (KBE/D15/2011)

B e TR R YU VR [ R IR

NYILATKOZAT

Lo v

a Kbt. 71. § (1) bekezdés a) pontjarél

Jialinditott ,Kondor kozeli rendszerek karbantartasa (KBE/015/2011)" targy( kdzbeszerzési eljarasban

tasitas, kikotés €s miszaki leiras gondos attekintese és elfogadasa utdn, valamint a Kbt.

) .;;{l&k"ézéseinek figyelembevételével - a Kbt. 71. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltaknak megfelelden

"en'ﬁe:l.kijelentem, hogy a(z)

Millmen Informatikai és Tanacsadd Kft, ajanlattevd

ié"éﬁ[‘dttételi felhivasban és'a dokumentaciéhan foglalt valamennyi formai és tartalmi kévetelmény, .

jelen kibzbeszerzéssel dsszefiigeésben nem vesz igénybe a kizbeszerzés értékének 10%-at meg nem

‘halade mértékben alvallalkozot. / @ KBZHeSZErzes ... rersvereene ...-t érintd részével/részeivel

Usszefiiggésben vesz igénybe a kiOzbeszerzés értékének 10%-at meg nem haladé mértékben

 alvaftalkozst,

_ Kelt: Budapest, 2011, év marcius ho 29. napjan Spiks w-zﬁw&eb&n}fﬂ‘u sy v 4,
‘ ‘ Telephely: 1095. Budepest, Soroksdri 6t 48,
Adbezam: 14753498-2-13
Citibank lml‘-z_mn?ﬂws

cegszerl alairas

Ugyret Magvar Hemzet Dank 7 wlgsl

lelen gjaniat alz) Magyar Nefmzet Bank gzdmdra keszdir A(z) Magydr Nemzen Bank a2 a)dnlathan taldthats informaadt harmudit szemelynek nem adhatio At, iHetve nem hozhdtje

Avilvinossigra.
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Py Magyar Nemzeti Bank
L ITIEN Kondor kozeli rendszerek karbantartasa
2 ES TANACSADO KFY. (KBE/015/2011)

J

NYILATKOZAT

a Kbt. 71. § {1} bekezdés b) pontjarol

,;kbndor kizeli rendszerek karbantartasa (KBE/015/2011)" targy( kGzbeszerzési eljarasban
nl'atte:t_elf:felhivésban és a dokumentacioban foglalt va[émennyi formai és tartalmi kivetelmény,

Kikités és miszaki leirds gondos attekintése és elfogadasa utan, valamint a Kbt,

a Kbt. 71. § {1} bekezdés b) pontjaban foglaltaknak megfelelden

Millmen Informatikai és Tanacsado Kft, ajaniattevd

Cszerzides teljesitéséhez a kijzbeszerzés értekének tiz szazalékat meghaladg mértékben nem kivén

LR M
ivallatkozdt igénybe venni../ a szerzidés teljesitéséhez a kozbeszerzés-értékének tiz szazalékat
eghalado mértekben igénybe venni kivant alvallalkozdja/alvaltalkozéi, valamint a kdzbeszerzésnek
?az”br'r‘;‘,része(i), amelynek teljesitésében a megjeldlt alvallalkozok kozremdikddnek:

alvalalkoza(k) e

a kozbeszerzés azon része, amelynek az alvallatkozéi részvétel

teljesitésében kizremiikodik %-05 aranya

— — e e e e
Millmen Kft.

Székbely: 2045, Torbkbifint, Munkécsy u 4, '
Telcphely: 1095. Budapent, Sorokeksi it 48,

Kelt: Budapest, 2011. év mércius hé 29. napjan AdSezim: 14753433-2-13

Citibank 1080001 4-20000006-11573195
...... AT

] b

L

cégszerl atairas

Ugylé! Magyar Nemzpen Bank

8 oo

JE'}‘!ﬂJiLANM a1} Magya Nemaet Back s2amara késrult, ALZ) Moy Nemzet Bank 42 apdntathan telathdtd nTermacdt harmadik szemelynek nem odhatys at, detye nem foghata
nyilvinnssagra .
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Lo Magyar Nemzet: Bank
imEN Kondar kozeli rendszerek karbantartdsa
',;E!unmm ES TAHACSARD KFT. (KBE/DI 5/201 1)

P T Uy D, o - Y T

NYILATKOZAT

a Kbt, 71. § (1) bekezdeés c¢) pontjarél

AT, fferner Gybrgy, mint a(z} Mmillmen (nformatikai és Tanécsadc‘: Kft., 2045. Tordkbalint, Munkécsy
jutirot!

(cegne\’ szekhely} ajantattevD cegjegyzésre jogosult kepvrsem}e - a Magyar Nemzeti Bank alta!

elhlvasban és a dokumentacioban foglalt valamennyi formai- és tartalmi kévetelmény,

'klkb'tes és miszaki leiras® gondos attekintése és elfogadasa utan, valamint a Kbt.

sennel kt]elentem hogy a(z)

Millmen Informatikai és Tanacsad¢ Kft, ajanlattevd

nem: vesz 1genybe erdforrast nyGjté szervezetet / az eldirt pénziigyi, gazdasag1 illetve miiszaki,

alkalmassagl kiveteiményeknek ugy kivan megfeleini, hogy az alabbl mas szervezet

‘siakmal
(szérvézetek) erdforrasaira tdmaszkodik,

Penzugy1 gazdasagl alkalmassagi kovetelmények:

Kbt 66 5 (1) bekezdés a) pontja (Ajanlattételi felhivas 11.2.2. pontja)

_ fAz erbforrast nyuito szervezet{ek) neve, cnne

::Nyilatkozom tovabba arrol, hogy az ajaniattevo ¢s a jelen pontban megjeldlt eréforrast ny(jto

szervezet kizott a Polgari Torvénykdnyv szerinti tobbségi befolyas &l fenn,

Muszak1 szakmai alkalmassagi kovetelmenyek
- Kbt, 67. § (3) bekezdés a) pontja (Ajanlattételi fethivas 111.2.3. M1, pontja)
Az erdforrast ny(jto szervezet{ek) NEVE, CIME e neieceseeresiersninssesssereseesan s
Nyilatkozom tovabba arrol, hogy az a_jénlattevb' és a jelen pontban megjeldlt eréforrast nyGjtéd

szervezet kozGtt a Polgari TGrvenykdnyv szerinti tobbségi befolyas alt fenn.
Kbt. 67. § (3) bekezdés d) pontja (Ajanlattételi felhivas i11.2.3. M2. pontja}

Nytlatkozom tovabba arrdt, hogy az ajanlattevd és a jelen pontban megjeldlt eréforrast nyjto

szervezet kdzott a Polgari Torvénykényv szerinti tébbsegi befolyas all fenn/nenmh fennm

Sotkholy; 2045, Towdkbiling, unkdcy:
, - Telephely: 1095, Budages;, s::ntub. ﬁ:
Kelt: Budapest, 2011. év méarcius ho 29. napjan /"/ e Ci Afﬁgm 14753488253 .
- &‘////fl tihenk 10820014-20000005. -11973195

cégszerl alasras

Yoylel Magyar Nemzoti Bank 9. olgal

lelen i]!nlal #(2) Magyar Nemnzeh Bank szamam kaszdlt A) Magyar Nemreb 2ok az afniatban tatdlhatd mtormandr harmpoik személynek agem 3dhatja dt, lietve nem horhatge

. Az erbforrast ny(jto szervezet{ek) Neve, CIMEe e st reseenin s
I Pyilvanossapra.




ALAIRASI CIMPELDANY

-‘hmﬁ' Tafferner Gydrgy (szuletett Budapest IX. kertilet, 1979. aprilis 12., anyja neve:
}‘"56 \Agnes) 1068 Budapest V1. kerillet, Fels¢é Erdésor 9 2/5. szam alatti lakos, mint a
b ﬁ "’en Informatikai és Tandcsad6é Korlitolt Felelsségii Tarsasdg (székhely: 2045

::’:w okbalmt Munkdcsy utca 4.) itgyvezetdje a tirsasdgot akként jegyzem, hogy & tarsasg

: czzcl 'vagy géppel elbirt, elényomott vagy elonyomtatott nevéhez nevemet dndlléan from ald
S abblak szerint;

Dr. Rokolya Gébor kdzjegyz6i iroda
1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszlcy ut 16, IIL 6,
1372 Budapest 5., Pf.: 467.

Telefon:+36 136212 17

TANUSITVANY

" Tantis{tom, hogy Tafferner Gydrgy (sziiletett: Budapest IX. kerillet, 1979. éprilis 12., anyja
“neve: Olajos Agnes) 1068 Budapest V1. keriilet, Fels§ Erddsor 9 2/5. szam alatti lakos, aki
~. - személyazonossagat az elSitem felmutatott; AH249817 szdmu személyi igazolvanyaval,
- lakcimét a 626730 IL szdmu lakcimet igazold hatosdgi 1gazolvanyaval igazolta, ezt az alairasi
Clmpeldanyt eléttem sajat keziileg 1rta ald, mmemmrmm e e

Budapest 2011. (kcttoezer~txzenegyed1k) év marcius hé 22, (huszonkettedik) napjan -------- -
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MAGYAR NEMZET! BANK
Targyalasi jegy z8kdnyv

amely késziilt a 2011. aprilis 5-én 13% o6rai kezdettel, a Magyar Nemzeti Bank {1054 Budapest,
Szabadsag tér 8-9.), mint ajanlatkérd 1054 Budapest, Szabadsag tér B-9., A-201-es tdrgyaldjaban a
Magyar Nemzeti Bank (MNB} altal , Kondor kézeli rendszerek karbantartasa {KBE/015/2011)” targyaban
meginditott kdzbeszerzési eljaras keretében a targyalasrol.

Jelen voltak: a mellékelt jelenléti iv szerint (1. sz. melléklet)

Az ajanlatkéré képviseldje a targyalast a megjelentek kﬁszﬁntésévél -megkeézdi és felkéri az
ajdnlattevdk képviseldit, hogy a jelenléti ivet alairni sziveskedjen. Az ajanlattevék megjelent képviseldi
képviseleti jogosultsagukat a jelenléti iv alairasaval és a bemutatott iratokkal igazoltiak.

A Magyar Nemzeti Bank, mint a kdzbeszerzésekrdl széld 2003. CXXIX. tdrvény (a tovabbiakban: Kbt.} 22..
§ (1) bekezdésének g) pontja szerinti ajantatkéré szervezet 2011. marcius 11-én a Kbt. Harmadik rész

VI. fejezet szerinti kéizbeszerzési eljarast inditott az ajanlattételi felhivas és a dokumentacm
ajantattevéknek torténd kdzvetlen megkiildésével,

A kozbeszerzeSI eljaras targya:
,,Kondor kozeh rendszerek karbantartasa {KBEIO‘t 572011y ..

Az ajanlattételi hataridé 2011. marcuus 30 -an 11, .00 orakor volt.

A Jelen targyalas arra szolgal, hoay az a]anlatkero az a;anlattevokkel térténd egyuttes targyalas

keretében a miiszaki eldirasokat és szerzédéses kovetelmenyeket pontos:tsa, véglegesitse valamint
artarpyatast folytassanak le.

Ajanlatkérd téjékoztatta az ajantattevoket, hogy a szerzbdéstervezethez egy ajanlattevd semn tett
médositasi javaslatot, és mivel a targyalason sem jelezte egy ajanlattevé sem a szerzGdésre és a
miiszaki eldirasokra vonatkozé modositasi- javaslatat, igy, az ajénlatkérc’i az ajanlattevékkel
egyetértésben jelen jegyrSkonyvben rogziti, hogy a szerzOdéstervezet és a miszaki el&irasok az
ajanlatkeré altal kiadott, valtozatlan formaban és tartalommal végleges.

Az ajanlatkérd tajékoztatja az ajanlattevok jelenlévd képviseldit arrdl, hogy a targyaldsrol jegyzékanyy
késziil, melyrél a véglegesitett jegyzOkonyv a targyalast kbvetden atadasra keriil ajanlattevok részére.

A jelen targyalds célja az ajanlattevdk végleges ajanlati drainak megtétele artargyalas keretében. ~
Az ajanlatkérd képviselGje ismertette az ajanlattevikkel az rtargyalds szabalyait melyek a kovetkezdk.

Az artargyalas elére meg nem hatarozott szamu térgyalési forduldbol All,

Az egyes forduldk a kivetkezoképpen zajlanak le.

Az ajaniatkérd minden egyes forduld elején kitditetlen felotvasdlapot ad &t az‘ajénléttevﬁk

- képviselGinek, melyet az ajanlattevik képviseléi meghatdrozott idokeret alatt az adott forduldban

Ao [



adott ajanlati araikkal kitdltenek és alaimak. Az egyes forduldkban ajanlatadasra rendelkezesre allé
idékeretet minden forduld elején egyezteti az ajanlatkérd az ajanlattevokkel

Az ajanlattevok az adott forduloban az Gsszesitett nettd ajantati araikat az elfz8 fordutéban megadott
dsszesitett nettd ajanlati araikhoz képest kizarolag csokkentéssel madosithatjak.

Az Artargyalas sordn alkalmazott, emlitett arak, &sszegek minden esetben netté értékben értendék!

Az egyes fordulékban azon ajantattevd, aki nem az 1. helyen all az el6z6 forduld eredménye alapjén,‘az

el6zé forduldban 1. helyen alid ajaniattevd eldzd forduldban adott dsszesiteft nettd ajanlati aranat
kedvezdbb ajanlati drat koteles adni. "

Ajdnlatkérd felhivia az ajanlattevik figyelmét, hogy az artargyalas soran a jelen szabalyzatban
leirtaktol eltérd, azoknak nem megfeleld ajdntati drak megadasa az_adott forduloban adott ajanlat
érvénytelensécéhez vezet!

Az adott forduld akkor végzddik, ha vatamennyi ajanlattevé megtette ajanlatat. A forduldk végén az
. ajanlatkérd valamennyi ajanlattevé egyiittes jelenlétében ismerteti az adott forduléban” az egyes
ajanlattevék ajanlati Ardt. Ezt kdvetfen az ajanlatkérd felkéri az ajanlattevék képvisel§it, hogy
nyilatkozzanak arra vonatkozolag, hogy az adott forduld eredménye ismeretében kivannak-e modositani
ajénlat} araikon. Amennylben valamely ajénlattevé’ Ggy nyilatkozik,. hogy az-ajanlati ardn nem kivan
modositani, azt végs6 ajanlataként jeloli meg, (gy az ajanlatkérd ezt jegyzdkonyvben rog:ntl és az
adott ajaniattevd a tovabbi forduldkban mar nem vesz részt,
Az az Ajanlattevd, aki az adott fordutoban az 1. heiyen all, az aJanlata médositasa nélkiil is részt vehet
a kovetkezd forduléban.
Amennyiben valamely ajdnlattevé ugy nyilatkozik, hogy tijabb ajanlatot kivan tenni, ugy az a)anlatkero
(jabb -forduldt tart azon ajanlatteviik) részvételével, aki(k) Ugy nyilatkoznak, hogy tjabb a]anlatot

kivan(nak) tenni. Amennyiben az ajanlattevé annak ellenére, hogy az el6zd forduld végén dgy -

ny1tatkozott hogy Gjabb ajanlatot kivan tenni, a kévetkezd forduldban megsem tesz (jabb, mddositott, .
érvényes ajanlatot, akkor az eldézd forduldban tett ajanlatat kell végsé ajanlaténak tekinteni, és a
fcovabbtakban nincs {ehefGsége a tovabbi forduldkon részt venni.

Az ajanlatok érvénytelenségi okai sszefogldlva a kévetkezok:
Ervénytelenségi ok Kovetkezmény |
az ajantattevd az gsszesitett nettd ajaniati arat |az a]anlattevo Utolsd érvényes ajanlatat kell
© | nem csBkkentette, wvagy nem modositotta | végsO ajanlatanak tekinteni, a targyaldsi

(kivéve az el6z6 fordutéban 1. helyezett fordulokonatovabbiakban'nem tehet (jabb
ajanlattevd ajanlatat), L ajantatot

az adott forduldoban az ajanlattevd dsszesitett | az ajanlattevé utolsé érvényes ajanlatat keil
nettd ajanlati ara az eléz8 fordutdéban 1. helyen | végs6 ajanlatanak tekinteni, a térgyalasi

1 &lld ajénlattevd eldz6 forduldban adott | forduldkon a tovabbiakban nem tehet Gjabb
Osszesitett nettd ajanlati ardanal magasabb, ajanlatot -

az ajanlattevé az el6zé forduldé vésén gy | az ajanlattevé utolsd érvényes ajanlatat kell
nyilatkozott,- hogy {ijabb ajénlatot kivan tenni, a | végsd ajantatanak tekinteni, a targyaldasi
kdvetkezd forduldban mégsem tesz (jabb, | forduidkon a tovabbiakban nem tehet ijabb
modositott ajanlatot,’ ' " | ajanlatot

az ajanlattevé a rendelkezésre allo' idbkeret | az ajanlattevé utolsd érvényes ajanlatat kell
letettéig nem adta &t az  ajanlatkérd | véesd ajanlatanak tekinteni, a targyalasi
képviseldinek az adott forduldban a kitBltstt és | forduldkon a tovébbiakban nem tehet Ujabb

aldirt felolvasélapot ajanlatot

o



Ervényesnek tekintendd az ajanlat, amennyiben az alabbi fettételeknek egyiittesen megfelel:

- az ajanlattevé az adott forduldban az dsszesitett netté ajanlati arat csokkentette (ez'a
feltétel nem kovetelmény-az eldzd forduldban 1. helyezett ajanlattevd ajanlata esetében;

amennyiben azonban az eldz6 forduldban elsd helyezett ajanlattevé az adott forduldban

modositani kivan az ajanlatan, ugy 4 koteles betartani a fenti szabélyt)‘, és -

‘az adott forduloban az ajanlattevd dsszesitett nettd ajanlati ara az eldzb forduldban 1.

helyen allé ajanlattevéd eldz8 forduioban adott ossze51tett nettd ajénlati  aranal

alacsonyabb, és

az ajaniattevd a rendelkezésre alld iddkeret leteltéig atadta az ajanlatkérd kepvxselomek az
adott forduldban a kitoltétt és alairt felolvasdlapot, -

Az Artérgyalas akkor ér ve’gef, ha valamennyi ajanlattevé megtette végsd ajanlatat, azaz, ha egyetlen
ajénlattevd sem kivan Gjabb ajanlatot tenni,

Amennyiben az artargyalasok a targyalas1 napon, 2011. aprilis 5-én, 14:20 éraig nem fejezodnek be az

fenti szabalyok alkalmazasaval, (gy az aJanlatkeronek jogéban all az ajantattevéket végsd aJanlatuk
headasara felkérni, és utolsa forduld tartasat bejelenteni.

Az ajanlattevBk az artargyalds feltételeit elfogadtak, melyet jelen jegyzdkényv aldirasaval igazolnak.

Az artargyalds szabalyainak ismertetése utan megkezdddik az artargyalas.

Az ajanlattevok ajanlatban megadott ajanlati arai. -

1. Az aJanlattevo neve: Aquis Informatika Zrt,

Normal fejlesztdi Gradij (nettd, emberdra); 12.000.- Ft
Slirgds fejlesztéi oradij {nett6, emberdra): 14.400.- Ft
Hibajavitas (nettd, emberora): 15.600.- Ft

Ajénlati &r (Gsszesen, netto): 28.020.000.- Ft

-~

1. Az ajanlattevd neve: Millmen Informatikai és Tandcsadd Kft,
Normdl fejlesztdi 6radij (nettd, emberdra): 10.000.- Ft

Siirgds fejlesztdi oradij (nettd, emberdra): 15.000.- Ft
Hibajavitds (nettd, emberdra): 14.800.- Ft

Ajanlati ar (gsszesen, netto); 24,745.000.- Ft

1. forduld

1. Az ajanlattevé neve: Aquis Informatika Zrt.

Normal fejlesztdi dradij (nettd, emberdra): 11.300.- Ft
Siirgds fejlesztéi oradij (nettd, emberdra): 13.500.- Ft
Hibajavitas (netto, emberdra): 11.500.- Ft

Ajanlati ar (sszesen, nettd): 24.307.500.- Ft

2. Az ajanlattevd neve: Millmen Informatikai és Tanacsado Kft,
Normal fejlesztéi oradij (nettd; emberéra): 10.000,- Ft

Sitrgds fejlesztdi oradij (nettd, emberdra): 15.000.- Ft
Hibajavitas {nettd, emberdra): 14.800.- Ft



Ajartati ar (sszesen, netto): 24.745.000.- Ft
2. forduld

1. Az ajanlattevé neve: Aquis Informatika Zrt.

Normal fejlesztSi oradij (nettd, emberdra): 11.300.- Ft
Siirgds fejlesztdi dradij (nettd, emberdra): 13.500.- Ft
Hibajavitas {netto, emberdra}: 11.500.- Ft

Ajanlati ar (Gsszesen, nettd): 24.307,500.- Ft

2. Az ajanlattevd neve: Millmen Informatikai és Tanacsadd Kit,
Normal fejlesztdi oradij (nettd, emberdra): 9.900.- Ft

Strgds fejlesztsi dradij (nettd, emberdra): 15.000.- Ft
Hibajavitas (nettd, emberdra): 13.700.- Ft

Ajénlati &r (dsszesen, nettd): 23,.890.000.- Ft

Az Aqurs Informatika Zrt. a;anlattevo 22, forduld végén ugy nyilatkozott, hogy a 2. fordutéban adott
ajanlati 4r a végsd ajanlati ar.

A Millmen Informatikai és Tandacsadd Kft, aJanlattevo a 2 forduld végen Ggy nyllatkozott hogy a 2.
fordutéban adott ajantati ar a végsé a}anlan ar.

Az artargyalas befejezddstt.

A jegyzdkonyv 4 szamozott oldalt tartatmaz.

A Blralo Bizottsag neveben

b Gi ol (ol Loted

............................

Kelemen Katalin Vereszk1 Varga Péter Horvath Szilard Szalay Katalin

. dr. Fehér Melinda

Az vében:
b _—

"—"i..._ \h

.......

Aquis lnforma Ka Zrt. Millmén lnformatrkal s Tanacsado Kft

Az
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FELOLVASOLAP

i. A kb’zbeszenési eljards targya: Kondor rendszerek karbantartasa (KBE/015/2011)

. P 1, ' . d (‘} |
ﬂ.‘ Ajanlattevé neve': A@U LS 2l

Il Biralati szempont

A legalacsonyabb Osszegii ellenszolgaltatas
Ajanlati arak l

1. Normal lgenybevetel fe]lesztor oradij netto értéke: -l T, - Ft/ emberdra+AFA

" 2. Siirgds rgenybevetel fejlesztéi oradij nettd értéke: - ’!9509 Ft/emberdra+AFA

_ 3. Hibajavitas netto értéke: /N&O Ft/emberéra+AFA

Kelt: Budapest, 2011. aprilis 5.

tertadeiitrrunasany T L TP e P PP T L Y P PRI PR PR P

cégszer( alairas’

' Amennyiben az ajanlattevok kizos a]anlatoL tesznek, a nytlatkozatmm\a felsé részén szereplo cegadatokat valamennyl koziis
ajantattevire vonatkozdlag meg kell adniuk, és a nyilatkozatot a kiizds ajanlattevék mindegyikenek cégszerlien ald kell imia.

? Cégszerti aldiras a tavatbiakban minden esetben: azon, a Cégkivonat szennt cégjegyzdsre jogosult személyiek) aldirasa, akifkinek

alairasi cimpétdany-masclatat az ajanlathoz csatoljak, €s metlette /atatta/felerte a Céghivenatban szerepld pontos cégnév vagy
cégbélyegzd lenyomat. Amennyiben az alairisra egyiittesen két személy jogosult, Ogy mindkér személy alairdsi cimpéldanyinak
masolatat az ajanlathoz kell csatolni.

- ——
Lk ¢
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FELOLVASOLAP

l. A kbzbeszerzesi eljaras targya: Kondor rendszerek karbantartasa (KBE/015/2011)

]
. s o 1, s .
ll.;AJanlattevo neve : . HI U_M%ﬁ\/ ZSFT

fll. Biralati szempont

A legalacsonyabb dsszegil ellenszolgaltatas -

Ajanlati arak

1. Normat lgenybevetel feJlesztm dradij netto értéke: 400{’0 Ft/embe,réra»;}SFA

© 2. Siirgds igénybevétel fejlesztsi oradij nettd értéke: ’1§ODD ...... Ft/emberdra+AFA

. C e s A4 o - - . :
3. Hibajavitas netto erteke: ‘H—RO Ft/emberdra+AFA

Kelt: Budapest, 2011. aprilis 5. B ‘ '

cégszerd aldiras?

' Amennyiben az ajantatrevék kozds aJaniatoL tesznek, a nyilatkozatminta feisd részén szerepld cagacacokat valamennwn kézos
ajanlattevdre vonatkozotag meg kell adniuk, és a nyilatkazatot a kizds ajantattevdk mindegyikének ceégszenien ald kell imia.

T Cépszeni aluarés a tovabbiakban minden esetben: azon, a Cégkivonat szerint cégjegyzésre jogosult személyiek) aiawasa, ah[k]nek
alairdsi cimpéldany-masolatit az ajanlathoz csatoljdk, és mellette /alatta/felette a Cégkivonatban szerepld pontos cégnév vagy

cégbélyegzd lenyomat, Amennyiben ax aldirdsra egylittesen két személy jogosult, gy minckét személy alairds! cimpé'da’nyénak
masolatdt az ajantathoz kell csatolni,

U

! forduld .
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FELOLVASOLAP
[. A kbzbeszerzési eljaras targya:  Kondor rendszerek karbantarpésa (KBE/015/2011)

. . 7
ll. Ajénlattevé neve': /: QME {u&m{'\é& £y TL

1Il. Birdlati szempont

A legalacsonyabb dsszeg(i ellenszolgaltatés

Ajanlati arak

j / 30 O Ft/ emberora+AFA

Lt S RS

1, Normal 1genybevetel fejlesztm oradu nettd értéke: -

2. SLlrgos 1genybevetel fejlesztéi doradij nettd értéke: - Az) {;OO Ft/emberéra+AFA

[N TP PO P FF

3 Hibajavitas nettd értéke: o ’M‘E’OO Ft/emberora+AFA

‘Kelt: Budapest, 2011. Aprilis 5.

cégszerd alairas’

' Amennyiben az ajiniattavék kadzés ajénlatot tesmek, a nyilatkozatminta fels részén szerepld cégadatokat valamennyi kézds
ajéniattevére vonatkozdlag meg kell adnivk, és & nyilatkozatot a kézts ajanla: tevdk mindegyikének cégszenien ala kell irnia.

z Cégszenil aldirds = tovabbiakban minden esetben: azon, a Cégkivenat szerint ceajegy’esre jogosult személy(ek; aldirisa, akifkinek
alairasi cimpéldény-masolatit az ajanlathoz csatoljak, és mellette /alatta/felette a Cégkivonatban szerepld pontos cégneév vagy
céghélyegzs lenyomat. Amennyiben az aldirdsra egyuttésen két személy jogosult, Ugy minckét személy aldirdsi cimpéldanyanal
masotatat a2 ajanlathaoz kell ¢saiolni, - . -

N



FELOLVASOLAP

I. A kizbeszerzési eljarés targya: Kondor rendszerek karbantartasa (KBE/015/2011)

¢

il. Ajanlattevd neve': Hf LUIE;W [Cﬁ’_

lll. Biralati szempont

A legalacsonyabb ﬁssiegﬁ ellenszolgaltatas

Ajanlati rak

1. Mormal igénybevétel ‘fejlesztéi oradij netid értéke: - 6@00

Ft/e.m‘beréraﬂ_SFA
2. Siirgds igénybevétel fejlesztsi radij. netté értéke: )1?000 ..... Ft/emberéra+AFA
3. Hibajavitas nettd értéke: . 42:{00) Ft/emberora+AFA

- Kelt: Budapest, 2011. aprilis 5.

s

“cégszer( aliiras’

TTITIT IR

\

U Amennyiben &z ajaniattevok kozos ajanlatot tesznek, a nyilatkozatmintz felss részén szerepld cégadatokat valamennyr kézds
gjanlattevire vonatkozdlag meg kell adniuk, és & nyilatkozatot a k10s ajdnlatievék mindegyikének céaszertien ald kell irnia.

% Cégszeri aldirds a tovabbiakban minden esetben: azon, a Cégkivonat szarint céglegyzssre jogosult személytek) aldirdsa, akitkinek
alairasi cimpéldany-mésotatdt az ajanlathoz csarol)ak, és mellette Jalaria/felette a Cégkivonatban szerepld pontos cagnév vagy
cégbélyegzd lenvomat. Amennyiben az aliirdsra egwittésen két személy joposult, tgy minékét személy alairagsi cimpéldanyénak
masolatdr a2 ajanlathoz Keil csatolni. : '

—
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MAGYAR NEMZETI BANK:

Késziilt a Magyar Nemzeti Bank {1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.), mint ajanlatkérd altal ,,Kondor
kozeli rendszerek karbantartasa (KBE/015/2011)” elnevezessel meginditott kdzbeszerzési eljaras

kereteben

Budapest, 2011. aprilis 5.

a targyalason

, 13:00 éra

Magyar Nemzeti Bank 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
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Az ellenszolgaltatas teljesitésének részletes szabalyai

1.) A Vallalkozo legkésdbb a teljesités elismerésének idGpontjaig kiteles irasban nyilatkozatot
tenni, és azt atadni a Megrendeld részére, hogy mekkora Gsszegre jogosult a Vallalkozoi dijbol.
Jelen pont kozos ajanlattétel esetén alkalmazando.

2.) Vallalkozo legkésébb a teljesités elismerésének idépontjaig koteles nyilatkozatot tenni,
hogy az altala a teljesitésbe bevont alvallalkozok, illetve a velilkk munkaviszonyban vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban nem allo szakemberek egyenként mekkora tsszegre
jogosultak a Vallalkozoi dijbdl, egyidejtileg felhivija az alvallalkozdkat és szakembereket, hogy
allitsak ki ezen szamlaikat. A nyilatkozat a teljesitésigazolastdl eltérd, kiilon dokumentum, a
kovetkezé tartalommal: alvallalkozdé neve, cime, adoszama, cégjegyzékben szerepld
pénzforgalmi jelzdszama, alvallalkozdnak jard osszeg.

3.) Vvallalkozo a teljesités elismerését kdvetéen haladéktalanul, de legkésobb a teljesitési
igazolas Vallalkozo altali kézhezvételétol szamitott 3 naptari napon beliil azon osszegre
vonatkozoan jogosult szamlat kiallitani és a Megrendelonek atadni, mely az altala a szerzddés
teljesitésébe bevont alvallalkozokat, illetve a vele munkaviszonyban vagy 'munkavégzesre
iranyuld egyéb jogviszonyban nem allé szakembereket illeti meg. A szamla elvalaszthatatlan
mellékletei a teljesitésbe bevont alvallalkozok, illetve a vele munkaviszonyban vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban nem allé szakemberek altal a Vallalkozd felé
benyudjtott szamlak masolatai, a teljesitésigazolas és az el6z6 pontban szerepld nyilatkozat.

4.) A 3.) pont szerinti szamla ellenértékét Megrendeld a szamla kiallitasatél szamitott 15 napon
beliil atutalja a Vallalkozo altal a vonatkozo szamlan megjeldlt pénzforgalmi bankszamlaszamra.
A Villalkozonak lgy kell a szamla Megrendelhoz torténd eljuttatasardt gondoskodnia, hogy a
Megrendelonek a szamla kézhezvételétdl legalabb 8 napja maradjon a szamla teljesitési
hataridejéig.

5.) Vallalkozo haladéktalanul kiegyenliti az alvallalkozak, illetve szakemberek szamlait,
illetoleg az adozas rendjérél szolé 2003. eévi XCIl. torvény {(a tovabbiakban: Art.) 36/A. § (3)
bekezdése szerint azt (annak egy részét) visszatartja. A Vallalkozé az atutalisokat az
alvallalkozok cégjegyzékben szereplé pénzforgalmi bankszamlajara teljesiti.

6.) Vallalkozd atadja az 5.) pont szerinti atutalasok igazolasainak masolatait, vagy az
alvallalkozo (szakember) kiztartozast mutato egyiittes addigazolasanak masolatat (utébbit csak
annak érdekében, hogy Megrendeld megallapithassa, hogy az Vallalkozo jogszer(ien nem fizette
ki a (teljes) Osszeget az alvallalkozonak). A papir alapi bankszamla kivonatrol készitett olyan
masolatot varunk, mely teljes terjedelmében a kivonatrol késziilt és csak olyan tételeket,
tartalmakat ,takarnak” ki beléle, melyek az MNB szempantjabdl nem relevansak. Elektronikus
uton keészitett kivonat esetén annyi szerkesztés fogadhatd el, mely az eredeti format teljes
egészeben visszaadja az MMNB szamara szilkséges tartalommal. Mindezeket a szamla
mellékleteként kérjilk benyljtani. Ezzel egy idében Vallalkozé benyljtja a vallalkozdi dij
fennmaradd részére vonatkozd szamlait, melyek ellenértékét Megrendelé a szamla keltétél
szamitott 15 napon beliil atutalja Vallalkozonak, ha az, az alvallalkozdkkal szembeni fizetési
kotelezettségét az Art. 36/A. §-ara is tekintettel teljesitette.

7.) Ha Vallalkozo a 6.) pont szerinti kotelezettségét nem teljesiti, a Vallatkozoi dij fennmaradd
részét Megrendeld Grzi, és az akkor illeti meg Vallalkozot, ha igazolja, hogy 6.) pont szerinti
kotelezettségét teljesitette vagy hitelt érdemlé irattal igazolja, hogy az alvallalkozo vagy
szakember nem jogosult a Vallalkozo altal a 2.) pont szerint bejelentett dsszegre vagy annak egy
részére;

8.) Ha a Vallalkozoi dijat tobb részletben teljesiti Megrendeld, minden részlettel kapcsolatban
alkalmazza a jelen melléklet rendelkezéseit.

4,



9.) Megrendeld altal igazolt szerzodeésszeri teljesités esetén, a teljesitési hataridé
eredménytelen elteltét kovetden, Vallalkozo - a Szerzédés mellékletét képezd felhatalmazo
nyilatkozat alapjan - beszedési megbizast nyljthat be Megrendelé fizetési szamlaja terhére,
abban az esetben, ha a Vallalkozdo a jelen mellékletben foglalt kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett,

10.) A Vallalkozo jogosult a jelen mellékletben meghatarozott barmely dokumentumot -kivéve a
papiralapd és az elektronikus szamlat - a jelen mellékletben meghatarozott alaki kellékek
megtartasa mellett, papir alapt formatum helyett elektronikus Gton beny(jtani. Az elektronikus
uton benyujtott dokumentumokat Vallalkozo a Megrendeld részere a
Gazdalkodasiugyintezok@mnb.hu. E-mail cimre koteles megkiildeni.

Amennyiben a Vallalkozoé szamlajat nyajtja be elektronikus formatumban, arra nem a jelen pont,
hanem a szerzddés vonatkozod rendelkezései iranyaddak.

11.)A szamlabenyUjtas eldfeltétele, hogy a Vallalkozo a jelen szerzédés targyat keépezd
feladatat a jogszabalyokban és a jelen szerzédésben leirt modon teljesitse és ezen teljesitést a
Megrendeld erre felhatalmazott képvisel6je, teljesitési igazolas kiallitasaval igazolja.

12.) A szamla kiegyenlitése a Megrendel6 mindazon jogainak fenntartasaval torténik, amelyek a
Vallalkozd esetleges hibas teljesitésével vagy egyéb szerzédésszegésével kapcsolatosak.

13.)Ha a Vallalkozé6 nem a szerzddés szerint allitja ki a szamlat, a Megrendeld jogosult - a
szamtat az annak kézhezvételétdl szamitott Gt munkanapon belil visszakiildeni és a szamla
kiegyenlitését megtagadni anélkiil, hogy ez altal késedelembe esne, azzal, hogy a Vallalkozd
ebben az esetben kételes a szamlat ismételten kiallitani, gy hogy a szamla keltének napja nem
lehet korabbi, mint a Vallalkozo altat a nem szerzédésszeriien kiallitott szamla Megrendeld altali
visszakiildésének napja. Ebben az esetben a Vallalkozo nem jogosult a szerzédés tovabbi
teljesitéset felfiiggeszteni, vagy megsziintetni.

14.) A Vallalkozd a jelen szerzédés alairasaval etfogadja, hogy a Megrendeld jogosult arra, hogy a
Vallalkozoval szemben fennalld egynemii, és lejart és a Vallalkozo altal nem vitatott kdvetelését
a Vallalkozot megilletd ellenértékbe beszamitsa.

15.) A Vallalkozo a Megrendeld késedelmes fizetése esetében a Polgari Torvénykonyv 301/A. §-
aban foglalt késedelmi kamatot is jogosult, a késedelem minden napjara érvényesiteni a
MegrendelGvel szemben. A Vallalkozo jogosult a fizetési feltétel megvaltoztatasatol fuggbvé
tenni a tovabbi szolgaltatast vagy a szolgaltatast felfiiggeszteni, ha a Megrendeld szamara
felrohato okbol 14 napot meghalado fizetési késedelembe esik.



Elektronikus szamla - XML definiciok
a) Szamla

DTD definicié

<?xmt version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<IELEMENT szamla (fejlec, tetelek, osszesites)>

<IELEMENT fejlec (rendelesek, elado, vevo, kepviselo?, szamlainfo)>
<!ELEMENT rendelesek (rendeles+)>

<lELEMENT rendeles (#PCDATA)>

<IELEMENT elado (nev, adaszam, cim)>

<IELEMENT vevo {nev, adoszam?, kozadoszam?, cim)>
<IELEMENT kepviselo (nev, adoszam, cim)>

<IELEMENT nev (#PCDATA)>

<IELEMENT adoszam (#PCDATA)>

<!ELEMENT kozadoszam (#PCDATA)>

<IELEMENT cim (orszag, telepules, irszam, kozternev, Kozterjell, hazszam, epulet?, lepcsohaz?, emelet?,
ajto?)>

<IELEMENT orszag (#PCDATA)>

<IELEMENT telepules (#PCDATA)>

<|ELEMENT irszam (#PCDATA)>

<IELEMENT kozternev (#PCDATA)>

<|ELEMENT kozterjell (#PCDATA)>

<|[ELEMENT hazszam (#PCDATA)>

<|ELEMENT epulet (#PCDATA)>

<!IELEMENT lepcsohaz (#PCDATA)>

<IELEMENT emelet (#PCDATA)>

<IELEMENT ajto (#PCDATA)>

<IELEMENT szamlainfo (sorszam, refsorszam?, kuladohiv?, kialldatum, teljdatum, fizhatarido, fizmod,
szamlatipusa, penznem)>

<IELEMENT sorszam (#PCDATA)>

<IELEMENT refsorszam (#PCDATA)>

<IELEMENT kuladohiv (§PCDATA)>

<IELEMENT kialldatum (#PCDATA)>

<IELEMENT teljdatum (#PCDATA)>

<IELEMENT fizhatarido (PCDATA)>

<IELEMENT fizmod (#PCDATA)>

<IELEMENT szamlatipusa (#PCDATA)>

<IELEMENT penznem (#PCDATA)>

<IELEMENT tetelek (tetel+)>

<IELEMENT tetel (termeknev, besorszam, mennyegys?, menny?, nettoegysegar?, nettoar, afakulcs,
afaertek, bruttoar, kozleszkinf?)>

<|ELEMENT termeknev (#PCDATA)>

<IELEMENT besorszam (#PCDATA})>

<lELEMENT mennyegys (FPCDATA)>

<lELEMENT menny (#PCDATA)>

<IELEMENT nettoegysegar (#PCDATA)>

<lELEMENT nettoar (#PCDATA)>

<IELEMENT afakulcs (#PCDATA)>

<IELEMENT afaertek (#PCDATA)>

<IELEMENT bruttoar (#PCDATA)>

<IELEMENT kozleszkinf (forgdatum, (futoftkm | repultora | hajozottora))>
<IELEMENT forgdatum (#PCDATA)>

<IELEMENT futottkm (#PCDATA)>

<IELEMENT repuitora (#PCDATA)>

<IELEMENT hajozottora (#PCDATA)>

<IELEMENT osszesites (afarovat+, vegosszeg)>

<IELEMENT afarovat (afakulcs, nettoar, afaertek, bruttoar)>
<IELEMENT vegosszeg (nettoarossz, afaertekossz, bruttoarossz)>

Tt



<IELEMENT nettoarossz ($#PCDATA)>
<IELEMENT afaertekossz (#PCDATA)>
<IELEMENT bruttoarossz (#PCDATA)>
<IATTLIST afarovat

id CDATA #REQUIRED
>
<IATTLIST tetel

id CDATA #REQUIRED

>

XSD séma definicio

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<xs:schema xmins:szla="http://www.apeh.hu/2005/szamla™ xmins:xs="http:/fiwww.w3.0rg/2001/XMLSchema"
targetNamespace="http://www.apeh.hu/2005/szamla">
<xs:complexType name="szamlatipus™>
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:fejlec"/> -
<xs:element ref="szla:tetelek"/>
<xs:element ref="szla:osszesites"/>
</xs:sequence>
<fxs:complexType>
<xs:complexType name="fejlectipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:rendelesek” maxOccurs="unbounded"/>
<xs:element ref="szla:elado"/>
<xs.element ref="szla:vevo"/>
<xs:element ref="szla:kepviselo" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:szamlainfo"/>
<fxs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="tetelektipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>szamila tételei</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:tetel"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="osszesitestipus">
<xXs:sequence>
<xs:element ref="szla:afarovat" maxOccurs="unbounded"/>
<xs:element ref="szla:vegosszeq"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="rendelesektipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:rendeles" maxOccurs="unbounded"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="eladotipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:nev"/>
<xs:element ref="szla:adoszam"/>
<xs:element ref="szla:cim"/>
</Xxs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="kepviselotipus™>
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:nev"/>
<xs:element ref="szla:adoszam"/>
<xs:element ref="szla:cim"/>
</xs:sequence>



<fxs:complexType>
<xs:complexType name="vevotipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:nev"/>
<xs:element ref="szla:adoszam" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:kozadoszam" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:cim"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="szam!ainfotipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:sorszam"/>
<xs:element ref="szla:refsorszam" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:kuladohiv" minOccurs="0"/>
<xs.element ref="szla:kialldatum"/>
<xs:element ref="szla:teljdatum"/>
<xs:element ref="szla:fizhatarido"/>
<xs:element ref="szla:fizmod"/>
<xs:element ref="szla:szamlatipusa"/>
<xs:element ref="szla:penznem"/>
</xs:sequence>
<fxs:complexType>
<xs:complexType name="teteltipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:termeknev"/>
<xs:element ref="szla:besorszam"/>
<xs:element ref="szla:mennyegys" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:menny" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:nettoegysegar" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:bruttoegysegar" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:nettoar"/>
<xs:element ref="szla:afakulcs"/>
<xs:element ref="szla:afaertek"/>
<xs:element ref="szla:bnittoar"/>
<xs:element ref="szia:kozleszkinf* minOccurs="0"/>
<fxs:sequence> .
<xs:aftribute name="id" type="xs:integer" use="required"/>
<fxs:complexType>
<xs:complexType name="vegosszegtipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:nettoarossz"/>
<xs:element ref="szla:afaertekossz"/>
<xs:element ref="szla:bruttocarossz"/>
</xs:sequence>
<fxs:complexType>
<xs:complexType name="afarovattipus">
<xs:sequence/>
<xs:attribute name="id" type="xs:integer" use="required"/>
<fxs:complexType>
<xs:complexType name="cimtipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:orszag"/>
<xs:element ref="szla:telepules"/>
<xs:element ref="szla:irszam™/>
<xs:element ref="szla:kozternev"/>
<xs:element ref="szla:kozterjell"/>
<xs:element ref="szla:hazszam"/>
<xs:element ref="szla:epulet" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:lepcsohaz" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:emelet" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:ajto"/>
</xs:sequence>
<fxs:complexType>



<xs:complexType name="kozleszkinftipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:forgdatum"/>
<xs:choice>
<xs.element ref="szla:futottkm"/>
<xs:element ref="szla:repultora"/>
<xs:element ref="szla:hajozottora"/>
<fxs:choice>
<fxs:sequence>
<fxs:complexType>
<xs:element name="szamla" type="szta:szamlatipus">
<xs:annotation>
<xs.documentation>16. szamla: addigazgatasi azonositasra alkalmas barmely olyan
papir alapu, vagy a vevivel tértént megallapodas alapjan - kilén jogszabaly altal meghatarozottak szerint —
elektronikus uton kibocsatott bizonylat</xs:documentation>
<fxs:annotation>
</xs:element> .
<xs:element name="fejlec" type="szla:fejlectipus"/>
<xs:element name="tetelek">
<xs:complexType>
<xs.sequence>
<xs:element ref="szla:tetel" maxOccurs="unbounded"/>
<fxs:sequence>
</xs.complexType>
</xs:element>
<xs:element name="o0sszesites">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:afarovat" maxOccurs="4"/>
<xs:element ref="szla:vegosszeg"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<{xs:element>
<xs:element name="rendelesek" type="szla:rendelesektipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamlahoz kapcsolodd rendelésszamok
listaja</xs:documentation>
</xs:annotation>
<fxs:element>
<xs:element name="elado" type="szla:eladotipus">
<xs:.annotation>
<xs:documentation>a termékértékesitést teljesitd, szolgaltatast nyujté adoalany
neve, cime és adoszama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs.element name="kepviselo" type="szla:kepviselotipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>amennyiben az adé fizetésére a pénziigyi képviseld, vagy a Jot.
szerinti adoligyi képviseld kételezett, annak neve, cime és addoszama</xs:documentation>
<fxs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="vevo" type="szla:vevotipus">
<xs:annotation>
<xs.documentation>a vevd neve, cime liletve ha a vevd az ado fizetésére kotelezett,
annak adészama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="szamiainfo" type="szla:szamlainfotipus"/>
<xs:element name="tetel" type="szla:teteltipus"/>
<xs:element name="afarovat” type="szla:afarovattipus"/>
<xs:element name="cim" type="szla:cimtipus"/>
<xs:element name="nev" type="xs:string"/>
<xs:element name="adoszam" type="xs:string"/>



<xs:element name="kozadoszam" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>Kozosségen belilli addmentes értékesités esetén, amennyiben
a Kbzosségen bellirdl térténé termékbeszerzés soran a vevd az adofizetésére kbtelezett szemely, ennek
kodzbsségi adoszama</xs:documentation>
<fxs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="rendeles" type="xs:string"/>
<xs:element name="orszag" type="xs:string"/>
<xs:element name="telepules" type="xs:string"/> .
<xs:element name="irszam" type="xs:integer"/>
<xs:element name="kozternev" type="xs:string"/>
<xs:element name="kozterjell" type="xs:string"/>
<xs:element name="hazszam" type="xs:integer"/>
<xs:element name="epulet" type="xs:string"/>
<xs:element name="lepcsohaz" type="xs:string"/>
<xs:element name="emelet" type="xs:string"/>
<xs:element name="sorszam" type="xs:integer">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamla sorszama</xs:documentation>
<{xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="refsorszam" type="xs:integer">
<xs:annotation> .
<xs:documentation>a hivatkozott szamla sorszama sztorno vagy helyesbité szamla
esetén</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="kuladohiv" type="xs:boolean">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a kiilonbdzet szerinti addzas alkalmazasa esetén ezen ad6zasi
madra torténd hivatkozas</xs:documentation>
<fxs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="kialldatum" type="xs:date">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamla kibocsatasanak keite</xs:documentation>
</xs:annotation>
<{xs:element>
<xs:element name="teljdatum” type="xs:date">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a teljesités datuma</xs:documentation>
<fxs:annotation>
<fxs:element> .
<xs:element name="fizhatarido" type="xs:date">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a fizetés hatarideje</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs.element>
<xs:element name="fizmod" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a fizetés modja</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs.element>
<xs:element name="termeknev" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgaltatds) megnevezése</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="besorszam" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgaitatas) besorolasi szama</xs:documentation>
</xs:annctation>
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<fxs:element>
<xs:element name="mennyegys" type="xs:string">
<xs:annotation> .
<xs:documentation>a termék, szolgaltatas — amennyiben ez utobbi természetes
mértékegységben kifejezhetd — mennyiségi egysége és mennyisége </xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="menny" type="xs:float"/>
<xs:element name="nettoegysegar" type="xs:float">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék, szolgaltatds — amennyiben ez utdbbi egységre
vetithetd — adé nélkil szamitott egységara</xs:documentation>
<fxs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="bruttoegysegar" type="xs:float">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék, szolgaltatas — amennyiben ez utobbi egységre
vetithetd — addval egyitt szamitott egységdara</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="nettoar" type="xsfloat">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgaltatas) add nélkil szamitott ellenértéke
dsszesen<fxs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="bruttoar" type="xs:float"/>
<xs:element name="afakulcs" type="xs.floal"™>
<xs:annotation>
<xs:documentation>a felszamitott ad6 szazalékos méntéke</xs:documentation>
<{xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="afaertek" type="xs:float"/>
<xs:element name="vegosszeg" type="szla:vegosszegtipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgaltatas) adoval egyltt szamitott ellenértéke
dsszesen</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="afaertekossz" type="xs float"/>
<xs:element name="nettoarossz" type="xs:float"/>
<xs:element name="bruttoarossz" type="xs:float"/>
<xs:element name="kozleszkinf" type="szla:kozleszkinftipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>0j kézlekedési eszkdz masik tagaltamba tdrténd érntékesitése
esetén erre a tényre tértént utalds, a kozlekedési eszkéz els forgalomba helyezésének idépontja, és
szarazfoldi kozlekedési eszkdz esetén a futott kilométerek szama, vizi kézlekedési eszkoz esetén a hajozott
Orak szama, légi kozlekedési eszkiz esetén a repillt orak szama</xs:documentation>
</xs:annotation>
<fxs:element>
<xs:element name="forgdatum" type="xs:date"/>
<xs:element name="futottkm" type="xs:float"/>
<xs:element name="repultora” type="xs:float"/>
<xs:element name="hajozottora" type="xs:float"/>
<xs:element name="szamlatipusa” type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>helyesbité/sztornod szamla</xs:documentation=
<fxs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="penznem" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamla pénzneme</xs:doccumentation>

</xs:annotation>



</xs:element>
<xs:element name="ajto" type="xs:string"/>
</xs:schema>

Példa xml

<?xm! version="1.0" encoding="UTF-8"7?>
<szamla xmins="http://www.apeh.hu/2005/szamla" xmins:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-
instance">
<fejlec>
<rendelesek>
<rendeles>0000123456</rendeles>
</rendelesek>
<glado>
<nev>Kdnyv Bt</nev>
<adoszam>12345678-2-44</adoszam>
<cim>
<orszag>Magyarorszag</orszag>
<telepules>Budapest</telepules>
<irszam>1111</irszam>
<kozternev>Seholnemvolt</kozternev>
<kozterjell>utca</kozterjell>

<hazszam=>1</hazszam>
<fcim>
<felado>
<yevo>
<nev>Kovacs Janos</nev>
<cim>
<crszag>Magyarorszag</orszag>
<telepules>Budapest</telepules>
<irszam>1111<firszam>
<kozternev>Nevenincs</kozternev>
<kozterjell>ter</kozterjell>
<hazszam>1</hazszam>
<fcim>
<fvevo>

<szamlainfo>
<sorszam>SZ0001</sorszam>
<kialldatum>2005-05-01</kialldatum>
<teljdatum>2005-04-30</teljdatum>
<fizhatarido>2005-05-06</fizhatarido>
<fizmod>készpénz</fizmod>
<szamlatipusa> normal</szamlatipusa>
<penznem>HUF</penznem>

</szamlainfo>

<ffejlec>
<tetelek>

<tetel id="1">
<termeknev>kényv</termeknev>
<besorszam>4903</besorszam>
<nettoar>2000</nettoar>
<afakulcs>5</fafakulcs>
<afaertek>100</afgertek>
<bruttoar>2100</bruttoar>

<ftetel>

<tetel id="2">
<termeknev>kdnyv</termeknev>
<besorszam>4903</besorszam:>
<nettoar>5000</nettoar>
<afakulcs>5</afakulcs>
<afaertek>250</afaertek>
<bruttoar>5250</bruttoar>
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<ftetel>
<ftetelek>
<psszesites>
<afarovat id="1">
<afakulcs>5</afakulcs>
<neftoar>7000</nettoar>
<afaertek>350</afaertek>
<bruttoar>7350</bruttoar>
</fafarovat>
<vegosszeg>
<nettoarossz>7000</nettoarossz>
<afaertekossz>350</afaertekossz>
<bruttoarossz>7350</bruttoarossz>
</vegosszeg>
<fosszesites>
</szamla>

b) Egyszeriisitett szamla

DTD definicid

<?xm} version="1.0" encoding="UTF-8"7>

<IELEMENT egyszerusitettszamla (fejlec, tetelek, osszesites)>
<IELEMENT fejlec (rendelesek, elado, vevo, kepviselo?, szamlainfo)>
<IELEMENT rendelesek (rendeles+)>

<IELEMENT rendeles (#PCDATA)>

<IEL EMENT elado {nev, adoszam, cim)>

<IELEMENT vevo (nev, adoszam?, kozadoszam?, cim)>
<IELEMENT kepviselo (nev, adoszam, cim)>

<IELEMENT nev (#PCDATA)>

<IELEMENT adoszam (#PCDATA)>

<IELEMENT kozadoszam (#PCDATA)>

<IELEMENT cim (orszag, telepules, irszam, kozternev, kozterjell, hazszam, epulet?, lepcsohaz?, emelet?,
ajto?)>

<IELEMENT orszag (#PCDATA)>

<IELEMENT telepules (#PCDATA)>

<IELEMENT irszam (#PCDATA)>

<IELEMENT kozternev (#PCDATA)>

<IELEMENT kozterjell (#PCDATA)>

<IELEMENT hazszam (#PCDATA)>

<IELEMENT epulet (#PCDATA)>

<IELEMENT lepcschaz (#PCDATA)>

<IELEMENT emelet (#PCDATA)>

<IELEMENT ajto (#PCDATA)>

<IELEMENT szamlainfo (sorszam, refsorszam?, kuladohiv?, kialldatum, szamlatipusa, penznem)>
<IELEMENT sorszam (#PCDATA)>

<IELEMENT refsorszam (#PCDATA)>

<IELEMENT kuladohiv (#PCDATA)>

<IELEMENT kialldatum (#PCDATA)>

<IELEMENT szamlatipusa (#PCDATA)>

<IELEMENT penznem (#PCDATA)>

<IELEMENT tetelek (tetel+)>

<IELEMENT tetel (termeknev, besorszam, menny_egys?, menny?, bruttoegysegar?, bruttoar, szazalekertek,
kozleszkinf?)>

<IELEMENT termeknev (#PCDATA)>

<IELEMENT besorszam (#PCDATA)>

<IELEMENT menny_egys (#PCDATA)>
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<|[ELEMENT menny (#PCDATA)>
<IELEMENT bruttoegysegar (#PCDATA)>
<IELEMENT bruttoar (#PCDATA)>
<|ELEMENT szazalekertek (#PCDATA)>
<IELEMENT kozleszkinf (fargdatum, {futottkm | repultora | hajozottora))>
<IELEMENT forgdatum (#PCDATA)>
<IELEMENT futottkm (#PCDATA)>
<IELEMENT repultora (fPCDATA)>
<!ELEMENT hajozottora (#PCDATA)>
<IELEMENT osszesites (afarovat+, vegosszeg)>
<IELEMENT afarovat (bruttoar, szazalekertek)>
<IELEMENT vegosszeg (bruttoarossz)>
<IELEMENT bruttoarossz (#PCDATA)>
<IATTLIST afarovat

id CDATA #REQUIRED
-
<IATTLIST tetel

id CDATA #REQUIRED
>
<IATTLIST egyszerusitettszamla

xmins CDATA #REQUIRED

>

XSD séma definicio

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<xs:schema xmins:eszia="http://mww.apeh.hu/2005/egyszerusitettszamla®
xmins:xs="http:/iwww.w3.0rg/2001/XMLSchema"
targetNamespace="http://www.apeh.hu/2005/egyszerusitettszamla">
<xs:.complexType name="egyszerusitettszamlatipus">
<xs.sequence>
<xs:element ref="eszla:fejlec"/>
<xs:element ref="eszla:tetelek"/>
<xs:element ref="eszla:osszesites"/>
</xs.sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="fejlectipus™>
<Xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:rendelesek” maxOccurs="unbounded"/>
<xs:element ref="eszla:elado"/>
<xs:element ref="eszla:vevo"/>
<xs:element ref="eszla:kepviselo” minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:szamlainfo"/>
<fxs:sequence>
<fxs:complexType>
<xs:complexType name="tetelekiipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>szamla tételei</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:tetel"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="osszesitestipus">
<xXs:sequence>
<xs:element ref="eszla:afarovat" maxOccurs="unbounded"/>
</xs.sequence>
<fxs:complexType>
<xs:complexType name="rendelesektipus™>
<xXs.sequence>
<xs:element ref="eszla:rendeles" maxQOccurs="unbounded"/>
</xs!sequence>
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<fxs:complexType>
<xs:complexType name="eladotipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:nev"/>
<xs:element ref="eszla:adoszam"/>
<xs:element ref="eszla:cim"/>
<fxs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="Kepviselotipus">
<xs:sequence>
<xs.element ref="eszla:nev"/>
<xs.element ref="eszla:adoszam"/>
<xs:element ref="eszla:cim"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="vevotipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:nev"/>
<xs.element ref="eszia:adoszam" minOccurs="0"/>
<xs.element ref="eszla:kozadoszam" minQccurs="0"/>
<xs.element ref="eszla:.cim"/>
<{Xs:sequence>
<fxs:complexType>
<xs:complexType name="szamlainfotipus">
<xs.sequence>
<xs:element ref="eszla:sorszam"/>
<xs:element ref="eszla:refsorszam" minQOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:kuladohiv" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:kialldatum"/>
<xs:element ref="eszla:szamlatipusa"f>
<xs:element ref="eszla:penznem"/>
<fxs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="teteltipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:termeknev"/>
<xs:element ref="eszla:besorszam"/>
<xs.element ref="eszla:mennyegys" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:menny" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:bruttoegysegar’ minCccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:bruttoar"/>
<xs:element ref="eszla:szazalekertek"/>
<xs:element ref="eszla:kozleszkinf™ minOccurs="0"/>
</xs.sequence>
<xs:attribute name="id" type="xs:integer" use="required"f>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="vegosszegtipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:bruttoarossz"/>
</xs:sequence>
<fxs:complexType>
<xs:complexType name="afarovattipus™>
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:bruttoar"/>
<xs:element ref="eszla:szazalekertek"/>
<[/xs:sequence>
<xs:altribute name="id" type="xs:integer" use="required"/>
<fxs:complexType>
<xs:complexType name="cimtipus">
<xs:sequence>
<xs.element ref="eszia:orszaq"/>
<xs:element ref="eszla:telepules"/>
<xs.element ref="eszla:irszam"/>
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<xs:element ref="eszla:kozternev"/>
<xs:element ref="eszla:kozterjeli"/>
<xs:element ref="eszla:hazszam"/>
<xs:element ref="eszla:epulet’ minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:lepcsohaz" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:emelet” minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:ajto" minOccurs="0"/>
</xs:sequence>
<fxs:complexType> ]
<xs:complexType name="kozleszkinftipus">
<Xs:seguence>
<xs:element ref="eszla:forgdatum"/>
<xs:choice>
<xs.element ref="eszla:futottkm"/>
<xs:element ref="eszla:repultora"/>
<xs:element ref="eszla:hajozottora"/>
</xs:choice>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="egyszerusitetiszamla" type="eszla:egyszerusitettszamlatipus">
<xs:annotation>
<xs.documentation>17. egyszer(sitett szamla: addigazgatasi azonositasra alkalmas
barmely olyan papir alapt, vagy a vevivel tortént megallapodas alapjan — kiilén jogszabaly altal
meghatarozottak szerint — elektronikus Gton kibocsatott bizonylat</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="fejlec" type="eszlafejlectipus"/>
<xs:element name="tetelek">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:tetel" maxOccurs="unbounded"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="osszesites">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:afarovat” maxOccurs="4"/>
<xs:element ref="eszla:veqgosszeg"/>
</xs:sequence>
<fxs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="rendelesek” type="eszla:rendelesektipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamlahoz kapcsolddd rendelésszamok
listaja</xs:documentation>
<fxs:annotation>
<fxs:element>
<xs:element name="elado" type="eszla:efadotipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termékértékesitést teljesitd, szolgaitatast nydijtd adoalany
neve, cime és adoszama</xs.documentation>
</xs.annotation>
<fxs:element>
<xs:element name="kepviselo" type="eszla:kepviselotipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>amennyiben az ado fizetésére a pénziigyi képvisels, vagy a Jot.
szerinti adéiigyi képviseld kotelezett, annak neve, cime és adoszama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="vevo" type="eszla:vevolipus">
<xs:annotation>
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<xs:documentation>a vevd neve, cime illetve ha a vevd az ado fizetésére kotelezett,
annak addszama</xs:documentation>
</xs:annotation>
<fxs:element>
<xs:element name="szamlainfo" type="eszla:szamlainfotipus"/>
<xs:element name="tetel" type="eszla:teteltipus"/>
<xs:element name="afarovat" type="eszla:afarovattipus"/>
<xs:element name="cim" type="eszla:cimtipus"/>
<xs:element name="pev" type="xs:string"/>
<xs:element name="adoszam" type="xs:string"/>
<xs:element name="kozadoszam" type="xs:string™>
<xs:annotation>
<xs:documentation>K&zdsségen bellli adomentes értékesités esetén, amennyiben
a Kozdsségen beliilrél torténd termékbeszerzés soran a vev az adofizetésére kitelezett személy, ennek
kézdssegi adoszama<fxs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="rendeles" type="xs:string"/>
<xs:element name="orszag" type="xs:string"/>
<xs:element name="telepules” type="xs:string"/>
<xs:element name="irszam" type="xs:integer"/>
<xs:element name="kozternev" type="xs:string"/>
<xs:element name="kozterjeli" type="xs:string"/>
<xs:element name="hazszam" type="xs:integer"/>
<xs:element name="epulet” type="xs:string"/>
<xs:element name="lepcsohaz" type="xs:string"/>
<xs:element name="emelet” type="us:string"/>
<xs:element name="kuladohiv" type="xs:boolean">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a kiilonbézet szerinti adézas alkalmazasa esetén ezen adozasi
maodra tértend hivatkozas</xs:documentation>
</xs:annotation>
<fxs:element>
<xs:element name="kialldatum" type="xs:date">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamla kibocsatasanak kelte</xs:documentation>
<{xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="bruttoar" type="xs:float">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgaltatas) adéval egylitt szamitott ellenertéke
dsszesen</xs:documentation>
</xs:annotation>
<fxs:element>
<xs:element name="vegosszeq" type="eszla:vegosszegtipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgaltatas) addoval egyiitt szamitott ellenérteke
tsszesen<fxs:documentation>
</xs.annotation>
</xs:element>
<xs:element name="szazalekerfek">
<xs:.annotation>
<xs:documentation>a 44. § (2) bekezdésében meghatarozott
szazalekértek</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="sorszam" type="xs:integer">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamla sorszama</xs:documentation>
<fxs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="refsorszam" type="xs:integer">
<xs:annotation>
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<xs:documentation>a hivatkozott szamla sorszama sztorno vagy helyesbité szamla
esetén</xs:documentation>
</xs:annotation>
<fxs.element>
<xs:element name="termeknev" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termek (szolgaltatas) megnevezése</xs:documentation>
</xs:annotation>
<fxs:element>
<xs:element name="besorszam" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgaltatas) besorolasi szama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="mennyegys" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termek, szolgaltatas — amennyiben ez utobbi természetes
mértekegységben kifejezhetd — mennyiségi egysége és mennyisége </xs:daocumentation>
<fxs:annctation>
</xs:element>
<xs:element name="menny" type="xs:float"/>
<xs:element name="bruttoegysegar" type="xs:float">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék, szolgaltatas — amennyiben ez utobbi egységre
vetithets — adoval egyiitt szamitott egységara</xs:documentation>
<fxs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="kozleszkinf" type="eszla:kozleszkinftipus">
<xs:annotation> ' :
<xs:dogcumentation>uj kozlekedési eszkdz masik tagallamba torténé értékesitése
esetén erre a tényre torténd utalas, a kbzlekedési eszkoz elst forgalomba helyezésének idépontja, és
szarazfoldi kzlekedési eszkdz esetén a futott kiométerek szama, vizi kézlekedési eszkdz esetén a hajozott
orak szama, légi kozlekedési eszkoz esetén a repiilt 6rak szama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="futottkm” type="xs:float"/>
<xs:element name="repultora” type="xs:float"/>
<xs:element name="hajozottora" type="xs:float"/>
<xs:element name="forgdatum" type="xs:date"/>
<xs:element name="bruttoarossz" type="xsfloat"/>
<xs:element name="szamlatipusa" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>helyesbitd/sztornd szamla</xs:documentation>
</xs:annotation> -
</xs:element>
<xs.element name="penznem" type="xs:string™>
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamla penzneme</xs:documentation>
</xs:annotation>
<fxs:element>
<xs:element name="ajtc" type="xs:string"/>
</xs:schema>

Példa xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<egyszerusitetiszamla xmins="http://www.apeh.hu/2005/egyszerusitettszamia”
xmins:xsi="http:/fwww.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<fejlec>
<rendelesek>
<rendeles>0000123456</rendeles>
</rendelesek>



<elado>
<nev>Konyv Bt.</nev>
<adoszam>12345678-2-44<fadoszam>
<cim>
<orszag>Magyarorszag</orszag>
<telepules>Budapest</telepules>
<irszam>1111<firszam>
<kozternev>Kossuth</kozternev>
<kozterjell>utca</kozterjell>
<hazszam>1</hazszam>
<fcim>
<felado>
<vevo>
<nev>Kovacs Janos</nev>
<cim>
<orszag>Magyarorszag</orszag>
<telepules>Szeged</ielepules>
<irszam>1234<firszam>
<kozternev>Petdfic/kozternev>
<kozterjell>ut</kozterjell>
<hazszam>1</hazszam>
<fcim>
<fyevo>
<gzamlainfo>
<sorszam>1</sorszam>
<kialldatum>2005-05-01</kialldatum>
<szamlatipusa>normal</szamlatipusa>
<penznem>HUF<fpenznem>
</szamlainfo>

<ffejlec>
<tetelek>
<tetel id="1">
<termeknev>kényv<ftermeknev>
<besorszam>4903</besorszam>
<bruttoar>2100</bruttoar>
<szazalekertek>4,76</szazalekertek>
<ftetel>
<tetel id="2">
<termeknev>kdényv<ftermeknev>
<besorszam>4903</besorszam>
<bruttoar>5250</bruttoar>
<szazalekertek>4,76</szazalekertek>
</tetel>
<ftetelek>

<psszesites>
<afarovat id="1">
<bruttoar>7350</bruttoar>
<szazalekertek>4,76</szazalekertek>
<fafarovat>
<vegosszeg>
<bruttoarossz>7 350</bruttoarossz>
</vegosszeg>
</osszesites>
<fegyszerusitettszamla>



H e

FELHATALMAZO LEVEL

Tisztelt Magyar Kiilkereskedelmi Bank zRt.!
Vaci u. 38. sz.
1054 Budapest

Alulirottak, mint a Magyar Nemzeti Bank jognyilatkozat megtételére feljogositott képviseli a jelen
felhatalmazo levél cégszerii aldirasaval megbizzuk Ondket az alabb megjelolt fizetési szamlank
terhére az alabb megnevezett Kedvezményezett altal benydjtandd beszedési megbizas(ok)
teljesitésére a kivetkezdkben foglalt feltételekkel:

Fizetd fél szamlatulajdonos

megnevezése: Magyar Nemzeti Bank (1054, Budapest, Szabadsag tér 8.-9.)

Felhatalmazassal erintett 10300002-10485342-49020017
fizetesi szamlajanak
pénzforgalmi jelzészama:

Kedvezményezett neve: Mitlmen Informatikai és Tanacsado Kft,
Kedvezményezett fizetési

szamlajanak peénzforgalmi 10800014-20000006-11973195
jelzészama:

A felhatalmazas iddtartama: 2011. aprilis 26. napjatol 2014, majus 25. napjaig”

visszavonasig*

a) a beszedési megbizashoz okiratot nem kell csatolni*

b) a beszedési megbizashoz a kiovetkezd okirato{kalt ketl csatolni*:

az okirat(ok) megnevezése

1. Az MNB altal cégszeriien kiallitott teljesitési igazolas masolata,

2. Az b.)/1. pontban leirt teljesités igazolas alapjan kiallitott, a fizetési hataridé leteltét
tartalmazo szamla masolata.

Tovabbi feltételek*:  a) nem keriilnek meghatarozasra

b) beszedési megbizasonkénti felsé értékhatar a teljesités pénznemétdl
fiiggden:

.. Ft
......... devizanem ISO kadja*
c) benyujtasi gyakorisag: ............-....... {pl. napi, havi, évi)
d) fedezethiany esetén a sorba allitas idétartama legfeljebb .............. nap

e)felhatalmazas csak a Kedvezményezett irasbeli hozzajarulasaval vonhaté
vissza
siyi Gyorey
Rayne Ogbor  mgE Sy
o BaAgivitel yozeude ) Ba.ﬂﬁ{ penzugyt
Kelt, Budapest, 2011. aprilis 18. /N B

* nem kivant rész torlendd
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TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Aluliratt

Név: Tafferner Gydray

Anyja neve: Olajos Agnes

Szil. hely és idd; Budapest, 1979.04.12.
Személyi azonositd okmany szama: AH 249817
Lakcim: 1068, Budapest, Felsderddsoru. 9 2/5

kijelentem, hogy a Magyar Nemzeli Bank 65 a{z) Millmen Informatikai és Tanacsadd Kft, kbzitt
2011, aprilis 26-an létrejotl Vallalkozasi szerzodés {a tovabbiakban: Szerzddés) titoktartasra
vonatkozd részét ismerem, és tudomasul veszem, hogy a Szerzddés €s az annak teljesitése soran
megismert, az MNB tevékenységéhez kapcsolodd minden olyan adat, tény, informacié, stb. (a
tovabmakban: adat} amelynek a nyilvinossagra hozatala, illetéktelenek altal 1driénd megszerzése
vagy felhasznaldsa az MNB jogszerh pénziigy, gazdasagi vagy biztonsagi érdekél sértend vagy
veszélyeztetné  és amelyet jogszabaly egyébként mas titokfajtanak nem mindsit - az MNB Gzleti
titkat képezik. A tudomasomia juld titkol a vonatkozd. jogszabalyokra és a Szerzédésben
régzitettekre figyelemmel kezelem. Titoktartasi kételezetiségem korében a tudomasomra jutott
adatokat illetéktelen részérc hozzaférhetévé nem teszem, nem kozldm, &L nem adom,
nyilvanossagra nem hozom, fel nem hasznalom,

Tudomasul veszem, hogy a litoktartasi kitelezettségem idékorlatozas néikiil all fenn, fiiggetleniil
attdl, hogy milyen munkakdrben és kinek a megbizotija, illetve munkavallaldia vagyak.

Tudomasul veszem tovabbd, hogy a titoktartdsi szabalyok megsérieséért az egyéb jogi
kivetkezmeényeken tit - a Szerzddeés szerzidé felei egymassal szemben kartéritési feleldsseéggel is
tartoznak.

Budapest 2011aprilis 26. ) ', /-’
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TITOKTARTASI NYILATROTAT

Alulirott

Név: Kirtosi Attila

Anyja neve: Yaradi Judit

Szl hely és id5: Oroshaza, 1981.05.04.
Szemelyi azonositd okmany szama: 817121 UL
Lakcim: 1048, Budapest, Megyeri ut 224,

kijelentem, hogy a Magyar Nemzeti Bank &5 a{z} Millmen Informatikai és Tanacsado Kft. kdzdtt
2011, aprilis 26-an 1étrejOtt Vallalkozasi szerzddés (a lovabbiakban: Szerzddés) tilokiartdsra
vonatkozo részeét ismerem, és tudomasut veszem, hogy a Szerzédeés és az annak teljesitdse soran
megismeil, az MND tevékenységéhez kapcsolddé minden olyan adat, tény. informacie, sth. {a
Lovabbiakban: adat) amelynek a nyilvanossigra hozatala, illetékielenek altal 16rténd megszerzése
vagy felhaszndlasa az MNB jogszerd pénziigyi, gazdasagi vagy biztonsagi érdekét sértené vagy
veszelyeztetne - és amelyel jogszabaly egyébként mas Ltokfajlanak nem mindsit - az MNB iizieti
titkat kepezik. A tudomasomra jutd titkot a vonalkozd jogszabdlyokra ¢s a SzerzGdésben
rggziteltekre figyelemmel kezelem, Tiloktarlasi kbtelezettségem korében a tudomasomra jutott
adatokat illetéktelen részére hozzaférhetévé nem  teszem, nem  Kozlgm, at nem  adom,
nyilvanossagra nem hozom, fel nem hasznalom,

Tudomasul veszem, hogy a litoktartas: kdtelezettségem idGkorlatozas nélkiit all fenn, flggetlenil
attdt, hogy mityen munkahbrben és kinek a megbizotija, illetve munkavallaldja vagyok.

Tudomasul veszem tovabba, hogy a tiloktartdsi szabalyok megsértésééit - az eeych jogi
wovetkozményehen 101 - o Szerzddes s2erzodd fetei cpymassal szemben kaitéritési feleldsségael is

tartoznak, —
- //

Budapest 2011aprilis 26.
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TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Atulirott

Név: Stewervald Attila

Anyja neve: Lérincz Erika

Sziil. hely és 1dd: Tata, 1984.04.02.

Szemeélyi azonositd okmany szama: 483932DA'
Lakcim: 8196, Litér Béke u. 36

kijelentemn, hogy a Magyar Nemzeti Bank és a(z) Millmen Informatikai €s Tanacsado Kit, kozfil
2011, aprilis 26-an létrejott Vallalkozdsi szerzodés {a tovabbiakban Szerzddés) titoktartasra
vonalkozd részél ssmerem, és tudomasul veszem, hogy a Szerzédés és az annak teljesitése soran
megismert, az MNB tevékenységéhez kapcsotodo minden olyan adat, iény, informacid, stb. {a
tovabbiakban: adat) amelynek a nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek dltal torténo megszerzese
vagy felhasznalasa az MNB jogszerl peénzilmyi, gazdasigi vagy biztonsagi érdekét sértené vagy
veszélyeztetné - és amelyel jogszabaly egyébként mas Litokfajlanak nem minosit - az MNB Dzlen
titkdt képezik. A ludomdsomra jutd titkot a vonatkozo jogszabalyokra és a Szerzddéshen
rogzitetlekre higyelemmel kezelem. Titokiartasi kotelezettségem kérében a tudomasomra jutott
adatokat illetékielen 1észéie hozzatérheldvé nem  teszem, nem  kozlom, at nem adom,
nwyilvanossagra nem hozom, fel nem hasznalom.

Tudomasul veszem, bogy a tiloklartas: kitelezettségem idokerlatozas nélkil all fenn, figgetienii!
atiol, hogy milyen munkakorben és kinek a megbizottja, illetve munkavallaloja vagyok.

Tudomdsut veszem Llovabba, hogy a titoktartas) szabalyok megsériésééit - az epyéb jogi
kovetkezményeken LUl - a Szerzddés szerzddd feler egymassal szemben Kartéritesi feleldsségeel is
tartoanak,

Budapest 201 1aprilis 26. ")‘@V‘ f
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Megrendel6i kikotések

A Magyar Nemzeti Bank kikotései a szolgaltatast

végzd kiilsd gazdalkodo szervezetekkel kitott szerzddésekhez

A Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: Bank) teriiletén a munkavégzés csak a bank belsd
szabalyai alapjan kiadott érvényes benntartozkodasi engedély birtokaban lehetséges. A bankkal
folyamatos kapcsolatban alld  kilsé munkavallald részére - a szerzédé bankszerv
kezdeményezése alapjan - legfeljebb egyéves érvényességii benntartozkodasi engedély adhato.
A szolgaltatast végzé kiilsé gazdalkodo szervezet dolgozdinak a munka megkezdésekor érvényes
(kilencven napnal nem régebbi) erkolcsi bizonyitvannyal kell rendelkezniiik. Ennek meglétét a
szerz6dé bankszerv vezetdje vagy a szerzbdésben altalanos kapcsolattartokent megjelolt
személy ellendrzi. A Bankkal folyamatos szerzddéses jogviszonyban allé kiilsé gazdalkodd
szervezetek a jogviszony fennallta alatt, évente kitelesek az altaluk foglalkoztatott dolgozok
vonatkozasaban érvényes (kilencven napnal nem régebbi) erkolcsi bizonyitvanyt bemutatni a
szerzodd bankszerv vezetdjének vagy a szerzodésben altalanos kapcsolattartoként megjeldlt
személynek a targyév januarjanak utolsé munkanapjaig.

Killsé munkavallald a Bank épiileteibe kizarélag a Bankban rendszeresitett, - KULSO
MUNKAVALLALO" - jeldlésii kiilsé munkavallaléi belépokartyaval, kizardlag a benntartdzkodasi
engedélyben foglaltaknak megfeleléen, a kiilsé munkavallaloi kartya kiadasat kévetden léphet
és ott tartézkodhat, Zart iizemi teriletre feliigyelettel és a zart iizemi teriilet szerint illetékes
szervezeti egység vezetdjének jovahagyasaval léphet, ott csak feliigyelettel tartozkodhat.

A belépdkartyat, - a személyazonositd okmanyok bemutatasat, a belépési jogosultsag
ellendrzését, illetve a kiadott kartya szamanak rigzitését kivetGen, - a biztonsagi szolgalat adja
ki. A zart (zemi teriiletre torténd eseti belépeésre jogositd belépikartyat a biztonsagi szolgalat
csak a belépésre jogosult feliigyeletét ellatdo személy megérkezése utan adja ki.

A belépd kértya atvétele, illetve a belépés - hétkoznapokon 18.00 és 07.00 kozott, illetve
hétvégén és munkasziineti napokon - kizarolag a Szabadsag tér 9. és a Hold u. 7. szami
bejaratoknal torténik. A Latogatokézpontnak a Szabadsag tér 9. szami beJarathoz vezetd
lépcsohazba nyilo ajtajat a kiilsé munkavallalok munkanapokon a 08.00-18.00 oran kiviili
iddszakban hasznalhatjak.

Azokban az épiiletekben, ahol beléptetdé rendszer lizemel, a belépdkartyat a beléptetd
pontoknal elhelyezett kértyaolvasf) késziilékeknél rendeltetésszerdien kell hasznalni. A beléptetd
berendezéseket a be- és kilépéskor szemelyenkent kell miikddtetni. A belépdkartyat a Bankban

vald tartozkodas ideje alatt a ruhazaton jol lathatoé modon viselni kell. ‘

Az eseti belépésre jogosito kartyat a napi munkavégzés befejezése utani utolsod kilépéskor le
kell adni. A kartyat az épiletek azon belépési pontjainal, ahol a beléptetd rendszer részeként
kartyaelnyeld késziilék van felszerelve, a forgokarokon térténd athaladas elétt a kartyaelnyeld-
készlilék nyilasaba kell helyezni, ahol pedig beléptetd rendszer és kartyaelnyeld nem talalhato,
ott a biztonsagi szolgalat részére kell atadni.

A belépdkartyat Ggy kell 6rizni, hogy ahhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza. Nem
szabad a kartyat erds hohatasnak, kézvetlen napsugarzasnak, fizikai behatasnak, valamint
magneses tér, agressziv vegyi anyagok és olddszerek hatasanak kitenni. A belépdkartya
miikidési rendellenességét, ellopasat, elvesztését, sériilését, megsemmisiilését azonnal jelezni
kell a biztonsagi szolgalatnak, tovabba a kiilsé szolgaltatoval kapcsolatot tarto szervezeti
egységnek.

Amennyiben a kartyat atvevé kiilsé munkavallalé a belépdkartyat tavozaskor nem adja le, tgy -
a korabban kiadott belépdkartya visszaszolgaltatasaig, vagy annak koltségének megtéritéséig -
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sem a vissza nem szolgaltatott és a BVO altal letiltasra keriilé betépékartyaval, sem Ujabb eseti
belépésre jogosito belépdkartyaval a Bank teriletére nem léphet be.

Aki a belépékartyat elveszti, megrongalodasaban, hasznalhatatlanna valasaban vétkes, vagy
azzal egyéb okbol nem tud elszamolni, kdteles a kartya potlasi koltségét megtériteni. A téritesi
dij mértéke 1500,- Ft (afaval egyiitt). Az elveszett belépdkartya megkeriilése esetén a
kezdeményezett potlas koltségeinek visszatéritésére igény nem tamaszthatd. A Bank a szamlat a
kiils6 munkavallalo vagy a kapcsolattarto szervezeti egység reszére kiildi meg, és azt annak
kézhez vételétdl szamitott 8 munkanapon belill készpénzben vagy 15 munkanapon beliil
atutalassal kell kiegyenliteni.

Anyagot és eszkodzt (a tovabbiakban: vagyontargy) a Bankba beszillitani, illetve a Bankbol
kiszallitani - a személyes hasznalatl targyak kivétetével - csak az érvényben lévé bizonylatolasi
rend alapjan (szallitolevéllel, illetve az érintett szervezeti egység vezetdjének vagy a szervezeti
egyseget feliigyeld vezetd engedélyével) szabad. A Banki tulajdon vagyontargy kiszallitasat
jgazold szallitotevelet el kell latni a vagyontargyat leltar szerint birtokban tartd szervezeti
egység vezetdjének vagy vagyonkezeldjének alairasaval, tovabba fel kell rajta tiintetni a
szervezeti egység nevet. A be-, illetve kiszallitas helyén szolgalatot teljesité biztonsagi 6r - a
vagyontargy tdle elvarhatdé mérték(i azonositasa utan - a vagyontargy be- és kiszallitasanak
tényét a szallitolevélen kezelési jelzéssel igazolja. Kezelési jelzésként a beléptetd bélyegzd
lenyomata és a biztonsagi 6r kézjegye szolgal.

A Bank objektumaiban film-, vided- és fényképfelvétel készitése kizarolag a Kommunikacio
engedélyével és kiséretével, az érintett szervezeti egység vezetéjének hozzajarulasaval, illetve
a BVO elozetes tajékoztatasaval torténhet.,

A kiilsé gazdalkodd szervezet dolgozdi a Bank személyfelvondit csak személyszallitasra vehetik
igénybe.

. A fegyelmezett és biztonsagos munkavégzés érdekében a szolgaltatast végzé gazdalkodo

szervezet dolgozoi a Bank teriiletére szeszes italt, valamint kabito vagy badito hatasu anyagokat
nem hozhatnak be és ott ilyeneket nem fogyaszthatnak. Ennek betartasat a biztonsagi szolgalat
ellendrizheti, az eldiras megszegdit pedig a Bank teriileterdl - jegyzbkonyv felvétele utan -
azonnal eltavolithatja.

A Dbiztonsagi szolgalat tagjai a beléptetéssel és a benntartézkodassal kapcsolatos
feladatellatasuk soran jogosultak

- a Bank épiileteibe belépé vagy az ott tartdzkodd személy kilétének igazolasat kérni,
valamint - amennyiben a személyazonossaganak igazolasara felkért személy énként és
hitelt erdemifen nem igazolja kilétét - a személyazonossag megallapitasa céljabol,
igazoltatasra jogosult hatdsagi személyt felkérni;

- abelépés, illetve a benntartézkodas céljanak kozléset, jogosultsaganak igazolasat kérni,
annak megtagadasa vagy a kozolt adatok nyilvanvald valdtlansaga esetén a belépést, a
benntartozkodast megtiltani és a belépni vagy benntartozkodni kivand szemelyt
tavozasra felszolitani;

- a be- és kilépd, illetve a benntartozkodo szemeélyt csormagjainak, valamint menet- és
szallitasi okmanyainak bemutatasara felszolitani, illetve csomagjanak, jarmtivének és a
szallitmany ellendérzése érdekében, arra jososult hatosagi személyt felkérni;

- A személy és vagyondr kiteles a vagyontargy kivitelét megakadalyozni, amennyiben a
szallitandd vagyontargy tulajdonjogat és/vagy a kiszallitas jogossagat illetéen kétség
meriil fel. Amennyiben a vagyontargy tulajdonjoga azonnal {a visszatartas napjan) nem
tisztazhatd, az esemeényt rogziteni kell az drnaplaban.

15. Azokat a kiilsd munkavallalokat, akik a Bank belsé rendjét és biztonsagat veszélyeztetik, a

Bankban torténd munkavégzés szabalyait megszegik, a belépdkartyaval visszaélnek, nem a
részilkre meghatarozott munkateriileten tartozkodnak, a biztonsagi szolgalat tagijait tudatosan
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félrevezetik, a biztonsagi szolgalat a belépokartya azonnali bevonasa mellett a Bank teriletérdl
kitilthatja. A Bank teriiletérél kitittott személyek munkavégzésre torténd ismeételt beléptetését
a biztonsagi szolgalat megtagadhatja.

16. Az elozdekben leirtak megsértésébdl eredd karert a kiilsé gazdalkodo szervezet teljes erkolcsi
és anyagi feleldsséggel tartozik.
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Vallalkozasi szerzddés kibrnyezetvédelmi melléklete

A Vallalkozo felelds a tevékenységére vonatkozd mindenkor hatalyos kérnyezetvedelmi
eldirasok maradéktalan betartasaért. Ez a feleldssége kiterjed az altala alkalmazott
alvallalkozok tevékenységére is

Vallalkozo az altala készitett épitési engedélyezési tervdokumnentacichoz koteles elkesziteni

s .

terviapokat.

Ezeket az épitési engedélyezési dokumentacidhoz kateles csatolni (a megbizo példanyahoz
is).

A vallalkozd az altala végzett tervezési munka soran akkor is koteles elkésziteni a 2.
pontban leirt épitési és bontasi hulladék tervlapokat, ha nem keriil sor épitési
engedélyezési eljarasra.

Ebben az esetben a tervlapokat a megbizonak kiteles atadni, 2 példanyban.

A vallalkozo tevékenysége soran keletkezé minden hulladék a vallalkozé tulajdonaba és
birtokaba keriil, és az azokkal kapcsolatos valamennyi kotelezettség a Vallalkozot
terheli, kiilonos tekintettel a fent emlitett jogszabaly eldirasainak és a hulladékokra
vonatkozo egyéeb kiornyezetvédelmi eldirasoknak a betartasara.

A vallalkozo kdteles gondoskodni tevékenysége soran keletkezett hulladékoknak az MNB
teriiletérdl torténd elszallitasarol. Az elszallitasnak a miiszaki atadast, vagy a
munkateriilet dtadast megelGzéen meg kell térténni.

A hulladék elszallitasa feltételét képezi a teljesitésigazolasnak.

Vallalkozo koteles a tevékenysege soran keletkezett épitési és bontasi hulladékokrol a
45/2004. (VIl. 26.) BM-KVVM sz. egyiittes rendelet altal el6irt épitési és bontasi hulladék
nyilvantarté lapot kitdltve atadni a megbizonak. A nyilvantartasi lap atadasa a
teljesitésigazolasnak feltételét képezi.

Villalkozo a tevékenysége soran keletkezd hulladékok szallitasat csak engedéllyel
rendelkezé fuvarozoval szallitathatja el, illetve ilyen engedély birtokaban szallithatja el
sajat jarmivel. A hulladékokat csak a Kornyezetvédelmi Hatdsag engedélyével rendelkezé
szervezetnek adhatja at, vagy ilyen engedély birtokaban kezelheti sajat telephelyén.
Ezeknek az elGirasoknak a betartasat az el6zd pontban emlitett épitési és bontasi hulladék
nyilvantarto lapon a szallitd és atvevd, eldirt azonositd adatainak a megadasaval kiteles
igazolni.



Az MNB teriiletén munkat végzd vallalkozokra vonatkozo
munkavédelmi kivetelmények

1. Az 1993. évi XClli. torvényben meghatarozott és a szerzddésben rogzitett munkavégzésre
vonatkozd munkabiztonsagi kovetelmények végrehajtasaért, valamint a vonatkozo miiszaki
eléirasok betartasaért, ellendrzésért Vallalkozé a felelds.

2. Vallalkoz0 a szerzddeskotés, valamint a munkateriillet atadas utan munkavedelmi
kockazatértékelés keretében koteles az atadott munkateriilet pontos hatarait és
veszélyforrasait, valamint a veszélyek elleni védekezés modjait és eszkozeit meghatarozni.
A fenti kockazatértékelés tartalma meg kell, hogy feleljen a mindenkor hatalyos
munkavedelmi eldirasoknak. A kockazatértékelés egy példanyat a munkavégzés megkezdése
elétt a Vallalkozo megkiildi a Megrendelének (a Megrendelé szerzédésben kijelolt
kapcsolattartdjanak), aki tovabbitja azt a munkavédelmi megbizottjanak.

3. A Villalkozo feladata az Atadott munkateriilet kockazatainak ismeretében a vedekezes
modjainak és azok eszkizeinek a meghatarozasa és biztositasa a teriileten munkat végzé
munkavallaloi részére.

4. A Villalkozd feladata a Magyar Nemzeti Bank teriiletén munkat végzé munkavallaldinak
munkavédelmi oktatasban vald részesitése. Az oktatasrol késziilt dokumentacidt a
Vallalkozd kérésre atadja a Megrendelének,

5. Vallalkozo koteles gondoskodni baleset esetén munkavallaloi részére az elsésegélynyijtas
targyi (mentdlada) és személyi feltételeirdl, sulyosabb esetben a mentdk értesitesérdl.

6. Vallalkozo koteles gondoskodni az altala hasznalt gépek, berendezések biztonsagos mdszaki
allapotanak biztositasardl, annak megdrzésérdl, az idOszakos szabvanyossagi és biztonsagi
felilvizsgalatok elvégzéseérdl.

7. Vallalkozé koteles munkavallaloival ismertetni az altala telepitett, hasznalt gép,
berendezés, eszkdz biztonsagos kezelésére vonatkozd tudnivalokat és ennek igazolasat
irasban koteles rogziteni.

8. Vallalkozo koteles a munkavallaldi részére a megfelelé vedelemrdl gondoskodni, sziikség
szerint egyéni védeszkizt biztositani résziikre,

9. A Vallalkozo sziikség esetén koteles a munkateriilet elkeritéserél gondoskodni kizarva annak
lehetdségét, hogy a munkateriiletre illetéktelen személy léphessen.

10. A szerzddeésben foglalt tevékenység végzéséhez szilkséges vegyi anyagokat, készitményeket
(tisztitoszerek, kendanyagok, stb.) a Vallalkozo biztositja. Vallalkozd kizarolag olyan vegyi
anyagokat, készitményeket hasznalhat a tevékenysége soran, mely bejelentett,
torzskinyveztetett, és rendelkezik az eldirasoknak megfelelé biztonsag? adatlappal,
hasznalati utasitassal.

11. Vallalkozo a munkavégzése soran felhasznalt vegyi anyagok, készitmények biztonsagi
adatlapjait, valamint a tevékenység végzésével kapcsolatos hasznalati utasitas egy masolati
példanyat, a Megrendelé részére a munka megkezdését megeldzden atadni kitetes.

12. Az MNB teriiletén bekovetkezett - Vallalkozo munkavallaldjat ért - balesetet a Vallalkozo
azonnal jelenteni kiteles a Megrendelének. A baleset kivizsgalasat a Megrendeld és
Vallalkozé munkavédelmi szaktanacsadoja kozosen végzi. A kivizsgalast a Vallalkozo
munkavédelmi szaktanacsadoja dokumentalja és kiildi meg a Megrendeldnek,

13. A Vallalkozo feladata a részére atadott munkateriilet rendben tartasa és annak rendszeres
napi ellendrzése.

14. Egyéb megjegyzések”

" E pontban indokolt régziteni Megrendelénél a megbizdsta adott munkavégzés sajitossigaibél adédo és
sziikséges tovibbi kérdéseket, {gy pl. az MNB tulajdonat képezé, a vallalkozénak tizemeltetésre dtadott
munkaeszkozok listdjat, allapordt, az idészakos biztonsdgi feliltvizsgalatok modjat, az elvégeztetésére

Wi



felelss meghatirozasat. Iet kell szerepeltetni a miszaki eléirasoktdl vald cltérés esetén Villalkozd
egyenértéki miszaki biztositast tett megoldisait.
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Az MNB teriiletén munkat végzd vallalkozokra vonatkozé
tiizvédelmi kivetelmények meghatarozasa

A tiz elleni védekezésrdl, a miszaki mentésrdl és a tiizoltosagrol szoldé 1996. évi
XXXI. torvény, a tlzvédelmi bifsagrol szolo 116/1996. (VIl. 24.) Korm. rendelet, a Tizvédelmi
szabalyzat készitéserdl szolé 30/1996. (Xll. 6.) BM rendelet, az Orszagos Tiizvédelmi
Szabalyzat kiadasarol szolé 9/2008. 1. 22.) OTM rendelet, a tlizesetek vizsgalatara vonatkozo
szabatyokrol szolé 12/2007. (IV.25.) OTM rendelet, a .tlizvédelmi szakvizsgakra kdtelezett
fogtalkozasi agakrol és munkakorokrél szolo 27/2009. (X. 29.) OM rendelet, a Hegesztési
Biztonsagi Szabalyzatrol sz6lo 143/2004. (XII. 22.) GKM rendelet, valamint az érvényben lévo
MSZ szabvanyok képezik az MNB teriiletére kiadott Tiizvédelmi Szabalyzat (a tovabbiakban:
T57) alapjait.

A TSZ-ben, illetve a vonatkozd hatalyos rendeletekben foglaltak betartasa az MNB teriiletén
munkat végzik, vagy a Bankban akar ideiglenesen tartozkodo személyek részére kotelezd, igy
az MNB-ben munkat végzé kiilsé gazdalkodo szervezet is kiteles érvényt szerezni az azokban
megfogalmazott elirdsoknak. Ennek érdekében - a szerzddd szervezeti egység tlizvédelmi
meégbizottjanak segitségével - kiteles biztositani, hogy munkavallaldi a szerzodés megkotését
kidvetden a TSZ rajuk vonatkozo részét szervezett - az MNB helyi adottsagait is figyelembe
vevd - tlizvédelmi oktatas keretében elsajatitsak. Az oktatasrol jegyzokdnyvet kell késziteni,
és annak egy eredeti példanyat at kell adni a szerzddd szervezeti egység részérdl a szerzédeést
alaironak.

Az ezen melléklet 2. pontja szerinti oktatason részt vett munkavallalok névsoranak
osszhangban kell lennie a Bank teriiletére igényelt munkavallalok benntartozkodasi
engedélyében megadott névsorral. Az oktatasban nem részesiilt személyek az MNB teriiletén
munkat nem végezhetnek mindaddig, amig a kiils§ gazdalkodo szervezet a munkavallalok
oktatasarol késziilt jegyzékinyvet be nem mutatja a szerzddd szervezeti egység részérdl a
szerzodést alaironak. A fentiekbdl eredé munkakiesés a gazdalkodo szervezetet terheli.

A kiilsé gazdalkodd szervezetnek biztositania kell, hogy a szerzddésben vallalt munkat csak
megfeleld szakképzettségl és a tlizveszélyes munkak elvégzéséhez szilkséges, érvényes
szakvizsgaval rendelkezé munkavallalok végezzék.,

A kiilsé gazdalkodd szervezet kételes ellendrizni, hogy az altala foglaikoztatott munkavallalok
a TSZ, illetve a kapcsolodd hatalyos rendeletek rajuk vonatkozo, ezen melléklet 2. pontja
szerinti oktatas keretében elsajatitott kdvetelményeit betartjak-e.

A Bankban munkat végzé személy tevékenységének végzése soran az MNB tiizvedelmi
helyzetét hatranyosan nem befolyasolhatja.

Az MNB-ben munkat végzd kiilsé gazdalkedd szervezet tlizvédelmi jogszabalyok, szabalyok,
szabvanyok megsértéséért teljes erkdlcsi és anyagi feletdsséggel tartozik.
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MNB 18Z Projckurinyitis: kézkonyv kivonat

1 PROJEKTIRANYITASI SZEREPEK

A nevesitett projektiranyitasi szerepeket az egyes projektek Projekt Alapité Dokumentumaban
kell dokumentalni. A projektiranyitasi szerepek az alabbiak lehetnek.

1.1 Megrendelo

Fé feleldssége: Uzleti alkalmazasi feleldsség.

F6 funkcibja: Uzleti elvarasok definialasa, projekt soran az lizleti szempontok érvényesitése,
Szerepet betditi:

o Kiemelt projektnél: igénybejelentd szervezeti egység vezetdje, mint PFB tagja,

o Nem kiemelt projektnél: igénybejelentd szervezeti egység vezetdje, mint a két
dontéshozo egyike, '

Kinevezeserdl dontést hozd:

o Jelen projektiranyitasi kézikonyv szerint,
Jellemzgi és feladatai:

e Kivetelményeket, igényeket, elvarasokat fogalmaz meg a projekttel szemben,

e Ellendrzi a felhasznaloi elvarasok figyelembe vételét a tervekben, a
munkafolyamatokban, és a termék atvételénél,

o Resz- és végtermékekhez kapcsolddo atvételi dontéseket hoz,
o A projekt szakértdi kozé kinevezi a szakteriilethez tartozé felhasznaloi fetelost,

o Nyomon kbveti a projekt elérehaladasat, egyiittmikodik a projektvezetdvel a vart
eredmények elérése végett,

o Részt vesz a PFB-ben kiemelt projektek esetén, nem kiemelt projekt esetén a két
dontéshozo egyike,

e Kozdsen dont a megbizdval a beszerzésekrél.
Megjegyzések:
o A projektvezetéstél élesen kiitén kell valasztani,

e A felhasznaldk szdszoloja”.

1.2 Megbizé

Fo feleldssége: Létrehozasi feleldsség.

F6 funkcidia: Teljes feleldsseéggel tartozik a projekt sikeréért, felelds a projekt megvaldsitasaért,
mingségi elvarasok, a definialt célok, hatariddk teljesitéséért, a koltségvetés betartasaért.
Szerepet betolti:

o Kiemelt projektnél: az ISZ-t felligyeld Uigyvezetd igazgatd, mint a PFB elndke,

o Nem kiemelt projektnél: ISZ vezetdje, mint a két diéntéshozo egyike,
Kinevezéserdl dontést hozo:

o Jelen projektiranyitasi kézikonyv szerint

Jellemzdi és feladatai:

e Jovahagyja a projekt céljat, terjedelmét, mérféldkoveit, illetdleg ezek valtoztatasara
iranyuld inditvanyokat,

o Ddnt a projektek céljat érinté megvalositasi kérdésekrél,
o  Aruk, szolgiltatasok beszerzésérdl kozosen dont a megrendelével,

e Koltséggazdaként vagy az ISZ-t fellgyeld Ugyvezetd igazgatoként teljes feleldsséggel
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tartozik a projekt kiltségvetésének tervezéséért és felhasznatasaért,
e Beszamoltatja a projektvezetést a projekt elorehaladasarol,

o Kozrem(kodik a projekt megvaldsitasahoz szilkséges eréforrasok megszerzésében,

e Projekttermek, -résztermék atvételét kdvetéen dont a projekt statuszardl, lezarasardl.

1.3 Ugyfél kapcsolattarté (account manager)

F6 funkcidja: kapcsolattartas a bankszakmai teriiletekkel, az igények megvaldsulasanak
nyomonkdvetése, a projektek végrehajtasanak tamogatasa.
Szerepet betdlti:

o Ugyfélkapcsolati munkatars

Kinevezésérél dontést hozo: )
® Informatikai Szolgaltatasfejlesztési osztaly Ugyfélkapcsolati Csoportjanak vezetdje.
Jellemzdi és feladatai:

©  Részt vesz az éves tervezésben, a bank szervezeti egységeitdl érkezd igényeket
Gsszegylijti, esetenként tovabbfejlesztési igényekre vonatkozd javaslatokat tesz,

© A szervezeti egységektdl érkezf évkozi igényeket befogad és feldolgoz, javaslatot
tesz azok megvalodsitasara vagy elutasitasara.

o Az informatikai fejlesztési igények megvalositasat elékésziti (kivetelményspecifika -
ci6 es/vagy az Uzleti esettanulmany, megvalésitasi lehetdségek feltarasat tartalmazo
dontés-elkészité anyag) és atadja a projektvezetd szamara (elSkészités, az igény
heérkezésetdl a BKB eléteriesztésig).

e Az informatikai beruhazasokkal kapcsolatos szakmai bizottsagi (pl. PRFB)
eloterjesztéseket készit, az érintett teriilet el6terjesztéseit (PRFB, sziikség
szerint egyeb bizottsagok), utasitasait véleményeszi.

e Kozremiikodik az ajanlati kiirasok készitésében, elbiralasi szempontok
kialakitasaban.

° Az igények megvaldsitasat végzd projektek végrehajtasat nyomon koveti, az ligyfél
érdekeit képviseli, mindségbiztositast végez.

o Az azonositott ligyféligényekrdl, azok megvalosulasarol nyomon kovetési,
beszamolasi céllal rendszeres vagy ad hoc 6sszegzéseket, jelentéseket készit.

o  Tamogatott bankszervtd! erkezd szamitastechnikai feladatokat, problémakat megold,
tamogat az ISZ felé valé kommunikacioban.

1.4 Dontéshozoék eés Projekt Feliigyel6 Bizottsag (PFB)

F6 feleldssege: Létrehozasi feleldsseg.
F6 funkcidja: Felelds a projekt megvaldsitasaért, mindségi elvarasok, a definialt célok, hataridék
teljesitéseéert, a kaltségvetés betartasaert.
Nevesitése katelezd:
e Minden esetben. Kiemelt projektnél PFB létrehozasa kitelezd,

Testiilet tagjai:
o [SZ vezetGi szint,

o Igénybejelentd teriilet szervezeti egység vezetdi szint,
Kinevezésérdl dontést hozo:

e Jelen projektiranyitasi kézikonyv szerint,
Uléseinek gyakorisaga:
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o Sziikség szerint, de lehetdleg legalabb két havonta,
Jellemz6i és feladatai:

e Javahagyja a projekt céljat, terjedelmét, mérfoldkoveit, illetéleg ezek valtoztatasara
iranyulo inditvanyokat,

e Dont a projektek céljat erinté megvalositasi kérdésekrol,
o Aruk, szolgaltatasok beszerzésérél kizosen dént a megrendelével,
o Beszamoltatja a projektvezetét a projekt elSrehaladasarol,

o Kozremiikidik a projekt megvaldsitasahoz szikkséges erdforrasok megszerzésében,

o Projekttermeék, -résztermek atvételét kovetden dont a projekt statuszarol, lezarasarol,

e Kiilsé vallalkozok felé teljesiteés igazolasok kiadasa.
Megjegyzések: _
o Nem kell feltétleniil Gsszehivni dontéshozashoz, elegendo irasbeli kormmunikacio is.

o Sziikség esetén a PFB a vallalkozo megfeleld szint(i vezetdjével kiegésziilhet,

o Srzilkség esetén a PFB tagjai lehetnek az ISZ-t feliigyeld ligyvezetd igazgatd, illetve az
alelnok(ok).

1.5 Projektvezeto

Fo feleldssege: Megvalositasi / iranyitasi feleldsseg.
Fo funkcidja: Operativ megvaldsitas szintjén tesz meg mindent a projekt sikeréert; ehhez
elegendd szervezeti felhatalmazassal rendelkezik.
Szerepet betdlti:
o Altaldban az Informatikai Szolgaltatasok Projektvezetdk csoportjanak egyik
projektvezetdje,

Kinevezésérdl dontést hoza:

e Informatikai Szolgaltatasfejlesztesi osztaly vezetdie,

Jellemzbi és feladatai:

o Projekt tervet keszit,

o A projektek jovahagyasahoz szitkséges BKB, esetenként VB eléterjesztéseket készit,

o A prOJekt eréforras igényét jelzi az illetékes eroforrasgazdaknak {Mingségbiztositasi
csoport és szakertdk is beleértendok),

o Iranyitja a projekt operativ lebonyolitasat,

o Koordinalja a projekt tagok munkajat,

o Motivalja a projekt tagokat,

e Biztositja a projekt adminisztrativ feladatait,

e -Kompetenciajat meghaladd kérdésekben dontést kér {a Megbizotal),

o Elfogadja és figyelemmel kiséri a projekt szakmai mindségbiztositasat,
o Részt vesz a kockazatok kezelésében, a valtozasok menedzselésében,

e Kapcsolatot tart a projekt tobbi szerepl6jével és feliigyelGjével, valamint — szikség
esetén — a kiilsé partnerekkel, iranyukban képviseli a projekt érdekeit,

e Projekt kommunikacids feladatokat végez a projekt kozvetlen szervezeti karnyezetén
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tul is,

Nyomon kiveti a projekt eldrehaladasat, (tematikusan, célok teljesiilése, erdforrasok
felhasznalasa, hatariddk betartasa tekintetében),

Beszamolokat és dontés el6készité anyagokat készit a projektrdl,

Ertékeli, elemzi a projekt megvaldsulasat.

1.6 Projekt Iranyité Bizottsag

Fé feleldssége: Létrehozasi feleldsség.
Fé funkcioja: Az operativ megvaldsitast tamogato testiitet.
Nevesitése kitelezd:

(-]

Kiemelt projektnél, (nem kiemelt projektnél is lehetséges tétrehozasa),

Testiilet tagijai:

L]

o

Belso projektvezetd,
Kiilsé projektvezetd,

Megrendeld szervezeti egység vezetdi szintli képviseldi,

Testiilet vezetdie:

-]

Belsd projektvezetd,

Kinevezésérgl dontést hozo:

Jelen projektiranyitasi kézikonyv szerint,

Uléseinek gyakorisaga:

Hetente vagy szilkség szerint,

Jellemzdi és feladatai:

o A kockazatok és problémak kezelése, operativ dontések meghozatala,
o Dontéshozdk szamara késziilé beszamolok és dontés eldkészits anyagok egyeztetése,
o A projekt kontrollja és beszamoltatasa,
© A szakmai integracié tamogatésa szakérték bevonasaval,
o Erdforras-gazdalkodas.
Megjegyzés:
e Szakértok és munkacsoport vezetdk eseti meghivottak lehetnek.

1.7 Eroforrasgazda

Fo feleldssége: Erdfarras biztositasi feleldsseg.

JellemZoi es feladatai:

A projektek szempontjabol meghatarozo jelentdségl emberi erdforrasokkal
rendelkeznek,

A projekt altal igényelt - megfeletd szakértelemmel rendelkezd - emberi eréforrast a
projekt rendelkezésére bocsatja,

A projektvezetdvel egylittmiikbdve nyomon koveti az eréforras lehivasok
megvaldsulasat,
Projektvezetd, illetve koordinator attal kiadott feladatok végrehajtatasa,

Feleldsséggel tartoznak a kiilsd és belsd eréforrasok megfeleld mennyiségben és
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mindségben vald biztositasaért,

e Ergforras hiany esetén kiilsé erdforrast tudnak felajanlani (megszerezni) a projektek
részere,

o Prioritasok alapjan az eréforrasok atcsoportositasa.

1.8 Munkacsoport vezetd

F§ feleldssége: Szakmai (tartalmi) feleldsség.

F6 funkcidia: Erdemi szakmai munka iranyitasa, szervezet igényeit kdzvetiti a projekt felé, a
projekt szakmai ddntéseit képviseli a szervezet felé,

Szerepet betolti:

© Belsd szakember.

Kinevezeserdl dontest hozo:
o Erdforrasgazdak.
Jellemzdi és feladatai:

o Kdzremiikadik a projekt tervezésében,
© Részt vesz a Beszerzési Bizottsag munkajaban,
o Szaktertiletén belil iranyttja a projekt szakmai megvalositasat,

o Koordinalja és ellendrzi a munkacsoport tagok munkajat,

o Egyiittmiikddik a szakértékkel,

o Aktivan részt vesz a kockazatok és problémak feltarasaban és kezelésében, a
valtozasok menedzselésében,

e Kompetenciajat meghaladd kérdésekben dontést kér (projektvezetétél, vagy
Megrendeldtol).

1.9 Szervezéo

Fé funkcidja: Szervezdi kompetencia tamogatast nylujt a projektek részfeladatainak
megoldasahoz, egylittmiiktdve a projekt vezetdjevel.

Szerepet betolti:
o  Ugyfelkapcsolati munkatars vagy kiilsé szakeérto

Kinevezésérdl dontést hoza:
o Informatikai Szolgdltatasfejlesztési osztaly Ugyfélkapcsolati Csoportjanak vezetdie,
Jellemzéi és feladatai:

o  Bizonyos projekteknél részvétel a projekt megvalositasaban (pld tesztelés, oktatas,
migracio),
e A projektvezetd helyettesitése,

°o  Akdvetelmény specifikacid és a szallito altal készitett rendszerterv dsszevetése annak
érdekében, hogy az ligyféligények megvaldsitasa biztositott legyen,

e A technikai megvalositashoz szikséges részletes rendszer- vagy folyamatterv
kialakitasa (abban az esetben, ha ezt az MNB-nek kell késziteni.),

¢  Folyamatos kapcsolattartas a fejlesztckkel, az implementacio nyomon kivetése,

e A felhasznalo (igényld) és a fejleszto kozotti egyeztetések lebonyolitasa a
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megvaldsitas soran.

1.10 Tesztelési szakérto

F& funkcidja: Tesztelések mindségi megszervezése és végrehajtatasa
Szerepet betolti:

o Belsd szakember.

Kinevezesérdl dontést hozo:
e Projektiroda vezetdje (projekttdl fliggden a projektvezetdvel egyeztetve).
Jellemzdi és feladatai:

A tesztelési szakértd, eseti megallapodas alapjan az alabbi feladatok koziil egyet vagy tébbet
végez: : -

o tesztelési stratégia kialakitasa vagy elkészittetése és atvétele,

o tesztelési terv elkészitése vagy elkészittetése (tesztelés terjedetmének meghatarozasa,
szerepldk kijelélése, litemezés elkészitése, teszt-esetek kidolgozasa, stb.),

o tesztelési kdrnyezet kialakitasa / kialakittatasa,

o tesztelés végrehajtasa / végrehajtatasa (beleértve a fejlesztéi- és felhasznaldi
teszteket is),

o tesztelés lépéseinek nyomon kévetése / dokumentalasa,
o teszteleés formalizalt atvétele,
e a teszteléssel kapcsolatos tapasztalatok 6sszegyiijtése.

1.11 Projekt tag ' )

F6 funkcioja: kiadott feladatok hataridére, elvart mindségben térténd elvégzése.
Nevesitése:

e Valamennyi projektnél kitelezd,
Szerepet betdolti:

o Kiilsé vagy belsd munkatars,
Kinevezésérdl dontést hozo:

e Projektvezetd felkérése alapjan erdforrasgazda,
Jellemzéi és feladatai:

o Kiadott feladatok hataridére, a szaktudasanak megfelelé gondossaggal torténd

elvégzése,

o Folyamatosan jelent a munkajarol, a felmeriit problémakrol, lehetséges
kockazatokrol,

o Akadalyoztatasa esetén haladektalanul tajékoztatni kiteles a
projektvezetdjét.

1.12 Szakérto

F3 feleléssége: Szakmai / tartalmi felelGsseg.

FG funkcioja: Szakmai kérdésekben a projektet tamogatja.
Szerepet betolti:

o Kiilsé vagy belsé szakértd,
Kinevezéserdl dontést hozd:
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o Projekivezetd igénye alapjan erdforrasgazda,
Jellemzai és feladatai:

¢ Szakmai szempontok érvényesitése, gondoskodni a projekt termék illesztésérésl a
banki mikddéshez, belsé eldirasokhoz, standardeokhoz,

e A projekt jellegébdt fakado szakmai (projekt tagok kompetenciajat meghalado)
kérdésekben dintés-eldkészités,

e (Celok megallapitasa, szabvanyok kivalasztasa, tovabba a célrendszer mindségének,
hatékonysaganak és szakmai egységessegének biztositasa.
Megjegyzesek:

o Szakmai tanacsadé - és véerehaijto,

o Szakertd lehet: bankbiztonsagi, halozati, Uzemeltetési szakember, a Stratégia és
Architektiira csoport tagjai, segélyszolgalati munkatars és felhasznaléi felelds.

1.13 Projekt koordinator
Fé funkcidja: a projekt koordinacids és adminisztrativ feladatainak ellatasa.
Szerepet betdlti:
o Projektiroda munkatarsa,
Kinevezésérdl dontést hozé:

o Projektiroda vezetdje,
Jellemzdi és feladatai:

° Projekt koordinacios feladatok ellatasa,
© Projektek logisztikai tamogatasa,
o Megszervezi a képzéseket, oktatasokat,

o Projekt dokumentumok kezelése, archivalasa.
Megjegyzés: Kiemelt projektek esetén dedikalt projekt koordinator javasolt.

1.14 Min6ségbiztositasi csoport
Fé feleldssége: a szakmai megvatositas atfogo ellenérzése, mindségbiztositasa, szakmai feletdsség.
Nevesitése:
o Kiemelt projektnél kotelezd,
Szerepet betolti:

e Kiils§ vagy belsé munkatars,
Kinevezeserdl dontést hozo:

o Kiilsé vagy belst alkalmazasarol projektvezetd javaslatara dénteshozok,

e Belsd munkatars esetén projektvezetd felkérése alapjan eréforrasgazda,
Jellemzéi és feladatai:

o Ellendrzi és mindsiti a resz- és végteljesitéseket,
o Ellendrzi és mindsiti a projekt termekek végss megfeleldséget.
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1.15 ISZ Projektiroda

Fé feleléssége: A Projektiroda elsidleges feladata az ISZ projektfolyamatainak tamogatasa,
egységes dokumentaltsaganak biztositdsa, a projektek mindségbiztositasa, valamint a szervezeti
projekt-tudas, az ISZ-en felhalmozott projekt-ismeretek dsszegy(ijtése és aktiv menedzselése.

Jellemzdi, f6 feladatai:

* projekiek és feladatok adminisztraciojahoz segitséget biztosit,

» projektek és feladatok elérehaladasat figyelemmel kiséri, ha sziikséges, az osztaly, illetve
az ISZ vezetése szamara eszkalal,

» Dbiztositja a projekt dokumentumok kdzponti tarolasat, nyilvantartasat és
visszakereshetdsegét,

e az MNB projekt modszertant aktualizalja, a szervezetet folyamatosan tajékoztatja, a
szilkséges szabalyozasok modositasat kezdemeényezi,

o projektek végrehajtasanak mindségét biztositja,

¢ projekt termékek mingségbiztositasat végrehajtja,

» projektek tesztelésenek mindségét biztositja, a tesztelést tamogatja,

s projektek és feladatok tanulsagait dsszegyiljti és a szervezeten belil megosztja, az osztaly
tudasmenedzsment eszkdzét miikddteti, tartalmanak gazdaja, elvégzi a projektek utolagos
visszamérését [SZMSZ 5.1.1],

+ kezeli a szoftverek és dokumentaciok kdnyvtarat, a szoftverek és dokumentaciok
vonatkozasaban leltarozasi, selejtezési feladatokat lat el [SZMSZ 5.1.10],

+ informaciokat szolgaltat a BEL és masok altal végzett informatikai vizsgalatokban és
utovizsgalatokban,

o elvégzi az informatikai architektira adatainak nyilvantartasaval kapcsolatos teenddket
[SZMSZ 5.1.11].

2 PROJEKTIRANYITAS FOLYAMATAI, TERMEKEI

2.1 Analizis, igények pontositasa

»Sose hagyd figyelmen kiviil a reszleteket. Amikor mindenki faradt és figyelmetlen,
a vezetdnek kétszer olyan ébernek kell lennie.”
Colin Powell

Elérkeztiink ahhoz a szakaszhoz, ahol még mindig tart a feladatok pontositasa, a felkésziilés, de
itt mar a vallalkozdval kozdsen dolgozunk. Elkezdddnek az igénypontositast szolgald interjik,
elkészill a koncepcioterv. A vallalkozoval egyiittmikodésben ekkor véglegesitjilk a Projekt alap
dokumentumot; kikérjik az eréforrasokat, megteremtjilk a mikodési feltételeket, elkészitjik a
részletes projektterveket. Projekt kategériatol fiiggéen az Ugyfélkapcsolati csoportbél szervezé is
részt vesz a projekt ezen szakaszanak végrehajtasaban, a projektvezetdt tamogatva.

1) PAD aktualizatasa.

A vallalkozoval kiegészitett projektszervezet leirasa; a projekt litemterv finomitasa, a vallalkozo
altal bevallalt részteljesitésekkel; a projekt modszertan "testre szabasa” (rendelkezés a
valtozaskezelésrél, problémakezelésrél, tlésekrdl, stb.}.

© Projekt Alap Dokumentum
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2)  Munkacsoport vezetbk, munkacsoport tagok kikérése a projekt szamara erdforrasgazdaktol. A
modszertan a kikérés formajat nem szabalyozza, torténhet pl. egyszerii e-mailben. Fontos,
hogy a munkahelyi vezeté és a felkért projekttag szamara is egyértelmi legyen mit varunk el.

3) Analizis szakasz részletes tervezese.

A vallalkozé altal végzett felmérés terjedelmének meghatarozasa; interjik Gtemtervének
elkeszitese (tartalom résztvevdk, idépontok) a feladat.

& Analizis, igények pontositasa szakasz terv
4) Vallalkozo logisztikai kiszolgalasa.
Vallalkozotot a szitkséges papirok ferkolcst bizonyitvany, titoktartasi nyilatkozat, stb.) és adatok
begyijtése. Vallalkozd munkatarsainak jogosultsagok (belépési, halozati ) biztositasa,
munkahelyek biztositasa, stb. A modszertan ellenérzé listaval tamogatja a tevékenységet.
5) Projekt inditd értekezlet.

A szereplék tajékoztatasa a projektrél, a szerepekrél, az itemezésrél, a projekt belsé
folyamatairél. A munkacsoportok megalakitasa, a projekt formalis inditasa.

o Projekt inditd értekezlet napirendi pontjai

® Projekt inditd értekezlet sablonjai
6) Interjik lefolytatasa,
Az interjik célja az ajanlati kiirasban szerepld kovetelményspecifikacid ellenérzése, annak
érdekében, hogy a vallalkozd és a megrendelé ugyanazt értse a megvaldsitando funkciokon.
Ebben a fazisban a kovetelményspecifikacié csak nagyon indokolt esetben valtoztathatd. Ebben a
feladatban aktivan részt vesz a Kovetelmeény specifikaciét készitd iigyfélkapcsolati munkatars.

¢ Interji emlékeztetdk
7) Koncepcid terv elkészitése.
Az egyes funkciok megvalositasara vonatkozo elképzetések leirasa a felhasznalo altal erthetd

formaban, tovabba megvalositando rendszer architekturajara vonatkozo elképzelések leirasa. (Ld. a
modszertan ajanlott tartalomjegyzéket.) Amennyiben a megvalésitas nem illesztheté a megadott
kévetelményekhez, Ugy az ITIL RFC folyamatnak megfeleld dokumentumokat is elé kell allitani a
koncepcionalis rendszerterv részeként. A koncepcionalis rendszertervnek mar tartalmaznia kell a
tervezett alkalmazas BCP besorolasat és az MNB modositott rendszerkapcsolati abrajat is.

o  Koncepcio terv
8) Tesztesetek aktualizalasa a koncepcioterv alapjan

9) Koncepcio terv és tesztesetek véleményezése, sziikség szerint a fétechnologust is be kell
vonni.

A koncepcio tervet széles kirben kell egyeztetni. Fontos, hogy a megrendeldi/felhasznaloi oldal

mellett, a bankbiztonsagért, lUzemeltetésért, architekturaért felelés szakemberek is elfogadjak a

tervet. A felhasznaldi oldalt tamogatva az ligyfélkapcsolati munkatars is részt vesz a

véleményezésben, annak érdekében, hogy a Kovetelmény specifikacidban megfogalmazott

igények a Koncepcio tervben is megjelenjenek.

10) Koncepcio terv és aktualizalt tesztesetek javitasa.
11) Koncepcio terv és aktualizalt tesztesetek elfogadasa.

12) Szakasz értékelése: Ezen a ponton mérhetd vissza az iigyfélkapcsolati munkatars elékészitd
munkaja a Kovetelmeny specifikacié és Koncepcio terv Osszevetésével, a valtozasok és
okainak elemzésével. Ha a Koncepcid terv készitéséhez kiindulasul hasznalt Kovetelmény
specifikacid mindsége jo volt, akkor helyesen lettek felmérve az Ugyfél igények. Az értékelést
az Informatikai Szolgaltatasfejlesztési osztaly vezetdje vagy a projekt iroda végzi.

13) Projekt Alap Dokumentum véglegesitése,

A véglegesitett kovetelményspecifikacio és Koncepcio terv, a pontositott Gtemterv alapjan a PAD is
véglegesithetd.

e  Projekt Alap Dokumentum
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14) Projekt Alap Dokumentum jovahagyasa.

A PAD-ot innentdl kezdve 'befagyasztjuk’, minden tovabbi valtozas a projekt (és a PAD
dokumentum) valtozaskezelésén keresztiil valosul meg.

15) Fejlesztési szakasz tervezése.

Az analizis szakasztol kezdédGen minden szakasz csak akkor érhet véget, ha a kiovetkezd szakasz
feladatait reszletesen megterveztiik, és végiggondoltuk a vegrehajtasukhoz sziikséges erdforras
igényeket. A szakasztervet, az erdéforrasigényekkel egyiitt a projektszerveren rigziteni kell. Az
egyes szakasztervekben a PAD-ban megfogalmazott kommunikacios terv szerinti lépéseknek is
szerepelnie kell.

e  Fejlesztési szakasz terve

16} Fejlesztsi kdrnyezet kialakitasa. A rendszer kialakitasahoz sziikséges
architekturalis elemek masolatanak eléallitasa.

17) FejlesztGi kornyezettel kapcsolatos egyéb véllalkozoi igény meghatarozasa.

Az eldallitott kdrnyezetet az adott fejlesztési feladathoz testre kell szabni (pl. jogosuttsagok
beallitasa). A testre szabashoz sziikséges igények dsszegylijtése a feladat.

18) Fejlesztéi kornyezet mddositasa. A mar kialakitott kornyezet
maodositasa a fejlesztdi igények szerint.

19) Szakaszzaro kritériumak (tollgate) teljesiilésének ellendrzése.
e Szakaszzaro kritériumok ellendrzo listaja

20) Analizis, igények pontositasa szakasz tapasztalatainak osszegylijtése.

Erdemes megvizsgalni, hogy a kovetelményspecifikicidban megfogalmazott kovetelmények
gsszhangban voltak-e az interjuk soran elhangzottakkal. Ha nem, elemezni kell ennek okait.
Erdemes dsszegylijteni a fejlesztési kérnyezet kialakitasanal jelentkezd problémakat és elemezni
azokat. Erdemes felsarolni a szakaszmunkat elérevivé, illetve hatrattatd tényeket, eseményeket.
Analizis, igények pontositasa folyamat termékei:

o Projekt Alap Dokumentum

o Analizis, igények pontositasa szakasz terv
e Projekt inditd értekezlet napirendi pontjai
o Projekt indité értekezlet sablonjai

e Projekt indito értekezlet

o Interja emlékeztetdk

o Koncepcio terv

e Fejlesztési szakasz terve

o Szakaszzard kritériumok teljesiilésének ellendrzése

2.2 Fejlesztési és tesztelési folyamat

A mindség ingyen van, de csak azoknak, akik hajlandoak
kemeny drat
fizetni érte!”
Ismeretlen
szerzg

Az elkésziilt tervek alapjan a fejlesztok elkezdik a munkat. A tervezési feladatok kozil a
legfontosabbak a tesztelési stratégia kialakitasa és a migracio megtervezése. Amennyiben a projekt
ugy kivanja, ez a fejlesztési szakasz cikiusokban ismétlédik, ezt nevezzik prototipus alapl
fejlesztésnek. Mindegyik prototipus épitése saran teszteljik a kifejlesztett funkcidkat, szikség
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esetén az adatokat is migraljuk az Uj rendszerbe. A sikeres tesztek utan a szakasz utolsd
lépéseként megkezdddik az iizembe helyezésre vald felkésziilés.

2.2.1 Tesztelési stratégia véglegesitése

1) Tesztelési stratégia véglegesitése.

A tesztelés stratégiai megkozelitését a Projekt Alapitd Dokumentumban szerepeltetni kell.
Tesztelési terv dokumentum elsd verziojat itt kell elkésziteni. Tartalma itt még csak a tesztelési
stratégia meghatarozasa:

o Tesztelési stratégia,
2) Tesztelési stratégia jovahagyasa

2.2.2 Migracio tervezése

1) Migracio tervezése.
A Migracids terv dokumentum elsd verzigjanak elkészitése, a migracios stratégiara vonatkozo
elképzelések leirasa az alabbiak szerint:

o migracio terjedelmének meghatarozasa; feleldsségek meghatarozasa; adattisztitas
modszerének meghatarozasa; migracio modjanak meghatarozasa; migracios tesztek
szamanak, céljanak meghatarozasa, stb. (Ld. Modszertan ajanlott tartalomjegyzék)

o  Migracios terv,

2) Migracio tervezés jovahagyasa.

2.2.3 Fejlesztés

1) Fejlesztes.

A rendszerterv kidolgozasa és folyamatos aktualizalas. Kddolas.
o  Rendszerterv

2) Fejlesztdi teszt.

Koveteljik meg, hogy a fejlesztdk is teszteljek le a rendszert, és a tesztelést dokumentumokkal
igazoljak. Ezzel tudjuk biztositani, hogy ne keriiljdn olyan rendszer a felhasznaldi tesztelésre,
amelyben pl. nem indulnak el funkcidk.

3) Fejlesztesi alapelvek betartasanak ellendrzése. A fejlesztdk altal letesztelt forraskod
ellenérzése, hogy a fejlesztési kovetelményeket betartottak-e.

4) Telepitési csomag elkészitése, aktualizalasa.
A fejlesztés egyik végterméke a "Telepitési csomag”, amelynek részei a programok, az adatok,
beallitasok és egy telepitési utmutato, szilkség esetén a régi rendszer visszaallitasi terve.

o Telepitési csomag

2.2.4 Tesztelés elkészitése

1) Tesztelés tervezése.

A Tesztelési terv elkészitése a tesztelés konkrét végrehajtasara vonatkozo elképzelésekkel: lasd a
Tesztelési terv sablont.

e Tesztelési terv és teszt esetek
o  Telepitési csomag

o Uzemeltetési Utmutatd
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®  Felhasznaldi kézikonyv

2} Teszteloi kornyezet kialakitasa.

A teszteléshez sziltkséges architekturalis elemek masolatanak eldallitasa, majd a Telepitési csomag
alapjan a rendszer telepitése a teszteldi kdrnyezetbe.

3) Fejlesztes atvétele tesztelésre
A miszaki specifikacioban meghatarozott kritériumok szerint torténik az atadas-atvetel.
4) Tesztelok oktatasa

5) Tesztelés jogosultsag rendszer kialakitasa.

A haloézati és/vagy adatbazis és egyéb jogosultsdgok beallitasa a tesztelés tipusanak és a
tesztelésben résztvevéknek megfeleléen. A tesztelés tipusatol fliggben egyes teszt fazisokat akar
teljes hozzaféréssel egyszeriibb tesztelni (pl. eldszor a funkcidkat akarjuk tesztelni, nem akarok
foglalkozni a hozzaférésekkel kapcsolatos problémakkal). Legkésdbb az atveteli teszt soran kell
beallitani a majdani éles rendszerrel megegyezd jogosultsagokat.

o  Rendszerterv (Jogosultsagi rendszer fejezete)

6) Teszt adatbazis eléallitasa. A telepitett
adatbazis felttitése tesztadatokkal.

7)  Kliens oldal eldkészitése. A sziikséges kliens oldali
telepitések, beallitasok végrehajtasa.

2.2.5 Migracio elokeszitése

1) Migracios terv pontositasa.
A migracios terv dokumentum kiegészitése a migracio konkrét végrehajtasara vonatkozo
elképzelésekkel:

o  adatforrasck meghatarozasa;
¢  adattisztitas sz{lkségességének meghatarozisa;
e  adatkinyerd, adatbetdlto eljarasok meghatarozasa;
o  migracio lépéseinek litemezése;
o  migracioban résztvevik kijeldlése;
e migracio tesztelésenek iitemezése;
o  migracio tényleges végrehajtasa;
o dh
0 Migracios terv

2) Adattisztitas. Adattisztitas végrehajtasa a tervben
megfogalmazottak szerint.

3) Adatkinyerési eljarasok. Adatkinyerd eljarasok megvalositasa,
ha szilkséges, fejlesztésiik.

4) Adatbetdltd eljarasok. Adatbetoltd eljarasok megvalositasa,
ha szilkséges, fejlesztésiik.

5) Migralasi folyamat fejlesztéi tesztelése.

Adatkinyerd, adatbetolté eljarasok tesztelése (csak az eljarasoké, tényleges, nagy tomeg(l adatokat
a kivetkezd léepésben toltiink at).

6) Teszt migralas.
Az adatok migralasa egy teszt rendszerbe. Lehet a teljes adatbazis attoltése vagy egy eldre

- W
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meghatarozott mennyisége (pl. az adatok 10%-a).
7) Migralt adatok ellendérzése. Az adatok
ellendrzése az (1j rendszerben.

8) Hiba javitasa.

2.2.6 Tesztelés

1) Teszt végrehajtasa.

A teszt terv szerinti végrehajtasa, és dokumentalasa. Ebbe a szakaszba tartozik az 6sszes  —

tesztelési terv szerinti - teszt (funkcionalis, integracids, terheléses, stb.) végrehajtasa.
o  Teszt jegyzdkinyv

o Teszt hibak dokumentalasa

o  Eldrehaladas nyomonkdvetése
2) Teszt eredményeinek kiértekelése.
3) Hibajavitas.

4) Sziikséges dokumentumok frissitése. A sziikséges dokumentumok szitkség
szerinti, a hibajavitasoknak megfeleld frissitése.

2.2.7 Atvételi tesztek

1) Telepitési teszt végrehajtasa.
A telepitést a teszt kirnyezetben a telepitési Gtmutatd szerint a rendszeradminisztratorok vegzik,
ha sziikséges a vallalkozo tamogatasa mellett.

o Teszt jegyzokonyv

o Teszt hibak dokumentalasa
2) Telepitési teszt kiértékelés. A telepitési teszt soran
jelentkezett hibak feltarasa, értékelése.
3) Hibajavitas.
4) Tesztek végrehajtasa.

A felhasznald a Tesztelési stratégia és teszt esetekben meghatarozott madon (pl. par f6 funkcio
inditasaval) meggy6zddik a rendszer miikodiképességérél.

o Teszt hibak dokumentalasa

5) Tesztek kiértékelése.

6) Hibajavitas.

7y Tesztek jovahagyasa.
o Fejlesztés és Tesztelés szakasz atvételi jegyzdkanyv
o  Veglegesitett Telepitési csomag

2.2.8 Felkésziilés az izembe helyezésre

1) Uzembe helyezeés megtervezése.

Az analizis szakasztol kezdGdden minden szakasz csak akkor érhet véget, ha a kivetkezd szakasz
feladatait részletesen megterveztiik, és végig gondoltuk a végrehajtasukhoz sziikséges erdforras
igényeket. Ennél a pontnal kell megtervezni és elfogadtatni az ,Atallasi tervet”, melyben
megfogalmazzuk az atallas inditasanak feltételrendszerét, az atallas lépéseit (alkalmazasok
telepitése, adatbazis telepitése, adatmigracid, stb. szilkség szerint ora, perc
iitemezésben), ellenérzé és dontési pontokat, kommunikicios lépéseket (beleértve a
szabalyozassal kapcsolatos feladatokat, vagy pl. a tilmunka elrendelését is), a régi rendszer
leallitasanak lépéseit, az esetleges visszaallasi tervet. A szakasztervet, az erdforrasigényekkel
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egyiitt a projektszerveren rogziteni kell, értelemszerlii bontasban. Az Uzembe helyezéshez
kapcsolodd folyamatot és dokumentumokat az 1SZ Valtozaskezelési Szabalyzat tartalmazza. Ha a
valtozast projekt kezdeményezi, akkor ezt a projektbe delegalt UZO munkatarsak végzik és projekt
ehhez nekik tamogatast ad.

e Atallasi terv
e  Projektterv

o  Belsd szabalyzatok aktualizalasanak terve
2) Uj rendszer (és/vagy folyamat) hasznalatbavételével kapcsolatos feladatok megtervezése.

itt kell megfogalmazni, milyen modszerrel mérjitk, mennyire aktivan hasznaljak a felhasznaldk az 0j
rendszert. A projekt termékek atadasra keriilnek az Gizemeltetési teriilet részére, ennek
el6készitést mar a tesztelés szakaszaban el kell kezdeni. Itt lehet meghatarozni a hasznalatra
vonatkozo dsztonzd rendszert, stb.

o Atallas alatti tamogatas terve
o Uj rendszer atadasanak terve

o Atadas lépéseinek terve
3) Szakaszzard kritériumok (tollgate) teljesilésének ellendrzése.
° Szakaszzaro kritériumok ellendrzé listaja

4) Fejlesztés, tesztelés szakasz tapasztalatainak tsszegy(Gjtése.
Fejlesztési és tesztelési folyamat termékei:

o Teszt stratégia

o Tesztelési terv és teszt esetek

o Rendszerterv

o Telepitési csomag

o [zemeltetési Utmutaté

e Felhasznaloi kézikonyv

o Oktatasi dokumentacidja (tesztelsk)

e Migracios terv

o Teszt jegyzékonyv

e Teszt hibdk dokumentalasa

o Tesztelési kornyezetre vonatkozo elvarasok

o Tesztelési komyezet kialakitasa

o Tesztelék oktatdsa

o Teszt adatbazis

e Kliens oldal elékészitése

o Migracios terv

e Adatkinyerési eljarasok

e Adatbetdltd eljarasok

e Migralasi folyamat tesztelése

e Teszt migralas
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e Ellendrzott migralt adatok
e Felhasznaloi teszt
o Hibajavitas

e Fejlesztés és Tesztelés Szakasz Atvételi jegyzdkonyv

o Véglegesitett telepitési csomag

¢ Telepitési jegyzkanyy

o Elfogadott telepitési teszt

o Teszt migracié

o Projektterv

o Belsd szabalyzatok aktualizalasanak terve
o Veglegesitett migracios terv

o Atallas alatti tamogatas terve

o Uj rendszer atadasanak terve

o Atadas lépéseinek terve

2.3 Oktatas

,»Ha ugy gondolod, hogy a tréning kéltséges dolog, probald ki
a tudatiansdgot” A
MacAcademy cég szlogenje,
1995

Ez a szakasz nem all szoros sorrendi kapcsolatban a tobbivel. Az oktatdsra valo felkésziilés
parhuzamos tevékenység, amely a projekt méretétdl fiiggden akadr az egyik legbonyolultabb
tevékenység is lehet. Ez a feladat javarészt tervezés és koordinacid, amely magaban foglalja az
oktatasi anyagok elkészitését, az oktatas megszervezését, az oktatashoz sziikséges infrastruktira
eldallitasat, aktiv kammunikaciot, magat az oktatast és végll a szamonkérést. A Projektiroda az
oktatas elékeszitésében és lebonyolitasaban tamogatast nyujt.

Az oktatasi stratégia leirasanak a Projekt Alapité Dokumentumban szerepelnie kell. Az oktatas
elékészitése a tobbi szakasszal parhuzamosan, akar a fejlesztés soran kezdddhet, ezért itt
kivetelesen az elékészités (épéseit is az oktatas szakasz részévé tettik. Az oktatas szakasz
kezdésének és befejezesének iddpontjat a projekt donti el, tipikusan a tesztelés utdn kezdédhet és
az atallas eldtt kell befejezni.

2.3.1 Oktatas elokészitese

1) Oktatas tervezése.

Az oktatasi tervdokumentum eléallitasa kotelezd, de kisebb funkcionalitasi fejlesztések, illetve kis
letszamu felhasznaldi kor esetében egyes fejezetek kifejtése elmaradhat.

Az oktatasi tervben kell meghatarozni: az oktatandok korét (iizemeltetés, felhasznald, kulcs
felhasznald, vezetd); oktatas tipusat; tematikakat; idotartamat; iitemezését; az
oktatassal kapcsolatos logisztikai (terem, gépek, stb.) igényeket, stb. (lasd (rtapok).

e  QOktatasi terv

2) Oktatasi terv elfogadasa.
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3) Oktatasi anyagok elkészitése.
A tematikdknak megfeleld oktatasi anyagok az oktatasi tervben meghatarozott formaban térténd
eléallitasa.
o  (Oktatasi anyagok
4) Oktatasi anyagok elfogadasa.

5) Oktatasszervezeés.

Az oktatds lebonyolitasanak az Oktatasi tervben foglaltak szerint torténé megszervezeése a feladat.
Egyes projektekben nagyon sok oktatas térténhet, sok résztvevd szamara, ezért az oktatas
szervezése nagyon hosszil id6t igényelhet. Egy sokdimenzids 'egyenletet’ kell megoldani: terem,
idépont, oktatd, tematika, hallgatok.

6} Logisztika. Az oktatas segédeszkozeinek (kivetitd, flipchart, stb) biztositasa,
lasd Oktatasi terv.

7) Az oktatas szamitastechnikai infrastrukturajanak kialakitasa.

Az oktatando rendszer telepitése az Oktatasi tervben foglaltak szerint. A telepités abban a
kdrnyezetben torténik, ahol az oktatas lesz,

8) Jogosultsag rendszer kialakitasa.

A rendszertervben meghatarozott jogosultsidgok beallitasa az OktataSI tervben foglaltak szerint,
az oktatandd felhasznaloknak megfelelGen.

9) Oktatasi adatbazis elSallitasa.

A telepitett adatbazis feltbltése az oktatashoz szilkséges adattartalommal az Oktatasi tervben
foglaltak szerint.

10) Kliens oldal eldkészitése. A sziikséges telepitések, beallitasok vegrehajtasa, az
Oktatasi tervben foglaltak szerint.

Z.3.2 Oktatas

1) Oktatas lebonyolitasa.

2) Oktatas értékelesének megszervezese.

Ahol van tényleges oktatas, ott ajanlott a tanultak visszamérése és az oktatas mindségének
értékelese valamilyen formaban. A visszamérés és az értekelés az QOktatasi tervben
megfogalmazott és elfogadott moédon térténjen. Ennek megfelelden az el6késziilet:
tesztlapok/kérdGivek eldallitasat, sokszorositasat, és/vagy interjuk, szamitogép elStti vizsgak,
kerddiv kitsltések litemezését, stb. jelentheti.

o Vizsga, Teszt lapok
© Vizsgabeosztas, Interju idépontok, stb.
3) Oktatas visszaméresének és értékelésének lebonyolitasa

© Visszamérés eredmények (Kitdltott tesztlapok, kérddivek, Interjiuemlékeztetsk,
Vizsgalapok)

o (Oktatas értékelése
4) Szakaszzaro kriteriumok (tollgate) tetjesiitésenek ellendrzése.

o  Szakaszzaro kritériumok ellendrzé listaja

5) Oktatasi szakasz tapasztalatainak Gdsszegyiijtése.

Oktatas falyamat termékei:
e  Oktatasi terv

o  (Oktatasi anyagok
o  Qktatott érintettek
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e Visszamérés eredmények

o  QOktatas értékelese

2.4 Uzembe helyezés

Nem te iranyitod a szelet, de te is dt tudod dllitani
a vitorldkat.”
Ismeretlen
sZerzé

Ebben a szakaszban kgltozik at az (ij rendszer a végleges helyére. Meg kell teremteni a mikddés
feltételeit az éles kirnyezetben ahhoz, hogy mind az alkalmazas, mind az adatbazis telepithetd,
elkészithetd legyen. Ha jol végeztiik a fejlesztést, ennek a lépésnek csak a mar megismert, tesztelt
feladatok elvégzésének kell lennie, kevés U problémaval. A telepités - madszertanon kiviili -
eléfeltétele a konyvtarasitas. Végig kell gondolni az atallas alatti fejlesztéi tamogatas rendszerét.

2.4.1 Fejlesztés telepitése éles kornyezetben

1} Konyvtarositas, lizembe helyezés kezdeményezése,

Az irdnyelveknek, utasitasoknak megfeleld dokumentumok eldallitasa, alairatasa (a modszertan
ellendrzd listaval tAmogatja e tevékenységet. )

e Jovahagyott Telepitési csomag adathordozon (kiegészitve forras kdddal, Tesrtelési
jegyzékonyvek, Uzemeltetési Utmutatd, Felhasznaléi Kézikonyv, Rendszerterv,
Koncepcionalis rendszerterv) :

o Uzembe helyezési (irlap
2) Vaitozaskérelem (RfC) kezdeményezése. Az ISZ valtozaskezelés folyamat szerint elSirt
tevékenységek végrehajtasa {pl. RfC készitése).
3) Uzembe helyezés.

RfC végrehajtasa (annak része egy a végrehajtandé feladatokat leird forgatokonyv. Alapvetden
rendszeradminisztratorok vegzik, a vallalkozd csak - szilkség esetén - tAmogatast ad.

4) Uj folyamat szabalyozasa, kommunikalasa.

Ha a rendszer uzembe helyezése miikodési folyamatokban valtozast hoz, akkor azt a folyamatot
ujra kell szabalyozni, és az RfC vegrehajtasaval parhuzamosan kommunikalni kell. A
szabalyozassal kapcsolatos feladatokat, a kommunikaciot eldre meg kell tervezni, pl. mar a
koncepcionalis tervezés idészakaban. Ebben a szakaszban ezek terv szerinti végrehajtasa torténik.

2.4.2 Hasznalatba vétel el6készitése

1) Régi rendszer ledllitasanak tervezése.

Szorosan Osszefiigg az el6z6 feladattal, annak kiegészitése, hiszen a leallitas feltétele, az Uj
rendszer hasznalatba vétele. Ugyanakkor itt kell meghatarozni azokat a tevékenységeket is,
amelyek a régi rendszer leallitasdhoz sziikségesek: jogosultsagok megsziintetése, futtatd kdrmyezet
megsziintetése, rendszer torlése, stb. Gondolni kell a régi rendszer esetleges archivalasi igényeire
és a szerzGdések megszuntetésére is.

o Leallitasi terv, (Kritériumok, Contingency plan, a végrehajtas terve, jogosultsag
elvetele, interface-ek atallitasa, archivélas, szerverek, kozos feliiletek felszabaditasa)

2) Eles indulas jovahagyasa.
Ha formalis dontés szilkséges a jovahagyashoz, akkor kitelezd lépése a folyamatnak, kiilénben
torténhet a jovahagyas/tajékoztatas email-ben.

3) Szakaszzard kritériumok (tollgate) teljesiilésének ellendrzése.

o Szakaszzard kritériumok ellendrzd listaja
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4) Uzembe helyezés tapasztalatainak osszegylijtése.

Uzembe helyezés folyamat termékei:

o Jovahagyott Telepitési csomag a’dathordozén (kiegészitve forras koddal, Tesztelési
jegyzékonyvek, Uzemeltetési Utmutatd, Felhasznaldi Kézikonyv, Rendszerterv,
Koncepcionalis rendszerterv)

e zembe helyezési lirlap
o Atallas alatti tamogatas terve

o Uj rendszer atadasanak terve

2.5 Hasznalatba vétel

LAz dceanokat csak Ogy tudod felfedezni, ha mered szem elél téveszteni
a
partokat.”
Andre Gide

Az (j alkalmazas hasznalatba vétele elkezdddott. Ennek a szakasznak az a legfontosabb feladata,
hogy ezt a hasznalatba vételt feigyorsitsuk, tamogassuk. Szilkség lehet a gyors hibajavitasokra,
felhasznaldi kérdések megvalaszolasara és a hasznalat soran dsszegy(ilé visszajelzések,
tapasztalatok feldolgozasara. Ez utébbiakbdl szillethetnek modositasi igények akar a rendszerben;
akar a munkafolyamatokban. Ennek a szakasznak a végén pedig, a hasznalatba vétel lépéseinek
terve alapjan le kell allitani - amennyiben volt - a régi rendszert. -

Fantos megjegyezni, hogy nagyon erdsen projektfiiggd az, hogy ennek a.szakasznak mi a pontos
tartalma. Egyes projekteknél az éles indulas a legfontosabb projekt-datum, mas esetekben mar
hénapok dta hasznatatban van egy Uj rendszer, mire elérjik az elsé kritikus idészakot (pl. egy
jelentéskészités datumat). : .

2.5.1 Uj rendszer hasznalata

"1) Rendszer hasznalata és izemeltetése.

A kiemelt (vallalkozéi) tamogatas altalaban limitalt ideji és terjedelmil, ezért az MNB érdeke az,
hogy az (j alkalmazast minél hamarabb, minél teljesebb kérben vegye hasznalatba, mind
felhasznaldi, mind pedig tizemeltetdi oldalrdl, igy biztositva azt, hogy a kiemelt tamogatast minél
hatékonyabban tudjuk felhasznalni. A kiemelt tamogatds moédjarél szé6lé megallapodast
rendszerint mar a szerzédéskotéskor meg kell hatarozni.

2y Alkalmazas tamogatasa. Az Uj alkalmazas esetleges hibainak javitasa, a

felhasznalok és az izemeltetés segitése,

3) Hasznalat ellendrzése. -

A rendszer hasznalat teljes kortiségének visszamérése a tervben megfogalmazottak alapjan.
o Bejelentkezések szama, hasznalt funkciok teljessége, stb. ‘

o  Felhasznalok elégedettsége (lehet kérddiv elektronikus, ami nem kételezd)
4)  Ertéketés.
A rendszer hasznalatanak kiterjedtsége alapjan lehet a dontéshozok szamara megfogalmazni a
projekt termékek atvételére szolgald javaslatot.

5) Tajékoztatas PFB/Dontéshozék részére. Az eldzl értékelés osszefoglalasa, és szitkség szerint
javaslattetel javitasra, kiegészitésre (ez vonatkozhat a rendszerre, az iizemeltetésre, a folyamatra,
stb.) Feladatnal a tajékoztatasnak, javaslattételnek nincs értelme, a dontést a projektvezetd sajat
hataskdrben hozhatja meg.

6} Korrekcios dontés végrehajtas.

A dontésnek megfeleld javitasok vegrehajtasa.

L A 45
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. Feladat lista

7) Javaslattétel a projekt termékeinek atvételére.

Feladatnal a javaslattételnek nincs ertelme, a dontést a projektvezetd sajat hataskdrben hozhatja
meg.

8) Dontés a teljesités igazolas kibocsatasarol

o Teljesités igazolas

2.5.2 Régi rendszer leallitasa

1) Kritériumok teljesiilésének értékelése. Az Uzembe helyezési tervben
szereplé kriteriumok teljesiilését kell ellendrizni.

2) Javaslat a leallitas iddpontjara és modjara. At kelt tekinteni a régi rendszer futtatasara
szolgalo hardverek, szoftverek, licenszszerzédések, tAmogatasi szerzodések sorsat is.

3) Valtozaskérelem (RfC) kezdeményezése. Az ISZ valtozaskezelés folyamat szerint elirt
tevekenységek végrehajtasa (pl. RfC készitése).
4) Dontés.
5)  Leallits.
Az eldzbekben megfogalmazott tervek szerinti végrehajtas.
o  Kivonas-{formanyomtatvany)
6) Szakaszzard kritériumok (tollgate) teljesilesének ellenérzése.
o  Szakaszzaro kriteriumok ellendrzd listaja
7) Atallas, atadas szakasz tapasztalatainak dsszegy(ijtése.
Rovidebb aAtfutast feladatoknal a teljes projektre vonatkozédan itt gyiijtjik dssze a tapasztalatokat.

Hasznalatba vétel folyamat termékei:
e Hasznalat ellenbrzése (bejelentkezesek szama, tetjessége, stb.)

o Felhasznalok elégedettsége (lehet kérddiv elektronikus, ami nem kitelezd)
o  Feladat lista
o Teljesités igazolas

e  Kivonas (formanyomtatvany)

2.6 Projektzaras

»Be van fejezve a nagy mii, igen.
A gép forog, az atkoto pihen.
Ev-millickig eljdr tengelyen,

Mig eqy kerékfogdt djitni kell.”
Maddch Imre

Elérkeztink az utolsd szakaszhoz. A rendszer uzemel, a projektcsapat satort bont. Itt az ideje a
munka eértékelésének, a tanulsagok dsszegyijtésének. A felallitott infrastrukturidt el kell
takaritani, a projekt dokumentumait pedig az archivumba tenni. A projektcsapat szamara az utolsé
k6zos program a projektzaro innepség.

1) Projekt tanulsdgok Osszegyiijtése, javasolt a Projektiroda bevonasa. A tanulsagok gyljtese
torténhet kérdéivvel vagy interjikkal, lehetdleg folyamat szakaszokra vonatkozzon, illetve
hosszi projekteknel szakaszonként kell gyiijteni a tanulsagokat.

o Projekt tanulsagok
2) Projekt Zaro Dokumentum gsszeallitasa.
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Tartalmara a modszertan ajanlast ad, de mindenképpen elemezni kell, mennyiben teljesiiltek a
projekt célok, sikerkritériumok, ki kell mutatni az eréforrasok/koltsegek alakulasat, hataridék
betartasat, eltérések okait.

o Projekt Zard Dokumentum
3) BKB tajékoztatasa a projekt befejezeséerdl, amelyekrél lizleti esettanulmany késziilt.

4) Projekt résztvevok projektmunkajanak értékelese.

A projekt résztvevik team-szerlien végzett munkajanak visszajelzése a funkcionalis vezetdk felé. Az
értékelés tartalmazza a projekt résztvevd szerepkorét, szamszer( (1-7) és rovid sziveges
értekelését. Az értékelést a projekt dontéshozokkal jova kell hagyatni. Az értékelés nem nyilvanos,
csak az érintett funkcionalis vezeték kapjak meg.

5) Projekt modszertan aktualizalasa (a Projektiroda feladata az 6sszegylijtott tanulsagok
alapjan).
A 'tanuld szervezet' megvalositasa.

6) Projekt Zaro Dokumentum elfogadtatasa.
o JegyzGkonyv az elfogadasrol (dontés, hogy a projekt referenciaként megadhatd-e)

o Amennyiben maradtak megoldatlan feladatok a projekt befejezése utan, akkor ezen
utofeladatoknak dokumentalt atadasa vagy a (kévetkezd) éves tervbe valo
beillesztése ’

7) Projekt infrastruktdra felszamolasa.

A projekt végrehajtasa soran létrehozott kdrnyezetek, a vallalkozdnak adott hozzaférések,
belépdk, stb. felszamolasa és visszavonasa. Project Server itemterv lezarasa.

o Intézkedések kérése IKR-ben (Fejlesztési és tesztelési kornyezet felszamolasa,
Projekt szoba felszabaditasa, jogosultsagok elvétele (IT, belépés))

8) Munkacsoporttagok és munkacsoport vezetdk felszabaditasa a projekt alol, erdforras gazda
értesitése.
9) Referencia level kiadasa.

e Referencia levél

10) Projekt dokumentumok ellendrzése a Projektirodaval, és archivalas.

11) Projekt zaro ertekezlet.

12) Projekt zaré vacsora.

Projektzaras folyamat termeékei:
o Projekt tanulsagok

o Projekt Zard Dokumentum
o Aktualizalt projekt madszertan

e JegyzGkdnyv a Projekt Zaréo Dokumentum elfogadasardl (déntés, hogy
referenciaként megadhato-e)

-]

Felszamolt projekt infrastruktdra (Ex.)

o Referencia levél
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3 FONTOSABB PROJEKT TERMEKEK ELVART TARTALMA

3.1 Koncepciondlis rendszerterv

BEVEZETES

Projekt scope tsszefoglald

A tovabbi fejezetek legfontosabb megallapitasainak Gsszefoglalasa
UZLETI KOVETELMENYEK

Uzleti célok

Megoldas koltségei

Megoldas eldnyei

Teljesitmény elvarasok

Hogyan mérjiik az tizleti elvarasok teljesiilését (sikerkriteriumok)
FELHASZNALOI KOVETELMENYEK (NEM FUNKCIONALIS)

Felhasznalok felkésziiltségenek szintje

Felhasznaldi interface (egyszerliség, egységes megjelenés mas alkalmazasokkal,

N_l

U'l-hh-‘N—\

1.
1.
1.
2
2.
2.
2.
2.
2.
3.
3.
3.
5

tb.)

Biztonsagi besorolasbodl szarmazo kévetelmények
Oktatassal kapcsolatos elvarasok

RENDSZEREKKEL KAPCSOLATOS KOVETELMENYEK .
Rendszerek és szolgaltatasok fliggései, mas rendszerekre gyakorolt hatas
Egyiittmikddes mas rendszerekkel

; Infrastrukturalis hatasok )

MUKODTETES!, UZEMELTETESI KOVETELMENYEK
Skalazhatosag, korlatok
Kezelhetdseg
Tamogatas
Mikodtetd személyzettel kapcsolatos kévetelmények
Varhato SLA-K

FUNKCIONALIS ELVARASOK
Forgatokanyvek, use case-ek, a kesz termék feature-ei
Megoldasi alternativak, eldnyeik és hatranyaik
Javasolt megoldas funkcionalis architektraja
Migracié

OBJEKTUMMODELL
Objektumok
Objektumok viselkedése
Objektumok tulajdonsagai, jellemzdik
Objektumok kapcsolatai

MEGOLDAS INFORMATIKAI ARCHITEKTURAJA
Architektura modell
Hardware kdrnyezet fiiggesei

Software kornyezet fiiggései

AWN—‘- U’!-hL-JN—l LUN-\ -ELLAJU'N—‘

-han-—l

3.
3
4.
4.
4.
4.
5.
5.
5.
5.
5.
5.
6.
6.
6.
6.
6.
7
7.
7.
7.
7.
8.
8.
8.
8.
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3.2 Teszt stratégia és tesztesetek

1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

2. ELVEGZEND® TESZTEK TiPUSAI

3. A TESZTELES ELOKESZ[TESE

4. A TESZTELES IDOBELI LEFUTASA

5. A TESZTELES ES HIBAJAVITAS FOLYAMATA
6. TESZTELES DOKUMENTALASA

7. RELEASE-ENKENTI TERVEK

71 Bevezetés

7.2 Teszt esetek definialasa

7.3 Adatok betdltése

7.4 Egyeb megjegyzések

8. TESZT ESETEK RESZLETES LEIRASA

8.1 Teszt eset -1

8.2 Teszt eset 2

8.3 Teszt eset n

9. FUGGELEK - A LEHETSEGES TESZTEK ES AZOK ROVID MEGNEVEZESE

3.3 Rendszerterv

VEZETO| OSSZEFOGLALO

A FUNKCIONALIS MEGOLDASOK MEGKOZELITESENEK OSSZEFOGLALASA
RENDSZER SPECIFIKACIO

Felhasznalai fellilet szolgéiltatasai

Uzleti szolgaltatasok rétege

Adatelérési réteg

Kiilsé interfész specifikacio

Jogosultsagi rendszer
MINOSEGI JELLEMZOK ,
ALKALMAZAS ADMINISZTRACIOJA
HATTER-MENTESI ES VESZHELYZET KOVETELMENYEK
TECHNOLOGIAI INFRASTRUKTURA

N AWWWNWWD N =
T A =

3.4 Migracios terv

VEZETOI OSSZEFOGLALO
MIGRALANDO ADATOK KORE, JELLEMZOI, MINOSEGUK
ADATMEGFELELTETES A FORRASRENDSZEREK ES AZ UJ RENDSZER KOZOTT
ADATTISZTITAS, ADATGAZDAGITAS SZEMPONTJABOL ERZEKENY ADATOK
ADATTISZTITAS, ADATGAZDAGITAS MODJA, ESZKOZOK SPECIFIKACIOUA
MIGRACIOS ESZKOZOK

Adatkoronkent a migracio madja

Adatkinyerd programok specifikacioja

Adatbetolts programok spec1f1kac101a
ADATVALIDACIO MGODJA, ADATVALIDACIOS ESZKOZOK SPECIFIKACIOUA
MIGRACIO UTEMEZESE

Betoltési sorrend

Migracios teszt ciklusok és (itemezésiik

Eles adatmigracio iitemezése
MIGRACIO KIJELOLT FELELOSEI
KOCKAZATI TENYEZOK

Rl e
W= b N —

=
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3.5 Uzemeltetési utmutato

4.5.
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BEVEZETES

ALTALANOS RENDSZER LEIRAS
A RENDSZER BIZTONSAG! BESOROLASA
ARCHITEKTURA

Hardver kdvetelmények
Szaftver kdvetelmények és azok beallitasai
Kommunikacios csatornak és mas rendszerekkel valo kapcsolat
Kapcsoladod rendszerek
- Adatfajlok, adatbazisok, storage kovetelmények
Kommunikacios csatornak és protokollok definialasa
Rendelkezésre allasi kivetelmények
A rendszertél etvart rendelkezésre allas
Személyi feliigyelet
Teljesitmény és kapacitas kivetelmények és igények
Teljesitmény és kapacitas
Halozati savszéelesség
Skalazhatdsag
A rendszer kezeléfeliiletei
Adminisztracios feliilet
Felhasznalsi feldlet

FEJLESZTESI KOVETELMENYEK

Dokumentacios kovetelmények

Szabalyozasi kovetelmeények

Fejlesztési folyamatok
Megvaldsithatosagi vizsgalat
Kockazatelemzeés
Specifikacid
Rendszertervezés
Tesztelés
Valtozaskezelés
Mindségbiztositas
Rendszer atvétele
Eles iizemre vald atallas
Oktatas

UZEMELTETES

Dokumentacids kivetelmények
Szabalyozasi kovetelmények
Uzemeltetési tevékenységek megtervezése
Munkarend
Ugyeleti rend
Uzemeltetési folyamatok
Konfiguraciokezelés
Valtozaskezelés
Incidens és problémakezelés
Napi lizemeltetési tevékenységek
A rendszeren naponta végzendd manualis tevékenységek
Rendszerfelligyelet
lddszakos lizemeltetési feladatok
Felhasznalok kezelése
A rendszer felhasznaloi
A felhasznaldk kezelése
Mentés és Visszatoltés

BIZTONSAGI KOVETELMENYEK

Szabalyozasi kovetelmények
Biztonsagi eljarasok
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7.2.1.
7.2.2.
7.2.3.
7.2.4,
7.2.5.
7.2.6.
7.2.7.

8.

@ Do o
[ I e e )
W=

Hitelesités

Monitorozas

Jogosultsag kezelés

Viruskezelés

Titkositas

Riasztasok

Auditalas o

KATASZTROFA-KEZELES ES HELYREALLITAS

Helyreallitas feltételei:

Elérhetdsegek

Elofeltetelek

Helyreatlitasi terv
Helyreallitasi akcioterv



