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. VALLALKOZASI SZERZODES . 2011911851008
’ : IKT: MNB/011851/2011

amely létrejott, . - L : LR .

egyrészrol, a Magyar Nemzeti Bank {székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8.-9. sz. addszam:'
10011953-2-44) mint.és a tovabbiakban: Megrendelé, -

masreszro} a Millmen Informatikai és Tanacsadd Kft. (székhely:2045 Tbrijkbélint, Munkacsy u. 4. sz.,
cégjegyzékszama: 13-09-128562, adoszam: 14753488-2-13, bankszdmlaszam: 10800014-20000006-
11973195, képviseli: Tafferner Gyorgy)}, mint és a tovlébbiakban: Yallalkozo,

a tovabbiakban egy(jtteseﬁ a Felek kr‘jib'tt,' a mai napon az alabbi feltételekkel.

El6zmények : ] :

. _ . ' ) S
Megréndeld mint ajanlatkérd a kozbeszerzésekrél szO6ld 2003. évi CXXIX. torvény (a tovabbiakban: Kbt.)
Masodik része, IV. fejezete szerinti nyilt kozbeszerzési eljaras (a tovabbiakban: kozbeszerzési eljaras)
meginditasara, a jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezd 1. szama meliékletében foglalt ajanlati
felhivast készitett, mely 2011. aprilis 7- -én 2011/5 68-111037 szamon jelent meg.az Eurdpai UI‘HO

_Hivatalos Lapjaban (TED). _

- A kibzbeszerzés targya és mennyisége a jelen szerzodés 1.1 .} pontjaban leift tevékeny_f:ég ellatasa.

Megrendel()’nek a kizbeszerzési eljérésban hozott dontése’ szerint a nyertes ajanlattevs, a Vallalkozd
lett. (Nyertes ajanlattevinek a kivonatolt ajaniata Je[en szerzédés 3. szamu, elvalaszthatatlan
melléklete. ) ' '

.

A jelen szerzéidés targya, a Vallalkozé dija és a szerzddés hatalya

1.1.) A jelen szerzddés targya: a Vallalkozo feladata a Megrendelo K2 alapu munkafolyamat-iranyité
- -- infrastrukturajanak eseti tamogatasa és esetleges verzidvaltasa, valamint workftow alkalmazasok eseti
tamogatasa, fejlesztese (meglévé  workflow ' alkalmazasok tovabbfe]lesztese quosnasa vagy

Osszekapcsolasa, illetve Uj workflow alkalmazasok kialakitasa).
i

A Vallalkozonak az 1.1)) pontban leirtak elvégzése soran kiilonosen, de-nem kizarolagosan a
kovetkezo feladatokat kell végrehajtania:

¢

1. K2 infrastruktara esetl tamogatasa soran: ) .

® Hibakeresés- hlba]awtas tel]eSItmenyopt;mahzalas archivalas, mentés-visszatoltés,
javitocsomag telepités, konzultacid. : g '

1

‘2. Workflow alkalmazasok esetl tamogatasa soran:
o Hibakeresés- hlba]awtas telJeSItmenyoptlmallzalas archwalas ‘mentes- v1sszat0ltes

3 Aworkflow alkalmazasok fejlesztése (szoftverfe;lesztem tamogatas) soran: - S
a.' meglévé vagy Uj rendszerek felmérése, tervezése, fejlesztése, tesztelése, Uzembe
- helyezésiik tamogatasa, migracié tamogatasa, valamint ezek dokumentalasa.
b. a Vallalkozé a szoftverfejlesztési tadmogatds nyujtasa soran a Megrendelé szamara
biztositja a rendelkezésére allo emberi eréforrasokat (szakembergarda), eszkozoket és
know how-t. ! . . :
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c. a, fejlesztésekhez, teszteléshez, telepitésekhez, és Uzemeltetéshez - sziikséges

dokumentumok elkeszitése vagy aktualizalasa. - ~

4. K2 verziovaltas esetleges v'égrehajtésa:
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b. Implementéci()
c. Utankovetés
d. A jelenlegi workflow alkalmazasok migracioja.

“e. K2.NET 2003 Infrastruktura lebontésa .

A Vallalkozo a jelen szerzGdés alairasaval elfogadia, hog‘y a K2 verziovaltas végrehajtasa opcionalis.

A Véllalkozd a jelen szerzédés aladirasaval kijelenti, hogya Megrendelének biztositott opéiés lehetb‘ségért'
‘opc1os dijra nem tart igényt, a vallalkozo ezen szolgaltatasat téritésmentesen biztositja a Megrendeld

részére.

A Vallalkozo elfogadja, hogy a Felek kozotti, az opcios szolgéltatésra vonatkozo megallapodas nem
alapoz meg megrendele51 kotelezettséget a Megrendeld szamara, és ez alapJan a Vallalkoz6 a meg nem
- rendelt opcids szolgaltatas vonatkozasiaban semmilyen kovetelést és lgenyt - igy kiilondsen biztatasi kart

“-'nem tamaszthat vagy érvényesithet a Megrendeldvel szemben

A feladat végrehajtasa soran a Megrendeldnél jelen levé 1'nfrastrukturélis elemeknek és technol&giéknak
teljes korét kell alkalmazni {az adott feladattot fliggden). lgy a szoftverfejlesztési tamogatas a kdvetkezd

infrastrukturatis és technolégiai korben térténhet:

« KZ.net Server 2003,
« K2 Black Pearl,
« Microsoft Windows Presentation Foundation,
" Microsoft Windows Workflow Foundation,
Microsoft Biztalk Server,
" Microsoft SQL Server,
Microsoft Internet Information Server,
Microsoft .NET Framewark,
Microsoft Exchange Server,
Microsoft Windows Server,
Microsaft Windows XP; Microsoft Windows 7, - — - -
Microsoft Office,
Microsoft InfoPath,
Microsoft Sharepoint Portal Server.
MNB PKI (MNB publlkus kulest tanusitvany mfrastruktura]a) + Netlock
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{A Ydilalkozo dital elvégzendt feladatok részletes leirdsdt a jelen szerzédés 2. szdmu melléklete

tartalmazza.) T

\

‘Vallalkozo koételes minden, a jelen szerzédésben esetlegesen fel nem sorolt tevékenységek elvégzésére
is, ametyek a szerzodeés targyat képezé tevékenységek szakszer( és teljes korii ellatasahoz a jogszabalyok
és a szakmai szokasok szerint hozzatartoznak, illetve amelyek a Megrendeld érdekeinek megdvasa

érdekében szitkségesek.

1.2.) A Megrendeld az 1.1.).pontban leirt tevekenysegeket mindenkor a jelen szerzédésre hivatkozassal,
de eseti megrendelés alapjan végezteti a Vallalkozéval. A jelen szerzédés az 1.1.) pontban leirt
tevékenységre vonatkozoan nem alapoz meg megrendelési kitelezettséget a Megrendeld szamara ‘és ez
. alapjan a Vallalkozé, a meg nem rendelt szolgaitatasok vonatkozasaban semmilyen kovetelést és igényt,

igy killondsen biztatasi kart nem érvenyesithet a Megrendeld iranyaban.

'1.3.) A Megrendeld a-Vallatkozd részére az igénybevetel modja (normal, illetve sirgfs) szerint: ettéré’
“mérteki vallalkozoi dijat (mint és a tovabbiakban: Vallaikozoi dij) fizet az alabbiak szerint: '

N
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1.3.1.) K2 infrastruktura eseti témogatésa. es workflow alkalmazasok eseti témogé.tésq:
‘Normal: 10.000. Ft / éra + AFA '
Siirgds: 10.000. Ft./ora + AFA

1.3.2.) Workflow esetl Fejlesztes
~ Osszetett (10 naptari napnal hosszabb) fejlesztés: 9.000. 'Ft / éra + AFA
Egyszer( (max. 10 naptan napig tartd) fe;lesztes: 10.000. Ft / dra + AFA
1.3.3.) Opcionalisan lehivhatd K2 verziovaltas szolgaltatas : 18.800.000. Ft + AFA fix dsszeg

4
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1.4.) Vallalkozé a Vallalkozdi dijon til semmi egyéb olyan dijat vagy kéltséget nem érvényesithet a
Megrendelével szemben, -amely 0Osszefiigeésben lenne a jelen szerzddésben vallalt feladatok
teljesitésével. A jelen szerzddés' 1.3. pontjaban meghatarozott vallalkozdi egységdijak magukban
foglaljak a Vatlalkozénak a jelen szerzddés szerinti szolgaltatasokKal kapcsolatos, egy emberora
munkaegységre vonatkozo dsszes kiltséget es dijigenyet. :

A fejlesztdi eréforras és a szakeértdi erdforras (K2 tamogatas, illetve workflow tamogatas) igénybevéfele
emberéra alapl. A vallalkozd sajat telephelyén torténé igénybevétel esetén a lehivhatd legkisebb egyseg
egy emberora, a Megrendeld telephelyen levé helyszini jelenlét legkisebb lehivhato egysege 4 emberora.

A vallalkozd az egysegdij és az elvégzett munkamennyiség alapjan szamitott dijazason felil semmilyen
jogcimen nem léphet fel tovabbi koltség- vagy dij igénnyel a Megrendelével szemben a jelen szerzédés
szerinti feladatok elvégzesével kapcsolatban. Ez a rendelkezés nem vonatkozik a Vallalkozo esetleges
késedelmi kamat-és kartéritési kbvetelésére.

1.5.) A Felek a jelen szerzfdést annak a hatalybalépésének a napjatdl a maximalis keretdsszeg eléréséig,
de maximum a szerzédés hatalybalépésének napjatol szamitott 24 honapos hatarozott idStartamra kotik,
azzal, hogy a Felek a jelen szerzodés alairasaval kifejezetten elfogadjak, hogy a maximalis keretdsszeg
kimeritésétél és a hatarozott idétartamtol fliggetleniil barmelyik fel jogosult a jelen'szerztdeést, a masik -
fél részére megkiilddtt irasbeli nyilatkozattal, indoklas nélkiil 30 (kilencven) naptari napos felmondasi idé
mellett, rendes felmondassal megsziintetni. . :

A K2 alapu munkafolyamat-iranyitd infrastruktGrajanak esetleges verziovaltasa mint a Megrendelé altal
opcionalisan megrendelheté szolgaltatas megrendelésére a jelen szerzddést hatalybalépésének a
" ‘napjatol szamitott 24 hénapos hatarozott idétartamban van lehetdség.

v

Fizetési feltételek

2.1.) A szamlabenyuitas eléfeltétele, hogy a vallalkozd a jelen szerzodés targyat képezd feladatat a,
jogszabalyokban és a jelen szerzédésben leirt modon teljesitse, és ezen teljesitést a Megrendeld erre
felhatalmazott képviseldje teljesitésigazolas kiallitasaval igazolja.

/

Eldleg nyujtasara, illetve rész-szamlazasra nincs lehetdség, kweve .ha az eseti megrendeles/estl
szerzddeés a részteljesitest kifejezetten tartalmazza.

2.2.) A Vallalkozd az alairt teljesitésigazolasock alapjan kiallitja a tel]eSItett szolgaltatasokrol a szamlat
(tovabbiakban: ,,szamla”). Vallalkozo a teljesitésigazolast 2 eredeti példanyban alhtJa ki, melybol 1
-eredeti példany a Megrendelonel 1 eredeti példany a Vallalkozénal marad. .

2.3. Ha'a Vallalkozo nem-a szerzddes szerint allitja ki a szamlat, a Megrendeld jogosult a szamlat az
-annak kézhezvételétdl szamitott Ot munkanapon beliil visszakiildeni és a szamla kiegyenliteset

.
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smegtagadni anelkul, hogy ez altal késedelembe esne. Ebben az esetben a Vallalkozd nem jogosult a
keretszerzddés tovabbi teljesitését felfliggeszteni, vagy megszintetni. A szamla visszakiildése esetén a
Vallalkozo koteles a szamlat ismételten kiallitani, Ugy hogy a szamla keltének napja nem lehet korabbi,
mint a Vallalkozo altal a nem szerzédésszerden kidllitott szamla Megrendelo altali wsszakuldesenek
napja.

2.4.) A szamldk kifizetése a\mindenkor hatalyos Kbt. ellenszolgéltatés ‘tetjesitésére- vonatkozo
elGirasainak megfelelc’ien torténik, melynek részletes szabalyait és gyakorlati folyamatat a jelen
szerzédés 4. szamu melléklete tartalmazza, azzal hogy a szamlak kifizetése a szerzddésszer( teljesitést
kivetden utdlag tortemk

2.5. ) Viallalkozo a szamlaJan koteles a Megrendeld Bankiizerni Szamviteli és Pénziigyi Osztalya altal a
vallalkozo részére, az eseti megrendelesekben megadott, a Megrendeld kotelezettségvallalasat
beazonositd SAP megrendelesszamot feltintetni. Amennylben a Vallalkozo a szamlajan nem tinteti fel az
SAP megrendelésszamot, Ugy a Megrendelé jogosult a szamlat a Vallalkozé részére teljesitetlendl
visszaklldeni, azzal, hogy mindaddig, amig a Vallalkozo nem kiildi meg a jogszabatyokban €s a jelen
keretszerzddésben eldirt -alaki kivetelményeknek megfeleld szamlat a Megrendeld részére, addig a
Vallalkozé szamlazasi késedelemben van, amely vallalkozdéi késedelem a Megrendeld egyideji
késedelmes fizeteési teljesitését kizarja. :

2.6.) A Vallalkozo a szamlajat az alabbi cimre koteles k:allltam és megkuldem MNB Bankiizemi
Szamviteli és Pénziigyi Osztdly, 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9. sz.

Felek megallapodnak abban hogy amennyiben-a’ Vallalkozonal is ‘fennallnak az eléktronikus szamla
" kibocsatasanak, illetve fogadasanak a mindenkor hatalyos jogszabalyokban igy kiilléndsen az altalanos

forgalmi addrdl sz6lé 2007. évi CXXVII. tv. 175.8,-ban, a szamvitelrél sz6lo 2000. évi C. tv. 167.8-aban,
~ valamint az elektronikus alairasrol a 2001. évi XXXV. tv.-ben el01rt feltételei, és a Vallalkozo .az
elektronikus -szamlazas alkalmazasat a Megrendelénél kezdeményezi, akkor Felek vallaljak, hogy a
szamlazast elektronikus Uton bonyolitjak le, az alabbi lehetségek valamelyikének megfeleléen.

a) A Vallalkozo az elektronikus szamlat PDF dokumentumba agyazott XML fajlban kiildi meg a
Megrendelé részére, amely PDF-et a Vallalkozd fokozott biztonsagl elektronikus aldirassal és
mingsitett szolgattato altal kiadott ldobelyeggel lat el. A Vatlalkozd az elektronikus szamlat a
Magyar Nemzeti Bank Bankiizemi Szamviteli és Pénziigyi QOsztaly cimére koteles kiallitani és az
" -aldbbi - e-mail cimére megklldeni: e-szamla@mnb.hu. Az elektronikus szamla meliékleteként
Véllalkozonak csatolnia ketl a Megrendeld altal papir alapon kiallitott és alairt teljesitési igazolas
szkennelt valtozatat. A Megrendeld altal elektronikusan kiatlitott és tovabbitott teljesités
igazolast nem kell mellékletként csatolni. A PDF dokumentumnak tartalmaznia kell még a szamla
képét a szamla vatamennyi kellékével olvashaté formatumban. A PDF-:hez csatolt XML fajl

-adattartalma az APEH vonatkozd iranymutatasahoz alkalmazkodik, amely kiegésziil: az MNB SAP
megrendelésszammal. Az e-Szamla akkor tekintheté hitelesnek, . ha a PDF dokumentumban -

megjelend szamlakép adatai az XML fajl formatumban atadott adatokkal megegyeznek.

b)' A Vallalkozd az elektromkus szamla el&allitashoz szukseges 1nformac10kat adatokat a

Megrendelé altal megbizott elektronikus szamla szolgaltato részére (az elektromkus szamla,

szolgaltatd vonatkozd adatai jelen Szerzédés 4 szamu mellékletét képezik) koteles megkiildeni, a
Vallalkozo és az elektronikus szadmla szolgaltaté kozott létrejétt kilon megallapodasnak
megfeleléen. Az elektronikus szamla mellékleteként Vallalkozd altal megbizott elektronikus
szamla szolgaltatonak csatolnia kell a Megrendeld altal papir alapon kiallitott és alairt teljesitési
igazolds szkennelt valtozatat. A Megrendeld altal elektromkusan kiallitott és tovabbitott
teljesités igazolast nem kell mellékletként csatolni. Az ‘elektronikus szamla szolgaltato altal
elkészitett PDF dokumentumnak tartalmaznia kell meég a szamla képét a szamla valamennyi
kellékével olvashatd formatumban. A PDF-hez csatolt XML fajlnak tartalmaznia kell az MNB SAP

megrendelésszamat. Az e-Szamla akkor tekinthet$ hitelesnek, ha a PDF dokumentumban

megjelend szamlakép adatai az XML fajl formatumban atadott adatokkal megegyeznek.

c) A Vallalkozo, elektronikus szolgaltatot igénybe véve, az elektronikus szamlat PDF‘

dokumentumba agyazott XML fajlban kiildi meg a Megrendeld elektronikus szamla szolgaltatoja
részére (az elektronikus szdmla szolgaltatd vonatkozo adatai jelen Szerzédés 4. szam(
“mellékletét képezik), amely PDF-et a Vallalkozo. altal megbizott elektronikus szamla szolgaltatd
fokozott biztonsagl elektronikus alairassal és mindsitett szolgaltato altal kiadott idébélyeggel lat
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el. Az elektronikus szamla mellékleteként Vallalkozonak csatolnia kell a Megrendel§ altal’ papw
alapon kiallitott és alairt teljesitési igazolas szkennelt valtozatat. A Megrendeld altal
elektronikusan kiallitott és tovabbitott teljesités igazolast nem kell mellékletként csatolni. A PDF
dokumentumnak tartalmaznia kell még a szamla képét a szamla valamennyi kellékével olvashato
formatumban. A PDF-hez csatolt XML fajlnak tartalmaznia kell az MNB SAP megrendelésszamat.
Az e-Szamla akkor tekinthetd hitelesnek, ha a PDF dokumentumban megjelend szamlakep adatai
az XML fajl formatumban atadott adatokkal megegyeznek

T 2.7.) A szamla kiegyenlitése a Megrendeld mindazon jogainak fenntartasaval torténik, amelyek a
- Vallalkozo esetleges hibas teljesitésevel vagy egyéb szerzddesszegésével kapcsolatosak.

2.8.) A Vallalkozd a Megrendeld késedelmes fizetése esetében a Polgéri Torvénykényy 301/A. §-aban
foglalt késedelmi kamatot is jogosutt a késedelem minden egyes napjara érvényesiteni a Megrendelével
szemben. ‘A Vallalkozé jogosult a fizetési feltétel megvaltoztatasatol figgdve tenni a- tovabbi
szolgaltatast, vagy a szolgaltatast felfliggeszteni, ha a Megrendeld szamara felrohaté okbol 14 napot
meghalado flzeteSI késedelembe esik, .

2.9.) A Vallalkozo a jelen szerzédes alaxrasaval elfogad]a hogy a Megrendelo jogosult arra, hogy a
Vallalkozoval szemben fennallo egynemdi, lejart és a Vallalkozd altal nem vitatott koveteleset a
Vallalkozot megilletd ellenertekbe beszam1tsa

IR

A szerzddés teljesitésének hélye és annak a hatarideje

3.1.) A szerzddés teljesitésének helye: A Vallalkozo a szerzédéses tevékenysegeit - fszabalyként - a
sajat telephelyén végzi, kivéve abban az esetben, ha az eseti megrendelésben/eseti szerzddésben a Felek
ettdl eltéren allapodtak meg. Amennyiben a Vallalkozo a tevékenységét a Felek eldzetes megallapodasa
alapjan a Megrendelé székhelyén(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9. ), végzi Ggy ehhez a Megrendeld
munkahelyet biztosit a Vallalkozé szamara. . )

3.2.) A szerzédés teljesitésének hatarideje: Vallalkozo a telJeSIteset az eseti megrendelesben/esetl
szerzgdes leirt teljesitési hatarldoben koteles elvégezni. :

i}

v.

Mesgrendeld feladatai

4 1. ) A Megrendeld koteles a vallalkozoi tevekenyseg végzeséhez szikséges informacidkat a Vallalkozo
rendelkezésére bocsatani.

4,2,) Megrendeld, illetve annak megbizottja részt vesz a Vallalkozd altal szervezett, a jelen szerzédés
teljesitésével dsszefiiggd egyeztetéseken,

4.3.) A Megrendeld jogosult a Vallalkozd munkajanak el6rehaladasat, mindségét ellendrizni, amely
azonban a Véllalkozo tetjesitését nem teheti terhesebbé.

4.4) Meg.rendelﬁ a szerzodés szerint kifizeti a Vailalkozo ézémléjét.

V.

VYaltalkozd jogaira és kiotelezettségeire vonatkozé feltételek

5.1.) A Vallalkozo a jelen szerzédés alairasaval Kijelenti, hogy a jelen szerzidés teljesitésében a
Véallalkozo oldalan kdzremiikdds termeszetes személy gyanusitottként nem all bintetdeljaras hatalya
alatt, illetve amennyiben ezen személy ellen szandékos biincselekmény elkévetése miatt biintetéeljaras
indult, ugy ezt a Vallalkozd a tudomasszerzest kovetéen a Megrendeld részére haladéktalanul bejelenti.
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Vallalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy a vallalkozoi tevékenység végzéséhez a Megrendeld. szék-
és telephelyén csak olyah munkavallalét (személyt) foglalkoztat, aki a munkavégzés kezdetét megel5z6
90 napnal neni régebbi olyan tartalmi erkdlcsi bizonyitvannyal rendelkezik, amely tanusitja, hogy a
- munkavallald a biintettesek nyilvantartasaban nem szerépel és a foglalkoztatas eltiltasa hatdlya alatt
nem all. Amennyiben a munkavallalo erkélesi feddhetetlensegében, illetve foglalkoztatasaban barmilyen
az erre illetékes hatosag vagy birosag altal megallapitott - a jelen pontban leirt hatdsagi nyilvantartast is
érintd - negativ valtozas all be, Ogy ezen tényt, a munkavallatonak a tény bekovetkeztét kdvetden
haladéktalanul jelentenie kell a Vallalkozonak. Vallalkozo a Megrendeld teriiletére kijeldlt munkavallalok
nevsorat (részletezve a dolgozok személyi adataival: név, sziiletési hely, idépont, anyja neve, lakcime,
szemelyi igazolvany szama) és 90 napon belil kiallitott erkdlcsi bizonyitvanyuk fénymasolati példanyat a
szerzodés hatalybalépéséig koteles Megrendeld részére megkiildeni. Amennyiben ezekben az adatokban
barminemy valtozas torténik (személycsere, adatvaltozas) errél a tényrél Vallalkozénak az adatvaltozast
kévetd 3 napon beldl a Megrendeldt értesitenie kell.

A fentieken tul a Vallalkozo a teljesitésben résztvevd természetes szemeélyek részérdl az alabbi iratoknak
a megrendeld részére toérténd atadasara koteles: rovid szakmai onéletrajz, a referenciaként megjelslt
-munkakban valo részvetel (feleldsségi kor, elvégzett feladatok) forméjénak bemutatasaval, bizonyitvany-
és szakmai mindsitések masolata. Ezen lratokat a Vallalkozo szmten a szerzédés hatalybalépéséig koteles
Megrendel§ részere megkiiideni. .

5.2.) A Megrendeld irasban barmikor kérheti lndoklas nelkul hogy a Vallalkozo Valamely munkavallaloja
(illetve a Vallalkozo részerdl a munkaban kézremiikodé szemely, alvallalkozo) a szerzddes teljesitésének
tovabbi szakaszaban-ne miikodjon kézre. A Vallalkozo a felek altal meghatarozott hataridén belill (2 - 5
munkanap) kiteles a kérésnek eleget tenni, és sziikség esetén mas alkalmas személyt munkaba allitani.

5.3.) A Vallalkozo a jelen szerzédes alairasaval kijelenti, hogy amennyiben a Megrendeld erre illetékes
szervei a jelen szerzodesben foglaltakat és azak teljesiilését ellendrizni, VIngalm kivanjak, Ugy abban az
.esetben’ Megrendelé erre illetékes szervezeti egységeivel egyiittmiikidik és szamukra a tevékenységiik
ellatasahoz szlikséges 1nformacmkat rendelkezesre bocsatja. . K

5.4.) A Megrendeld alvallalkozd bevonasat nem tiltja. A Vallalkozo alvallalkozo igenybevételére - a -~
Kbt. rendelkezéseire figyelemmel - jogosult.

5.5.) A Vallalkozd, a Megrendeld eldzetes' irasbeli, hozzajaruldsa nélkil, nem jogosult semmilyen
ertékesitési vagy marketing kiadvanyban vagy reklamban hasznalni Megrendeld nevét, barmely védjegyet
vagy logojat. Vallalkozo a tevékenysége soran csak sajat nevében jarhat el, nem jogosult a Megrendeld
nevet hasznalni. A jogszer(itlen névhasznalathdl eredd karokért kizardlag Vallalkozé felel. Vallalkozd
kotelezettseget vallal, hogy Jelen szerzédés szerinti kotelezettségeit flggetlen vallalkozoként hajtja
végre es sem sajat maga, tulajdonosai llletve munkavallaléi nincsenek alkalmazottl kapcsolatban
Megrendelével.

5.6.) A-Vdilalkozénak a jelen szerzédés tirgydt képezd tevékenységeinek a részletes leirdsdt,
annak részletes feltételeit és tevékenységhez kapcsolédo szerzddésszerid vdallalkozoi teljesités
feltételeit, a szamla kiallitdsdhoz sziikséges dokumentumokat a jelen szerzddés, illetve annak az
2. szamu melleklete (,Midszaki leirds és kavetelményspecifikdcio”) tartalmazza, azzal az dltaldanos
feltétellel, hogy a Felek a -teljesités szerzddeésszerdségérdl dtadas-dtveteli eljards sordn
7 gyozodnek meg, amelynek megallaprtasart jegyzékdonyvben rogzitik. Amennyiben a jelen szerzddeés

szdvege és a szerz6dés 2. szamu melléklete kozott kereskedelmi vagy szakmai szempontbdl
ellentmondds dilna fenn, ugy-abban az esetben ezen ellentmondds feloldasdra elsosorban a jelen
. szerzdodes 2. szamu mellekleteben lerrtak az elsodlegesen az rranyadoak

57 A Vallalkozo kotelezettseget vallal arra; hogy a jelen szerzddes keretében a Vallalkozd vagy
esetleges alvallalkozdi részérdl foglalkoztatott személyek a jogszabalyokban elgirt modon, igy kiilondsen
a Munka Térvénykdnyveben eléirt rendelkezések betartasaval kerilnek foglalkoztatasra. A Vallalkozod
altal a jelen szerzddés keretében foglalkoztatott személyek vonatkozasaban, a foglalkoztatassal
kapcsolatos hatalyos munkajogi- és egyéb jogszabalyokban foglalt. eldirasok betartasaért kizardlag a
Vallalkozo felel. A Vallalkozo a jelen szerzédés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendeld a jelen
pontban leirtak Vallalkozd altali telJeSIteset akar az erre illetékes hatosagok bevonasaval, is
ellenonzhesse ' : -
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Mindségi _kb'vetelmények, szerzdi jog s a vagyoni jogok atruhazasa

' .6.1.) A vallalkozoi szolgdltatasnak alkalmasnak - kell lennie arra, hogy azt, a  Megrendeld -
rendeltetesszeruen a szerzodésben krkotott a szerzodeskor, illetve a teljesités folyaman megismert
celnak megfeleléen felhasznalhassa.

6.2.) Az 1.1.) pontban leirt tevékenység eredmeényeképpen megsziiletett Mivek (szoftverek) a Vallalkozd
- szerzdi jogi védelem alatt allé - alkotasai, amelynek szerzdi jogai a Vallalkozot illetik. A Vallalkozo a
kilon torvény szerinti, szoftvernek mingsiulé miivek szerzdi vagyoni jogait teljes terjedelemben
véglegesen és visszavonhatatlanul atruhazza a. Megrendeldre, amely igy kizarélagosan jogosult e
mivek barmilyen formaban torténd felhasznalasara.

6.3.) A 6.2.} pontban foglalt mivek felhasznalasara a Vallalkozd nem Jogosult Amenny1ben a Vallalkozo
a 6.2.) pontban megjeldlt muvekét szakmai referenciaként kivanja fethasznalni, ugy ahhoz Megrendeld
egyedi, elézetes irasbeli hozzajarulasa szikséges.

P
K}

6.l4.) A'Vallalkozo szaQatossé'got vatlal azért, hogy a Miveken nem all fenn harmadik személyeknek olyan
szerzGi vagyoni/felhasznalasi joga, amely a Megrendeld 6.2.) pont szerinti jogszerzését korlatozna, vagy
akadalyozna. :

Ha a jelen szerzédés t‘eljesitése soran a Vallalkozo harmadik személy valamely szellemi atkotashoz
fliz6d6 jogdt megsérti, és a sérelmet szenvedé harmadik személy a Megrendelével szemben lép fel
igényével, gy a Vallalkozo koteles sajat koltségén a Megrendeld valasztasa szerint:

L]

v

« az adott jogot a Megrendeld részére megszerezni olyan mértékben, hogy a Megrendelfj a
. dolgot, illetve szolgaltatast a szerz6desben foglaltak szerint tovabbra is felhasznalhassa;

« a dolgot kicserélni vagy a szolgaltatast 0jbol teljesiteni akként, hogy az a Megren.del()’.nek
megfeleljen, és a tovébbiakban ne legyen jogsértd vagy felhasznalasahan korlatozott;

» a dolgot visszavenni, illetve a szolgaltatast megszuntetm és a Megrendeld teljes karat es
koltségét megtériteni,

6.5.) A vagyoni jogok atruhazasinak az ellenértékét az Fseti szerzédés teljesitése utdn jaro dij
tartalmazza, ily modon a Vallalkozd kilon jogdij igéhnyel nem jogosult fellépni' a Megrendeldvel
szemben. ' : ’

6.6.) A Felek kifejezetten- is rogzitik, hogy jelén 6:1.-6.5.) pont szerinti szabalyok jelentik a kozottiik
létrejott, az 1.1.) pontban leirt tevékenység eredményeképpen létrejott - Mivek felhasznaldsara
vonatkozd felhasznalasi szerzodeés tartalmat. )

h 1

ViI.
Biztositas

7.1.) A Vallalkozé kijelenti, hogy minimum 20.000.000,-Ft. Gsszegii feleldsségbiztositassal rendelkezik.
Amennyiben Vallatkozo ezzel nem rendelkezik, akkor kdtelezettseget vallal arra, hogy a jeten szerzddés
alairasaig minimum a jelen pontban leirt dsszegl feteldsségbiztositast kot, amelyrdl 'sz6ld biztositasi
kotvény masolatdt a Megrendeldnek a biztositas megkotését kévetden haladéktalanul atadja. A
Vallalkozd feleldsségbiztositasa a Megrendeld részére biztositasi- fedezetet jelent a Vallalkozo, illetve
annak munkavallaléja, képviselGje altal a Megrendeldnek, illetve harmadik személynek, szandékosan
vagy gondatlanul-okozott, valamint mulasztasabdl szarmazd karokert. A Vallalkozo a jelen pontban leirt
biztositasat a jelen szerzédés iddbeli hatalyat kévetd 30 nap id6tartamig koteles fenntartani.



L o
7.2.) Amennyiben a Vallalkozo felelossegblztomtasa a jelen szerzddés. 1d0bell hatélya alatt megszdnik,

. ugy .ez sulyos szerzGdésszegésnek mindsiil és erre vald hivatkozassal a Megrendelé jogosult a jelen

o

szerzGdést - a szerzddésszegésre vonatkozo jogkdvetkezmények alkalmazasa mellett - megsziintetni.
Viil. ' .

Jotallas és szavatossag

8.1.) A Vallalkozo szavatol azért, hogy jelen szerzddés targyan nem all fenn harmadik személynek olyan
kizarolagos szerzgi vagyom/felhasznalam joga, amely a Megrendeld jelen szerzddes szerinti Jogalt
korlatozna vagy akadalyozna )
‘ !
8.2.) A vallalkozo szavatolJa hogy az altala elvégzett munka mindsége a jelen szerzodesben és a -
vonatkozo jogszabalyokban foglalt mindségi kovetelményeknek megfelel. A Vallalkozo jelen szerzédés
targya tekintetében a sikeres teljesitéstél szamitottan 12 (tlzenket) hénapos idétartamra jotallasi
kitelezettséget vallal. .

8.3.) Megrendelé tartozik a jotallasi idé alatt fellépd hianyossagokat a Vallalkozonak haladéktalanul
tudoméasara hozni. A Vallatkozo tartozik a h1babeJelentest kovetoen haladéktalanul intézkedni.

B.4.) A Jotallas ald esé hiba esetén a Vallalkozo a leheto leghamarabb koteles megkezdem a hiba
k]]awtasat A javitads koltségei - beleértve a kiszallasi koltségeket is - a Vallalkozot terhelik. A jotallas
ala esd javitas esetén a jotallasi idé meghosszabbodik azzal az idével, amely alatt a Megrendelé az adott
dolgot rendeltetesszeruen nem hasznalhatta.

8.5.) A vallalkozd a jogszabaly szerinti szavatossagot vallal az altala elvégzett munkakra. .

IX. : .

t

A szerzédésszegés, annak a kovetkezményei és a szerzédés megsziinése

9.1f) A Felek nem sujthatoak karteritéssel vagy a szerzédesnek a mulasztas miatti megszintetésével, ha
a késedelmes teljesitése vis maior kdvetkezménye. A jelen pont értelmezése szempontjabol vis maior
alatt olyan kériilményeket kell érteni, amelyek a jelen szerzédés megkotésének idépontjaban elére nem
lathatdak, és a Felek érdekkdrén kiviil allo elharithatatlan események gyljtéfogalmaba tartoznak. (pl.
sztrajk, haboru vagy forradalom, tlizeset, arviz, jarvany, karantén korlatozasok és szatlitasi embargd). A
kotelezetti fél a vis maior tényérdl koteles a jogosulti felet értesiteni és tajekoztatni annak az okarol és

. valészinti id6tartamarol. Amennyiben a jogosulti fél eltérd irasos utasitast nem ad, a kotelezetti félnek
tovabb kell tel;esrteme szerzodeéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszeriien lehetseges és meg kell

keresnie minden ésszerii alternativ modot a teljesitésre, amelyet a vis maior esete nem gatol. A
szerzdédésben foglalt hatariddk a vis maior idétartamaval meghosszabbodnak. Amennyiben a vis maior
idGtartama meghaladja az 5 naptari napot, a Feleknek jogukban all a szerzddést a Ptk szabalyai szerint
megsziintetni. Vis maior esetében mindkét fél maga viseli.a nala felmerilt karokat.

9.2.1.) A jelén szerzddés a 1.5.) pontbar leirt esetben mégszijntéthetc'i.

9.2.2.) A Felek jogosultak a jelen szerzédést silyos szerzodésszegés esetén rendkiviili felmondassal,
azonnali hatallyal felmondani. .

Sulyos szerzodesszeyésnek kiilonisen az aldbbiak mingsiilnek:

o Teljesitesi hatarldo a tel]e5|tesre kotelezett fél szamara felrohato okbal torteno be
nem tartasa,

= A Vallalkozo feleldsségbiztositasi szerzddésének a jelen szerzidés hatalya alatti
megsziinese a Vallalkozonak felrohato okbdl,

» - Titoktartasi kotelezettseg és biztonsagi eldirasok silyos megszegese,



~

. Dl]flzetESI kotelezettség irasbeli felszolitas ellenére torténd elmulasztasa.., "

' 9 3.) Vallalkozo jogosult a jelen szerzodés azonnali hatalyl rendkiviili felmondasara a Megrendeld stlyos
szerzidésszegése esetén,” igy kiildndsen, ha a Megrendeld: esedékes fizetési kitelezettségét - a fizetési
hataridét kdvetben a-Vallalkozo irasbeti felszotitasa ellenére - nem teljesiti.

9. 4.) Bdrmely;'l.( fél jogosult a masik félhez intézett egyoldalt nyilatkozattal a rendkiviili felmondasi
jogat gyakorolm és a jelen szerzddést azonnali hatal!yal felmondani, ha:

a.) A masik fél, a szaméra felrohato okbot felhwas ellenere nem teljesiti a szerzddésben vallalt
kotelezettsegelt .

b.) A masik fél ellen jogerds birdsagi hatarozat alapjan csod felszamolam- Vegetszamola51 et]aras
-indult, vagy egyébként fizetéskeptelenné valt.

. -

9.5.) - A Megrendeld jogosult tovabba rendkivuli felmondasi jogat gyakorolm és a jelen szerzodest :
. azonnali hatallyal felmondam ha .

a.) A Vallatkozo valamely kételezettségének teljesitését - jogszerli indok hianyaban -
" megtagadja. . . ' .

b.) A szerzddés a Vallalkozénak felréhaté okbél lehetetleniil,

c.) A Vallalkozé megkisérli vagy megkisérelte .befolyasolni barmely, a Felek kézott megkotott,
vagy tervezett szérzédés megkotését azaltal, hogy személyi hasznot ajanlott fel vagy nydjtott a
Megrendeld barmely alkalmazott]anak vagy barmely olyan szemeélynek, aki barmilyen moédon
kapcsolddik a Megrendeldhoz, és aki részt vesz a jelen szerzddés ‘megkdtésébén, vagy a
Vatlalkozo a fent emlitett médon wse{kedlk a Megrendelovel kotott barmely szerzédés teljesitése
soran.

f
-

d.) A Vallalkozo szerzéidés szerinti tevék‘enysége soran, neki-felrdhatd okbol a Megrendeld lzleti
érdekei igazoltan sériilnek, illetve &t kar éri.

e.) A Vallalkozo jogai és kepessegel (pl. megfeleld végzettsegli szakemberek h1anya) a tamogatas
nyQjtasara megsziinnek vagy a Vallalkozé nem az ajanlataban bemutatott és a Megrendelo altal
etfogadott szakembereket veszi igénybe a jelen szerz6deés tel]esrtesere

| 4

f.) Amennyiben az adott kotber osszege eléri a maximalis értéket.

9.6.) A Vallalkozé a nem, vagy nem ‘szerzédésszerli teljesitése esetére az. alabblakban meghatarozott -
kotbér fizetésére kotelezi magat: :

9.6.1.) A kotbér dsszege K2 infrastruktura gs a workflow alkalmazdsok tdmogatdsa tekintetében
garantalt hibaelharitasi id6- (kritikus alkalmazasnal 2 munkanap, normal alkalmazasnal 5 munkanap)
leteltétol jar, osszege a kritikus hibaelharitas esetén a hibaelharitas netto dijanak 20 %-a naponta, de
maximum a hibaelharitas nettd dijanak 60 %-a, a normal hibaelharitas esetén a hibaelharitds nettd
dijanak 10 %-a naponta, de maximum a hlbaelhantas nettd dijanak 50 %-a.

9.6.2.) A kitbér Gsszege a workflow alkalmazdsok fejlesztése tekintetében az adott eseti szerzddés
nettd vallalkozéi dija 2%-aval megegyezd Osszeg naponta de maxm‘lum az eseti szerzddés vallalkozoi
nettd dijanak a 20%-a.

9.6.3.) A kotber Osszege az opcronalrs K2 verzrovaltasr szolgdltatds tekintetében az adott eseti '
szerzddés netto vallalkozoi dija 2%-aval megegyezd’ osszeg naponta de maxlmum ‘az eseti szerzodes
vallalkozoi nettd dijanak a 20%-a.

‘Késedelmes teljesitésnek mindsiil, amennyiben a Vallalkozd a jelen szerzédésben vagy az eseti
szerzédesben 'régzitett tevékenysegét nem végzi el a Felek altal a ]elen szerzodesben vagy az
eseti szerzodesben meghatarozott hatariddre. :

’
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Hibas teljesitésnek mindsil  kiilénosen, amennyiben a jelen, szerzfdésben vagy az eseti
szerzédesben meghatarozott szerzédéses eldirdsok a Vallalkozonak felrohatd okbol nem
teljesulnek : .

9.6.4.) Meghitsulas esetén:

Az eseti szerzddés - Vallalkozénak felrdhatd - .meghilisuldsa esetén Megrendeld a meghiﬂsult eseti
szerzddeés netto vallalkozm dijanak a 20%-at jogosult meghilsulasi kotber jogcimen kovetelni a
Vallalkozotol. _ : \

A 9.5.) pont a.) és b.) bekezdésében meghatarozott silyos szeric’idésszegésre alapitott azonnali hatalyu
+ megrendeldi felmondas esetén, a Vallalkozd a 9.6.4.) pontban kikotott meghidsulasi kotbér
megfizetésere koteles. ’ .

9.7.) Megrendelé a kétbért meghaladé igazolt karat is érvenyesitheti a Vallalkozdval szemben. A
Megrendeld, a Vallalkozoval szemben érvényesiteni kivant kotbér dsszegérdl konyvelési értesitést kitd a
Vallalkozd részére. A késedelmes vagy hibas teljesités miatti kotbér felmeriilése esetén a Vallalkozd a

* szamlat ugy koteles kiallitani, hogy abban feltlinteti a vallalkozoi dijat és negativ tételként a kotbér
osszeget valamint ezek egyenlegekent a Megrendel§ altal fizetendd (pénzigyileg rendezendo) dsszeget.

9.8.) SzerzGdésszegés vagy szerzodesen kiviili karokozas eseten a szerzodesszego vagy karokozo fel
koteles a masik fel karat a Ptk-ban eldirt médon megteriteni.

9. 9.) -Minden esetben, amikor a Megrendeld a jelen szerzgdés teljesitése érdekeben valamely
berendezést, felszerelést, anyagot, arut, dokumentumot, adatot ad a Vallalkozé hasznalataba, az
atadott dolgok a Megrendelo tulajdonaban maradnak, és a Vallalkozd koteles' azok megdrzésérél
gondoskodni, és felelés a dolgokban bekovetkezett karért.. A Vallalkozd szamara atadott dolgok
. tekintetében a karveszély viselése abban a pillanatban szall at a Vallalkozora, amikor azokat a
Megrendel6tdl atveszi. Vallalkozd az atadott dolgokat kizardlag a jelen szerzddés teljesitése érdekében
hasznalhatja, s a jelen szerzodés megsziinését kdvetden haladéktalanul koteles visszaszolgaltatni olyan
allapotban, ahogy azt-eredetileg atvette, ide nem értve a dolog rendeltetésszer( hasznalattal jaro
értékcsokkenését. A Megrendeld jogosult a tulajdonat képez6 dolgot barmikor Gjra birtokba venni.

9.10.) A szerzédés megszinése esetén, a megsziinéstél szamitott 8 napon beliil a Felek kételesek '
egymassal elszamolni. A szerzédes megsziinése nem erinti az elszamolasi és titoktartasi kotelezettsegek,
“valamint a szerzéi jogi targyu rendelkezesek teljesitéset, illetve: fennalltat.

X,

‘Egyeb rendelkezések

10.1.) A Felek kijelentik, hogy az (gydonté szerveik hozzajarulasaval birnak jelen szerzddés
megkotéséhez. A Felek kijelentik tovabba, hogy a jelen szerzédest aldird képviseldik ]ogszeruen
kepwsehk a tarsasagot es rendelkeznek a jelen szerzddés alairasahoz szlikséges felhatalmazassal.

10.2.) A Fetek kijelentik tovabba, hogy sem cséd, sem felszamola51 eljaras alatt nem allnak, és jelen
szerzGdés ervenyessegehez nem szukseges harmadik személy vagy hatosag hozzajarulasa.

.10.3.) Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzddes feltételeinek szigord
teljesitéséhez, illetve a jelen szerz6désben meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas
gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek a jovébeni teljesitésérél, vagy
ugyanazon jog jovébeni gyakorlasarol is le fog mondani, vagy a kiveteléseitél el fog allni. -

10.4.) A Felek megallapodnak abban, hogy mindkét fél maga viseli a jelen szerzodes megkotesevel
kapcsolatos koltségeit. . .

10.5.) Felek tudomassal birnak arrol, hogy jelen szerzddésnek - a felhivas, a dokumentacio feltételei,
illetéleg az ajantat tartalma alapjan meghatarozott részének - a modositasara kozos megegyezéssel,
kizardlag abban az esetben van mdd, amennyiben a szerzidéskatést kovetden - a szerzédéskitéskor eldre
nem 'lathatd ok kdvetkeztében - bedllott korilmény miatt a szerzédés valamelyik fél lényeges jogos

10/16

W™



érdekét sérti. A Vallalkozo a jelen szerzddés alairasaval kijelenti, hogy minden, jelen szerzddéshez és az.
‘azt megelézd kozbeszerzési eljarashoz kapcsolodo dokumentaCIot és egyéb oKiratot a szerzédés
‘teljesitése érdekében a szerz6déskotést megelGzden sajat feleldsségére ellenérzott. Erre tekintettel a
" dokumentacio, illetdleg az egyéb okiratok esetleges hibajara vagy hianyossagara valé hivatkozassal a
késobbiek soran szerzédésmadositas nem kezdeményezhetd.

10.6.) A Felek megallapodnak abban, hogy jelen “jogviszonyukbol keletkezo kovetetes masra nem
ruhazhaté at, nem engedményezhetd (ide nem értve a Vallalkozé -térvényes jogutddjat, valamint a
Vallalkozo szerzodeses jogutédjat, feltéve, ha a Vallalkozd szerzodéses jogutodjat a Megrendeld is
irasban elfpgadta szerzddéses partnerének) és az sem hitel, sem kolcson, sem egyéb jogviszony
fedezeteként fel nem hasznathato. .

10.7.) Minden, a jelen szerzédésben el&irt értesitést, kerest lgenyt elsdsorban, 1rasban kell megtenm és
az alabbiak szerint kell kézdltnek tekintetni:

‘a) kézben és atvételi elismervény ellenében torténd atadas esetén az atadas idépontjaban;

b) ajanlott, tertivevényes, kiilldeményként, futarszolgalat ut]an torteno kezbemtes esetén a
kézbesités idopontjaban;

c) telefaxon, e-mail-en térténd tovabbitds esetén a telefax berendezés vagy elektronikus
levelezdrendszer altal megjeldlt sikeres elkiildés idSpontjaban (activity vagy delivery report).

10.8.) Képviselok megnevezése

A Felek az egymassal vald kapcsolattartésra‘az alabbi személyeket jeldlik ki:
Megrendeld: Magyar Nemzeti Bank

Cim: 1054 Budapest, Siabadség tér 8-9. sz. .

Nyilatkozattételre jdgosult: Pap Gyula Informatikai szolgélfatésok vezetdje
Tel: 428-2600/2696 . |
E-mail: gaggy‘ @mnb.hu

F-ax: .42B8-2546

. Szerzbdéses kapcsolattartd:
) Nev: Szalay Katalin

Tel: 428-2600/2913

Fax: 428-2546

‘E-mail: szalayk@mnb.hu

Szakmai képcsolattarté'KZ tamogatasi kérdésekben;l

Nev: Hencziné dr. Marddi Maria
Tel: +36{1)4282600/2698
Fax: 428-2546

E-mail: henczinem@mnb.hu

~ Szakmai kapcsolattartd Workflow alkalmazas tamogatasi kérdésekben;

v

Név: Haar Sandor

- - ’ 11/16



Tel: +36(1)4282600/1866 SR no
Fax: 428-2546 R
. E-mail: haars@mnb hu

Szakmai kagcsolattarto Workflow alkalmazas fejleszteSI kerdesekben

Név: Scheller Gyorgy
Tel: +36 .(1)428260()/1214
Fax: 428-2546

.. E-mail: schellérgy@mnb.hi

| . . g

A Villalkozé részé'réi[ kapc.solattarté' szeméely: .
. Név: Tafferner Gyorgy . | -

Telefc‘m: +36 {30) 715 6;55 .

Fax: 436 (1) 799 0737

E-mail: gyorgy.tafferner@millmen.hy . ' o

A Felek kotelesek hivatalos erte51tese1ket a fenti kapcsolattarto szemelyeknek a fenti elérhetségi
, . cimekre irasban eljuttatni. A Felek- kotelesek egymast haladéktatanul irasban értesiteni a

" kapcsolattartasi adataikban bekdvetkezd valtozasokrol. Az értesités elmulasztasabol eredd karert a

mulaszto Fel a felelos. ‘ -

10.9.) Jelen szerzddésre és.a Jelen szerzédésben nem rendezett kérdésekre a Polgéri Térvénykdnyvrol
szold 1959, évi V. torvény (PTK), a Szerzdi jogrol szold 1999, évi LXXVI. Torveny, a Kbt. valamint a
vonatkozo-egyéb jogszabalyok az iranyadéak. Amennyiben a szerzdés szdvege és -a mellékletei kozott
kereskedelmi' vagy szakmai szempontbol ellentet allna fenn, (Ogy abban az esetben, az ellentét
feloldasaban a melléklet szovege az elsédlegesen az iranyado. . _ ~

" 10.10.) A jelen szerzddésbdl eredd vitas kérdések rendezését a szerzodd Felek elsddlegesen targyalasok
utjan, peren kivil kotelesek rendezni. A Felek csak eredmenytelen egyeztetest kovetGen veszik igénybe
a’Birosag elottl igenyervényesités lehetOSeget . -

i

10.11. ) A jelen szerzodes ertelmezeseben az alabbi fogalmak az alabbl Jelentessel birnak:

. A 'Szerzddes” az itt- létrehozott, a Megrendels és a Vallalkozo kozt letre]ott a Felek altal alairt. -
jelen szerzddést jelenti, beleértve az abban hivatkozott dsszes. mellékleteket, éppugy, mint a.
kolcséndsen elfogadott modositasokat és/vagy valtoztatasokat.

o Az Eseti megrendelés” jelenti a szerzodesre tekintettel a Megrendeld altal a Vallalkozo részére
" adott konkret megrendeléseket.

e Az Eseti szerzodes jelenti a Megrendeld Eseti mesgrendelésének a Vallalkozd altali

' elfdgadéséval létrejott szerzddést, amely alapjan a Vallalkozé az 1.1.) pontban leirt feladatot -
© yégez, Az Eseti 'szerzédés a Felek kozott az Eseti megrendelésnek a Vallalkozo altali
v1ssza1gazotas napjaval Jon étre.

o . Md” alatt a jeten szerzddes kereteében a vallalkozol oldalon létrejové szerzéi jogi alkotas
értendé, amelyhez szerzéi _]Ogl ]ogosultsagok kapcsolodnak

s A ,,szerzodes hatalybafepesenek napja ' jelen keretszerzédés a Felek altah egyuttes alalrasanak a .
napjan lep hatalyba. Amennyiben az egyik fél késébb irja ala a keretszerzddést mint a masik’ fél,
akkor a.keretszerzddeés azon a napon lep hatélyba; amely napon a keretszerzddest 1doben kesobb
alairo fel alairta. :

bR
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-« . ,Maximalis keretdsszeg”: a jelen szerzédés értetmében azon vallalkozéi dijat jelenti, amely a

" . jelen szerzédés keretében, az 1.1.) pontban leirt tevékenységek tekintetében létrejovd ‘eseti

megrendelések/szerzédések vallalkozoi dijanak egyiittes Gsszegeként a Vallalkozd altal az 1.1.)

pont szerinti tevékenységek szerzddésszerli'elvegzésének ellenértékeként maximum kifizethet6 a

Megrendelé altal a Vallalkozonak. A -jelen szerzddés maximalis keretdsszege: 69.200.000.-

Ft. +AFA azaz Hatvankllencmllho kettoszazezer forint plusz a mindenkor hatalyos forgalm1 add
Osszege. -

10.12.) A jelen szerzédés 16 (tizenhat) szamozott oldalbol és. 15 (tizendt) mellékletbsl all és 2 (két)
eredeti azonos tartalmi példanyban készilt, amelynek minden oldalat a Felek képviseldi szignojukkal
lattak el. A Vallalkozd a jelen szerzédes alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerzddést a Mesrendelé a
Megrendeld honlapjan szkennelt formatumban megjelentesse. A Vallalkozo a jelen szerzddés alairasaval

elfogadja, hogy a jelen szerzodeés szdvege nem mindsiil lzleti titoknak.

10.13.) A szerzédés elvalaszthatatlan részei: /

1.

A A o

3
—_ —_ [ T
[ I Y L e =

szamu melléklet:

szamU melléklet:

szam( melléklet:
szamu melléklet:
szami melléklet:
szam( melléklet:
szamu melléklet:

szamU melléklet:

. szamu melléklet:

..szamu mellék.[et:
. szamu melléklet:

. szamil meliéklet:

5

. 5zam( melléklet:

szamU melléklet:

Ajanlati felhivés
Miszaki lefras és kovetelmenyspemflkacm

A Vallalkozo aJanlatanak a kwonata

Az ellenszolgaltatas tel]es1tesenek reszletes szabalyai.

XML fa]l szerkezeti minta.
Felhatatmazo nyilaikozat.
Titoktartasi nyilatkozat. . :

Megrendeldi kikotések.

szamU melléklet Kornyezetvédelmi kovetelmeények.

Munkavédelmi kovetelmények. ‘ .
Tﬁz;'édelmi kovetelmények.

A Vallalkozo biztositasi kétvényének masolata.
Projektmédszertani kivanat.

WEB Arculati kézikdnyv.

Fejlesztéi elvarasok. '

" A Felek a jelen szerzodést annak elolvasasa és értelmezése utan mint .akaratukkal mindenben
megegyezot jovahagyolag irtak ala.

Budapest, 2011. .,

Magyar Nemzeti Bank

Q6..24...

§ . ' '105‘5‘
, M@“““

_ Megrendelé Vallalkozé
. Pap dr. Hajdinak Péter » o
igazgato veret§ stratigia! beszercS C

&
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- 2011IS-A68-111037

AJANLATI/RESZVETELI FELHIVAS'

Szolgaltatas

l. SZAKASZ: AJANLATKERG

1.1)

12) °

NEV, CiM ES KAPCSOLATTARTASI PONT(OK)

Magyar Nemzeti Bank

Szabadsag tér 8-9.

Kapcsolattarto: Kézponti beszerzés ‘

1054 Budapest

MAGYARORSZAG

Tel. +36 14282649

E-mail: kozbeszerzes@mnb.hu

Fax +36 14282556

Internetcim(ek) ' :

Az ajanlatkérd altalanos cime http: /Ikozbeszerzes mnb.hu

Tovabbi informaciok a kdvetkezé cimen szerezhetk be: Azonos a fent emlitett kapcsolattadasu ponttal/ .
pontokkal .

A dokumentacio és tovabbi iratok {a versenyparbeszédre és a dinamikus beszerzési rendszerre
vonatkozok is) a kévetkez6 cimen szerezheték be: Azonos a fent emlitett kapcsolattartasi ponttallponiokkal
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket a kbvetkezd cimre kell benyujtani:

Magyar Nemzeti Bank

Szabadsag tér 8-9., Kiss Emné utcal bejarat

Figyelmébe: MNB Kozponti Expedicid

1054 Budapest

MAGYARORSZAG -

Tel. +36 142826002736

E-mail: kozbeszerzes@mnb.hu

Fax +36 14282500 _

AZ AJANLATKERO TiPUSA ES FO TEVEKENYSEGE VAGY TEVEKENYSEGEI

Egyeb jegybank

Egyéb jegybanki tevékenység

Az gjanlatkerd mas ajanlatkérik nevében végzi a beszerzést Nem

—

Il. SZAKASZ: A SZERZODES TARGYA

k1) MEGHATAROZAS .

I1.1.1} Az ajanlatkérd altal a szerzédéshez rendelt elnevezés
Vallalkozasi szerzddés K2 szoftverkovetés megujitasa és K2 tamogatas es workflow alkalmazasok tAmogatéasa
és fejlesztése targyaban.

1.1.2) A szerzddés tipusa, valamint a teljesités helyé

07/04/2011 568 - Tagallamok - Szolgaltatasra iranyuld szerzédés - Ajanlati felhivés - Nyilt eljaras . 111
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. ||“1.3)

“11.1.4)

11.1.5)

11.1.6)
11.1.7)

1i.1.8)

© 1.9

11.2)
11.2.1)

.Szolgaltatas

Szolgaltatasi kategéria szama 7

A teljesités helye A tamogatasi és szoftverfejlesztési tevékenységeket a Vallalkozd sajat telephelyén végzi, az
egyeb feladatokat az MNB telephelyen, amelyhez az MNB munkahelyet biztosit.

NUTS-kod HU101 '

A hirdetmény a kévetkezék valamelyikére iranyul

Kézbeszerzés megvalositasa

Keretmegallapodasra vonatkozd informaciok .
A szerzodés meghatarozasaltargya - '

" 1. rész: K2 szoftverkdvetes megujitasa;

2_rész: K2 tamogatas és workflow alkalmazasok fémogatésa es fejlesztése.
Kozos Kozbheszerzési Szdjegyzék (CPV)

72200000,:72600000

A szerzodés a Kézbeszerzési Megillapodas {(GPA) hatalya ala tartozik-e?
lgen

Részekre tortént ajanlattétel

lgen -

az ajanlatok benyujthatok valamennyi részre

Efogadhaték-e valtozatok {alternativ ajé.nlato k)?.

Nem : ; .

SZERZODES SZERINTI MENNYISEG VAGY ALKALMAZASI KOR

Teljes mennyiség )

1. rész. K2 szoftverkavetés meguptasa
Mennyiség: 700 darab K2SC001 termékkodl Client Access License (CAL)-hez sziikséges szoftverkdvetés.

" A nyertes ajanlattevd feladata a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: ajanlatkérd) K2 alapu munkafolyamat-
. iranyito infrastruktaraja szoftverkovetésének meguljitasahoz szilkkséges szoftverkdvetés széllitasa, amely

biztositja a K2 alapu munkafolyamat-iranyito infrastruktdra jogfolytonos Uzemeltetését. -
Szoftverkdvetés szallitasa: Az ajaniattevé leszallitja az ajanlatkéronél uzemeld K2 alapl munkafolyamat-

. iranyito infrastruktira jogfolytonos lzemeltetéséhez és hasznalatadhoz szitkséges szoftverkovetési licencet és

biztositia az ehhez tartozé gyaroi support hasznalatat. Nyertes ajanlattevé a szoftverkévetés idétartama alatt az’

: ajanlatkero érdekében a kbvetkezikkel dsszeflggésben eljar a K2.net Server gyartdjanal:

1. A gyartoi web oldal (bejelentkezés biztositasa az ajanlatkérd szakemberei szamara) igénybevételéhez
szukséges regisztracios folyamat tdmogatasa; )

- 2. Kdzvetit a szoftver gyartdja és az ajanlatkérd kozott a K2 gyartoi web oldalon bejeientett hibakra és

kérdésekre iddben torténd valaszok megérkezésében;
3. Kozvetit, illetve kiizremikddik a K2.net Server termékcsalad hasznalatahoz szUkséges termékkéd ajanlatkérd
altal térténd atvetelében;

4. Nyertes ajanlattevd az ajanlatkérét tajekoztatja az u;abb verzmju K2.net Server termékcsalad(ok), illetve a

hibajavité csomag(ok) megjelenésérdl;

5. Nyertes ajanlattevo az ajanlatkerd szamara CD-n vagy DVD-n atadja az djabb verzigju K2.net Server

termékcsalad(ok), illetve a hibajavité csomag(ok) telepité készletét.
2. resz K2 tamogatas és workflow alkalmazasok (4 db alkalmazas. BWF, TMINY, BIR, IKR |smertetesuk a
Dokumentacuoban talalhato) tamogatasa &s fejlesztese:

07/04/201 568 . Tagallamok - Szolgaltatasra iranyuld szerzédés - Ajanlati felhivas - Nyilt eljaras 2111
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11.2.2)
I1.3)

.A nyertes ajanlattevé feladata a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: ajaniatkérd) K2 alapu murikafolyamat- '

iranyité infrastrukturajanak témogatasa, valamint workflow alkalmazasok tdmogatasa, fejlesztése (meglévé
workflow alkalmazéasok tovabbfejlesztése, modositasa vagy dsszekapcesolasa, illetve Uj workflow alkalmazasok
kialakitasa), valamint szoftvertamogatasi szolgaltatas nyljtasa.

1. K2 infrastruktira eseti tamogatasa soran a kévetkezé feladatokat kell végrehajtani:

a. Az MNB-ben Uzemeld K2 infrastruktura mikodésének tAmogatasa; hibakeresés-hibajavitas,
teljesitményoptimalizalas, archivalas, mentés- \nsszatoltes javitécsomag telepités, konzultacio. Max. 480 6ra
(456 normal, 24 surgds).

2: A workflow alkalmazasok eseti tamogatasa soran a kévetkezd feladatokat kell végrehajtani:

a.-Az MNB-ben izemeld workflow alkalmazasok tamogatasa: hibakeresés-hibajavitas,
teljesitményoptimalizalas, archivalas, mentés-visszatoltés, Max. 1 120 6ra (1 084 normal, 56 surgos)

3. A Microsoft Windows kdrnyezetben miikodéd workflow alkalmazasok fe;lesztese (szoftverfejlesztési -
tamogatas) soran a kdvetkez feladatokat kell vegrehajtam {(Max. 4 840 dra (4 600 normal, 240 surgds).

a. meglévé vagy Uj rendszerek felmérése, tervezése, fejlesztése a K2 standard eszkozeivel, illetve a standard
Microsoft fejlesztGeszkdzdkkel (pl. Visual Studio), tesztelése, lzembe helyezesik tamogatasa, rnlgraC|o
tamogatasa, valamint ezek dokumentalasa. ‘

b. Az ajanlattevd a szoftverfejleszte5| tamogatas nyljtasa soran az ajanlatkérd szamara biztositja a
rendelkezesere alle emberi eréforrasokat (szakembergarda), eszk&zoket &s know-how-t,

c. a fejlesztésekhez, teszteléshez, telepitésekhez, és lizemeltetéshez szilkséges dokumentumok elkészitése
vagy aktualizalasa.

. 4. K2 verziovaltas esetifopciondlis vegrehajtasar

a. A magasabb verzidju infrastruktura tervezése;

b. A jelenlegi workflow alkalmazasokat modositasa; '
c. Szakértdi tamogatas nyljtasa a verziovaltas Végrehajtéséhoz.

A 2 részre vonatkozd szerzédés keretdsszege nettd 80 000 000 HUF,

Afa nélkul 80 000 000 HUF '

Vételi jog (opcid) - R

' A SZERZODES IDOTARTAMA VAGY A BEFEJEZES, A TELJESITES HATARIDEJE

Az idétartam honap{ok)ban: 24 (a szerz6dés megkotésétsl szamitva)

[

A RESZEKRE VONATKOZO INFORMACIOK'

Rész szama 1

MEGHATAROZAS K2 szoftverkévetés megtijitasa

A RESZ MEGHATAROZASA
K2 szofiverkovetés megujitasa.

2) KOzOS KOZBESZERZESI SZOJEGYZEK (CPV)
72200000

3) MENNYISEG
A nyertes ajanlattevé feladata a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: ajanlatkérs) K2 alapt munkafolyamat-
iranyito infrastrukturaja szoftverkdvetésének megujitasahoz szilkséges szoftverkovetés szallitasa, amely
biztositja a K2 alapt munkafolyamat-iranyité infrastruktira jogfolytonos dizemeltetését.
Szoftverkdvetés szallitasa: Az ajanlattevd leszallitja az ajanlatkérénél izemeld K2 alaput munkafolyamat-
iranyitd infrastruktara jogfolytonos Gzemeltetéséhez és hasznalatdhoz szukséges szoftverkdvetési licencet és
biztositja az ehhez tartozd gyartdl support hasznalatat. Nyertes ajanlattevé a szoftverkévetés idétartama alait az
ajantatkerd érdekében a kovetkezokkel dsszefiiggesben eljar a K2.net Server gyartojanal.
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5)

[

1. A gyartol web oldal (bejelentkezés biztositadsa az ajanlatkerd szakembere1 szamara} |genybevetelehez
szlkséges regisztracios folyamat tamogatasa;

2. Kozvetit a szoftver gyartdja és az ajanlatkérd kézott a K2 gyanai web oldalon bejelentett hibakra és
kérdésekre idében térténd valaszok megérkezésében;,

3. Kozvetit, illetve kdzremitkddik a K2.net Server termékcesalad hasznalatahoz sziikseges termekkod ajanlatkérd
altal torténd atvételében,;

4. Nyertes ajanlattevé az ajanlatkérét tajékoztatia az Ujabb verzioju K2.net Server termekcsalad(ok) illetve a
hibajavité csomag(ok) megjelenésérsl;

5. Nyertes ajanlattevs az ajanlatkéré szamara CD-n'vagy DVD-n atadja az't]jabb verziéjU'K:Z.net_Server
termékcsalad{ok}, illetve a hibajavito csomag(ok) telepitd készletét.

A $ZERZODES IDOTARTAMA VAGY ELTERO KEZDESI/TELJESITESI HATAR!DO FELTUNTETESE

Az id6tartam honapban: 24 (a szerz6dés megkdtésetdl szamitva)

TOVABBI INFORMACIO A RESZEKROL

Resz szama 2

MEGHATAROZAS K2 tér;"log'atés és workflow alkalmazasok tamogatasa és fejlesztése

1) A RESZ MEGHATAROZASA ’ .
: K2 tamogatas és workflow alkalmazasok tamogatasa és fejlesztése: '

2) kOZOS KOZBESZERZESI SZOJEGYZEK (CPV)

72600000 ) . i . . .

3) MENNYISEG o o . .
A nyertes ajanlattevd feladata a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban; gjanlatkéré) K2 atapu munkafolyamat-
iranyito infrastruktdrajanak tamogatasa, valamint workflow alkalmazasok tamogatasa, fejlesztése (meglévlé
workflow alkalmazasok tovabbfejlesziése, médositdsa vagy osszekapcsolasa, illetve Uf workflow alkalmazasok
kialakitasa), valamint szoftvertamogatasi szolgaltatas nydjtasa,

1. K2 infrastruktura eseti tamogatasa soran a kdvetkezd feladatokat kell vegrehajtani.

Az MNB-ben'iizemeld K2 infrastruktira mitkddésének tamogatasa: hibakeresés-hibajavitas,
teljesitményoptimalizalas, archivalas, mentés-visszatéltés, javitocsomag telepltes konzultacio.

2. A workflow alkalmazasok eseti tamogatasa soran a kévetkezd feladatokat kell végrehajtani:

Az MNB-ben tizemeld workflow alkaimazasok tamogatasa hibakeresés-hibajavitas, teljesitményoptimalizalas,
archivalas, mentes-visszatoltés.

3. A workflow alkalmazasok fejlesztése (szoftverfejleszteSI tamogatas) soran a kévetkezd feladatokat kell
vegrehajtani :

a. meglevo vagy U rendszerek felmérese, tervezese fejlesztese tesztelése, uzembe helyezesuktamogatasa
migracié tamogatasa, valamint ezek dokumentalasa : .

b. Az ajanlattevd a szoftverfejlesztési thmogatas nyujtasa soran az ajanlatkerd szamara bIZtOSIt}a a .
‘rendelkezésére allo emberi erdforrasokat (szakembergarda), eszkozoket és know-how-t; '

c. a fejlesztésekhez, teszteléshez, telepitésekhez, és Uzemeltetéshez szilkséges dokumentumok elkészitése
vagy aktualizalasa. . ' '

4. K2 verziovaltas eseti/opcionalis végrehajtasa:

a. A magasabb verzidjl infrastruktura tervezése;

b. A jelenlegi workflow alkalmazasokat médositasa;

c. Szakertm tamogatas nyujtasa a verziovaltas végrehajtasahoz. .

4 T A SZERZODES IDOTARTAMA VAGY ELTERO KEZDESI!TELJESITESI HATARIDO FELTUNTETESE
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" Az détartam hénapbah' 24 (a szerz4dés megkbtésétél.ézémitva)

5) TOVABBI INFORMACIO A RESZEKROL

lll. SZAKASZ: JOGI, GAZDASAGI, PENZUGYI ES TECHNIKAI INFORMACIOK

in.1 A SZERZODESRE VONATKOZO FELTETELEK . . : .

1.1y A szerzodést biztositd mellékkdtelezettségek

" 1. rész:

A szoftverk@vetés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a kotbér mértéke: a 2 éves nettd szoftverkovetés)
dij 1 %-aval megegyezo tsszeg naponta, maximum a 2 éves netto szoﬂverkovete5| dij 20 %-aval megegyezé
tsszegq.
A Szallitdnak felrohatd meghiusulasa eseten Megrende!o a 2 éves netto szoﬂverkovetem dij 20 %-at jogosult
meghitusulasi kétbér jogeimeén kovetelni a Szallitstol.
2. rész: . ) . ,
Késedelmes vagy hibas teljesités esetén a kotbér dsszege K2 infrastruktira és a workflow alkalmazasok
tamogatasa tekintetében garantalt hibaelharitasi idd (kritikus alkalmazasnal 2 munkanap, normal alkalmazasnal
5 munkanap} leteltétd! jar, sszege a kritikus hibaelharitas esetén a hibaelharitas nettd dijénék 20 %-a naponta,
de maximum a hibaelharitas nettd dijanak 60 %-a, a normal hibaelharitas esetén a hibaelharitas netté dljanak
10 %-a naponta, de maximum a hibaetharitas nettd dijanak 50 %-a
Késedelmes vagy hibas teljesités esetén a kéthér dsszege a workflow alkalmazasok fejlesztése tekintetében
az adott eseti szerzédés nettd vallalkozai dija 2 %-aval megegyezd dsszeg naponta, de maximum az eseti
szerzodes nettd vallalkozéi dijanak a 20 %-a .
Keésedelmes vagy hibas teljesités esetén a kotber osszege az opcionalis K2 verzidvaltasi szolgaltatas
tekintetében az adott eseti szerzédés netto vallalkozdi dija 2 %-aval megegyezd dsszeg naponta, de maximum
az eseti szerzédés nettd valialkozdi dijanak a 20 %-a. '
Az eseti szerzddeés - Vallalkozonak felrohatd - meghitsulasa eseten Megrendeld a meghiusult eseti szerzédés
nettd vallalkozéi dijanak a 20 %-at jogosult rnegh-iusulési kétbér jogeimen kévetelni a Vallalkozétol.

II.1.2) F& finanszirozasi és fizetési feltételek és/vagy hivatkozas a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekre
Ajanlatkérd az ellenértéket az igazolt teljesitést kovetden killitoft szamla ellenében, atutalassal teljesiti a Kbt

- 305. §-aban leirtaknak megfeleloen a dokumentaciéban taldlhaté szerzddéstervezetben meghatarozottak

szernint. . ) ’

H1L1.3) A kdzds ajanlatot tevd nyertesek altal létrehozando gazdasagi tarsasag, illetve jogi személy . _.°
Ajaniatkérd a kézos ajanlatot tevé nyertesek esetén nem kévetell meg gazdasagi tarsasag létrehozasat, de a
kdzos ajanlatot csak akkor fogadja el, ha az ajanlattevék kifejezetten (irasbeli nyilatkozatban) elismerik koz6s
vallalkozasuk szerzbdésszegéssel okozott karokért, valamint a harmadik személynek okozott karokért fennalld
egyetemieges feleldsségét, és teljes jogkord kozos kepviseidt hatalmaznak meg.

Az agjanlathoz eredeti, vagy kozjegyzd altal hitelesitett masolati példanyban csatolni kell a kézés ajanlatot
benyuijté ajanlatievik altal kétstt, és valamennyi kozés ajanlatot tevd altal cégszertien alairt megallapodast.

) . amely tartalmazza az egyetemleges feleldsségvallalasra vonatkozo, kételezd ervényi nyilatkozatot, a kozds
ajanlattevok kozdtti tételes feladatmegosztast, illetve a kdzos képvisglé‘)-meghatalmazését. ’

lI.1.4) Vonatkoznak-e a szerzédés teljesitésére egyéb killénleges feltételek?
Nem
2)  RESZVETELI FELTETELEK
f'H.2.1) Az ajanlattevd/a részvételre jelentkezé személyes helyzetére vonatkozo adatok (kizaro okokj ideértve a
' ’ ‘'szakmai és cegnyllvantartasokba torténd bejegyzésre vonatkozo elGirasokat is
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Az elbirasok teliesitésének igazolasahoz szikséges adatok és a megkdvetelt iQazoIa’si moéd- 1, Az eljérééban
nem lehet ajanlattevé, alvaltalkozd vagy eréforrast nydjté szervezet, akivel szemben a Kbt. 60.§ (1)
bekezdésében és a Kbt. 61. § (1) bekezdés d) pontjaban foglalt kizard okok fennallnak;

2. Az eljarasban nem lehet ajénlatievd, a kézbeszerzés értékének 10 %-at meghaladd mértekben igénybe venni
_kivant alvallalkozo vagy eréforrast nylijto szervezet, akivel szemben a Kbt. 61. § (1) bekezdés a)- ¢) pontjaiban
foglalt kizaré okok fennalinak, .

3. Az eljarasban kizarasra kerill az az ajanlattevd, aki, illetéleg akinek a kdzbeszerzés értekenek 10 %-at
meghaladd mértékben igénybe venni kivant alvallalkozdja vagy eréforrast nyljtd szervezete esetében a Kbi. 62.
§. (1) bekezdéseben foglalt kizard okok fennallnak. -

Jogi kizard okok igazolasi médja: '

1. Ajanlattevinek; a kézbeszerzés értékének 10 %-at meghaladé mértékben igénybe venni kivant
alvallalkozojanak és az erdforrast nyujtd szervezetnek a Kbt. 63. § (2)-(9) bekezdései szerint kell igazolnia, hogy
nem tartozik az eldirt kizaré okok hatalya ala;

2_ Ajanlattevinek nyilatkoznia kell a Kbt. 63. § (3) bekezdésének megfelelden, hogy a szerzddés teljesitésehez
nem vesz igénybe a kizard okek hatalya aia esé 10 %-ot meg nem haladé alvallalkozot. '

11.2.2) Gazdasagi és pénziigyi alkalmassag’

Az alkamassag megitéléséhez szukséges adatok €s a megkovetelt igazolasi mod: A Kbt. 66. § (1)‘
.bekezdésének}a) pontja szerint az ajanlattevének és a kozbeszerzés 10 %-at meghaladd mérékben igénybe
venni kivant alvallalkozéjanak valamennyi szamlavezetd pénzintézetétd! az ajanlati felhivas feladasanak
iddpontjanal nem régebbi nyilatkozat az alabbi tartalommal: S
— Az ajanlaftevinek/alvallalkozdnak a pénzintézet altal vezetett szémlaszamai, a szamlanyitasok idépontjai, '
— Volt-e az ajanlattevd/alvallalkozd bankszamlain az ajanlat felhivas feladasat megelézd 12 hénapban 30
napot meghaladdan sorbanallo tétel? Ha igen, mikor, mennyi ideig?
Az ajanlatban kullén nyilatkozni szikseges az ajanlattevd/10 % feletti alvallalkozd/erdforras szervezet
valamennyi szamiavezetd pénzintézeterdl, azoknal vezetett szamlaszamokrél. Amennyiben ezen nyilatkozat

* tartalma eltér a cégkivonatban felsorolt szamlavezetd pénzintézetektdl és pénzforgalmi szamlaszamoktol,'az
esetleges eltérést keruk indekolni. A nyilatkozatban ki kell térni arra, hogy a nyilatkoz¢ kizardlag a felsorolt

- pénzforgalmi bankszamlakkal rendelkezik.

A Kbt. 65. § (3) - (4) bekezdése szerint az ajanlattevi a szerzodes tefjesnesehez szikseges alkalmassag
igazolasa erdekében mas szervezet (szervezetek) erdéforrasara is tamaszkodhat a Kbt, 4.§ 3/D. és 3/
E. pontok figyelembevételével -Ebben az esetben kételes igazolni azt is, hogy a szukséges eréforrasok”
rendelkezésre Allnak majd a szerzbdés teljesitésériek iddtariama alati. Az igénybe vett eréforrasok tekintetében
a rendelkezésre allas igazoldsa a Kbt. vonatkozo rendelkezései szerint térténik.
Az alkalmassag mmlmumkovetelmenye(l) Az elidrasban nem lehet ajanlatievd, illetéleg a kézbeszerzés
értékének 10 %-at meghalado mertékben igénybe venni kivant alvallalkozo, akinek a pénzintézeti nyilatkozat

. szerint a bankszamiajan az ajanlati felhivas feladasat megeldzd 12 hénapban eléfordult 3¢ napot meghaladd
sorbanallas (Kbt. 66. § (1) bekezdesenek a) pontja).
Az ajanlattevének és a 10 % felett alvallalkozdnak ezen feltételnek kulén-kilon kell megfelelnie.

11.2.3} Miaszaki, illetve szakmai alkalmassag
Az alkalmassag megitéléséhez szlikséges adatok es a megkovetelt igazolas| mod:

- Az ajanlattevé ésfvagy a kozbeszerzés értékének 10 %-at meghaladd mértékben igénybe venni kivant
alvallalkozdja. '
M1. a Kbt. 67. § (3} bekezdés a).pontjanak és a 68 § (1) bekezdésének megfelelden nyujtsa be a 2. rész
eseten 2008., 2009., 2010. év soran teljesitett, az alkalmassag minimum kévetelményei kpzotl elSirtaknak
megfeleld 'referencuéit, és
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i11.2.4)

M2. a Kbt. 67. § {3) bekezdés d) pontjanak megfeleléen nevezze meg az egyes részek tekintetéb\en azokat a
szakembereit, akiket'a teljesitésbe be kivan vonni, és a dokumentacioban talalhato nyilatkozatminta kitdltésével '
es cegszerl aléiréséval mutassa be a megnevezett szakembereket, valamint a megnevezett szakemberekre |
vcl)natkozéan nyujtsa be a szakemberek altal atairt részletes szakmai Gnéletrajzot (a'szakmai dnéletrajz
tartalmazza részletesen azt, hogy az adott szakember mikor, hol és milyen munkakban vett részt, igazolva
ezaltal az eldirt szakmai tapasztalatot és gyakorlatot), végzettséget igazolo bizonyitvany, diploma, egyéb eldirt
kepzettséget igazold dokumentum masolatat .

A Kbt. 85. § (3) - (4) bekezdései szerint az ajanlattevé a szerzodes teljesitéséhez szukséges alkalmassag
igazolasa erdekeben mas szervezet (szervezetek) eréforrasara is tamaszkadhat a Kbt. 4.§ 3/D. és 3/E. pentok
figyelembevételével. Ebben az esetben kételes igazolni azt 1s, hogy a szukséges erdforrasok rendelkezésre

_. délinak majd a szerzédés teljesité:sén@k idétartama alatt. Az igénybe vett erdforrasok tekintetében a rend.

Lkezesre allas igazolasa a Kbt vonatkozo rendelkezései szerint torténik.

Az alkalmassag mmlmumkovetelmenye( i} '

A szerz&dés teljesitésere miiszaki, szakmai szempontbol-alkalmatlan az ajanlattevé, ha az aJanIattevo Ikozos
ajanlatiétel esetén az ajanlattevik/, valamint a kdzbeszerzés értékének 10 %-at meghaladé mérnékben igénybe

_venni kivant alvallalkozo egydttesen nem tud a jelen felhivasban eldirtaknak megfeleléen bemutatni.
. M1. ajelen kdzbeszerzési eljarasban adott ajanlatra vonatkozdan'

a)a2 resz tekinteteben
— 2008, 2009., 2010. év soran vegrehajtott Microsoft alapu szoftverfe|lesztési tevékenysegrol szolo, osszesen,
legalabb minimum netto 20 000 000 HUF értékii referenciat (Kbt. 67. § (3) bek. a) pont), valamint
M2. a szerzédés teljesitésébe bevonasra kerilld szakemberei kézott az alabbi kovetelményeknek megfeleléen:
a) az 1. rész tekintetében legalabb 1 & allamilag elismert, szakiranyd (informatikus, vagy merndk, vagy
matematikus, vagy gazdasagi) egyetemi vagy féiskolai vegzettségli és K2 partneri oktatasban reszesult

" szakember, aki legalabb 2 év K2 architektira-tervezési vagy K2 szoftverfejlesztési tapasztalattal rendelkezik, .

b) a 2. rész tekintetében legalabb.

— 1 5 allamilag elismert, szakiranyy (tnformatikus vagy mérndk, vagy matematlkus vagy gazdasagi) egyeteml
vagy féiskolai végzettség és Iegalabb 5 eves projektvezetdi gyakorlattal rendelkezd projekivezetd és

— 116 allamilag elismert, szakiranyu {(informatikus, vagy mérnék, vagy matématikus, vagy gazdasagi) egyetemi
vagy féiskolai végzettsegii és Iégalébb 5 éves szervezdi gyakorlattal rendelkezd szakember és

— 35 allamilag elismert, szakiranyt (informatikus, vagy mérndk, vagy matematikus, vagy gazdasagi) egyetemi

. vagy fdiskolai.vegzettségli és legalabb.2 éves K2.net Server 2003 vagy K2 BlackPearl vagy K2.BlackPoint

szoftverfejlesztdi gyakorlattal rendelkezd fejlesztd és .

— 3 fé allamilag elismert, szakiranyu {informatikus, vagy merndk, vagy matematikus, vagy gazdasagi) egyetemi
vagy fbiskolai végzettsegl és legalabb 3 éves Microsoft szoftverfejlesztdi gyakorlattal rendelkezé fejleszto akik
kozil legalabb egy 6 rendelkezik Microsoft BizTalk 2006 gyakorlattal es - '
— 1168 allamilag elismert, szakiranyd (informatikus, vagy mérndk, vagy matematikus, vagy gazdasagi) egyetemi
vagy'féiskoléi vegzettsegu és 3 év K2 architektira-tervezesi tapasztalattal rendelkezd architektura-tervezd
szakember (Kbt. 67. § (3) bek. d) pont). _ :
A 2. rész tekintetében a fenti szakérdl tapasztalattal rendelkezd szakemberek kozdtt atfedés lehetséges, de
ezen alkalmassagi feltétel szerint 6sszesen legalabb 5 szakembert kell irnegnevezni a 2. rész tekintetében.

Az ajénlattevc'j és a.10 % feletti alvallalkozo ezen feltételeknek egyittesen is megfelelhetnek. '

A Kbt. 69.§ (8) bekezdése alapjan ezen alkaimassagi feltételeknek az ajanlattevé a kbzbeszerzes ertekének

10 %-at meg nem haladd méntékben igénybe venni kivant alvallalkozdval egyitt is megfelethet az ott
meghatarozott eldirasok betartasaval )

Fenntartott szerzédeések

07/04/2011 S68 Tagallamok - Szolgaltatasra iranyuld szerzddés - Ajanlati felhivas - Nyilt eljaras ak
http:/fted.europa.eu/TED ] . Kiegészités az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjahoz .



HL/S S68 , ' S - _ :
07/04/2011 o Tagallamok - Szolgaltatasra iranyuld szerzédés - Ajanlati felhivas - Nyilt eljérés 811
111037-2011-HU ' : :

H.3)

111.3.1)

S11.3.2)

IV. SZAKASZ: ELJARAS

Nem -

SZOLGALTATASMEGRENDELESRE IRANYULO SZERZODESEKRE VONATKOZO KULONLEGES
FELTETELEK .

A szolgaltatas teljesitése egy bizonyos foglalkozashoz (képzettséghez) van-e kdtve?
Nem .

A szervezeteknek kézdlniiik kell-e a szolgaltatas teljesitésében személyesen kdzremiikbdé személyek
nevét és képzettségét?
Igen

V1)  AZELJARAS FAJTAJA
V.1.1) Az eljaras fajtaja
Nyilt
IV.1.2) _ Az ajanlattételre vagy részvételfe felhivandé jelentkezdk létszama vagy keretszama
IV.1.3) Az ajalattevok létszamanak csokkentése a targyalds vagy a versenypérbeszéd soran
IV.2)  BIRALATI SZEMPONTOK h '
IV.2.1)  Biralati szempontok ' |
A Iegalacsonyab‘b odsszegl ellenszolgaltatas . 1
IV.2.2)  Elektronikus arverést alkalmaznak-e?
Nem '
V.3) ADMINISZTRATIV INFORMACIOK
V.3.1) Az ajanlatkéré altal az aktahoz ‘rendelt hwatkozas: szam o . :
KBE/009/2011 . . ) .
V.3.2) Az adott szerzédésre vonatkozéan korabbi kdzzétételre sor keriilt-e?.
Nem :
V.3.3) A dokumentaci6 és egyeb lratok '
! A dokumentacié beszerzésének hatarideje 23.5. 2011 11 :00
Kell-e fizetni a dokumentacioert? Nem .
-~ IV.3.4) Az ajanlattételi hataridg, illetve a-részveételi hataridd I T T TR
23.5.2011 - 11:00
, IV.3.5) Az ajanlattételi felhivas megkiildése a kivalasztott jelentkezGk részére
Iv:3.6) Az(ok) a nyelv{ek), amely(ek)en az ajanlatok, illetve részvételi jelentkezesek benydjthatok
~ magyar. . -
IV.3.7) Az ajanlati kotottseg minimalis idGtartama L .
Id&étartam napokban 60 (az ajanlattételi hataridd Iejartatol szam|tva)
V.3.8) Az ajanlatok felbontasanak feltételei -
Datum: 23.5.2011 - 11:00.
Hely - :
Ajanlatkérd az A melléklet . pontjaban meg;elolt helyszinen kezdl meg az ajanlatok bontasat és a kovetkezo
helyszinen-folytatja: Magyar Nemzeti Bank, MAGYARORSZAG, 1054 Budapest, Szabadsag ter 8-9., Il em.
¢ 221. sz. helyisége.
Az ajanlatok felbontasan jelenlétre jogosult személyek? Igen
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A Kbt. 80, § (2) bekezdése szerint, Az ajénlattevék az erkezéshez vegyék figyelembe, hogy az éplletbe.vald
bejutas biztonsagi okokbdl csak szemelyi lgazolvany vagy utlevél bemutatasaval Iehetseges és.5-10 percet
vehet igénybe.

VI. SZAKASZ: KIEGESZITO INFORMACIOK
VI1) A KOZBESZERZES ISMETLODO JELLEGU-E?
* Nem ’

V1.2) A SZERZODES KOZOSSEGI ALAPOKBOL FINANSZIROZOTT PROJEKTTEL ES/VAGY PROGRAMMAL
. ‘KAPCSOLATOS? , _ L
. Nem , T . ;
VI.3)  TOVABBI INFORMACIOK E
1. Az eredmenyhirdetés tervezett iddpontja: 16.6.2011:(14:00).
2. A szerzddéskotés tervezett’ |dopontja . : y
o Az eredményhirdetés napjat kévetd 11, napon. Amennylben ez a nap nem munkanap, ugy az azt koveto elsd
munkanapon .
3. Az ajan!atkero teritésmentesen és telfes terjedelmében elektronikus uton bocsatja a dokumentaciot
az ajanlattevok rendelkezésere az ajanlati felhivast tartalmazo hlrdetmeny megjelenesenek napjatal. A
dokumentacio eldzetes regisztraciot kdvetden letoltheté a hitp://kozbeszerzes. mnb.hu oldalrdl (hitp://
www.mnb.hu/Engine.aspx?page=kozbeszerzesi_nyilatkozat.).
Letéltési segédlet A www.mnb.hu oldal jobb felsd sarkaban kattintson a reg|sztrac:|os gombra majd téltse ki a
megfeleld mezdéket,
Figyelem! Minden mezd kitoltése kdtelezd, Uresen hagyott mezél-get nem fogad el a rendszer. A befogadott
regisztraciés kérelemrdl e-mail utjan a regisztraciot kévetéen par percen belli fog visszaigazolast kapni. A
levélben szereplt hivatkozasra kattintva meg kell erdsitenie regisztracios kérelmét. Fontos, hogy helyesen adja
meg_e-mail cimét, kildnben a visszaigazold levelet nem kapja kézhez.
- Ezt kovetden latogasson el a hitp:/mwww.mnb.hu/A_jegybank/mnbhu beszerze3|eIJarasoklkozbesze!zes lsta
oldalra es |genyeljen jogosultsagot a Kozbeszerzesr eljarasok aloidalhoz torteno hozzafereshez A hozzaferesr

- .Otjan értesitést kild a regnsztracno soran megadott e-mail cimre. A hozzaférést jévahagyo e-mall kézhezvételét
kévetéen a regisztracio soran megadott felhasznalénevevel és jelszavaval lépjen be a http.//www.mnb.hu/

. A_jegybanklmnbhu beszerzemeI}arasokfkozbeszerzes lista oldalra és téltse le a dokumentumot.

"A dokumentacio a Kbt. 54. § (8) bekezdés szerint kérésre megkuldesre kertll. A dokumentacio letoltesenek
iletve megkuldesének feltétele, hogy annak letéitesekor, megkéreésekor a dokumentaciot kérd irasban kdzdlje
a kévetkezd informacidkat: cégnév, cim, telefonszam, telefaxszam, pontos e-mail cim, kapcsolattartd neve,
kozvetlen telefon elérhetdsége, tovabba {(amennyiben ilyennel rendelkeznek) EU-s addszam.

A dokumentacio masra nem ruhazhato at, nyilvanossagra nem hozhaté és nem publikalhato. A dokumentaciot
az aj'énlattevér'\ek, vagy a kézbeszerzés értékének 10 %-at meghaladd ménékben igénybe venni'kivant
alvallalkozonak kell atvennie. Kozds ajanlat benyljtasa esetén elegendé egy dokumentacio atvétele. A
dokumentacio atvétele az eljarasban valo részvétel feltétele.

4, A N11.2.2) és a lll.2.3) szerinti feltételek és ezek eldirt igazolasi médja a mindsitett ajanlattevdk hivatalos

- jegyzékébe tortend felvétel feltételét képezd minodsitési szempontokhoz képest szigorubbak.

5. Az ajanlatkérd a Kbt. 83 §-aban foglaltak szerint teljeskor(l hianypétiasi lehetdséget biztosit. .
6. Az ajantatkérd valamennyi nyllatkozatot, igazolast, dokumentumot magyar nyelven kér becsatoini.

. 7. Az ajanlattevének az ajanlatban nyilafkoznla kell a Kbt. 70. § (2) bekezdésében foglaltakra vonatkozéan.
B. Abban az esetben, ha a nyertes ajanlattevé visszalép, az ajanlatkérd - amennyiben az osszegezesben
megjeldlésre kerll - a kbvetkezd legkedvezibb ajanlatot tevével két szerzddést.

07/04/2011- . S68 Tagallamok - Szolgaltatasra iranyuld szerzddeés - Ajanlati felhivas - Nyilt eljaras 911
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9. Amennyiben a dokumentacié nyilatkozatmintat tartalmaz valamely nyilatkozatra, a- nyllatkozatot a'minta -

‘vagy annak tartalmaval tefjes korien megegyezd nyllatkozat szerint kell megtennl és azt cégszerlden alairva
T az ajanlat részeként benyujtani.

10. Az ajaniatteviének ajanlataban nyilatkoznia kell a Kbt. 71.§ (1) bekezdésében.foglaltak szerint, Amennyiben
a szerzédes teljesitéséhez nem vesz igénybe alvallalkozot, 10 % feletti alvéllalkozét, eréforrés szervezetlet, (gy
arrdl is szukseéges nyilatkoznia. :
11. Ajanlattevének a jelen kdzbeszerzes 1. reszeben az aJan!ata érvényességének feltetele hegy az AJanlattevo
rendelkezzen érvényes gyartoi |gazolassal K2 partneri/szallitdi statuszarol. Az igazolas masolati peldanyat kell
az ajanlataba becsatolnia.
12. Az ajanlatkérd a dckumentamot €s a klege52|to tajekoztatot elektronikus: uton bocsatja rendelkezésre.
13. Ajanlatkéré a Kbt, 70.§ (1} bekezdésében foglaltak alapjan az ajanlatokra vonatkozéan a Kbt. 70/A. §(N
bekezdéséhez kepest az alabbi, egyszeribb formai koveteimenyeket ina eld, ezeknek megfeleloen kell az
ajanlatokat elkésziten és benyuﬁam : :
"70/A. § (1) A nem elektronikusan beadott ajanlat-formai kovetelmenye| a kovetkezik

a) Az ajanlat eredeti peldanyat zsinorral, lapozhatoan dssze kell fiizni, a csomot matricaval az ajanlat elsd vagy

“hatso lapjahoz rogziteni, a matricat le kell bélyegezni, vagy az a]aniattevo részerdl erre jogosuitnak ala kell imi,

agy hogy a bélyegzd, ilietéleg az alairas legalabb 1 része a matrican Iegyen
d) Az ajanlatot 1 vagy t6bb - az ajanlati felhivasban meghatarozott szamu - peldanyban kell beadm az eredeti

. @janiaton meg kell jeloini, hogy az az eredet;

e} Az ajénlatban:1évd, minden - az ajanlattevd vagy alvéllalkozo, vagy erdforrast nyujtd, vagy 69. § (8)
bekezdés szerinti szervezet altal készitett - dokumentumot (nyilatkozatot) a végén ala kell irnia az adott
gazdalkodoé szervezetnél erre jogosult(ak)nak vagy olyan személynek, vagy szemelyeknek aki(k) erre a jogosult
szemely(ek)tdl irasos felhatalmazast kaptak. A 67. § (1) bekezdés c), a 67. § (2) bekezdés c) és ), a 67. § (3)
bekezdés b) és d) pontjai szerinti személyek maguk kotelesek alairni az dket bemutaté, illetve a rendelkezésre
allasukat bizonyité iratot; :

f) Az ajanlat minden olyan oldalat, amelyen - az ajanlat beadasa elStt - médositast hajtottak végre, az adott
dokumentumot aldird személynek vagy személyeknek a madositasnal is kézjeggyel kell ellatni.”

Az ajanlatokat 1 eredeti és az eredetivel mindenben megegyezd 1 masolati példanyban, valamint elektronikus
formaban, 1 db. CD-n kell efkésziteni és benylijtani. Az elektronikus formatum alatt ajaniatkérd a teljes eredeti

* ajanlat .pdf formatumu szkennelt valtozatat érti. Az ajanlatok egyes példanyai kézstt esetleges eltérések estén
az gjanlatkéré az eredel példany-tartalmat-tekinti mérvadoénak.- = - -- s o iw d e ol

14: Az ajanlatkérd az ajanlatiétel eldsegitése érdekében konzultaciét tart, melynek idépontja 10.5.2011 (9.00), -
helyszine. MNB MAGYARORSZAG, 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.; Il. em. 221-es targyalé.
15. Az ajanlatokra vonatkozd egyéb informaciok a dokumentamoban talalhatok.

JOGORVOSLATI ELJARAS

A jogorvoslati eljarast lebonyolitd szerv

_ Kozbeszerzési Dontdbizottsag

Margit korat 85.

1024 Budapest

MAGYARORSZAG

E-mail: dontobizottsag@kozbeszerzesek-tanacsa.hu
Tel. +36 13367776 . o

Internet: www.kozbeszerzes.hu *

Fax +36 13367778 '

Jogorvoslati kérelmek benyujtasa
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A jogorvoslati kérelem benyujtasanak hataridejére vonatkozo pontos informacio: Kbt. 323.§.

V1.4.3) A jogorvoslati kérelmek benyujtasara vonatkozo informacié a kévetkezd szervtdl szerezhétfi. be

VI.5) E HIRDETMENY FELADASANAK DATUMA:
6.4.2011
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MUSZAKI LEIRAS ES KOVETELMENYSPECIFIKACIO -

\

[. MUSZAKI .LEIRAS

1 ALTALANOS LEIRAS

A nyertes ajanlattevd feladata a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: ajanlatkérd) K2 alapl
"munkafolyamat-iranyitd infrastruktirdjanak eseti tamogatdsa és esetleges verziovaltasa, valamint
workflow alkalmazasok ' eseti tamogatasa, fejlesztése (meglévd workflow alkalmazasok
tovabbfejlesztése, modositasa vagy dsszekapcsolasa, illetve Uj workflow alkalmazasok kialakitasa).

1. K2 infrastruktira eseti tAmogatasa soran a kovetkezd feladatokat kell végrehajtani:

a. Az MNB-ben lizemelé K2 infrastruktira mikodésének tamogatasa: hibakeresés- -
hibajavitas, = teljesitményoptimalizalas, archivalas, - mentés-visszatdltés,
javitocsomag telepités, verzidvaltas tervezése és kivitelezésének tamogatasa. (A
feladatok részletes lefrasat a 2.1 és 2.2 pontok tartalmazzak)

2. A workflow alkalmazasok tamogatasa soran a kivetkezd feladatokat kell végrehajtani:

a. Az MNB-ben izemelé workflow alkalmazasok tdmogatasa: hibakeresés-hibajavitas,
teljesitményoptimalizélés archivalas, mentés-visszatoltés. (A feladatok részletes
leirasat a 2.1 és 2.3 pontok tartalmazzak)

"3. A workflow alkalmazasok fejlesztése {szoftverfeﬂesztesr tamogatas) soran a kovetkezd
feladatokat kell végrehajtani
a. meglévd vagy UJ rendszerek felmérése, tervezése, fejlesztése, tesztelése, lizembe
- helyezésiik tamogatéasa, migracid tamogatasa valamint ezek dokumentalasa.
b. Az ajanlattevd a szoftverfejlesztési tamogatas nyujtasa scran az ajanlatkérd
szamara biztositja a rendelkezésére atlé emberi eréforrasokat (szakembergarda),
eszkdzdket és know-how-t. .
c. a fejlesztésekhez, teszteléshez, telepitésekhez, és Uzemeltetéshez. szilkséges
dokumentumok elkészitése vagy aktualizalasa.
d. A fejlesztdi erdforras nyUJtasanak részletes leirasat Jjelen dokumentum Workflow
alkalmazasok fejlesztése cimi fejezete tartalmazza
4. K2 verziovaltas esetleges végrehajtasa
a. A magasabb verzi6jl infrastruktira tervezése.
b. A jelenlegi workflow a[kalmazasokat modositasa.
¢. Szakértdi tamogatas nyljtasa a verziovaltas végrehajtasahoz. (A feladatok részletes
leirdsat a 'K2 verzidvaltas esetleges végrehajtasa cimi fejezete tartalmazza)

~

A feladat végrehajtasa soran az ajanlatkérénél jelen levé infrastrukturalis elemeknek és
technologiaknak teljes korét kell alkalmazni (az adott feladattél fiiggden). gy a szoftverfe;lesztem
tamogatas a kovetkezd infrastrukturalis es technologiai kdrben torténhet:

K2.net Server 2003,

K2 Black Pearl,

Microsoft Windows Presentation Foundation, .
Microsoft Windows Workflow Foundation, . E - ,
Microsoft Biztalk Server,

Microsoft SQL Server,:

Microsoft Internet Information Server,
Microsoft .NET Framework,

2 L ] L ] .‘_. *
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Microsoft Exchange Server,
. Microsoft Windows Server,
Microsoft Windows XP, Microsoft Windows 7,
Microsoft Office, : :
Microsoft InfoPath,
Microsoft Sharepoint Portal Server. :
MNB PKI (MNB publikus kulcsu tanus1tvany 1nfrastruktura]a) + Netlock

¥

2 K2 INFRASTRUKTURA ES WORKFLOW ALKALMAZASOK ESETI
 TAMOGATASA™

2.1 Altalanos lefras
2.1.1 Tamogatasi szolgaltatas

A K2 infrastruktira és workflow alkalmazasok tamogatasa soran nyertes a]anlattevo szakertm ’
_er6forrast biztosit az ajanlatkéré K2 infrastruktira és workflow alkalmazasok tamogatasaval
) osszefuggo feladatok elvégzésére, vegreha]tasara Az elvégzendd feladatokat a 2.2 és 2.3 pontok
irjak le. A nyertes ajanlattevé koteles a K2-es kornyezet, és az érintett alkalmazasok
dokumentacioit modositani, ideértve a forraskéd aktuallzalasat is, amennyiben a tevékenysége
soran ezekben valtozas kovetkezrk be. ~

2.1.2 A tamogatasi szolgaltatas nyUjtasanak idétartama

A K2 infrastruktdra és workflow alkalmazasok téimogatés'énak idotartama .a szerzédéskotéstot
szamtott kettd év, azaz 24 honap.

2 1.3 A szakertm eroforras 1genybevetelenek legkrsebb egyseg

. A-szakértdi erSforras 1genybevetele emberdra alapl. ‘A vallatkozo Sa]at telephelyén torteno
igénybevétel esetén a lehivhato legkisebb egység egy emberdra, az ajanlatkérd tetephelyén lévé
helyszini jelentét legkisebb lehivhato egysége fél embernap, azaz 4 emberora.

N

2.1.4 A szakert&i eréforras igénybevétele s rendelkezésre allasa

Az ajénlatkéré‘ a szakeértdi eréforras igénybevételét sajat meghaﬁérozésa alapjan normal és kritikus
prioritasu 1genybevetelkent kulonboztetl meg az eseti megrendelésben és igy igényli az
ajanlattevotol: ‘ .

“Kritikus besorolas(i a Beszerzési workflow alkalmazast és a K2 architektarat érintd hibak:

1. Beszerzési workflow: A beszerzési eljaras valamely workflow folyamata megall a hiba
kovetkeztében.

2. K2 archltektura A kornyezet hlbajabol adbdodan a Beszerzési workflow alkalmazas valamely’
workflow folyamata leall. 0

Y Egyéb alkalmazasoknal nem hatérozunk meg kritikus prioritasi hibat

A bejelentés idé’pontja a hiba bejelentést tartalmazd -e-mail Ajantattevé 'levelezérendszerébe
tortend megerkezesenek az idépontja. A hatariddk az alabbl tablazatban szerepelnek (bejelentéstél
szamitva):

[
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-Garantalt -«

, hibaelharitas
_ ) », Zmunkanap ,‘ . o .
munkanap -
y R o ‘5 munkanap

munkanap : oo

Az a]aniattevo tegkesobb az eldrejelzés rdoszakanak letelterg brztOSItam koteles az igényelt
fe]lesztm erdforrast. .

A tdmogatds idStartama alatt az a]anlattevo munkanapokon 9:00 és 17: 00 ora kozott biztositja
telefonon torténd elérhetGséget, : ) . s

A. szakért6i erfiforrds igénybevétele alatt az aJanlatkero a sa]at ‘informatikai szemelyzete-'
rendelkezésre allasat munkanapokon 7:00 és 17:00 ora kozott ‘az- ajanlatkérd felhasznalm )

‘teriileteinek rendelkezésre allasat munkanapokon 9:00 &515:00 dra kozott biztositja.
7 .

.2.1.5 A szakértgi eroforras lehivasa és adminisztracidja

Az a]an'tatkero Eseti megrendeiest ad az a]anlattevonek a szakertm ercforras 1genybevetelere A
Felek a kapcsolattart01k Gtjan egyeztetnek az eseti megrendelés tartalmarol, az’ elvégzendd
feladatrol, igy kilonosen annak hataridejével . és a munka elvegzesehez szukseges emberdra
mennyi_séggel kapcsolatban. Az a}anlattevo koteles a megrendelés sirgbsségi tipusanak megfeleld

. id6 alatt valaszolni az ajanlatkereésre (normal megrendelés esetén 5 nap, siirgds megrendelés eseten

22 nap). Az ajanlatkérd altal kért eseti ajanlatok nem jelentenek megrendelesi kijtelezettséget az
ajanlatkéré fenntartja a jogot maganak, hogy az 1genyerol lemond vagy azt mas modon jelen
szerzddéstol fuggetlenul valdsitsa meg. , o .

~

Az aJanlattevo koteles azokkal a szakemberekkel elvégeztetni az eseti megrendelésben leirt
feladatokat akiket a palyazataban kozremiikodoként bemutatott. Ettél csak az ajanlatkerd irasos
engedélye alapjan térhet el. Az ajanlatkérd jogosult az eseti megbizasok teljesitésében
kozremiikbdok indoklas nélkili lecserélését kérni. '
' o Szakértdi er6forras lehivasa

» Az Eseti megrendelésben a szakértéi erdforras igénybevételekor (szakértdi
" emberdra lehwasa} az a]anlatkero a kovetkezo mformamokat adja ‘meg az
.ajanlattevd szamara

s feladat meghatérozésa,

» az igénybevétel prioritasa (normél.vagy s_'L]rg()'s),
e az ajénlatt.év()' Altal elvégzends feladat(ok),
o elkeszitendd dokumentumok megnevezése, .
o teljesites kritériumai,‘az esetleges rész-teliesités feltételei,

‘- feljesftés mérfb’ldkbvei, " ' '

_ e teljesités ideje és az igénybeveendd emberdrak szama,

! Dokurnentalhato V]SS"B]E[ZES a be;elentes fogadasarol A dokumentalas modjardl a Felek kozos, mecallapodassal dontenek.

A mukodes akadalyanak elharitasa h1ba3av1tassal vagy javaslat az etkeriilé mecoldas modjara. Amennyiben az elhantas
hlbajawtassal torténik, a megoldas alatt a tesztelt, éles uzembe alllthato Verzig elke521teset ertjik.

K2 alapu infrastruktura eseti'tamogatasa és workflow alkalmazasok tamogatasa, fejlesztése
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' - e teljesités mindségi mutatdi,

» . az ajantatkérdtl elvart kdzremiikodés mértéke (szakértelem tipusa,
maximalisan elvart kbzremdkodési idd),

- e . az ajanlatkértsl etvart valaszadasi idék (dokumentumok és mas
.eredménytermékek véleményezése, tesztelések ideje, stb.),

« munkavégzés helye, ha. azt az ajanlatkérd a Keretszerzédéstél
" elterden jeloli ki,

o minden olyan egyéb feltétel, amely az elvégzendd feladat
! szerzddésszeru teljesitéséhez sziikséges.

* Az ajanlattev az Eseti megrendelést, tartalmanak megfeleléen, valtoztatas
nelkil, haladéktalanul alairja, és az ajanlatkérdnek {annak a személynek a
? ~ reszere, aki az Eseti megrendelést az ajanlattevének elkiildte) visszakildi.

o Szolgaltatasi tevékenységek

= Az ajanlattevé a szakértdi tamogatds nyujtasa soran az ajanlatkérd
projektmodszertana alapjan késziti el a dokumentum-termékeket. A
projektmédszertant kivonatosan tartalmazo dokumentum ‘a vallalkozasi
szerz6dés részet képezi.

o Operativ tevékenységek
: . J
. ® Az ajanlattevé a szakeértGi tamogatas nylUjtdsat segitdé operativ

tevékenységeket (pl. emlékeztetdk, jegyzdkdnyvek készitése) az ajanlatkerd
projektméddszertana alapjan dokumentalja.

2.2 K2 infrastruktura tamogatasa

2.2.1K2 Infrastruktara tamogatasa

Az ajanlattevo K2 munkafolyamat-iranyito infrastruktura tamogatasi feladatok végrehajtasa soran az
‘ajanlatkéré K2 alapi munkafolyamat-iranyito infrastruktirajaval kapcsolatban elére tervezhetd,
uzemeltetéshez kapcsolodo tevekenységeket végez el, illetve amelyek eldre  tervezhetbek, és
hibajavitasi tdmogatast nydjt. Az lizemeltetéshez kapcsolddo tevékenyseégek a kovetkezdk lehetnek:
log-elemzés, teljesitménymérés és teljesitményoptimalizalas, kdzremiikddés mentések
visszatoltések végrehajtasaban, archivalas, verzidvaltas. és az azzal kapcsolatos fejlesztdi
tevékenységek elvégzése, valamint dokumentalas.

2.2.2 Infrastruktlra témogatasi feladatok
. '2.2.2.1 Log-elemzés

Ajanlattevé elemzi és kiértékeli az infrastruktura szerver elemeinek {operacios rendszer, adatbazis
szerver, K2 szerver) az eseménynaploit, log bejegyzéseit.

2.2.2.2 Teljesitménymeérés es teljesitményoptimalizalas

A feladat végrehajtasa soran. ajanlattevé és ajanlatkéré szakemberei kdzdsen mérik az
infrastruktdra halozati forgalmat, adatbazis szerverének, valamint az egyes szervereknek a memoria
és processzor terheltségét. A mérések’ alapjan ajanlattevd ajanlasokat tesz az infrastruktira
hatékonyabb zemeltetéséhez szilkséges beallitasokra.

A megmerendd elemeket, pontokat es modszereket ajanlattevd hatarozza meg.

K2 alapl.infrastruktira eseti tAmogatasa és workflow alkalmazasok tamogatasa, fejlesztése
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. 2.2.2.3 Mentésekben, archi'\félésokban és visszatdltésekben valo k'ozfemfjkédé’s'

AJanlattevo es aJanLatkero szakemberei kbzdsen hajtjak végre az lnfrastruktura szerver elemeinek a’
menteset v1552atolteset és archwalasat : . - L

2.2.2.4 Javitd csomagok telepitese

Ajanlatkeré javitdo csomag alatt a munkafolyamat-iranyito infrastruktlra azonos verzidihoz kiadott
~javitd” szoftvercsomagok telepitéset érti. Példaul K2.net-Server 2003-hoz SP1, SP2, stb.

A javito csomag hatasvizsgalata utan, az ajénlatkérﬁ {izembe helyezési folyamat szerint a javité
. csomagot konyvtarositani kell. A hatasvizsgalat és’ ar kdnyvtarositasi csomag elkeszltese ajanlattevd
feladata .

S
2.3 Workflow'alkélmazésok tamogatésa’
2.3.1 Workflow alkalmazasok tamogatasa

Az aJanlattevo a workflow alkalmazasok tamogata51 feladatok vegreha]tasa soran az aJanlatkero
workflow alkalmazasaival kapcsolatban elére  tervezhetd, {izemeltetéshez kapcsolodo
" tevékenységeket végez el, és .hibajavitasi- tamogatast nyujt. Az lizemeltetéshez kapcsolodo
‘tevekenysegek a kovetkezdk lehetnek:

2.3.2 Aikal-mazés témogatési feladatok:

2.3.2.1 Az alkalmazésok javitasa, vagy lecaldbb elkerild megoldas keresése béljmiiyen.l
okbél bekdvetkezett ,kritikus” hiba, illetve probléma esetén. _
T 2.3.2.2 Az érintett alkalmazésok javitasa, és ha szilkséges elkeriild megoldas keresése
. barmilyen okbol bekdvetkezett ,normat” besorolasy hiba, illetve probléma esetén.
A kritikus hibak javitdsa is az elkerild megoldas alkalmazasatd!l normal besorolasu
hlbakent folytatodik.

2.3.2.3 Az érintett alkalmazésok médositasa iizleti felhasznaldi igény, vagy valamely .
kapcsolodo ‘alkalmazas mukodesenek megvaltovasa mlatt

2.3.3A témogaténdé atkalmazasok:

2.3.3.1 Bankbiztonsagi lgénykezeld Rendszer (BIR)

A Bankblztonsag1 lgénykezelesi Rendszer célja, hogy a benntartézkodasi engedely,
‘munkarendeld- és igazold lap igénycsoportok folyamatait informatikailag széles
kirlien tamogassa. A folyarnatok az érintett igényldk és a jovahagydk szamara
nyomon kivethetéek és napra keszek legyenek.

A BIR alkatmazas ]elenleg 15 KZ-es folyamatbo[ all. lnduiasa ota a K2-es instanciak szama 6000 -
feletti. ’ :

Felhasznalok szama mintegy 70 f§. . . - )
Milyen technoldgian miikodik/miben irtak a K2 mellett

A rendszer elemeinek kapcsolati Abraja a kivetkezd:

¢

, o .
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K2.NET
* Adatbazis
szerver

BIR Adatbazis
szerver

Exchange szerver Active Directory . - @

Klhensek

Specialis 3rd party komponens: Etektronikus alairast biztositd komponens.

- 2.3.3.2 Beszerzési Workflow (BWF)
A BWF célja

e a beszerzési folyamatok tamogatasa az igények beszerzési tervbe wvalo felkerillesetdl a
szerzédéskotésig, ¢

s a szerzddesmodositasok, a szerzddéses evfordulok és a szerzddések teljesitése soran
felmerilo (kdzbeszerzesi eljarasokban értelmezhetd) feladatok egy részének tamogatasa

¢ a hatérid6k betartasanak, betartatasanak tamogatasa.

A BWF rendszer a beszerzési folyamatok tamogatasat hosszi lefutash, K2-ben megvaldsitott
folyamatok ellendrzott futtatasaval valositja meg. A folyamat lefutasa soran a felhasznalé web-es
trlapokon rogzithetnek be adatokat, melyek a folyamat szamara fontosak vagy befolyasoljak a
folyamat lefutasat. A rendszer felél a kommunikacio értesitd és feladat email-ek kikiildésével
tértenik. A levelekben .a felhasznalok a megfeleld link-re kattintva érhetik el a megfeleld
kepernyoket A rendszer a Kapcsolddd rendszerekkel web- serwce interfészen keresztill tartja a
kapcsolatot.

A BWF altal tamogatott eljarastipusok -

\

« Egyeb beszerzés nettd 2 m Ft alatt, ,Bolti” beszerzés (EB2AB)

» Egyeb beszerzés nettd 2 mi Ft alatt, ,Megrendeléses, ar-dsszehasonlitassal” (EB2AM)

e Egyeb beszerzés netté 2 m Ft alatt, ,Megrendeléses/Szerzodéses ajanlatkéréssel” (EB2AS)
e Egyéb beszerzés nettd 2 m Ft felett (EB2F)

» Egyszerii kozbeszerzés kdzvetlen megkiildéssel targyalas nelkul (EKKM)
» Egyszerii kdzbeszerzés kozvetlen megkuldéssel, targyalassal (EKKMT)

» Hirdetményes 'egyszer(i kozbeszerzés targyalas nélkil (HEK)

K2 alapu infrastruktura eseti tamogatasa és workflow alkalmazasok tdmogatasa, fejlesztése



» Hirdetményes ‘egyszerii kozbeszerzés targyatassal (HEKT)
Nyilt kbzbeszerzési eljaras {NYK)
Hirdetmény nélkili-targyalasos kozbeszerzési eljaras (HNTK) .
Hirdetmény kidzzétételével indulo targyalasos kozbeszerzesi eljaras
o részvételi szakasz (HTK-R)
. "o ajanlattételi szakasz (HTK-A) '
_* Kozpontositott kdzbeszerzes verseny Gjrainditasa nélkil (KKB)
¢ 143/2004 Korm. Rendelet szerinti beszerzesi folyamat
« Kézpontositott kizbeszerzés a verseny Ujrainditasaval (KKBVU)

A BWF felepitése, kapcsolodd rendszerek

s SPS:
o a BWF altal kezelt minden folyamatahoz 1étrejdn egy webhely az SPS -en, ahol az
"~ adott folyamat dokumentumai talalhatok
" MonDoc:
o » -MonDoc szervezeti hierarchidjanak hasznalata
o . az inditott folyamat iigyszamanak elkérése, ’ .
o a BWF-ben keletkezd levelek iktatasa, érkeztetése,
o MonDoc partnertérzsének olvasasa, U] partner felvetele vagy meglévéhdz Uj
© Ugyintézd felvete[e . .

»

SAP R3 . . .
o KE-ben torténd kiozzététethez sziikséges elSleg atutalas feladasa (adott esetben),
o téritéses dokumentacidhoz cikkszam kérése
o téritéses dokumentacio értékesitéséhez szamla nyomtatasa .
o szerzddesszam, megrendelésszam generaldsa a BWF-ben térténik,amely az SAP-ba a
MonDoc-on keresztil jut el
SAP BW:
o a beszerzési terv adatainak atvétele a beszerzési folyamatok inditasahoz,
- o a folyamat allapotanak megfeleld statuszok visszairasa, illetve néhany kiemelt adat
atadasa

’
L]
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iktatatdszammal Vol A Korolbee
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PR MonDoc SAP T 5PS . '
tarolasa . ' .

A BWF alkalmazas rendkiviil komplex rendszer. Jelenleg 32 K2-es folyamatbél all. Indulasa Ota a K2-
es instanciak szama 15000 feletti. -

Specialis 3rd party komponens: Elektronikus alairast biztosité komponens.

o

2.3.3.3 Informatikai Igénykezelési Rendszer (IKR)

s

Az JKR a Magyar Nemzeti Bank informatikai igénykezelé rendszere.” Segitségevel a felhasznald

. (lgyintézé) feladhatja az informatikai igényeit (pl. alka[mazés-’és koz0s. adatteriilet=

jogosultsagigénylés, felhasznaloi adminisztracio).

. A RENDSZER ARCHITEKTURA ATTEKINTESE . *

Az IKR alkalmazas egy eldsztott rendszer, amelynek fébb épitSelemei a kovetkezok:
~e  Adatbazis (MS SQL 2005) és adatelérési réteg (IKR sajat adatbazis) L
* Rendszerintegracios réteg a kiils rendszerek elérésére (BizTalk 2006) :
» - Human workflow rendszer (K2.NET 2003)
e .NET Framework 3.0 a Presentation Foundation hasznalatahoz

e IKRZ Web alkalmazas és WebService (lIS 6.0) és szerver oldali komponensek (Digitalis -

alairas)

Az IKR rendszerhez a kivetkezd csatolt rendszerek tartoznak:'
"« e HP ServiceDesk (Az SD-hez. .NET API felhasznalasaval térténik a kapcsolat felépitése)
« Exchange 2003 levelezé (SMTP) szolgaltatas -
« ADaz mtegralt authentikaciohoz, a felhasznaldi adatok frissitéséhez és AD muveletekhez
s SMS 2003 az automatikus telepitések inditasahoz . :
e ‘Check User, Szabadsagigénylés SOA kapcsolat ’
= MOM 2005 az event log-ok figyelésére

‘K2 alap( infrastruktira eseti tdmogatasa és workflow alkalmazasok téfnogatésa, fejlesztése
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, A kivetkezd abran az IKR2 6 architektiralis komponensei és a kiilsd rendszerek kapcsolatai,

kommunikacioja tekinthetd at. -

NN ¥
&

Kliens szémilégép Deploymant szamitdgep  Folyamatgazdai szamltdgep Uzemeltetti szamitdgép

Alkalmazas elsrés Alkalmazas karbanartas Folyamal karbentarids Infrestruklure karbantarids

IKR rendszer

IKR IS Web Server

KR Web atkalmazis .
IKR WebService ‘KR C O Adate et

SQL 2005 fail-aver clustar

K2 tures
VWwoRerce Rivas.

SOL mepormg b

Kz.Net 2003 Server Biztalk 2006 Server SQL Reporfing Service
K2 S-Brvar Biztalk sarver S0OL Reportin
K2 Workspace TKR Sanialk kamponens. KR nponoh, 8
IKR K2 faiyamatok ' ’
Ackaliodre eliria , AMataze sibroy

Aazioez y elives

K2 adathazis szerver Bizialk adalbazis szerver SQL Reparting adalbéz-s szerver
Fail-over cluster Fail-over cluster
. !
, Authenlikémd k4 SMTP levélforgalom | MOM feligyelst Jegy aenariias ’
Wmdows 2003 DC Exchange 2003 S.BI'VGI MOM 2005 7/ SCOM 2007 Service Desk

L Active Direclory
IKR architektura és kapcsolatok

A fent vazolt architektiraval kapcsotatosan a kivetkezd altalanos megallapitasok érvényesek:

e A rendszer f6 komponensei {Web alkalmazas, SQL  szerver, KZ.NET szerver, BizTalk)
tetszblegesen szeparélhat() és dsszevonhatd. Ennek megfelelden akar egyetlen szamitogépen
is futtathato, vagy akar négy kiszolgaldn elkildnitve is elhelyezhetdk az egyes épitGelemek.
A rendszer az MNB meglévé kornyezetébe illeszkedve keriil kialakitasra (meglévd nagy
rendelkezésre allasi Biztalk 2006 infrastruktira, nagy rendelkezésre. allast- K2 NLB
infrastruktira, meglévé IS webes kiszolgalok).

e A Web alkalmazas a WPF oldalakat tartalmazza, valamint a SQL Reporting Serwces bét
elérhetd megtekintd oldalt és a kédtabla szerkeszté oldalt.

* A folyamat vezérlését a K2-s folyamat definicio végzi, a végrehajtast (automatikus feladat,
és SD bejegyzés létrehozasa) web service-ken keresztil a BizTalk orchesztracio.

K2 alapu infrastruktira eseti tamogatasa és workflow alkalmazasok tamogatésa, fejlesztése
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A BizTalk altal feladat végrehajté web service-knek (AD miiveletek, - kbzds konyvtar
miveletek) a megfeleld jogosultsaggal kefl rendelkezniilk az AD lrasahoz llletve a fa]l
rendszer jogosultsag kezeléséhez. Ezek a jogosultsagok a kévetkezdk:

.+ Minden érintett file szerveren kelt Full controll jog a jogosultsag osztashoz, és az

" egyéb file miiveletekhez. (pl.: archivalas)

- Delegalt jog (Create Object, Delete Object, Modify Object) az AD megfelel6
konténereihez. : )

e Az architektira abran talalhaté XML kommunikaciora létrehoztunk egy XML sémat. Az erre a
semara ervenyes XML lzenetek keriilnek felhasznalasra az ilyen kommunikacio soran.

. Valamennyi IKR komponensnek azonos Active Directory tartomanyban kell elhelyezkednie.

" Az abran lathato egyes elemek és azok funkcum
' o KR IIS Web Server: Az IKR.webes és webservice a[kalmazast futtatJa IS 6.0 kiszolgalo.
Kapcsolddik a K2 és az SQL Reporting szerverhez.
o K2.Net 2003 Server: K2 Network Load Balance cluster. K2 komponenseket futtat K2
+ Server, K2 Workspace, K2 Out-of-Office.. Az IKR alkalmazas K2 folyamatl ezen a Sszerveren
futnak.
» Biztalk 2006 Server: Biztalk 2006 NLB cluster. Az IKR alkalmazas Blzta{k komponenselt
- futtatja. '
* SQL Reporting Service: Az IKR alkalmazas riportjai talalhatoak rajta. A riportok az IKR
alkalmazas webes fellletérd! és kdzvetleniil az SQL Réporting-on keresztil is elérhetdek.
» Windows 2003 DC: AZ authentikaciot és a jogosultsag kezelést biztositja az infrastruktdra
szamara az Active Directory segitségével,’
. = Exchange 2003 Server: Az IKR rendszer szdmara biztositja a levelkuldo szolgaltatast.
s  SCOM 2007: A rendszer felugyeletet bmtc:swt;a
e Service Desk: Az IKR rendszer szamara bemeneti adatokat biztosit, tovabba minden IKR
_ folyamat végén adatokat ad at az SD szamara, amelyen keresztill az Gizemelteték szamara
jegyeket general.
e~ Kliens szamitégép: Az IKR rendszert barmely MNB. hu tartomanyban levd kllens géprél el
lehet érni webes feliileten keresztul
e Deployment szamitégép: Uj K2-s folyamatok exportalasara hasznalt kliens. Megegyezhet a
folyamat gazdai vagy az Uzemeltetdi szamitogéppel. .
» Folyamat gazdai szamitégép: A K2-s folyamatok adminisztralasa, elakadt folyamatok
kezelése, folyamatvezérlés. A szamltogep megegyezhet a deployment és az lizemeltetdi
szamltogeppel
o Uzemeltetsi szamitégép: A K2 infrastruktUrahoz kapcsolodo kiszolgalok, alkalmazasok
Uzemeltetéséhez hasznalt rendszer adminisztratori kliens szamitogép.

¢

Az IKR atkalmazas is rendkwul komplex rendszer. Jeienleg 22 K2-es folyamatbol all. Indulasa ota a
K2-es instanciak szama 24000 felettl

Specialis 3rd party komponens: Elektrqhikus alafrast biztosité komponens.

2.3.3.4 Tavollét és Munkaidé Nyilvantarté Rendszer (TMINY)

Az TMINY a Magyar Nemzeti Bank tavollétek és munkaidd ny1lvantarto rendszere Biztositja a
munkavallalok munkaidd nyilvantartasat, az adatok lekerdezhetoseget és korrigalasat, valamint
lehetévé teszi a szabadsagtervek elkészitését, a szabadsagok és egyéb tavolletek elektromkus (ton
toreénd lgenyleset jovahagyasat vagy elutasitasat. .

. A RENDSZER ARCHITEKTURA ATI'EKINTESE

Az TMINY alkalmazas egy elosztott rendszer, amelynek fobb épitdelemei a kovetkezdk:
Adatbazis (MS SQL 2005) és adatelérési réteg (TMINY sajat adatbézis)

- Human workflow rendszer (K2.NET. 2003}
HolLog 'WebService (IS 6.0}
TMINY Web alkalmazas és harom WebService (IS 6.0)

« TMINY Analysis Service kompanens (OLAP kocka) | | o

*.K2 alapi infrastruktira eseti tamogatasa és workflow alkalmazasok tamogatasa, fejlesztése



« TMINY Integration Service komponens
o  TMINY idSzitett feladat

A TMINY rendszerhez a kovetkezd csatolt rendszerek tartoznak:
+ Exchange 2003 levelezd (SMTP) szolgaltatas . - ° .
e AD az integralt authentikaciéhoz
e Fajl szerver
» Beléptetd rendszer

A kovetkezé abran a TMINY f6 architektlralis komponensei és -a kiilsé rendszerek kapcsolatai
tekinthetdk at. '
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TMINY architektara és kapcsolatok

Az abran lathatd egyes elemek és azok funkcidi: )

o TMINY IIS Web Server: A TMINY webes és webservice alkalmazast, illetve a HollLog

~ webservice alkalmazast futtatja. IS 6.0 kiszolgald. Kapcsolodik a K2 és az SQL szerverhez.

e K2.Net 2003 Server: K2 Network Load Balance cluster. K2 komponenseket futtat: K2
Server; K2 Workspace, K2 Out of Office. A TMINY alkalmazas K2 folyamata ezen a szerveren
futnak.

« Windows 2003 DC: Az authent1kacmt &5 a2 jogosultsag kezelest blztos1t]a az mfrastruktura

) szamara az Active Directory segitségével.

» Exchange 2003 Server: A TMINY rendszer szamara biztositja a levelkuldo szolgaltatast

» File szérver; A rendszerhez kot6dd ﬁle muveletek tarolasara szolgald szerver.

K2 alapu infrastruktira eseti tamogatasa és workflow alkalmazasok tamogatasa, fejlesztése
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+« Kliens szamltogep A TMINY rendszert barmely MNB.hu tartomanyban levo kliens geprol el
lehet érni webes feliileten keresztul .

» Deployment szamitogeép: Uj K2-s folyamatok exportalasara hasznalt kliens. Megegyezhet a
folyamat gazdai vagy az izemeltetdi szamitogéppel.,

T e Folyamat gazdai szamitégép: A K2-s folyamatok adm1msztralasa .elakadt” folyamatok
kezelése, folyamatvezerlés. A szamitdgép rnegegyezhet a deployment és az lzemeltetdi
Szamltogeppel

e Uzemeltetsi szamitogép: A K2 mfrastrukturahoz kapcsolodd kiszolgalok, alkalmazasok
Uzemeltetéséhez hasznatt-rendszer adminisztratori kliens szamitogép.

A TMINY alkalmazas 1 K2-es folyamatbol all. Indulasa ota a K2-es instanciak szama 16000 feletti.
‘ Specialis 3rd party komponens: Elektronikus aldirast biztosité komponens.

[
¢

_2.4 Dokumentumok

A nyertes ajanlattevo koteles 1 alkalmazas fejlesztese esetén az itt fetsorolt, magyar nyelven
elkészitett dokumentum eredménytermékeket kell atadnia az ajanlatkerd részere:

e Rendszerterv
» Telepitési leiras
o Felhasznaldi kézikdnyv

o Uzemeltetési Gtmutatd ('How to’ tipusi melléklet a -gyakran eléforduld  esetekre
lépésenként) ' !

.o Tesztelési stratégia (amely tartalmazza a tesztelés itemezését, a tesztele51 tervet és a
tesztelési forgatokonyvet teszteseteket) . coor

e Az eseti megrendelestol flgeden oktatdsi stratégia (amely tartalmazza az oktatds’
iitemezését, az oktatasi tervet, oktatasi forgatokonyvet és anyagokat)

’

A nyertes ajanlattevé az esetleges Uj rendszerkomponensekre, vagy az alkalmazasok funkcionalis
valtozasaira tekintettel a mar meglevo dokumentacidkat koteles modosuam aktuahzalm ideértve a
forraskod -aktualizalast is.

Az aJanlattevo altal elkészitett dokumentaciok ajanlatkérd altali véleményezésének hatarideje a
kézhezvételtdl szamitott 5 munkanap, ettdl az eseti megrendelesben a felek kizds megegyezéssel
eltérhetnek.

3 WORKFLOW ALKALMAZASOK FEJLESZTESE

3 1 Szoftverfejlesztm tamogatas
Az aJanlattevo szoftverfejlesztési tAmogatas keretében fejleszti eréforrast biztosit az ajanlatkérd

informatikai workflow alkalmazasaival kapcsolatos feladatok elvégzésére, vegreha]tasara Az
elvégzendd feladatokat a 3.6 pont lrJa le. -

3.2 A.szoftverfejleszt'ési tamogatas nytjtasanak idGtartama

K2 alapu infrastruktira eseti tamogatasa és workflow alkalmazasok tamogatasa, fejlesztése



A szoftverfejlesztési tamogatas nyUJtasanak 1d0tartama a szerzodeskotestol szamitott kettd év, azaz
24 honap. - -

3.3A fe]lesztm eroforras igénybevételének legklsebb egysege

A fejlesztdi eroforras 1genybevetele emberéra alapl. "A vallalkozd sajat telephetyen torténd
igénybevétel eseten a lehivhato legk1sebb egyseg egy emberdra, az ajanlatkérd telephelyén lévé'
hely521m Jelenlet legkisebb lehivhato egysege fel embernap, azaz 4 emberdra. \

3.4 A fejlesztdi erdforras igénybevétele és rendelkezésre allasa

Az ajénlatkéréﬁ a fejlesztéi erdforras igénybevéitelét elézetesen egyeztetett ajaniat alapjan
Osszetett (10 napnal hosszabb munkaidejl) és egyszeri (maxlmum 10 napig tartd) fejlesztési,
igénybevételként kiildnbozteti meg az-eseti megrendelésben és igy igényli az a]anlattevotol

A fejleszt6i erdforras igénybevétele esetén a felsorolt alkalmazasok barmelyikének modositasara, (j
funkcid kialakitasara vonatkozo fejlesztési igény bejelentésétdl szamitott legfeljebb 5 munkanapon
“belill a nyertes ajanlattevének  ajanlatot kell adnia, vagy ha az ajanlat adashoz nem all
rendelkezésre elegendd mformacw 5 munkanapon belul erdeml kerdeseket kell feltennie ar
ajanlatkéré felé.

Az a]anlatadas a feladat pontositasa érdekében tett informacio kerés miatti 1terac1okkal sem’
haladhatja meg a 15 munkanapot.

A fent meghatarozott hataridoktol a Felek esetenként kozds megegyezéssel eltérhetnek.

Az ajénlattev(lj fejleszti erdforras pérhdzamos igénybevetelet a szoftverfejlesztési tamogatas
id6tartama alatt az ajanlatkérd szamara (gy biztositja, hogy egyszerre legfeljebb 2 darab gsszetett
és 1 darab egyszeru feladat lgenybevetelet teszi lehetove

A szoftverfe]leszte51 tamogatas idétartama alatt az ajanlattevé munkanapokon 9:00 és 15:00 ora
kozott biztositja telefonon torténé elerhetoseget

A fejlesztGi erdforras igénybevétele alatt az ajanlatkéré a sajat informatikai s’ze'mélyzete
rendelkezésre &llasat munkanapokon 7:00 és 17:00 6ra kozott, az ajanlatkérd felhasznaloi
teriiteteinek rendelkezésre alldsat munkanapokon 9:00 és 15:00 dra kozott biztositja.

3.5 A fejlesztdi eréforras lehivasa és adminisztracioja

Az gjén(atkér(j Eseti megrendelést ad az ajanlattevének a fejlesztéi erGforras igénybevételére. A
Felek a kapcsolattartoik dtjan egyeztetnek az eseti megrendelés tartalmardl, az elvégzendd
feladatrél, igy kulondsen annak hataridejével. és a munka elvegzeséhez szilkséges emberdra
" mennyiséggel kapcsolatban. Az ajanlatkérd altal kért eseti ajanlatok nem jelentenek megrendelem
kitelezettséget; az ajanlatkérd fenntartja a jogot maganak, hogy az igényérdl lemond vagy azt mas
modon jelen szerzédéstdl fhggetleniil valomtsa meg. ‘
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.



*Az ajanlattevé koteles azokkal a szakemberekkel ‘elvégezt'etni az eseti megrendelésben leirt
feladatokat, akiket a palyazataban kdzremikdddként bemutatott. Ettdl csak az ajanlatkérd irasos |
engedélye alapjan térhet el. Az "ajanlatkéré. jogosult az eseti megbizasok teljesitésében
kozremtikodok indoklas nelkili &ecserélését kérni. . :

o Fejlesztdi erdéforras lehivasa

» Az Eseti megrendelésben a-fejlesztéi erdforras igénybevételekor {fejlesztdi
emberdra lehwasa) az a]anlatkero a kovetkezo mformacmkat adja meg az
. ajanlattevd szamara: )

* kovetelmenyspecifikacio,

» az ajanlattevd altal elvégzendé feladat(ok) (felmérés, rendszerterv,
tesztelés, migracid, oktatas, helyszini tamogatas), .

o elkészitendd dokumentumok megnevezése,

« teljesités kritériumai, az esetleges rész-teljesites feltételei,
» teljesités mérfoldkovei, ‘

» teljesités ideje és az igénybeveendd emberoérak szama,

. tetJes1tes mindségi mutatoi,

s az ajanlatkerdtol elvart kozremikadés merteke {szakértelem tipusa,
maximalisan elvart kozrem(ikbdési ido),

» az ajanlatkérdtdl elvart valaszadasi idék (ddkumehtumok és mas
eredménytermékek véleményezese, tesztelések ideje, stb.);.

» munkavégzés helye, ha azt az ajanlatkerd a Keretszerzddéstdl
eltérden jeldli ki,

+ minden olyan egyeb feltétel, amely az elvégzendé feladat -
szerzddeésszerii teljesitéséhez szikséges. - ?

“® Az ajanlattevd az Eseti megrendelést, tartalmanak megfelelen, valtoztatas
nélkill, haladéktalanul aldirja, és az ajanlatkérdnek (annak a személynek a
részére, aki az'Eseti megrendelést az ajanlattevinek elkiildte) visszakiildi.

o Szolgaltatasi tevékenységek

Az a]aniattevo a szoftverfejleszt6i tamogatas nyljtasa soran az ajanlatkérd
pr0]ektmodszertana alapjan késziti el a dokumentum-termékeket. A
pmJektmodszertant kivonatosan tartalmazo dokumentum a vallalkozasi
szerz6dés részét képezi. ’

"o Operativ tevékenységek

» Az ajanlattevé a szoftverfejlesztéi tamogatds nyljtasat segitd operativ
tevekenységeket {pl. emlékeztetdk, ]egyzokonyvek készitése) az aJanlatkero
prOJektmodszertana alapjan dokumentalja

3.6 Fejlesztési feladatok

3.6.1 Fejlesztési feladatok

Az ajanlattevo a fejlesztési feladatok végrehajtasa soran az ajanlatkéré meglévé vagy Gjonnan
kifejlesztend6 informatikai workflow alkalmazasaival kapcsolatos - tevékenységeket végez el,
amelyek a kovetkezdk lehetnek: felmérés, tervezés, fejlesztés (forraskod irasa), tesztelés, helyszini
bemutato, lizembe helyezés és annak tamogatasa, migracié tamogatasa, valamint dokumentalas.
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3.6.2 A nyertes ajanlattevd feladatai a kovetkezSkre terjedhetnek ki -
3.6.2.1 Projektterv elkészitése ~ !
3.6.2.2 Felmérés '

Az eseti megrendelésben kiadott és az ‘ajanlatkéré altal elkészitett kdvetelményspecifikacio
alapjan, az eseti megrendelésben meghatarozottak. szerint fel kell mérni az adott Gzleti folyamat
és/vagy rendszer miikodéset, kdrnyezetét €s a kiilsé rendszerekkel meglévé kapcsolatat.

¥
;

3.6.2.3 Alkatmazas tervezése

Az eseti megrendelésben kiadott és az ajanlatkérs altal elkészitett kovetelményspecifikacio, illetve. .
amennyiben felmérés is tortént, akkor annak eredményei alapjan meg kell tervezni az (j vagy
modositandd rendszert. A kész rendszertervet az a]anlatkero projektmodszertananak részét kepezd
sablon dokumentum szerinti formaban kell atadni.,

A rendszertervnek tartalmaznia kell az ajanlatkérd informatikai architekt(rajaba illeszthetdséget.

A m1grac10 tamogatasa erdekeben az aJanlattevo megtervem a migracio folyamatat. A migracio
tervezésénél arra kell térekedni, hogy a migracio tetszolegesen megismételheté legyen (ez egyben

. azt . is_jelenti, hogy a migracid 'eltti allapot visszaallitasa a sikertelen mlgracm lefutdsa utan_
biztositott legyen).

A kbvetelményspecifiké\cié és a rendszerterv atapjan funkcionalis tesztesetek tervezése. Az
ajanlattevé az elkészitett rendszertervet, valamint a funkcionalis teszteseteket az ajanlatkérd
-szamara atadja véleményezésre. Az ajanlatkérd vélemenykiilonbozdség esetén lehetdséget biztosit
az ajanlattevé szamara veleményének alatamasztasdra és az ajanlatkérd meggydzésére. A
-rendszerterv lezarasa (veglegesitése) mindkét fél elfogadasaval torténik, . .

3.6.2.4 Alkalmazas fejlesztése

Az ajéhlatkérc’i altal elfogédott rendszerterv alapjan vegre kell hajtani a rendszer fejlesztését' o

st e

akkor a migracid végrehajtasdhoz szilkséges programokat, scripteket is ki kell fejleszteni, a
migracios folyamatot dokumentalni szikséges. -

A fejlesztéi kornyezet alapelemeire vonatkozé dokumentumokat az ajanlatkéré atadja az

ajanlattevé részére, amennyiben az ajanlattevd sajat telephelyén hajtja végre a feladatot (ez az— - == -

alap-eset); illetve biztositja az ajanlattevé szdmara abban az esetben, ha az ajanlattevé az
ajanlatkérd telephelyén hajtja végre a feladatot.

Az ajanlattevd a fejlesztés sordn az ajanlatkéré fejlesztSi - kdvetelményeket tartalmazo

dokumentuma alapjan jar el. Ez a dokumentum a vallalkozasi szerzédés részét képezi. Ezen felil a
" fejlesztések soran ahol lehetséges kérjik a szabvanyos, beépitett K2-es eszkdzok hasznalatat. Az

ajanlatkérd fenntartja a jogot, hogy ezt kilsé mindségbiztositd céggel utdlag is ellendrizhesse.

Az (j vagy modositandd alkalmazasok fejlesztesenél blztosuam kel{ az a]anlatkero informatikai
infrastruktUrajan torténé iizembe helyezhetdséget és az informatikai infrastruktira elemeivel
torténd egylttmiikddést. '

r

A szoftverfejlesztési tamogatas igénybevételével modositandd (azaz létezd) rendszerek a kovetkezg
veszkozok valamelylkevel késziltek és kornyezetben mukodnek:

o KZ.net Server 2003 és'késdbbi verzmk
- ' o Microsoft .NET Framework 1.1 és késébbi verzick

o Microsoft .NET és Microsoft ASP.NET

K2 alap( infrastrukt(ra eseti tamogatasa és workflow atkalmazasok tamogatasa, fejlesztése
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*  WinForms
» WebForms . o
»  Microsoft Windows Preser)tation Foundation (XBAP)
"= Microsoft Windows Workflow Foundation
»* Microsoft InfoPath 2007 és késébbi verzidk
o Microsoft szerver technologiak .
= Micrgs_oft Windows Server 2003 és Active Directory; valamint ezek késobbi
verzidi _ - -
*  Microsoft Exchange Server 2003 és késébbi verziok
= Microsoft Inte:rnet Inforhation Server 6.0 és késébbi verzidk
._ * . Microsoft Sharepoint P;)rtal Server 2003 és késdhbi verziok
*  Microsoft BizTalk 20'0'6 és késdbbi verziok ,
= Microsoft SQL*Server 2005 és kesdbbi verziok, tovabba reészkent
. ».  Microsoft sQL Aﬁalysis Service )
. Micros.oft SQL Reporting Services
»  Microsoft SQL Integration Services
e Microsoft SQL Notification Sevices
o Microsoft Windows XP, Windows 7 és_ késébbi verzidik - ,
o Microsoft Office 2007 és késdbbi verzidik
= Office objektumok hasznalata az alkalmazasokbdl -
= Office fajltipusok kezelése
»  Makro(kajt tartalmazo Office fajlok
o Microsoft Packaging, unattended setup/install; MSI &s MST

o ‘Microsoft Infernet Explorer 7-es vagy késébbi verzi>c'1i, Mozilla FireFox 3.6.3 vagy
~ kesdbbi verzioi

Meglévd workflow alkalmazasaink modositasa a felsorolt (korabbi) verziokban készilt alkalmazasok
modositasat jelentheti, (j rendszerek fejlesztése esetén a 'késdbbi verziok’ hasznalata kivanatos
vagy szilkséges.

3.6.2.5 Atkalmazas tesztelss tervezése és lebonyolitasa

Az Eseti megrendelesben kiadott és az ajanlatkero altal készitett kdvetelményspecifikacio, valamint
a rendszerterv alapjan az ajanlattevl elkésziti a tesztelési stratégiat, a tesztelési tervet és a
teszteseteket. Az  el6zden felsoroltakat tartalmazé  dokumentumot az = ajanlatkerd
projektmodszertananak részét képezd sablom dokumentum szerinti formaban kell atadni. A
kévetelményspecifikacio rendelkezesei alapjan a kdvetkezd tesztelesi tipusok fordulhatnak eléd:

‘© Fejleszti teszt (az  ajanlattevé meggydzddik a kifejlesztett alkalmazas
helyes mikodesérél). A fejlesztoi teszt sikerességét az ajanlattevé Spira
Team tesztelést tamogatd szoftvereszkozzel (ajantatkérd biztositjia az
elérését, hasznalatat) futtatott tesztesetekkel igazolja. A fejlesztéi tesztet
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mlmmahsan az aJanlatkero altal ]ovahagyott funkc10nalls tesztesetek

alapJan kell végrehajtani. - _

: o Funkcionalis teszt (az a]anlatkero meggy6zddik a kifejlesztett alkalmazas
helyes miikodésérél), : :

o Jogosultsagi teszt (az ajanlatkérd meggyézc’idik arrol, hogy adott funkciokat
+ c¢sak az adott szerepkorbe tartozo felhasznatok érik'et),

o Integraciés teszt (az ajanlatkéré meggyGz6dik arrol, hogy tébb rétegi
" alkalmazas architektira esetén, valamint Kkiils6 rendszerekkel. meglévd:
kapcsolatok soran az uzleti folyamatok sikeresen lefutnak),

o Teljesitmeny teszt (az ajanlatkerd meggyozodlk a kifejlesztett rendszer
sebességérél és egyéb erdforras (processzor, memdria, merevlemez, halozati
forgalom) foglalasok mértékérdl, amelyek befolyasoljak a teljesitményt,

o Katasztrdfa teészt (az ajanlatkéré meggydézodik arrdl, hogy telephelykiesés
esetén a rendszer, tovabbra is mikoddkepes),

‘ o Migraciés teszt (az ajéﬁ[atkéré meggydz6dik arrdl, hogy-a rendszer altal”
hasznalt kordbbi adatok a hasznalat soran maradektalanul elérhetdk és
tartalmilag megfeleldek),

o Telepitési teszt (az ajanlatkérd meggy6zddik arrdl, hogy az a]anlattevo altat
atadott, altala kifejlesztett rendszer telepithetd az ajanlatkérd éles
informatikai kornyezetébe),

o "Atvételi teszt (az ajanlatkéré atveszi a korabbi teszteket mar teljesitd,
' kifejlesztett rendszert, ellendrzi a kdvetelményeknek valé megfeleléségét).

A tesztelések dokumentalasa és a hibabejelentés az ajanlatkeré altal lzemeltetett SpiraTeam

ape

ke

SpiraTeam_Hasznala

ti-itmutato[1]. pdf

alkalmazasban . torténhet. Az alkalmazas mdkddésének leirasat a melléklet

tartatmazza.

A rendszerterv alapjan kifejlesztett .alkalmazas tesztelésének tamogatasara az ajanlattevének
fejlesztdi tesztet kell végrehajtania. A fejlesztdi tesztet az ajanlattevd tesztelési jegyzdkonyvvel.
igazolja. Az ajanlatkérd az atvételi tesztet csak a sikeres fejlesztsi tesztet kovetden hajtja végre.

A tesztek sikeressege a tesztelési terv és a tesztesetek alapjan keril ellendrzésre és megallapitasra.

A fejlesztéi tesztek sikerességerdl az ajanlatkérd elézetes bejelentés és' egyeztetés alapjan az
ajantattevé telephelyén helyszini bemutaté keretében is meggydzddhet.

3.6.2.6 Alkalmazas atadasa

Az Eseti megrendelésben kiadott és az-ajanlatkérd altal készitett kovetelményspecifikacio alapjan .
az ajanlattevd elkésziti a telepitési €s Uzemeltetési dokumentaciot. A -kész telepitési és
lizemeltetési dokumentaciot az ajanlatkérd prmektmodszertananak részét képezd sablon
dokumentum szerinti formaban kell atadni. '

Az alkalmazas Uzembe helyezése a sikeres atvételi tesztet kovetd konyvtarosutas valamint az ezt
: 'koveto valtozés kezelési folyamat reszekent torténhet meg.

A k1fe]lesztett vagy | modositott  rendszert konyvtarositésra at kelt adni az ajéntatkéréi
szoftverkdnyvtara szamara. A konyvtarositasi -csomagot CD-n vagy DVD-n kell atadni, amelynek
minden esetben tartalmaznia kell a teljes forraskodot (annak érdekében, hogy az aJanlatkér(j akar -
ebbél eldallithassa a futtathato - allomanyokat), a teljes dokumentaciot, a kifejlesztett- rendszer
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automatikusan miikodé telepitési csomagjat, valamint az alkalmazas eltavolitasahoz sziikséges
szintén 'automatizalt eljarast: A telepité médianak minden  esetben tartalmaznia kefl a teljes
telepitési csomagot a leirasokkal egyiitt, valamint a kulonbsegl telepitési csomagot a leirasokkal
egyutt N -

‘Amennylben a telepitési csomag a vegfelhasznalm munkaallomasokon végzi a teleprtest rakkor a
telepitési csomagnak olyan formaban kell rendelkezésre allnia, hogy tomegesen és csendes
uzemmodban telepithet6 legyen. : -

3.6.2.7 Az alkalmazas oktatasa

" Az oktatds megtartasahoz szikséges oktatési tervet az ajanlatkero pro;ektmodszertam sablonja
" szerinti formaban kell atadni. .

’

Az oktatasi anyag elkeszltese felhasznaldi és lizemeltetsi oktatas megtartasa.

Az oktatashoz szilkséges termet és az egyeb techmka1 feltételeket minden esetben az ajanlatkérd
biztositja. :

3.6.2.8 Az alkalmazas tamogatisa

Az ‘eseti ‘megrendelésben megallapodottak gzerint" az ajanlatkérd kérheti az elkésziilt alkalmazas
rendelkezésre alldsanak tamogatasat a szerzédés teljes idétartama alatt.

'

3.7 Projektmadszertan

A teljesités soran a nyertes ajanlattevének be kell tartania’ a szerzodes mellékletét kepezé
PrOJektlranyltaSI kezrkonyv kivonatban szerepld eldirdsokat és ajanlasokat.,

b

-

3.8 Dokumentumpk

A nyertes a]anlattevonek a feladat végrehajtasa soran az itt felsorolt, magyar nyelven elkesmtett
dokumentum eredménytermékeket kell atadnia az ajanlatkérd részére:

e Rendszerterv

. M!gracws terv (amennylben a szoftverfe]lesztm tamogatas soran sziikséges migracié
vegrehajtasa)

e Telepitési utmutatd

» Felhasznaloi kézikonyv

{

o Uzemeltetési Utmutatd  ("How. to' tipusd melléklet a gyakfan eléforduld  esetekre
|épésenként) . . .

e Tesztelési stratégia {amely tartalmazza a tesztelés utemezeset a tesztelési tervet és a
tesztelesi forgatokonyvet, teszteseteket)

e Az eseti megrendeléstdl. fiiggben oktatasi stratégia (amely tartalmazza az oktatas
(itemezését, az oktatasi tervet, oktatasi forgatokonyvet és anyagokat) . '
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Az ajanlattevd altal elkészitett dokumentéciok ajanlatkerd altali vélemeényezésenek hatarideje-a
kézhezvételtdl szamitott 5 munkanap, ettol az ‘eseti megrendelésben a felek koztis megegyezéssel
elterhetnek

4 K2 VERZIOVALTAS ESETLEGES VEGREHAJTASA

4.1 Verziovaltas esetleges végrehajtasa

Az ajanlattevd K2 verziovaltas feladatok veégrehajtasa soran az ajanlatkeré K2 alapl
munkafolyamat-iranyit6 infrastruktarajaval kapcsolatban felmeri eés megtervezi a magasabb verzidju
infrastruktirat és tamogatja annak tizembe helyezéset, valamint végrehajtja a workflow
alkalmazasok modositasat es izembe helyezésik tamogatasat annak érdekében, hogy azok
mikodokepesek legyenek a magasabb verzidji K2 infrastrukt@\rén.

Ajanlatkérd verzidvaltas alatt a munkafolyamat- ifényité infrastrukturat biztositd szoftvertd!
magasabb verzidszama vagy eltéré kadnevl szoftvercsomag teleplteset érti. Példaul K2.net Server
2003 = K2 BlackPearl.

Amennyiben az ajanlatkéré a munkafolyamat- iranyité infrastrukturajat biztositd szoftver kovetkezd
vemOJanak bevezetésérdl dont, akkor-az ij verzioval kialakitando infrastruktirat meg kell tervezni.

Az igy megtervezett infrastruktdrat ajanlatkérével kozosen le kell tesztelni. A tesztek sikeressége a
tesztelési terv és a tesztesetek alapjan kerill ellendrzésre és megallapitasra.

A tesztek 51keressegerol ajanlatkers elozetese bejelentés és egyeztetés aiap]an ajanlattevd
telephelyén helysz1m bemutaté keretében is meggydzédhet.

Az infrastruktiran iuzemeld workflow alkalmazasokat alkalmassa kell tenni a magasabb verzioju K2
infrastruktdran torténé mikodésre és Ulzemeltethetéségre. A verzidvaltds miatt médositott
alkalmazasok (izembe helyezése a sikeres atvételi tesztet kovetd konyvtarositas, valamint az ezt
kovetd valtozas kezelési folyamat részeként torténhet meg. Az ajanlatkérd jelenlegi workflow
alkalmazasait a 2.3 pont irja le.

A verZiovaltashoz sziikséges erdforrasok tervezésekor figyelembe kell venni, hogy az ajaniatkerd
eles informatikai haldzataban az un. tiizfalégetések csak a hétvégeken végezhetdk el.

Az eles Uzembe helyezésnek Ugy kell megtorténnie, hogy az'ajénlatkérb' uzleti folyamati nem
allhatnak le. Ez azt jelenti, hogy a napi munkavegzes nem gatolhaté.

A verzidvaltds sordn modositott rendszertervet konyvtarositasra at kell adni ajanlatkerd
szoftverknyvtara szamdara. A kdnyvtarositasi csomagot CD-n vagy DVD-n kell atadni, amelynek
minden esetben tartalmaznia kell a teljes dokumentaciot, az infrastruktlra telepitési csomagjat. A
telepité médianak minden esetben tartalmaznia kell a teljes telepitési-csomagot a leirasokkal
egylitt, valamint a kiilonbségi telepitési csomagot a leirdsokkal egyiitt.

Amennyiben a telepitési csomag a végfelhasznélé‘i munkaallomésokon végzi a telepitést, akkor a
telepitési csomagnak olyan formaban kell rendelkézésre allnia, hogy az SMS szerverrel témegesen és
csendes lizemmodban, a végfelhasznaloi munkaallomas Ujrainditasa nélkiil legyen telepithetd.

. A verzidvaltads tervezésekor a kUlb‘nbb’zé.verziéjU infrastrukeiarak kozotti migraciot, migracids
folyamatokat is meg kell tervezni. Amennyiben szukseges akkor a migraciot megvaldsitod scripteket
is ajanlattevonek kell elkészitenie.

A verziovaltast es a m1grac10t az eles komyezetben ajanlattevd és ajanlatkéré szakemberei kzdsen
hajtjak vegre.

A verzidvaltas végrehajtasa adott esetben munkasziineti napokon hajtandé végre, tekintettel arra,
hogy a munkafolyamat-iranyitd infrastruktira alap infrastruktura és a rajta uzemelo workflow
alkalmazasok hetkoznap nem allithatok le.

K2 alapy infrastruktira eseti tamogatasa és workflow atkalmazasok tamogatasa, fejlesztése



‘

0j K2 Blackpearl kdrnyezet kialakitasa ’ - ’ ‘

Tervezés

. Jelenlegi rendszer felmérése, ellendrzése -

Rendszerterv elkesmtese

Implementacios terv elkészitése

Implementacia

Teszt rendszer kialakitasa
Eles rendszer kialakitasa

Stabilizacio

-Uzemeltetési leiras elkészitése . ‘ : .

Tesztelés

Utankdvetes

Uzemeltetsi oktatas és (izemeltetési leiras alapjan

Jelenlegi alkalmazasok migracidja

BIR, BWF, IKR, TMINY

" K2.NET 2003 Infrastruktira lebontasa

4,2 Dokumentumok

A nyertes a]anlattevonek a feladat végrehajtasa soran az itt felsorolt, magyar nyelven elkeszxtett
dokumenturn eredmenytermekeket kell atadnia az ajanlatkérd részére:

" tesztelési forgatokonyvet teszteseteket)

Rendszerterv

Migracios terv (amennyiben a szoftverfejlesztéi tamogatds soran szikséges migracio
vegrehajtasa) -

Telepitési Uutmutato

Felhasznaldi kezikdnyv

Uzemeltetési Utmutatd (‘How to’ tipusG melléklet a gyakran "eléfordulo  esetekre
épésenként) : '

Tesztelési strategla (amely tartalmazza a tesztelés (temezését, a tesztele51 tervet és a

N

Az eseti megrendelestol fliggden oktatasr strategia (amely tartalmazza az oktatas_
utemezeset az oktatasi tervet, oktatasi forgatokonyvet és anyagokat) ‘

K2 alapu infrastruktira eseti tamogatasa és workflow alkalmazasok témoéatésé,,fejlesztése

.



Az ajéhlattevc’i altal elkészitett dokumentaciok ajanlatkérd altali véleményezésének hatarideje a
kezhezveteltdl szamitott 5 munkanap, ettdl az eseti megrendelésben a felek kozos megegyezessel
eltérhetnek. . - . ) : ) . i

K2 alap( infrastruktira eseti tamogatéasa és workflow alkalmazasok tamogatasa, fejlesztése
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. i, KOVETELMENYSPECIFIKACIO :

1 A STAKMAI AJANLAT TARTALMARA VONATKOZO ELGIRASOK

/

Az ajanlattevének az ajanlattétel soran be kell nyUJtama az ajanlati dokumentacio Mlszaki le1ras s
kiivetelmenyspecifikacio fejezete alapjan elkészitett szakmai a]anlatat

[

2.A7 ~ AJANLAT  ELKESZITESEHEZ - SZUKSEGES  TOVABBI

o)

INFORMACIOK, AJANLATKERO! KIKOTESEK -

A nyertes ajanlattevd a szoftverfejlesztéi tamogatast, feJ[esztest és az ajanlattevd altal
elvégzendd (fejlesztdi) tesztelési munkalatait abban az esetben vegezheu az ajantatkérg .
székhelyén (1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.), ha

» az ajanlatkeré ezt kifejezetten eldirja;

» a fejlesztdi kdrnyezet csak az ajanlatkérd telephelyén hozhatd létre (amely
esetekben a fejlesztéi kornyezet kialakitasahoz az.” eszkozoket az
ajanlatkérg biztositja) . '

Mmden egyeéb esetben az ajanlattevd sajat telephelyén vegZI a szoftverfejlesztm tamogatas
részeként ellatandé tevékenységeket. :

Felhivjuk a figyelmet, hogy az ajanlatkéré Informatikai Biztonsagi Szabélyzata (IBSZ -
-

szev2010-513.doc

) szerint az ajanlatkérd telephelyén lévé munkaallomasokra az ajanlatkérd
engedelye nélkil idegen (az ajanlatkéré szoftverkonyvtarabol hidnyzé) szoftver nem
telepithetd. .

Az ajanlatkero szamitastechnikai halozatdba nem az ajanlatkérd tulajdonaban levo idegen
szamitogép nem csatolhato. .

A munkavégzés helyszinére torténd belépés a teljesitésbe bevonni kivant szakemberek nevére
kiallitott belépdkartyaval torténik. Belépdkartyat kizardlag erkdlcsi bizonyitvannyal rendelkezé
szakemberek kaphatnak.

A munkat a szakemberek a szakmai kapcsolattartoval elére egyeztetett iddpontban, hétkdznap
7:00 és 18:00 ora kozott végezhetik.

K2 alapu infrastruktira eseti tamogatasa és workflow alkalmazasok tamogatasa, fejlesztése
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12

13.

14.
15.
16.
17.

18.

I. Hivatkozasok

A Magyar Nemzet Bank (a tovabbjakban: Bank) informaukar rendszere a Bank feladatai-
mk cllatasar tamogatd, hivatalos céld rendszer. A Bank az informatikal rendszere és a ben-
ne kezelt adatok védelme érdekében informatikai bl?tonmgi lendszelr muakodtet.

A jelen utasicas (a tovibbiakban: Szabalyzat) a Magyar Nemzen Bank informatikat bizton-
sagi politikajival kapesolatos iranyelvekben lefektetett célok, alapelvek részletes szempont-
jait tartalmazza. A Szabalyzat szerkezetének lxmhkltas'lkm a B'mkbl./ronmg a belsd szaba-
lvok clkészitéséhez és kbzzétételéhez kibocsarott urmutaté mellett az 15O 27002 szabvanyt
is alapul vettc.

.

I1. Ka’pésolédé belsd szabalyok és iranyelvek

‘A Bank Szerv ezetl és Mikdési S?abfdvmta (a rovabbiakban: 5zMSz);

a Magvar Nemzett Bank informatikai biztonsig) poliukajaval kapesolatos iranye 1\'@1\ ;

a forint és deviza banksmmhk vezetésével, a penzforgalmi 1T1€gbl7'1‘§0k kezclésével ¢s a
SWIFT hasznalatival k’lpcsohtm tgyvaeeh foly'lmflrolxlol s7z0l6 utasitas’;

a minésitett adatok védelmérdl sz6ld utasitas™ .

a banktitok, az értckpapittitok ¢s az tzled utok kezelésére, valamunt kiaddsara iranyulé ha-
tosagl megkeresések teljesitésének és nyilvantartasanak rend)ére \'onqtl\ozo S/¢1b11\’01\101
57616 utasitis (a tovabbiakban: titoktartasi utasits)®; :
a Magyar Nemzen Bank Iratkezelési Sz'lbal\'zatmol 52016 utasitas”

az altalinos informatikai szabalyokrdl sz016 utasitas 7 .

a Magyar Nemzetl Bank Gazdilkodisi Kézikényvérdl szolo utasitas';
_a nemzetkdzi mtézményekkel és a NEB-bel valé egyiittmikédeés, valamint a kapesolods
hazai koordinacié bankon bel(ili szabalyairdl sz6l6 utasitis’:
a- Magyar Koztirsasag és az Burdpai Kozosség kézéee 2008, november 19-én létrejor
hitelmegallapodashoz kapesolddo tgyviteli és jelentési feladatoked]™

A Magyar Kéztarsasig és a Nemzetkozi Valuta {\Iﬂp kozotr 2008. november 6-dn létrejoee
készenlén hitel-megallapodas alapjan, a Magyvar Allam hitellehivasa csetén, a Magvar Nem-
zett Bankban fennilld tigyviteli és jelentési feladafokrol”

a Magyar Nemzeti Bank Mitkodésikockazat-kezelési I\enkorwvuol sz6l6. utasitas'™

az egyes belsé makodést kérddésekrdl 52016 elndka utasitas';

A Magyar Nemzet Bank Huminkockazar-kezelési Kézikonyvérdl szolo urasitas';

a Magyar Nemzed Bank Biztonsagi Szabalyzatardl szolo utasitas';

a Magyar Nemzcen Bank biztonsagi polhitikdjardl szolé utasitas'’;

2 Elérheté az intraneten 111.
* 4 Jelen urtasitis kibocsatdsakor: 2010-503 szervezen egység vezetdr ursitas. o
1 Jelen utasitis kabocsatasakor, 2010-506 biztonsdgi vezetd: utasitas. i -

3 Jelen utasits kibocsatasakor 2009-328. szervezed egység vezetol utasitds

* Jelen utasitis kibocsatasakor. 2009-303. ligyvezerd igaxgard urasirds,

7 Jelen utasitds kibocsarasakor. 2009-5i 1. szervezen egység vezerdl utasitds.

# Jelen utasitas kibocsatasakor: 2010-302. bgyverzerd igazgatdr utasitas. - ]
* Jelen utasitas kibocsatdsakor 2009-502. syervezen egység vezetdr utasitas. ‘

19 Jelen utasitds kibocsatasakor: 2009-315.- szervezen egység vererdi usasitds.

U elen utasitds kibocsitasakor 2010-503. szerveret egység vezetdi urasitds.

12 Telen utasitis kibocsdtasakor 2008-220. alelndka utasitds. '

Belen wasitas kibocsdtasakor 2010-9 ‘elnéks uiasitds

i

Hjelen utasitas kiboesdtasakor, 2010-308 szervezeu egy :dg vezetl utasitas.

Blelen uiasitds kibocsdtasakor: 2010-511. szervezen eqysgg vezerSt utasitas.

lelen urasitds kiboesdtasakor: 2009:32]. szervezen egysép vezctdr utasitas.

"
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19.

-20.

" 21,

22.

23.

24.

o
'

a Magyar Nemzet Bfml\ ob]ektum'an torénd bc, és kllcp(,s, dletve benfitartézkodas rend-
jérél 52616 utasitis’’ _
a tqvmunl«.‘lvcgzussd kapcsolatos wanyelv (_k N

\ . IIL Hataly

A Szabalyzar targyi hatalya kitcl’jth

.- az informaukai rendszetekre és az azok kommyezetét alkoté osszes rendszerclemre (hard-
_verrendszer, szoftverrendszer, kommunikicios, haldzati i'c:ﬂdszcrt;k, adathordozdk, hoz-
zaférési jogosultsagok, alkalmazdl rendszerck kézotu ac qtkdpc&:ohtok dokumenrumok
¢s dokumentaciok, az informatikai rendszer fizikai kérayezete és infrasuuktirija, szemé-

ly1 —kulsé és bclso komy cnt) )

- az informatikat rendszerek altal kezelt 6sszes adatra, azok megjelenést formajardl és he-
lyerdl figgetlendl, ’

- az informatikai rendszer minden létszakira — az ClO]&Lb?ItLStOl a Bank éles halézatabdl
wrténd kivonasig (megsemmusités, eladas, atadis sth.) azzal hogy ha azt kiilén nem jelzi,
a targyl hataly a Bank ¢les halozatara rerjed k.

Jelen Szabalyzat V.6.8 pontjanak targy: hatilya a Bankban alkalmazotr, Kézponti Felhasznald

Adminisztracids Rendszer (a tovabbiakban: KFA) ald vont informatikar rendszereire terjed

lc1. : . -

A Szabalyzat személyi hatdlya a Bank azon munkavallaléira, a Bankban munkavégzésre iri-
nyulé egyéb jogviszonvban foglalkoztatotr azon személyckre, tovabba a Bankkal vallalkozasi
vagy megbizasi jogviszonyban allok altal foglalkozeatorr azon személyekre (killsé munkavalla-
Iokra) terjed ki, akik a Bank hardver- és szoftvereszkdzeivel, valamint az azokon kezelt m-
formaciokkal kapcsolatba kerilnek.

A Szabaljzar V.6.8 pontjanak szemcélyi hatalya'a Bank azon munkwalhlo;ra terjed ki, akik
e fclhqsymlok érintertek a KIFA ald vont szamitastechnikai Lendvmek k-lpc=;1n

IV. Fogalmi meghatarozasok )

. . . T . P .
. A Szabalyzatban hasznalt fogalmak meghatarozasat a jelen utasitas 1. szama Fliggelcke tartalmaz-

Za.

"elen wasirds kibocsitdsakor 2010-512. szervereti egreég vezetGl urasitis

4



' ' o V. Rendelkez6 rész
Eljarasi szabalyok

“ o . Coy 7

' V.1. BIZTONSAGPOLITIKA

V.1.L A Bank I[lfOLITl’lUl\’ll b1ztonq1gi PO 1r1ka]q\*11 kapcsohtos iranyelvekhez kﬂpcsolodo elo-

25.

26.

27.

irdsok

Uj informarikai szolgaltatds inditasa, meglevd maddositasa, igénybevérele clétt meg kell sze-
rezni a Bankbiztonsag informatikar biztonsagi osztalyanak jévahagyasat.

A Bank informatikat bizronsigi politikaval kapesolatos irdnyelveiben megfogalmazott biz-
tonsagi alapelvek teljesiilését alapvetden = ahol ez lcllefséges — nem onallé mikodési urasi-
tasokkal kell biztositam, hanem a biztonsagi alapelvek érvényesilését™biztosito clemcket az
adott folyamatbt szabilyozd belsé utasitasba kell beépitent. )

A Barnk informatikai biztonsdgi politikijaval kapesolatos sranyelvekben meghatarozott kere-

“teken beliil, azokhoz lleszkedve kell az 111f01m'1t1kf11 biztonsaggal oqqnfug;bo belsd szabi-
JIyokat kialakitani, az alabbiak szerint. -

27.1. A Bank informaukar biztonsagl politikajaval kapcsohtoq uanvcl\ ck tattalmazzak az
informatikai brztonsaggal Ssszefiged videlmi célkitGzéseket, ax informatikal biz-
tonsagi alapkovetelményeket, elvarisokat, wranymutatasokat.

27.2. Az informatikal rendszerck dokumenticior és/ vqgv rendszerszint szabalyzatai azo-

kat a részletes biztonsagi szabalyokar (pl.: feladac- és hatiskéréket, a Bank adataival

kapcsolatba keriilé minden természetes személyre nézve kotelezd magatartist not-
makat, védelmi intézkedéscket, stb.) is tartalmazzak, amelvek rendszer-specifikusak.

Létezni kell egy olyan dokumcnrumlnk amely '['llt'lhTJ'l/?a a rendellencs hcl\?crd\—

ben kévetendd szabalyokar és a rendszerckkel szemben rendellenes lmclvzete}\ben

tamasztott kdvetelménycker.

27.3. A szabalyozas és a megvalositis koltségeinek, egyéb (nem pénzben kimutatort) 1a-
forditasainak (pl munkaidS) &sszemérhetdnek, aranyosnak kell lenniiik az elérni ki-
vant célokkal és a vallathatd kockazatokkal, azaz a kockazattal aAranyos vedclcm el-
vének a gy 'lkorhtbqn is, crvényt kel szerezni, '

274, A tCl’\‘€7CtCl\Lt minden esetben véleményeztewt kell az Infonnqtlkm szolgaltatasok-
kal, a Bml\bmtonsqgg'tl a Bdso ellendrzéssel és az érintett szervezetl cg\’scgjc.kkd

27.5. A rendszerspecifikus végrehajtasi szabalyok (technikai eljarasok) kiaddsara — ameny-
nyiben az informatika: rendszer dokumentaciéja azt nem tartalmazza — egy szerve-
zeti egységhez rendclt rendszerck csetében a szervezet egység vezetSje, t8bh szer-
vezeti egységet kiszolgald rendszerck esetében a szervezeti egységek tevékenyscgér
feligyeld vezetd vagy az altala kyjelole vczr;‘:té kotelezett és jogosult.

i

V.2. SZERVEZET ES FELELOSSEG

*

V.2.1 Feleldsség korok ‘ . B :

28.

Feiadatok felosztasa <o



il . f
28.1. Az informatikai erforrisokat, amelyek megosztott vagy egyént Thasznilatiak — kii-
1onosképpen adatokat, programokat, alkalmazisokat, szamitastechnikai rendszere-
ket, adatteriletcket, hardvereket — felelds személyekhez kell rendelni. Az adatkeze-
léssel és az informatikai Biztonsﬁggal kapcsolatos munkakoroket definalni kell.

M [}

28.2. Az mformatikai biztonsag teriiletén viscle felelosségnek ¢s a hataskoroknek illesz-
. .

kedniiik kell egymashoz. ‘
28.3. Az informatikai biztonsaggal &sszefiiged f6bb hataskordket (stratégia kialakitdsa,
politika meghatarozasa, biztonsagsértés kivizsgalasa) a Bankbiztonsag vezetgje, 1l-
- letve az altala ezzel megbizott munkavallaléd gyakorolja.’
29. Végrchajtas -
- A viégrehayas soran a kovetkezd funkcidkat kell clkiloniten:

29.1.. A felhasznaldl terilet szerepldi:

29.1.1. A munkaltatdr jogkor gyakorldja:

- az SzMSz-ben foglale feladatai kegerében, a munkaltator jogkor gyakorlé-
janak informatikai biztonsaggal Osszefiiggd feladata az dleala wanyitott terii-
let kockazatainak felmérése, a szitkséges helyt szabaljok kialakitasa;

- felelSs azért, hogy az altala iranyitort munkavillalék, vagy a feligyelete ala
tartozo tertileten egyéb jogviszony alapjan munkat végzoé, a Bank informa-
ttkar rendszerét hasznalé személvek az informatikar biztonsagi szabalyokat
megismer)ék, megertsék ¢s beraresak;

- kezdemcnyez a hozzaférést jogosultsag(ok) megadasat, illetve engedélye-
z1 azt, és koteles mrézkedni a munkavallalok tilhaladotr jogosultsagainak a
lehetd legkorabbi megsztintetésérdl is;

- felelds az altala iranyicott terileten keletkezett véderr adatok adatkon be-

’ soroldsaért, a munkafolyamatba épitett ellendrzesi rendszer kinlakitasaére,

- felel az adatok hitelességénck, pontossaginak, naprakészscgének fenntar-
tasaért, ha azérr a felhasznildl feleldés kozvedeniil nem felel Ig} példaul,
felel az altala wanyitott teruleten keletkezd adatok hitelességénck, pontos-
saganak, naprakészségénck fenntareasacrt, keletkezésiktdl az informatkal
tendszerekben 6rténé régzitésikig vagy megsemmisitésiikig, tovabba ha a
fcldolgozasukra szolgilé informatikai rendszernck felhasznaloi feleldse
nincs (pl. irodai alkalmazasban rogzitetr adat);

- az informatikai cszkozok nem rendeltetésszerd hasznalatinak gyandja
csetén a munkaltatdi jogkorr gvakorld vezetd jogosult megvizsgaltatni a
munkavallalé forgalmazasi adatait (a forgalmazas idStarrama, a kildote és a
fogadott levelek szama, azok mérete) a munkaviallalo clozetes tajékoztatasa -
mecllett, flletve jogosult tartalmi ellendrzést kezdeményezni a munkavillalo
elézetes irasbeli hOZZ’l]aIul‘IS’I (1. sz. mellcklet NYILATRKOZAT az Inter-
nct és az clekuonikus levelezdrendszer hasznalatanak cllenérizheréségéral)
alapjan.

A fethasznaldi jogosultsaggal rendelkezd, munkavégzésre wanyuld egyéb

jogviszonyban, megbizasi, vallalkozdr jogviszonyban foghlkoztatotrak te-

kintetében a munkaltatéi jogkor gyakorléjar megillerd jogosultsagok, illetve
N
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. az ot terheld l\()tt.,l(,/(,l't“icgd\ a \/cuodc.s alapjan a 1\'1pc~1011rt'ur'1*;elt felelés .
szervezetl egység vezetdjét illetik meg, 1]Ict\'<. terhelik. : ‘

201.2. A f(;lhaSZl'lF’ll(’)i telelds.

- a felhasznaléi felelds felhasznalo-szakmai szempontbol figyelemmel kise-
11 a feyleszreés alatt allo,'majd {lizembe helyezés utin feliigych a gondjarea bi-
zott informatikai rendszett, felel a felhasznalas és a sziikscges videlem ko-
rében meghozott déntésckért; - .

- az adatok hitelességénck, pontossaganak, naprakészségének fenntartasa-
ért, a mas szamitdgépes croforrasok szamara eléallitore adatallonianyok he-
lyességeert;

- 2 szamitogepes erdforras biztonsagl kdvetelményszintjénck meghatarozd-
sacrt ¢s fenntartasadst;

. - az alwala feligyele szamitégepes eréforras — a Bank valamennyi szamitd-
gepes felhasznaloja altal clérhetd — szolgaltatasamak meghatarozasaére;

. - a felhasznilok illetékes vezetinck kezdeményezései alapjin a szfmu'fégé—

pes eroforrashoz valo hozziaférési jogasultsagok engedélyezéséére, meg-
szlintetéséeért, nyilvantartasacrt;
- a fclhasznaldi felelSsnck ﬁgyclemmél kell kisérnie a rendszer altal kezelt
adatok trokkori mindsirését, a rendszer e mindsités szerinti mukodesét, il-
letve a mindsitésre Jogosult vezetdnek javaslatot tesz a mindsités modosi-
tasara abban az esetben, ha a nem mindsitert ’ld’ltle h’l[m.im képez a
rendszerben minésitett adarot;

.- a felhasznaldi feleldst — feladaral ellatasaban — a szamitastechnikai felelés
c tamogatja; ’

- a felhasznalon felelés megbizasanak, megbizasa visszavonasanak, helyet-
oo tesitésénck rendjét az Informatikai szolgaltarasok vonatkozé utasitisa S7a-

balyozza; ' '

- az 0, lletve fejleszrés alatr 2ll6 informatikal rendszerek felhasznaléi fele-

16sét ki kell jeldlni, a hat:ilybaléﬁésr kévetd heszerzéscknél, dlerve esetleges

belsd fejlesztéscknél a kijelolést még az 0 rendszer kovetclménvspectfika-

cibjinak clkészitésér megelézden végre kell hajeani.

22913, . A felhasznalo:
- a fcthasznald felel a ra vonatkozd informatikai biztonsagi szabalyok meg-
ismeréséért, megériéséért ¢s betartasadre, valamine koteles felhivni a veze-
tés, illetve a felelésok figvelmét a biztonsagi kockazatokra és nunden olyan
eseményre, amely'az informatikal biztonsagor sért, vagy veszélyeztetl.

29.2. A mindsitetadat-védelmi teriilet szereploi:

' 29.2.1. A Bank biztonsagi vezctd)e:

—~. . P - . . .. . A I8 - . .
Féladarair, haraskorét a mundsitert adat védelménd! szold rorvény ™ és végrehajuast
rendeletet, valamine a Szabalyzat 6. pongaban meghatarozott biztonsagi vezetdl ura-
sitas hatarozza meg, . : .

18 Jelenleg: 2009, én CLV, 161rvény



29.2.2. A nunésitésre jogosult: . - ) -
. . . i C -
Személyée, feladatait, hatiskorét a mindsiteet adat védelmérdl sz616 edrvény és a”
Szabalvzat 6. pontjaban meghatarozott biztonsagt vezetdl utasitas hatdrozza meg,

.

29.3. A Bankbizronsag informaukai biztonsagi osztalya:

Feladatait az SzMSz defintilja.
4

29.4. A figgetlen cllendrzés: o

-'az informatikai biyronqﬁ&dl osszefliges kockazarok ¢rtékelését, illetve az azok
csokkentésére s?Olgalo ellenérzéseker a Belsd cllenGrzés, valamine a B'ml\ konyv-
\'1z:sgalola végzl;

.

- a Bels éllenbrzés cllenbrzi az informatikai biztonsagi szabalyok, bctarrds{lr'

.

-a b17ronsqg1 cllendrzés annak feltirasara iranyul, hogy a Bank mfonnank'u biz-
tomqgl politikajaval l\'lpcsohtos wanyelvek, a jclen Szabdlyzat, a ténvleges folyama-
tok és a szervezet elfogadhatoan biztositja-e az lzleti funkciok ellitisanak biztonsa-
gar, a nem kivane események megelSzésér, fehsmerését, illerve clharitasat;

- az ellendrzés nyoman, ha indokolt, kezdeményezi kell a Bank informatkai brz-
tonsdagl politikdjaval kapesolatos iranvelvek, a belsé szabalyok &s az Gzletmenct-
. folytonossagl terv modositasat.

29.5.  Tickoztatas:

- a Bankbiztonsag \'E..?LtOJ(.. gondObl\odLL az informarikai b1ztonsqg1 a vonatkozo bel-
56 szabalyok (elndki, szervezen egység vezetSi utasitasok) és technologu cljarasok
(a szervezet egvségek vezerdn alral készitett eljarasi rendek, tevékenység-, folyamat-
lefrasok, felhasznaloi kézikonyvek, sth:)-valamint irinyelvek (policyk, drmutatdk, se-
gédletck stb.) rartalmanak évenként legalabb egy alkalommal tortend felilvizsgalata-
rol; _ '

- az egy¢b jogviszonyban a Bank teriiletén a hardver- és szoftvereszkdzokkel, vala-
mint a kezelt informaciokkal kapcsolatba keriild személyek részére e kell adni az in-
formatikar biztonsdggal dsszefiiged hatdlyos belsé szabalyok tajuk vonatkozd részé-.
nck kivonatit. Az atadasért az egvch jogviszonyt a Bank részérol létesit vezetd a
felelés. A dokumentum atvéielét és az abban foglaltak betartasaért vallalr kotelezett-
'séget alairassal kell igazolratni.

V.2.2. A rendszerck felhasznaléi feleldser

30. A rendszerck felhasznaléi felelSscinek listdjdt nvilvanos, elérhetd helven kézzé kell tenni.”

-

A v

19 A rendszerfeleldsok Listaja az Intranet/Szervezer/ Informatkar Szolgdltatisok/Hivatkorasok/ Alkalmazasai és fele-
l6s6k Imvatkozason érheio el - .



' V.3. ADATOK, RENDSZEREK KEZELESE'ES MINOSITESE -

V.3.1 Védett adatok kezclése - o : X

31,

32,

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Ha a felh'lszmlo védett adqtok dokumentumok, iratok, informacidk (2 tovabbiakban
egyuttesen: v édctt adat) birtokiba jut, azokkal dolgozik, koteles azokat tavollétének idejére -
ugy tarolni, hog; rarralmukat illet¢krelenck ne ismerhessék meg.

Ha a fethasznald a szamitégépén, képernydién kezel védett adatokat, akkor minden téle

elvarhator meg kell tennie azért, hogy a képernyd rartalmat illetékrelenek ne olvashassak el

Védertt adatkérbe tartozé adat a2 Bankbol clektronikus levelezés gan, telefaxon — ide nem
értve a utkositott faxot — nem juttathatéd ki, illetve Interncten nem tcherd elérhetévé har-

“madik szemdély szamara, kivéve, ha az — adatkértdl fuggden — a hatalyos titokvédelmi jog-

szabalyok vagy a kapcsolodo belsé szabalyok clbirasainak betartasaval torténik. Az érintett
kdzokiratha vagy teljes bizonyité crejﬁ mqgéndcimtba foglalt ‘frasbell hozzajarulasaval, az
altala megadott telefaxra vagy e-mail cimre a, bank-, fizetési és eltcl\pqpuntok illetve a sze-
mélyes adat tovabbithato; bankutok az ugyféilel kotott szerzddés lven tartalmd kikétése
esctén is tovabbithato telefaxon vagy clekrrontkus levelezés utjan, a kikStésnek megfeleld-

en. ; '

]

“Védett adat irasbeli engedellyel vihets ki a Bankbol. Az engedélynek tartalmaznia kell aze is,

hogy az adatot a munkavallalé milyen adathordozdn szallia. Az 1. adatkorbe tarrozo védett
adat a Bank biztonsigt vezetojénck, a 11, adatkorbe tartozo bank-, fizetést és értckpapirtiok
az Erintett szervezetl egység vezetdjének, Gzlet titok és nem nyilvinos adar a mindsitdnck
(]ogosnott \‘C?(.tO) az irasbeli enguddvcvd személyes adat pedig a térvényt rendelkezés
vagy az érintett hozzdjarulisa dl’lp]’ln vihetd ki a Bankbol. Az elekeronikus formatuma vé-

-dett adatok kivitelét az arra jogositotr v czetd engedélyezi az Informankar igénykezelé rend-

szeren (tO\"lbbml\b'm IKR) ketesztul.

Véderr adflrolsAt nem tartalmazé adatallomany Bankbol térténd kl\*ltelct —az IKR mcgft_l(.r
16 drlapjanak kitoltésével — a munkdileator jogkor gyakorldja® jogosult enpedélyezni. Ha a
nemn védett adatok clvitele a kimend adatok naplézasar biztosito portvédelmi eszkdz hasz-
nalaraval toreénik, a munkaleaton jogkdr gvakotldjanak engedélyére nincs szikség

Amennyiben a munkavallalo szamara nem egvértelm, hogy a Bankbal kijuttamni kivanando
adat védett-e, illetve az adatok felett ki rendelkezik, az alabbi cljarast kell kévetni;

- ellendrizze a droktartasi utasitdsszabalyzar mellékeltét, szerepel-¢ benne az érin-

tett adatkér, ‘ _

- amennyiben a fent eljaras nem vezer eredményre, keresse az érntett adatkort a
BBT Intranct oldalin publikilt, mdr fclmért teriiletckrd] készitetr adatvagyon-
Teltarban,

- egvcb esetben a 35. pont szermtt vezetotdl allasfoglalase kell kerni,

Az I adatkérbe tartozé védett adat a mindsitett adat védelmével kapcsolatos jogszabilyok
és a biztonsagi vezetdl utasitas eldirasal szerint szallithaco. .
4 * . . N

A 11 adatkérbe tartozé védett adat — adathordozéra vald' tekintet nélkul — Bankon kiviil
(ideértve a Logisztikai Nozpont ¢s a Bank kézponu. éplleter kdzot szallieast is) irattaska- -
ban, ahol lelictséges, gépkocsiban szallitand6. Nem tckintendd Bankon kivilh mozgisnak,
ha az a Bank épuletel kézott a lehetséges legrovidebh aton toreénik.

9 S



39,

.40‘ :

41.

42,

43.

44.

4

Védett adatokat a Bankon kivil® elektronikus médon kizardlag az Informatikai szolgaltata-
sok altal telepitett, védelemmel ellatott, a Bank wlajdonabdn 1évé eszkézon szabad tarolni —
a helyszini ellendrzés kivételével —, feldolgozni, az I. védett adatkor esetében figyclemmel a
mindsitete adatok védelmével kapesolatos jogszabalyok cléirasaira is. .

Védett adatokar titkositas ndkul a Bankba bekiildent is tilos.” Errdl a kulsé pmtnctt 15 meg-
felelen tdjékoztatni kell. ™

Az I \edc,tt adatkorbe t'utozo adatokat csak az crre a célra- tr,lcpltctt s/amltogc_pcn leher

: .molm iyven adatot a Bank ¢les halézatan tavolnt tilos.

Az elndk, az alelnokok, az ugyvezeto 1gazgato, a szervezett egyscgek vezetdl, tovabbi az

dltaluk err¢ feljogositott munkavallalok a munkajukhoz szorosan kapcsolodo, a 1. adatkér-

be tartozd védertt adato(ka)r — a 38. pontban foglaqul\nqk ngfclelocn — esctl engedély nél-
kil vihetik ki a Bankbol. .

Szervezeti egység vezetdjénél alacsonyabb beosztastt munkavillalé esetén a II. adatkdrbe
tartozd adar mozgatasara vonatkozd jogoqultsig'or dokumentilni kell. Az erre vonatkozé
Lilg(.d(.lvr a munkavallalét foglatkoztatd szervezet egységnél (szervezeti egységhez nem tar-
tozo munkavallalék esetében a felettes Vc7etonel) thfltosz'unm'\.l ellicva nyilvantartasba kell
vennl. : . : o

Az clektronikusan atadhatd dokumentumokat és egych informacidkar az aradonak lehetd--
ség szernt ugy kell dtadnia, hogy azokon ne lehessen moédositany, vagy modositds esetén a
Bank mindig bizonyitani tudja, hogy az tadott anyagokon valtoztatrak.™

A munkaltaté felelossége megbizonyosodm nrrél,'hogy a bizalmas starisztikai adatok keze-

- 1ésével kapesolatos szabalyok és folyamatok dokumentiltak legyenek, a dokumentaciok

naprakészen rendelkezésre dlljanak. A folyamatokban részrvevd munkavallalokat és kiilsé
partnercket tajékoztatni kell az emliteet adatok védelmének fontossagirol. A munkajuldal
Osszefiiged szabfilyoka'r elérhetéve kell tenmi a szamukra. Abban az esctben, ha harmadik
fél Burépai Kézponti Banki rendszerckkel kapesolatban bizalmas stausztikai informéciok-
hoz hozzaférhet, IchetSség szerint a bizalmassigi kovetelménycket szerzédésbe kell foglal-
ni, €s alkalmazni kell az Eurdpai Kozponti Bank dleal \'egntt st'ms7ukal qdfltg\u]tLSLOI 520~
16, vonatkozd rendelet® eldirasait.

\

A Bank teriiletén kiviil (pl: konferencia, tizlet bt céljabél) szallitott vcdett adatok, doku-

mentumok védelmerdl minden csetben a fdh'lszmlomk kell gondosl\odm

V.3.2. Alkalmazasok knukussag szerinti mindsitése

A banki Configuranon Management Database (CMDI) az alkalmazasok hutcles nyilvantar-

46.
tasa, amelyet az Informatkar szolgaltatasok tart karban. A Bankbiztonsag az alkalmazasok
munésitesét koordinalja..
RN
47. Az alkalmazasok bizalmassag, sértetlenség és rendelkezésre allas szermntt minésitésér az ah-
hoz rendelt felhaszndlér feleldsoknek kell clvégeznilik az EKB/KBER kockazatkezelési
2 Ebbdl a szemponthol a hartérkézpont és az éles snmjrogepkwpom 1s ~ a tulajdonjogrdl fugélulcnul — a Bank

teruletének 1ekinrendd.

1 lisd még: 39, 59. ponrokar

= tasd még: 56 pontot - .
B Pl egyszer ithatd CD alkalmazdsa, felivatozva, vagy 1débélyegezéssel valo elidtas

oA

2 Jelenleg akrudlis a 1998, november 2341 2553/ 98/ XK tandcsi rendeler .
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. médszertan adaptalt valtozata alapjan (1. sz. firlap Kockdzatelemzé tablizat). Mivel az UFO
mas megkozelitést hasznal, eléfordulhar, hogy. a. rendelkezesre allas minésitése eltér a kee
rendszerben. Ez esetben a szoftver minositéséndl a mqoambb kockdzati kategoriar kelt fi-

relembe venni és atkalmazni.
£g)

48. Az Irodai alkalmazasok ¢s az Infrastruktura alkalmazasol\ lnlﬂoblt(,bc, nem kotelezo.

49." A szoftverek lizembehelyezési engedélyének megadisit — ha a jclen utasitis masként nem
rendelkezik — a Bankbiztonsag a mindsités megtonténtchez kou, igy az izembehelyezési ké-
relemhez csitolni kell a mindsitése is; ezt helyettesithen a felhasznalon felelds arra vonatko-
z6 nyilatkozara, hogy a médositorr rendszer mindsitése nem valtozott. A szoftver mindsité-
sét minden egyes modositasakor, illetve verzidvaltaskor felil kell vuisg:ilni. A Bankbizton-
sag a mindsitéshez tamogatdst ny(t, amennyiben arra a felhasznalél felelds igényr tast,
Amennyiben az ismételt mindsités cfedménye az UIFT szerint mundsitést is érint, akkor azt
is frissiteni kell. Az UF l szerintt mindsités ellendrzesérdl a felhasznaldi felelésnek kell gon-
dmkodnm .

50. A mindsitések credményeinek kivonata a Bankbiztonsig Intranct oldalin érhetd el Az
credeti mindsités lapokat a Bankbiztonsig tirolja, az c1111t(,ttc|\nelx_ betekineési lehetdséget
biztositva.

51.  Fejlesziésck, bu,zcweqck és u?emelo lcndszmek biztonsagt kovetelmeényert a rendszerck
biztonsagi besorolasa hatirozza meg. V.71

V.3.3. A Bank kilsé adatkapcsolarai

52. A Bank éles haldzataval barhonnan ecsak tartalomszGrével és thzfallal védett csatornan lehet
kozvedeniil kapcesolator létesitent. Ettdl eltérni csak az Informatkai szolgaltatasok és a
Bankbiztonsag kozos kockazatelemzése alapjan’lehet, de a kapesolat Gzembe helvezéséhez-
a Bankbiztonsag engedélye mindenképpen szitkscges.

53. A kiilsé partnerekkel vald kapcsolattartas, illetve a Bankban keletkezert adatok kilsé hely-
szinen toreénd (a Bank altal engedélyezett) hasznalata soran I1. adatkorbe tartozd védett
adat csak olvan modon kerilhet tarolasra és mozgatisra, amely garantalja, hogy illetéktelen
szemdély az adatok informaciotartaimat nem tsmerheti meg, példaul hozzatérés korlatozas,
titkosiras.

54. A 53-es pontban szerepl kévetelmény aloli kivéeelek:
a) tzlen titok szempontjabol kiv érele képezncek az.olyan felhivasok '\"’1‘{3\’ ajantatkérésck,
amclycknél a kilsé partner személycben nem ismert,
b) az adatok tulajdonosa/tulajdonosai irasbeli hozzajirulasukat adjak az adqtok védelem
nélkili tovabbitasahoz, vagy irasban kénk azt.

55. © A IL adatkorbe tartozo elekironikus formatumu adatok utkositott formaja tarolisa, mozga-
thsa esctén az clfogadott utkosits eljirisok preferencia sorrendje az alabbe:™
a) a Bankban rendszeresitett titkositotr hardver altal megvalositott atkositas: cljaras (pl:
hardveresen titkositott USB pendrive, hardveres titkosito modulok),
b) a felhasznalok szamara rendelkezésre boesatort PRI ntkositd ranusitvanyokkal toreé-
né S/MIME titkositas,”™ R .

3 (lasd: 1 szama Fuggelek
2% lisd: 1. szdmd Fiiggelék Jovahagyott tizleti alkalmazds .

T "I'echnikai okokbél - annak cllcnue hogy a felsorolas azajanlot ml-.nsn,\\: elj lmsol\ it tartalmazza-, az ilven levelek
karanténba csnek!
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¢) a WinZip/7- 71p program altal, ZIP f’\}lfoun'itumban 256-bic AES '1lgontmuss'1| tor-
t¢no ut}\osims
d) PGP/GnuPG alapt utkositds.
- A jelszot 1gényld utkositst ellqmsok esetén a ]clwot minden esethen a jelszokepzés szaba-
h ainak megfeleloen (128.5) kell meg1d1u

56. Kuilsé partnerrel folvtatott S/MIME alapu titkositas hasznilatihoz mind a Bank, mind a
partnet oldalin fel kell mérni az éxniettek korér (akik a levelezést lebonyoligak), és az érin-
tettck nvilvanos kulesair ki kell cserédlni egvmassal. A kulescserét koverden a dokumentu-
mok kiildésckor alkalmazni kell a titkositist 2 108.8108.8 pontban leirtaknak megfelelGen.
, i
57. A dokumentumok WinZip/7-Zip programmal toeténd jelszavas védelme esctén, illenve a
PGP-vel utkositott leveleknél “az alkalmazotr jelszavalkkal kapesolatban jelen Szabdlyzatr
V.6.6. pontjaban megfogalmazottaknak megfelelen kell eljarni. A jelszd kicserélésére nem
lehet alkalmazni a levelezessel megegyezd kommunikacids csatornat (javasolt csatornak:
sze}nélyes megbeszélés, fax). Beovs levelek esetében a jelszot a - Felhasznald timogatast
csoport szamara a karanténkezelés folyamataban, az ellenérizhetéséghez meg kell adni vagy
_ azt személyesen be kell gépelni. (E nélkiil nem engedhétd at a levél a karanténon, mert a
- rosszindulati kédok, virusok kiszhrése lehetetlenné valik).

58. A dokumentumok PGP/ GnulPG hasznalataval vald dtkositdsa esetén a levelezést bonyolitd
felek nyilvanos kulcsainak cseréje a utkositott dllomanytdl cltérd csatornin, vagy mas mo-
don hitclesitve kell lebonyolitani.

’

59. A banki e-mail cimmel rendelkezd kulsé munkavallalokra ugvanazok a feltételek vonatkoz-
nak a kiilsés partnerckkel valo kapesolattartasban (titkos vagy bizalmas anyagok kikildésc)
mint a BanL munkavallaloira, mely l\oteluuttseguket a titokrartisi nv1ht1\o7amkba bdc kell
foglalni.

'

V.4. HUMANEROFORRAS BIZTONSAG -

V.4.1. Munkavillalok helyettesitése és kozos munka csetén hasznalhaté eljarasok

4
.

60. A munkaltatdr jogkdrt gyakorlo vezetdk feleldssége a munkavallalok munkajanak, informa-

cié-menedzselésénck olvan modon valé megszervezése, hogy a2 munkavillalok helyettesit-

. hetSscge ¢s a folyamatos munlnvcgns a vonatkozd szabalyzatok betartasa mellett biztosit-
haté legven. - : .

61. Kozoés munka csetén a munkahoz szitkseges adatokat célszert kozos terileten, az crre

szolgald mappakban (foldetekben) tarolni.

.62, A szervezeu cgyscgel\ fenntartharak olyan kozos hasznalata poqmladqlﬂt 1s, mdvekhw
tobb szemcly szamara biztosithato hozzaférés.’

63. _'l'(:fvczett - tobbnapos — tavollét esetén a munkavallaldknak gondoskodniuk kell arrol,
hogy az ahaluk intézett ugvekben keletkezett nformaciokhoz, elektronikusan warolt adatok-
hoz a felettesiik vagy a helyettesitésiiket ellitd munkavallaldk hozzaférjenck. Ez torténhet a
postaladahoz és/vagy az egych elcKtronikusan tirolt adatokhoz adott hozzaféréssel (a meg-

2 FIGYELEM! Tanisitvany cseréje, kartya clvesziese esctén a titkosirote rartalom elérheretlenné vihk, Az 11\ en Allo-
manyokrdl tiiolis elétr a utkosinst ¢l kel ravolitant a mandsitviny-cse1ér mcgcl(uolc& 2 késdhbr olv 1-\hqmsag érde-
kében. -
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64.

65.

66.

1

feleloen szikivett jogokkql) vagy a folyamatban lévd tgyekben keletkezent dokumentumok-

nak a szery ezet egység kozos mappaiba threénd Armasoldsaval. 11,7311 d]uasoktol a Bfmk—
bl?tonsag az intranet oldalan tajckoztatast ’ld

. Ha a munkavallald az 63. pont szerintt beallitasokat dmulflvrorta vagy ha a munkibdl valo

tavolmaradasa nem clore tervezert (pl: varatlan betegség), az elekoronikusan tarole doku—
menmmathoz valo hozzaférést 2 kovetkezdk szennt lehet biztositant:

64.1.

64.2.

. 64.3.

it

A tavollévé munkavallalét keeten — akik kéziil az egyik lehctoleg a munkaltaton jog-
kor gyakorloja legyen — kihangosirea felhiviak telefonon, és & szoban hozzajarulasat
adja a postaladaja tartalmahoz valé hozzaféréshez és/vagy a személves azonositdja
alatt torténd belépéshez. A jelszavat a munkavallalé a belépéshez nem adja meg.

A két személy egymistdl fiiggetlenill egy-egy levélben a 64.1. pont szerinti eljarist és
annak eredményér leirja, majd clkiildi a Bankbiztonsag informatikal biztonsagi osz-

" talyanak c-mail cimére (BBTTTB@mnb.hu) ¢s a HclpDesk—ne]L -

A HelpDesk a Bankbizronsag informatikai b17ton<;f1g1 osztalvanak jovi 1h'1gvaqa umn_
a sziikséges olvasasi jogokat beallitja,

Amennyiben elkeriilhetetlen a tavollévé 11’]111]'\’1\"1”’[10 azonositda alatd bejelentkezés,. 11\—
]\OL a 64.2-ben emlirett levélben ezt kiilldn is indokolnt kell.

65.1.

65.2.

65.3.

Az 1 jelszot csak egy, — a tivollévd munkavallalét telefonon felhive személy (lehe-
téleg a munkaltatd) és a helyettesitett munkavallalé altal cgyiittesen megjeldle sze-
mélynek szabad kiadni: A jelszé kiaddsatél kezdédéen a helyettesiterr munkavillals
személyes azonositoja alatr végrehajtort barmely cselekményért a felelGsség az 6t a
rendszerben helyetresitd munkavallalor tetheli.

A helyetreaftctt munkavallalé a munkaba valo visszatérésckor a szemdlyes azonosi-
t&ja alatd belépéséhez az IBSZ e101ra‘;11 szerint ) jelszot l\Cl azaz az azoOnosito)a-
hoz tartozo jelszot modosittatja.

Ha a tavollevd munkavallalé a minkaba valo visszatérrekor azt ¢szicli, hogy a jel-
szavaval nem tud belépni, és ez nem a 65.1. pontban foglaltak miatt vagy mas raci-
onalis ok miatr toreénik, akkor ezt jeleznie kell a Bankbiztonsag vezetSje felé,

Minden munkavallalé jogosult hatarozott vagy hatirozatlan iddre ifrasban kielolni egy
munkavallalét, aki az 6 clére nem tervezett tavollére vagy egyéb akadalyoztatasa esetén ol-

vasasi jogot kaphat az clektronikusan tirolt dokumentumaihoz.

166.1

66.2

66.3.

66.4.

¢

A 06, pont szerina irasbeli felhatalmazase a munkaltato szamara kell cljuttatnia a
felhatalmazd személynck.

A helvettesites esedékességekor az olvasasi jogot a munkaltatd kért meg az Informa-
tikai szolgaltatasoktol, ezen eldzetes felhatalmazasra hivatkozva, a felhatalmazott

1)

szemely szamara.

.

A felhatalmazott személy a Bankon belal barki Iehet, de célszerd azonos szervezen
cgységen belulrél vilaszeani. -

Az irasbehl fethatalmazas wrténher clektromikus, digitalisan alairt formaban is. |,
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66.5.  Hatirozott iddre 52616 felhatalimazas esetén olvasasi jogot legfeljehbb a fc]hqm]ma-
7asb'm m(,ghqr'uozott 1dot'ur'1mm lehet beallittatn. ‘

66.6. Ha a felhatalmazas hartdlya alaw a helyc.ttesncsu_ okot add kortilmény mcy;yumk az
olvasasi | jog visszavonasiat — az (,untettck cgy 1dqu érresitésevel — a felhatalmazo, a
felhatalmazott és a munkaltatd cgyarane kudemmywhcrl a7 Informatkai szolgalta-
asoknal

66.7. A fclhatalmazast a felhatalmazé munkavallalo a munkaleatd irasbeli értesitésével
vonhatja \'15571 "Ha a felhatalmazas alapjan olvasisi jog bedllitasara is sor kerult, an-
nak torlését — a felhatalmazas visszavonasaval cgyidejlleg — a munl\'wahlo koteles
az lnfonnaulvu szolgaltatasoknal kezdeményezni. '

V.5. UZEMELTETES

V.5.1. Uzemeltctésl—biztonsﬁg

67. Az informatikai rendszerek mitkédése felett a Bank ezen Szabalyzatnal megfeleléen, az itt

) definialtak  szerint, bi?tonq{lgi felugycleret gmkorol amelynek  keret¢ben  naploz-
za farchiva alja, szokatlan escmem bekov ctke/me esetén pedig elemzi a Lendszmbcn tortent
eseményeket. . -

. { ’

68. A Bankban informatikai hardver- és szofrvertclepitéscker — a Bankbiztonsig sajar és a J.a-
togatokozpont Linux halozata kivételével — kizarélag az Informatikar szolgaltatisok vezerd-
je dleal kijelolt személy végezhet. Az fejleszton és teszt kdrmyezetek esetében a kalsé féinek
irasos felhatalmazast szukseges beszereznie az Informaukar Szolgaltatasoktol, amelyben en-

- gedélyezi a fejlesztdi és tes7t—1end%7uckhc7 a tényleges hozzaférése.

.

! ’ ' s
09: - A G8. pontban foglaltak nem vonatkoznak olyan adaumozgatisra, ahol

- ¢z a munkafolyamat része, és

- az adatok cllenérzése rendszeresen megroxtuml\ tovabba az mﬁastml\mm alral biztosirott
az automatikus virusellenorzés, tartalomszirés, valamint

- a munkafolyamator a Bankbiztonsig és az Informatikai szolgaltatisok irasban jovahagvra
-az ¢l626 kutériumok alapjan.

70. A Bank informatikai rendszerén belul; illenve kiilsé kommunikacioban a Bank informatikat
rendszercbdl titkositott, iletve wmoéritert Uzenetet kikiildeni csak akkor szabad, ha annak
tartalma a biztonsagi feligveler kerctében ellendrizhetd, cllenkezé esetben karanténba kertil.
Titkositasra, illetve tomoritésre csak a Bank altal rendszeresiretr titkositasi eljiras, -illetve
eszk6z hasznalhatd. Bizonyos nagy nemzetkoz rendszerekhez valo csatdakozds esetén etrdl
cleérd megoldas is lehetséges, amelyrél a Bankbizronsag ¢s az Tnformatik_a_f szolgalatasok
konszenzusos alapon kiilon eljdrisban rendelkezik (pl:-Eurépai Kézpont Bank PGP
‘karanténkezelési cljaras).

71. Az informaukai biztonsag megsértése vagy veszélyeztetése csetén a tovabbi kirok megelo-
z¢se, elharitasa ¢érdekében az informaunkas rendszer uzemeltetésér vcg;rol\ a Bank fcladatai

_ellatasanak szamitégépes timogatasat csdkkenthetik, vagy felfiiggeszthetik azon cszkézok
leallitisaval, rendszerbdl valo kizarasaval, amelyek az informatikai bizronsig szempontjabél
sériiltrick tekintherdk, dletve melyekkel szemben az informatikai biztonsag szempongabol a
bizalom megrendult. Az intézkedésck végrehajtasa eldtt az érintert felhasznalodn feleldsokkel
lehetdség szerint egyeztemni kell. Az intézkedd az észlelt eseményrél és az intézkedésckrdl a
Bankbiztonsagot halad¢kealanul irasban tajckoztami koteles,

k2N
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72.

73..

Amc,nnylb(_n egy clézetesen engedélyezett informatikay, mlgmcms sth. maveletsor \'ujle—
hajtisa'soran kideril, hogy az informatikai biztonsag szingét maradanddan esdkkent, akkor
a miveletsor végrehajtasit megkezdett személycknek eredl a felhasznaldi felelést haladékta-
lanul értesitent kell, és sziikség csetén kezdeményezniik kell a biztonsagt beallitasokérr fele-
16s személyeknél a helyredllitast. Ilven eseményidl a Bankbiztonsag vezerdjér értesiteni kell.
(A munkaidén kiviil végzett feladat esetén cnol utolagosan kdl érresitent a B'mkbutons(lg
vezetSjét.y . ‘
Az iizemeltetdi osszeférhetetlenségi vizsgalator a Bankbiztonsag informatikai biztonsagi
os;i;il}ra végzl a szamonkérhetéség korlatair clemzd dol%umcntu-m:inak frissitései alkalmaval.

" V.5.2. Fejlesztésy, Gzemmeltetést és teszeelést feladatok szétvalasztasa

74.

75.

76.

77.

78.

79.

" V.5.3. Adathordozék

80.

A tesztelés funkcionalis és biztonsagi kovetelmények megvalosulasata terjed ki, figyclem-
mel ezen Szabalyzat biztonsagi kdvetelmény L]_L(,. és a pIOJ(.kI' indulaskor megadott lxorulm{,-
nycklc

Eles halozaton” szoftvert Gzembe helyeznt csak a  szoftver sikeres  tesztelése  és
konyvrarositasa utan szabad.

Legkésdbb a koverelményspecifikde1dndl teszeelési koncepeidt kell készitent, mely projeke
esctében a projektvezetd, egych esetben a fejleszeést koordinald munkatars feleldsscge.

Teszteles mar futd cles rendszert nem érinthet, ahhoz nem kapcesolodhat. Ha a Bank éles
hdldzatiban, vagy azt is Crintve az €les teszt mégis clkertilhetetlen, akkor szukségesa teszte-
lési koncepcidt csatolva, a Bankbiztonsag hozzdjarulasir is kérni a teszt lefolytatdsihoz. A
tesztelési koncepcionak t'ut'llmq?ma kell a kockazatok kikuszobolése érdekében javasolt in-
tézkedéscket is. :

A Bank éles hilézatin szoftverfejlesziési tevikenység nem végezhets. Ha clkeriilhetetlen,
hogy a szofrverfejlesziés a Bank éles halozatan tortenjen, a tevékenység megkezdéséhez —
az ¢les halozaton vald fejlesztés okit ¢s a kockdzatok kikiiszobolésére/kezelésére tett intéz-
kedéseket megjelolve — a Bankbiztonsag hozzajarulasar kell kérm. A ultas korebe nem rar-
toznak az irodar eszkozokkel a végfelhasznalok dleal készitett makrok, VBA alapa fejleszie- |
sek. - ;

A seggdgcptmcmbcu tlos ¢les kérnyezethe tartozd, vagy oda szant eszkozt lzembe he-
lyezni.

A Bank hildzatan CD, meghajiok és az USB porrok alapértelmezésben nem hasznilhatok.

Felhasznaldi igény esetén ezck hasznalata enpgedélyezhetd. Az engedélyt az Informatkai
3 )

szolgaltatisoktdl kell kérni az IKR rendszeren keresztiil. Az engedélyhez szitkséges a mun-
kaltatd jogkort gyakorld vezetd, munkavigzésre ir?myu]é cgyéb jogviszony, megbizasi, val-
lalkoz6i jogviszony esetén a szerzGdés alapjan a kapcsolartartasért felelds szervezett egvség
vezetd (akadalyoztatasuk escrén a helvertesitésitkre jogosult munkavallald) javaslata, és a
Bankbiztonsag informatikai biztonsagi osztalyanak jovihagyasa.
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81,

82.

83.

 Ezen eszkozok sclejrezésekor (beleérve a sajat tulajdonu eszkozok selejtezésér is) kulonds

gondossaggal kell eljarni, mivel az adathordozékon tarolt adatok rendszerint visszaallithatd-
ak. A sclejtezést megelézéen ugy kell tchat cljarny, hogy az adathordozén tarolf adat bizal
massaginak megfeleld szintl gondossaggal ezen adatokat feliil kell irni, vagy az adathordo-

“z6t hasznalharatlanna kell tennt. A megfeleld cljards kivalasztasaban az Informatikai szolgal-"

tatasok, vagy a Bankbiztonsag scgitséget nyujr.

Beépitete hactértaroldval rendelkezd, multfunkeiondlis eszkozok esctében - mivel a feldol-
gozott dokumentumok kinyercscre lehetoség van-, szintén kiilonos gondossaggal kell eljir-
n1. Az adott berendezés beépitett lehetdségeit figyelembe véve a service médot, annak mu-

- kddretéséhez *hasznalatos pin-kédokat elzdarva kell tastani. Alkalmazni kell az automankus

torlés funkcioe, napi, napvégl adareéelés beallitasaval, biztositani, hogy a kuilsé szerviz-
alkalmazott ne legyen képes adatokat kinverni az eszkozbdl Ha a berendezésnek minden-
képper el kell hagynia a Bank teriletér,.pl. javitis céljabol, az elvitel elStt véletienszert ada-
tokkal kell felillirni a hartértaroldkar. Ezen szabilyok betartasardl és betartatasirdl a Miike-
dést szolgaltarasok gondoskodik. . .
. . ,

A papiralapa adathordoz‘éko selejtezésckor az lratkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint
kell chjarni. Szelektiv hulladékgyGjtébe ilyen adathordozd kizardlag akkor kerulhet, ha bi-
zalmas adatokat nem tartalmaz. Ellenkezd esetben iratmegsemmisitGvel vagy mas, az adat-
tartalom helvreallitisat Ichetetlenne tevé modszerrel kell megsemmusitent (tavmunkasok
esetén pl- kazdnban t6rténd clégetcssel).

V.5.4. Berendezések védelme '

84.

85.

86.

87.

A fizikailag is védendd eszkozok kore magiba foglalja a gépterem, segédgépterem beren-
dezéseit, valamiint a kdzdssegt terekben, folyosékon, padlason stb. elhelyezett halozan be-
rendezéscket tarold szekrényeket, rendezéket.

+

A kozosségi terckul clhelyezett halozau eszkozoket, vagy az azokat tdrolé szekrényeket,
tovibba a géptermet és %egcdgcptu’met az Informatikai szolgaltatasok koteles az 61ségre
bekétott nyitasérzékelSkkel felszercltetni annak érdckében, hogy a benniik 1évé eszkézok-
héz valé fizikai hozzaférés cllendezott korilményck kézott torténjen. Az eszkozok helyé-
nek tervezése, mikodretése, ideiglenes tarolasa, dthelyezése soran biztositani kell az esetle-
ges természeti csapasok, tiz, viz, villimesapds, mechanikar sértilés 'és minden egyéb, a mi-
kodésiket kotlatozd vagy mcquﬁdalvwo b(,hata%ok elieni védelmer. Torekedni ‘\t]‘l a por
clleni védelem biztositasara 1s.

A B4, pon‘tban emlitett berendezésckre 1s vonatkozik az iwodai munkaallomasoknal is eldire
mcegbontast ulalom. Ez alol kivételt képeznek az Informaakai szolgaltatasok azon munka-
vallaléy, akiket erre a munkakon leirasuk fdjogosit tovabba a szerzédéses kotclezettséget
teljesitd kiilsé munkﬂvalhlok, amennyiben a mun]nvcg7csuker az Informadkai szolgaleara-
sok atra felhatalmazott munkavallaloja feligyelr.

Szervizbe kiszallitas, sclejrezés, iZembol kivonas, harmadik félnek vald acadas esetén az In-
formatikai szolgaltatasok kételes gondoskodni arrdl, hogy nem publikus banki adatok, a .
miszaki infrastruktirara vonarkozo olvqn informacidk, :um,lvc,k felhasznaldsavalla Bankot
veszteség érheti, ne kuu]hessenek illetéktelen kézbe. Emelletr biztositani kell az uzletfoly-
tonossagl szempontok érvényesilésér és az adarok elérhetdségét is.
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V.5.5. A tendszerdokumentaciok bi'/.tonjségﬂ

1
.

88. A rendszerdokumenticié tartalmazhat érzékeny informdciokat, ezére védeni kell a jogosu-:
latlan’ hozzaférések ellen. Biztositasara a kévetkezoket kell énvényesiten:
) a rendszerdokumentadio elsédleges példanyit a szoftver-konyvrarban kell rirolni;
b) a rendszerdokumenticio hozzaféréshez szikséges a rendszergazda irasheli jovahagya-
545 o
c) a rendszerdokumentacid olyan személynck adhar6 ki, akinek azzal munkakéri, vagy
szerzodéses okok miatt feladata van, utdbbi esetben a Banknak rendelkeznie kell az.ii-
letd szcmél_\*'tél szarmazo ttoktareast nvilatkozattal, vagy ra vonatkozd tirokrartdsi
1‘1:1cgéllap(')dzissal;
d) a szoftverkdnyvraron kival tarok, mozgatott rendszerdokumentacior kockazatatanyos
védelemben kell részesiteni;
e) « azon rendszerdokumenticiok tovabbi sorsardl, amelyre a“tovabbiakban nincs sziiksé-
-.ge, a kikolesonzonek cgyeztetnie kell a szoftverkonyvearossal. _ -

V.6. HALOZATBIZTONSAG" o ,

i

89. A jelen fejezetben foglalt rendelkezéscket Az a Bank MNB kozpont: halézata tekinterében
kell alkalmiaznt. 'A KBER keretében az EKB-val, illeeve a t8bbi uniés kézpond Bankkal ki-
épitett halézat vonatkozasaban az ESCB network security policy ¢imi dokumentumban
foglalr kévetelmények az ir:ix.iyad‘éak_ . :

90. Hilozad alapvezctékeket nyilvinos helyen csak zdrt, alapvetéen falba épitett kabelesator-
naban szabad vezetni és védeni kell a Haldzad csatlakozasi csomopontokat. Aktyv eszkozo-
ket (routerck, switche-ck ¢s hubokat) csak zart szekrényckben lehet clhelyezni, és Ichetdség
szerint bizrositam kell a rasztast az iletéKtelen kinvitdsuk csetére.

1

91. Amennyiben a belsd hdlozati forgalom nyilvanos haldzatea kcriiI; lletve a Bank haidzata a
Bank épuletein kivil halad, térckedni kell a halozau fOrgalom utkositasara.

92. A gépekhez, eszk6z0khoz valo fizikai hozzaferést olyan 1 mértékben ‘;7UI\SCEDLS szakiteni,
hogy azokhoz csak olyan q/cmdy férjen hozza, akinck azokkal feladara van, ¢s emecllert a
szamonkeérhetSség ne vagy csak a lehetq legkevésbe sérihon.

93. Tivdiagnosztika és a hibaclharitas médjait a Bankbiztonsiggal egyeztetni kell, katonds te-
kintetrel a kiilsé szolcr'lltato MNDB halézatiba valo bejutasa esetén.
94, A B'mkban ]elen]Lg az "A" epulLt 4. melcten ésa Latog‘ltol\o;'pontban van lc_hetoscv Wil
kapcsolat Iétesitésere.

94.1. A Latogatokozpontban Wilfi-s halézat csak sajtotijékoztatok idején érhetd el,
"Guests" nevd hirdetete SSID-vial, authentikicid és dtkositas nélkdl: Wil szolgalta-
tassal lefedert terblet a Latogatokdzpont terilete, illerve a bejaran nagvesamok cgy
szak részc. A falszetkezer és az épiilet kualakitasa biztositja, hogy a sajtéajckoztaro
idején a nyile WiFi clérést illeréktelenek az épitleten kiviil ne haszndlhassak.

942, Az "A" ¢épuler 4. emeletén a WiFi-s halozac elérhetdsége idében nem korlatozott
(annql\ clétherdséglt az aktudlis SLA szabdlyozza). Az orr dolgozok a "Workers"

nevi hirdetetr SSID segitségével tudyik a szolgaltarist igénybe venni, mclv]m?

7. . .
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WEB-¢s H1IPS alapt authentkacio sziikséges. A k6zos felhasznalol account jel-
. _ szavat az Informatikai szolgaltatasok évente legalabb egy alkalommal megvaltoztae:
. ja, melyrdl az érintetr terilleteket koteles elézetesen irasban tajékoztatni,

[

94.3. Az Annall Jozsef konfcrc'nciﬂlkijzpontbml a Wil elérherdséy idbszakos, a Felhasz-
naléi timogatisi csoporthoz t6rténd bejclentését kovetben, a rendezvények idejére
kapcsolhato be. Az Informatikal azolgqltmsok Felhasznald tamogatdi csoport teri-
letén oktat'm céllal Gizemel gy figeetlen, onallo Wll*l halézat.

94.4.  Wili-s halézaton kcrcszﬁil csak szdreden Internctes kapesolat biztosithato, a Bank

. altal lizemelretetr rendszerek kézvetlen clérése tltott és nem engedelyezhetd. 2zt a
haldzatot az Internertel megegyezd biztonsagt szintnek kell tekinteni, ezaltal nem
vonatkozik ra az a kotlatozas, amely tilya a kilsé, nem bank: wlapdonban 1évé esz-
kézok csatlakoztatasar, A- vezcrck nélkiih qdatforgqlom nincs titkositva, {gy az ada-
tok bizalmassaga €s integritasa nem butoutott .

94.5. Az "A" épiilet 4 emeletén elhelyezett Wik elérési pontok elekiromagneses Osszesi-
-tett térerejét a WiF1 vezéro folyamatosan figyell ¢s optimahs *értéken tartja. Ez az
optimahs térerd szint Ichetove teszi, hogy a Szabadsag tér, Bank utca, Hold utca és
Kiss Frné utca feluletére mar ne érkezhessen hasznalhatéd jet/ 7a] viszonyn Wil'1 jel.

V.6.1. A levelezd rendszer és az Internet elérés

95. Bankbdl clkildotr levelek tartalmi osszeallitasakos, megirasakor tgyelni kell a Bank hirne-
vének védelmére, és be kell rartani a hatilyos titokvédelmi eléirasokat.

96. Az Eurdpai Kézpont Bankkal valod hivatalos, bizalmas levelezés az adatok bizalmassaganak
" védelme érdekében csak az ECB dlal makodretert akrudlis levelezési megoldassal, vagy az
EKB és.a Bank alral clfogadott egvéb titkosirott csatornan kereszril tGreénhet.

97.  Tilos levéllancok, kéretlen levelek kiilsé vagy belsé wranya tovabbkildése, generalasa.

98. A nemcsak munkavégzésre hasznalt e-mail cim, kilénésen akkor, ha az ¢rntett nevée tar-
talmazza, személyes adat, ezért annak nem munkavégzés céljabol téreend tO\"lbbkuldcc,e jo-
gosulatlan adatkezelésnck (adattovabbitisnak) nundéstl.

99. A felsGvezctés és az informatikai iizemeltetés lral hasznalt mobil eszkézokon (okos telefo-
nokon, PDA-kon, stb.) beillitasra keriil az aktiv szinkronizdlds, ami azt a célt szolgalja, hogy
- a mobil eszkdzon, illetve a banki munkaallomasrol megtekintete leveleslada tartalma meg-
egyezzen, Az aktiv szinkronizalason keresztitli adatforgalom esetében szdrést kell alkalmaz-
ni, ami a virusok elleni, illerve a fuctathat6 allomanyokkal szembeni védelemre rerjed ki.
100. Az Interneten kereszwil nydjtotr szolgaltatdsok biziositisara és azok igénybevérelére a95—
104. pontokban foglaltak alkalmazasaval keriil sor.

Y101, A szerverzénabol interneteznt, illerve internetes szolgaltatasokar atkalmazas atjaré kihagva-
saval elérni tlos. A technoldgiai komvwcter ugy kell l\mlqlumm hogv az a fent dcﬁnmlt
alapelveknck megfeleljen.

102. Kliens otdali zonak - -

.



103.:

104,

'

102.1. A Bank halozatin az alibbi tizfallal levilasztott munkaallomds zonik vannak kiala-
" kitvar ' C

ws1: nem liberalizalt internet elérést munkaallomasok.

+ ws2: informatkai uzemeltetdi munkaallomasok,
ws3: altalanos irodai, liberalizalt internet eléréstt munkaallomasok zonaja,

. ws4: VIBER munkaillomasok. ° L
A liberalizalt zonaban megerdsitett biztonsagt beallitisokkal, profillal felvértezert
kliensck vannak telepitve, amelyckre tartalomsziron engedélyezve van a Cookie,
ActuveXN és Flash makédésér Ichetové tevo letslics, tovabba a artalomszirr modon
HTTPS protokoll hasznalata is. ) '
A liberalizalt zonaban az 10 MB-nal kiscbb vided- ¢s hangallomanyok letdlthetok. A

- kilon engedélvezetr egvedr eseteket kivéve, a Bank aleal hivatalosan taimogatott leve-
lezd rendszeren kiviil mas clektronikus levelezést (freemail, hotmail, sth.) hivatalos
kommunikaciora hasznalni tilos. :

102.2. A liberalizalt zéna felhasznalol korének nem lehet tagja a szokasos banki felhaszna-
161 jogosultsagnal barmilyen ‘okbdl magasabb jogosultsaggal bird személy, tovabba
azon felhasznalé, akinck jogosultsiga van a Bank hdlézatan 1év6 olyan réndszerhez,
amelyben a tevékenysége kozvetlentl érinti az elszimoldsforgalmar, a tartalékkeze-
lést, a jegybanki szamlavezetést vagy a készpénziorgalmat. Ez alél kivétel a STEP2
ellendrzé program futtatasa, ahol liberahzalt Lomyentbol A program temmml—
szerveren kereszuil elcrhetd és futtachato,

102.3. A ws2, és a ws4 zonabol kézvetlen Internet kapesolat nem létesithetd. izen zonak
felhasznaldi szamdra a terminalszerveres kapesolaton kereszdill internetezéste van
lchetéség. '

[y

Az informatikai biztonsdgr osztalynak az Informatikai szolgaltatasok a VIBER rendszert
¢rintd tazfalszabalyok minden modositasirdl érresitést kiild, amelyeket az informatkar biz-
tonsagl osztaly gyiijt, és azokat szurdprobaszerien, de legalabb evente egy alkalommal el-
lenérzi. :

Az automatkus nternctes bongészés tartalomszirésénck ¢lver a nem liberahzalt zénaban

elhelvezked6 -munkaallomasokea:

104.1. A tartalomszités soran a Bank az alabbi elveker kovet:

104.1.1. A latogarni kivant mnternetoldalak vonatkozisaban a rendszer vizsgalja, hogy
az adott oldal milyen kategoriaba tartozik, és csak a nem tltott oldalakar lehet
megtekinteni (kategoriaszards). -

Az adott oldalt a rendszer abbdl a szempontbdl is ellendrzi, hogy azon alkal-
maznak-¢ nem kivanatos muszaki megoldasokat — cookie-kat, script-eket, Ja-
va appletcker, ¢s binans.allomanyokat (mGszaki szirés). A muszaki szlirésre
vald tpusbedllitasok megegyeznek a 108.1. pontban felsoroltakkal.

104.1.

[

104.1.3. A 104.1.2. pontban bemutatote tartalomszarés a HTTPS protokollt hasznald
oldalak esctében 1s megvaldsul egy dgynevezett nem transzpatens proxy meg-
oldds révén. A fenn eszkozok Gzemeltetése sorin olyan muszaki vagy eljirds-
rendi kontrollokat kell kialakitant, hogy forgalmuk ne legven ‘Ichaligathatd,
még a banki Gzemeltetd szemdélyzet szamara sem. Amennyiben 2 fend rend-
szer (SCIP) és a tartalomszird clkilonitése oly médon valosulhatna meg,

.
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105.

104.2,
104.3,

104.4.

104.5.

[

hogy a fentl koverelményeknek nem felelne meg, akkor ki kell kérni a Bank-
biztonsag allasfoglalisat barmely ilyen irdnyu tevékenység megkezdése eldrr.
Ha a fenu megoldas ellencre eléfordul (pl. a Bank dleal alkaltmazort ellendrzd
rendszer nem talalja megfelelének a kiszolgald tanusitvanyat), hogy az ilven
protokollt hasznald oldalak nem érhetdk el, megnyitisukra csak a 106, pont
szerinti kivételkezelési eliaras kerctében van mad. IR

A Bankban csak olyan oldalak megtekintésére van maod a felhasznalék halézati
munkadllomasairol, amelyek a nem wltort kategdridk valamelyikébe tartoznak; és
nem tarralmaznak nemkivanatos rechnikat megoldast, illetve nem keriittek diveke til-
tasra. '

A Kkategoriaszirés alapjan a Bank hirevét csorbitd, illetve a munkavégzés haté-
konysagat csokkentd kategdrak alapvetden tiledsea kertilnek. A kategoria-besorolds
clézetesen a tartalomsziré gyartdja aleal kozzétett, ¢és rendszeresen frissitett lista

alapjan torténik. o '
- L

A Bank altalinosan tdgja olyan oldalak-elérését, amelyek olyan technolégiai megol-
dasokat alkalmaznak, amelyek lchetdseget biztositanak az Uzlen, az lzleunenet-
folytonossagi, illetve az informatkai biztonsdgi szempontok sériésére. Mivel a-
mindennapt munkahoz szikség van olyan oldalak latogatasara is, amelyek nem ki-
vanatos (104.1.2) technolégiai megoldasokat alkalmaznak, ezen oldalak “a
kivécelkezelési cljards sordn kertilnck bedallicasra (lunicale iddszakrea vagy visszavona-

s1g). '

A karcgonzilathan | személyes™ lapok a 104.1. pontban részletezettek miatr tiltasra
keriilnck, de ha a munkavégzéshez szukséges tartalmak ilyen oldalakon talalhatdk, -
alkor ezen oldalakat a kivételkezelési cljaras folyamdn az "Excmpt" kategéridba kell
besorolni, ami azt credményezi, hogy az iyen oldalak esctében a tartalomszaré fi-
gyelmen kivul hagyja a kategéria-besorolast.

Internetes (web) tartalomszirés nytlvantareasa

105.1.

105.2.

105.3.

*105.4.

v

A tarralomsziré aktualis jovahagyott beallivisar az 1SZ HP OpenView Service Desk
(SD) keriilnek nyilvantartasra, a tartalomsziré beallitasainak minden esethben meg
kell egveznic a nyilvantartott paraméterckkel.

’
\

A ﬁyilv:intartﬁs kategorianként {cookie, script, Java vagy binary c'n‘gcdélyczett) rat-
talmazza a kivételkezelr oldalakat. Az egyes kategoriak kézott ddfedés, 6roklés szitk-
séges, mivel a kivételkezelési kategonak hierarchiaba vannak rendezve, és ezért a
legveszélyesebb technologiat megoldasok (Java és binary) engedélyezéséhez sziikség
van a kevésbé veszélves rechnologiar megoldasok engedélyezésére is.>

A nyilvantartis kulon szekadkban tartalmazza az egyeb kivérelkezelésbe (Exempt

-kategoria, HIIPS protokoil) bevont oldalakat.

A pyilvantartas egy adour oldal-tekintetében az alibbi adatokat tartalmazza: URL,
Tartalom, Engedélvezett idorartam kezdete és vége (kotlatlan idétartami oldal ese-
t¢ben nines kiedltve), 1gényld (a nyilvantartasi tendszer bevezetésekor engedélyezett

oldalak  "Gskyellés”  bejegyzéssel kerliliek  megjelslésie), Kavételkezelés médija

(Cookic (C), Script (), Java (J) vagy Bindry (B)).

2 A novekvd veszélyességi sortend rehdr a kovetkezd: cookie, serpr, Java enabiled. A magasabb szint engedélyezésé-
hez mindig be kell kapesolni az alatia levén (levéker) s,

’
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106.

107.

108.

106.1

1006.2.

106.3.

106.4.

A krvétclkezelések ellendrzése és feliilvizsgilata

107.1.

1072,
107.3.

107.4.

.

N

L . Ty . .
Kivételkezelés kezdeményezésének folyamara - . . 5

Amennyiben a felhasznald a litogarni kivant oldalon blokkolasta vonatkozé iizenct
kap, akkor a blokkolasi képemvén talalhatd, az Informatikar szolgaltatasok Ugyfél-

szolgalau Rendszer linkre kattintva, az JKR-ben tégzin az 1igényét.

A felliasznilé kérelme az TKR-en keresztul cliuta funkalratéi jogokat gyakorld ve-

zetdjehez, aki eldonti, hogy az adott oldal latogatasa sziikséges-e a felhasznalé mun-
kdjahoz, ¢s ennek fliggveényében jovahagyya, vagy clutasita a felhasznald igényét.

Az IKR-en keresztil 'a felhasznald igénye cljut az Informatikal szolgaltarasok in-
" formatikar izemeltetési osztalvahoz ahol elvégzik az adott oldalra vonatkozd ma-
szaki v17qgalatot aminek az Llcdmcnyct az IKR-ben a megjegyzeés rovatba rogzitik.

" A hdlézati esoport két munkanapon beliil elvégzi a technikai elemzést.

A Bankbiztonsag informatikar biztonsig osztfilya Kockézat clemzést végez a hald-
zati csopott technikai elemzése alapjan. A Bankbiztonsag informatikai b17tonmgl
osztalya az adott kivételkezelésre vonatkozé allasfoglalasat a kérelem beérkezésérdl
szamitott 2 munkanapon belul hozza meg. Az engedélyezés eredménvérdl a hildzau
csoport automatikus értesitést kap, és pozitiv elbirilas esetén elvégzi a szukséges

- bedllitisokat, az informatikai biztonsigi osztily pedig aktualizilja a kivételkezelésre

vonatkozé nytlvantartast. A felhasznalo a halozati csoport altali beallitast kovetden
automatlkus értesitest kap. | \

v

A ‘rartqlomsnuo k1v(,tell\c7clcsct tekintve barmcl\ clendrzés hivatalos alapja a

Bankbiz tonsag informatikai bJ?tonsagl osztalyan vezetett nyilvantar tqs

A Bankbiztonsig informatikai bizfonsag: osztilyan vezetett nyilvintartis minden
beallitaisahoz dokumentalt, az [KR-ben nyilvantartott engedélynek kel tartoznia.
Ezek a dokumcnu]mok a nyilvantartas ellendrzésének alapjar

A Bankb;zton:,ag informatikai biztonsagt osztilya ¢vente legalibb egyszer ellendrzi,
vagy a rendszeriizemeltetés: oszrallyal ellendrizteti az akwilis bedllitisokat sajat
nyilvantartisa dlapjan. Az ellendrzésrdl jegvzdkonyvet kell felvenani.

A’ Bankbiztonsag informatikai biztonsigi osztilya ¢vente legalabb egyszer ellendr-
zést végez a kivételkezelt oldalak litogatisira vonatkozdan, és a vizsgalar credmé-

- nyeként,az alacsony latogatotrsagi oldalak kikerulnek a kivételkezelt korbél A vizs- ~

gilat alapjat az informaunkai u7cmdtctc~1 osztaly éltal Lesz1tett latogatast stauszuka

© jelent

[t

Az clcktronikus levelezés tartalomszirése

108.1.

A tarralomszird rendszer elemzi az lﬂtcmctcn (valamint az E CB 4ltal mukodte&tt
aktualis levelezési megoldison, MNBDEV. HU) keresztiil-beérkezd, illetve kikulden
szandckozort levelcket, a levelek mellekletemnek dpusat. A méllékictek v 1755;11%1 az
alabbi szabdlvok szerine tOJ‘_tCnﬂ\

108 1.1. A~ eglchﬂ]thato q]lomanvok ]Llenn]\ a legnagyobb fenyegeteuséget, clsodlgg(,s

virushordozok, ezert a levelezd rendszerben h's:;zmhtul\ nem Lll(TLdLl\*(J(_.tt
A
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108.1.2.

108.1.3.

108.1.4.

108.1.5.

-~

engedélyezert; barmely mas tomoritd eszkoz hasznilata tilos.

-A hordozhaté kodok mellékletként valé tovabbitdsa szntén tiltott; mivel azok

a végrehajthatd allomanyokhoz hasonloan jelentds veszélyforrast jelentenek.

1
'

A képillomanyok haszilélata enge.délfcmtt. ‘ . - Y

A’ tdméritett allomanyok fenvegct(,ttqu-m(.ntcssuge 1ekm71\' visszafejtéssel
ketil eliendrzésre. A Bank altalinosan hasznile " tomorité  eszkoze a
WinZip/7-Zip, tchat az ilyen algoritmussal toméritett dokumentumok hasz-
nalata tamogatott. Az ARJ, RAR, CAB, GZIP algoritmussal témotitett 4llo-
manyok kicsomagoldsa csak az Gzlet okok miatt indokolt munkaallomdsokon

.

A dokumentum tipust mell¢kletek hasznalata engedclyezett a Bank szabva-
nyos. eszkozeivel (Microsoft Office, Auobat Reader) kezelheté formiatumok.
esetében.

3

108.2. Minden elektronikus lev &l vnuce]]enouemn cstk at. A fertézott levelek karanténba

. . kerulnek. Amennyiben a vnube]lenowo rendszer sikeresen el tud]'l tavolitant a vi-
tust, a levél kézbesitésre kerul. A Vuuqvevel} az etikatlan levelek 1&15&1.110‘;(‘.]:(. wanyu-

16 automatikus qzovuaelemzes ut]'m 15 cqoklscnt(,ble kem

13(! (N

k

1083, A levéldompingek, hixdetési levelezd Listik feleslegesen emészuk a Bank ercforrasa-
it, feldolgozasuk 1d6t igényel, ami a mindennapi munkavegzéshez szilkséges felada-

- tok clvég?éc,ét hatraltatjak; ezért azok az 1smert listak, lletve manuilisan, tapasztalau
Gton is bévitert szovegelemzéses mintak segitségével kiszirésre kerilnek A karan-

108.4. A levelek karanténba t6rténd tarolasa altaliban 35 nap, a blokkolt levelek esetében

ténba esett ilyen (blokkolt) leveleked] nem l(qp ¢rtesitést a felhasznald.

10 nap, virusos levelek és levélszcinét (SPAM) esetében 1 nap.

108.5. Az '700 nal tobb’ me]lekletet tartalmazd leveleker a Bahk nem enged be a levc]cJo
rendszeréhbe, ) . -

-

-108:6. A beérkezd nagvméret levelek teljesitmény problémakat okoznak, ‘czért.a Bank 25
MB-os altalinos levelezési kotlatot tart fenn. Az egyedi hitelintézeti kapesolatok ré-
szére a korlitot meghaladé, magasabb kiiszobérték kerul biztositasra.

108.7. Minden kimené tzenet végére a levél bizalmas jellégére utalé szoveg kerl elhelye-

. 7ésre.

I

108.8. Csak olyan S/MIME titkositott leveleket lehet tovibbitani a levelezs rendszeren ke-
resztiil, amit a- tartalomsziiré rendszer automatikusan ellenérizm tud, azaz a

" MNBKeyGuardian is meg van cimezve. A nem igy titkositott levelek karanténba
‘kertilnek, és a kreétel-kezelést cljdrds alatt egy erre clkulonitett karantén kezcld

munkaallomason a mellékletcket vissza kell fejteni, és titkositas nélkil rartalomsziré
rendszeren keresztil kell tovabbitant. ‘ :

P

- 108.9: A levelezdrendszerbol kulsé cimre kildort levelek esctében 30 MB, a felhasznalok
“egymas kozdtd belsd leveler esetében pedig 50 MB méretkorlatozas van érvedyben.

i

W dsd, 208 pontot

R
I



-108.10. Kiilsé e-mail cimre bClbO leveleslida tartalmat, ’lthOlTl"iU]\ub'lﬂ fovabbitant (fmw;ud).

BN

“dlos. 7 :

l
.

108 11. A levelesladak letékrelen bOﬂgEbZLbL munka- és buntetéjogl ]ogkovetkwmem eket

vonhat m’lg’l utan.

V.6.2. Virusvédelem - i ) C ; | ‘ :

i

109. Jelen fejezet célja a Bank mformatikai rendszercinek biztonsigos tizemelését szolgald virus- -
védelmi rendszer fejlesztéschez és biztonsagos lizemeltetés¢hez kapesolodd védelm irdny-
clvek meghatarozisa, tovabba az, hogy egy csetleges virusfertézés esctén a preventiv mad-
szerek hasznalataval a virusok okozra kiarok minimalisra csdkkenthetéek legyenck. '

109.1.

109.2

109.4.

- tavoli telepités,

B . ,
Virusvédelmi kontrollok '

Minden beviteli ponton, munkadllomason, hordozhaté szamitdgépen és szerveren '

automatikusan frissuls, kozpontilag menedzselhetd, automatikus naplozasi ¢s riasz-
tasi funkcidkat teljesit 1endszc1t kell alkalmazna.

Technologial kovetelmények

Az alkalmazott megoldasnak az ’llﬁbbl keresési tcchnolognlnt kdl ismernic és- hasz—
11'11111'1

+ - heunszukus Lueqes

- karantén technologm
- automatikus, lntelessegfcllenouott fnssltc% az intcrneten keresztul,
- nasztas,

- allapot lekérdezeés.

Az informaukai rendszer altal a felhasznalok szamara nynjtou szolgaltatasok -teljes
korét virusvédelmi rendszerrel kell védeni. Az alapvetd elvards az, hogv a virusve-
delmi rendszerek rendelkezzenek kompatibilis modullal az egyes operdcios rendsze-

‘rek (mmd '1 szerverck, mind a munkaallomasok eseten) alatt. -

)

Szincrgikus kontrollok .

A Bankban alkalmazott vnusvedchm L(,ndszemek az al'lbbl kovetehnenyckn(.k l\e]J
megfelelnie: .

- a virusvédelmi rendszert olyan jogosultsagr rendszerrel kell lizemeltetni, hogy csak

-az arra feljogositott szemclyck végezhessenek modositast a virusvédelm rendszer

beallitasain, ¢s telepithessenek programokat a szamitgépekee;

- a Banknak az alkalmazott virusvédelemredt teljes kord, és a banki sajatossagokkal
kiegészitett dokumentacioval (rendszerleiras, felhasznaldi, Gzemeltetdi és fejleszedi
dokumenmclo) kell rendelkeznie, tovabba gondoskodni kell 2 dokumenrumok fo-

Cly amatos aktualizalasardl, a modositasok ats c7etésérol.

Virusvédelemi cljarasok - n ‘

10941, Alraldnos eldirasok \

8]
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A virusvédelou rendszerek hqtckony mukudesehe/ ax qlqbbl harom feltétel .
teljestlésére van szulﬁeg

.

Co - .
-a védclmi q7offvcmek 16 mindséglnek ¢s kells gyakonsiggal akrealizaltnak ®
kdl lennie, hogy felisimercsi hatékonysaga a leheto legnquobb legyen;
- a védelmi 570&\ crnek rnmden hilézatha kotott kliens és szerver oldaly, va-
lamint intcenetes kapcsolattal biré ponton aktivan izemelnte kell;
- a védelmi szoftvernck minden ponton a Bankban kialakitott informatkia
biztonsaggal osszhangban ;illé konfiguracioval kell rendelkeznic.

A fenn speafikacionak megfeleléen 2 kovcthezo vedclml 1ctchk kialakitasa .
b?ukqeges . o S

- a munkaallomasok ellenérzcse;
.- a fajlszerverck vizsgilata; ‘

- lchetseges bejutasi pontok ellenérzése (hOldO?h'ltO média, halézat, sth.), ku-
l6n6s tekintettel a szerverek rendeltetésszeri hasznalata kozben fellepo adat-
forgalomra (pl. fajltranszfer, levelezés stb.). | : v

109.4.2. Rendszer figgetlen virusvédelmi eléirasok felhasznaldk szamara

109.4.2.1. Aktiv védelem - Co
A virasvédeimi rendszer f6 komponense az aktiv (tArrezidens, valos-
idejli) védelemn, amely a szamitégép mikddese soran allandoan dolgo-
zik. Feladata a felhaszndléi munka soran igénybe vett allominyok
(programok, -adatok, dokumentumok) kézvetlenill a hasznalat eléte
. virusellendrzése. A Bank valamennyi halézatos munkaallomasan
Ce hasznilni kell memotiarezidens, valds 1dejq, aktiv vitusvédelm esz-
kozt. Az aktv védelmet kikapcsolnt — a 109.4, '5 2 pontban foglalt ki-
vétellel — dlos! ’

109 4.2.2, E_lckr_tonikus levelezes

Az elektronikus levelezés viruscllendrzésére vonatkozd, szabalyok a
; . 108. pontban kerultek tészletesen kifejésre.

109.4.3. Virusvidelmi eldirasok a rendszer tizemcltetéscért felelds személyek szamara

A felhasznalokra ervenyes szabalyok a tertletert felelos 1d1mmsznr'1torok1a is
VOIlatl\O?l'lﬂk a kovetkezd klegcsntesekkel

.109.4.3.1.Tclc]5ités SR o ~

A viruskeresé Lc,nds?cu,k telepitésnck megszervezése az Informatikat
, q;olgqltat‘l%ol\ informatikai tlizemeltctési osztilydnak feladata. Az
' ujoninan rendszerbe allitott, illerve u]latdepltctt szamitogeépeken gon-

doskodni kell a viruskeresd rendszer azonnali telepitésérdl. Virusvé:

delmi rendszer nélkil szimitdgépet {munkaallomds, hordozhatéd szi-

itdgép és szerver) izembe allitans tilos.

Az alkalmazott viruskeresd ICI]d‘SZCl t¢lepitésekor minden csetben a
hildzaton keresztul felugyelheté viltozatokar kell telepitent. A tclcpl—
téskor gondoskodnt kell rola, hogy a haldzat adminiszeracié soran
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1

egyértelmien megkulonboztethetdk legyenek a kitlonbézd gépektdl
étkezé adatok (zenctek, jelentések, virusmintak, sth). A telepitésért

. felelbs, személy feladata a teleplteskm a smkqegc‘; lxonﬁgumcm bealli*
tfh'\ \ C a ’

3 ' <

109.4.3.2. Akdv védelem , .

A teruletérr felelds admunisztritornak kilénosen indokolt esetben jo-
ga van az aktiv védelem inaktivalasara. Ezt minden’ csetben dokumen-
talii kell, legalabb a kovetkezd adatokkal:

- datum,
- a kikapcsolast végzé személy neve,
. - a szamitdgep, aho) az akdv \mdchnet l\ﬂ&ﬂpCSOlt'llx
" -.az inakuvalas oka, : '
- zdradékként az u]boh akuvalas tervezett 1dopont]a Wetve az aktiva-
las megtorténtének rogzitése,
- alairas. . ;

A dokumentum epy masolatat-el kell juttatmi a Bankbiztonsag infor-
; matikai biztonsagt osztalyanak vezetSjchez. -

109.4.3.3, Pas‘szi_v. védelem

- Az aktiv védelem hasznalatan til sziikséges a szervereken és a munka- -
allomasokon tarolt adatok rendszeres, legalabb hett egyszen atvzsga-
lasa 1s. Ekkor o tarolt adatok teljes atvizsgilasar kell végrchajtfmj ‘Az
dtvizsgalast naplézm kell. l:ttol eltérni csak a BBT hozzajarulisaval
ichet.

, .
109.4.3.4~ Frissitések 1
A viruskeresé rendszerek frissitése két vonalon zajlik: a virusadatbi-
zisoknak, illetve maguknak a viruskeresG -motoroknak a frissitése. A
viruskeresé programok és a virusadatbazisok frssitéser jellemzéen
elektronikus tton (Internet) érthetdk csak el. A rendszeres és automa-
tikus virusadatbazis-frissitéshez szitkseges tevékénységek elvégzése a
tertiletért felelés adminisztratorok feladata. A VIBER rendszerclemck
esctében a viruskeresd motor frissitése csak az ttemezett valtdzaske-
zelésck soran kerul sor, igy azok nem fclréd.enijl‘a legfrissebb viruske-
* tesO mototral Gzemelnek. .
Kritikus esetben (4j virus megjelenése) a viruskeresd rendszerben a
fejleszid cégektdl érkezd ﬁgyehneztefésekre reagilva azb_nn;a]i manua- .
lis virusadatbazis-frissitést szukséges végrehajtan,

. 109.4.3.5. Virusfertézés
A viruskeresok a fertézés tényénck kimutatasa utan a konkrér virusok
karakterszukajatol - fugeden képesek . a fertGzésck e]f’iv(')]itsi‘;’ira '
Amennytben a viruskeresé nem tdja eltavolitani a fertézést, akkor a
- - virust "karanténba" kell zarni, azaz a felhasznaldk 4ltal nem elérhetd
Hel_\'r_e kell mozgatny, mely konyvtarhoz csak a teriletért felelds admi-
msztratorok férhetnek hozza, és 6k végzik el a tovabbi vizsgalatokat.
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Vé.’) A Bagk cgﬂyéb h;ﬂ.(f)Zﬂ;ﬂ:i n

110.

111,

112,

113.

109.5. . FelelSsségek és ha‘téskbré)k

] , L . .
" 109.4.3.6. Dokumentalds ' ,
; | ' | &
Az aktiv és passziv virusvédelem hasznilata esetén minden viruskere-
s¢sy, illetve eltavolitasi eseményt naplozni kell. A nqplofa]lol\ kiertéke-_
o lése a tertletért felelés adminisztratorok feladata. Az aktiv virusvéde-
lem lqkapcsohsakor kovetendd eljaras lefrasat a 109. 43 . pontban
foglalt rendelkezés tartalmazza.

~

Szerepek FelelGsségck
Informatikai szolgaltatasok 1n- - a haldzatos szamitogépek (munkadl-
formatikar izemeltetési oszealy lomasok és szerverek) és az internetes

munkaallomasok virusvédelmi rend-
szerrel torténd ellatasa

a virusadatbazis rendszercs ffissitésé-
nek a biztositasa

a viruskeresd motor frissitése

a virusvédelmi rendszer napléfajljainak
ellenérzése és szukség eserén a megfe-
lelé intézkedések végrehajrasa, f(.l—
hasznalok tajékoztatasa

Bankbiztonsag kritikus idészakban (tomeges virusta-
informatikai biztonsigs osztdly ‘madés) konzulticit az Informatikai

' ' szolgaltatasok informatikat Gizemelte-

. tési osztaly érintett teriiletetvel a cse-
lekveést tervrol

a virusvédelmi rendszer naplofajljainak
megorzése )

Felhasznalok - virusfertdzés és virusgyann csetén az
Informatikai szolgaltatasok értesitése

A Bank egyéb haldzatar esetében a jelen fejezetben foglaltakon wil az V.9 fejezer, illetve a
109.1, 109.2,109.3, és a 109.4.2.1 pontok rendelkezéscit kell alkalmaznt.

A Bank tertletén lévd egyeb szamitogépes halozatok esetében a haldzat uzemeltetSjének
feleldssége, hogy a hdlézaton athaladd adatok lehallgatas és modositas cllen védetrek legye-
nek, amennyiben bizalmassag vagy sértetlenség szempont)abol kritikus adatokat tartalmaz-
nak, vagy tartalmazhatnak

A haldzat tzemeltetdjének, ¢s az adat tulajdonosanak egyeremleges felelosscge, hogy-a ha-
16zaton 4tmend adatok szikséges védélmi szintjében megallapodjanak. Ha a hilézat vala--
mely cleme {pl. WEP titkositas) ezt.a védelmet biztositant nem kep(, akkor errdl a tényrdl
az u7emelteton(,1\ ta)ékoztatnia kell az adat lajdonosat.

'

Amennyibcn az adott hilézat az internetre 15 C‘;’ld’lkO?ﬂ( akkor azt minimalis védelemkéne

a tazfallal, és a rLIldeCL(..S(,ﬂ frissitett vimsvédelemmel kell clldmi. A Bank éles 111107atav11
torténd osszekotes s7cmpontrtbol czek a hilézatok kilsé haldzatnak nundsulnek.
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- . ;o .
V.6.4. Jogosultsagok kezelése ) o

114.

S . ) ' P
Belépéskor minden felhaszndld alapjogot kap, az Gzemeltetdi szerepkor kivételével a to-
vabbi jogokat (az TKR) workflow-ban igénylik. Az lizemeltetdk szamara'a munkakoriik cl-

vegzesehez minimalisan szukseges jogosultsagot kell megadni, Amennytben az tizemeltetd

-munkakdére megvaltozik, akkor jogosultsagait ennck meg-feleléen kell médositani.

L

V.6.5. Tavmunka,és mobilmunka végzésére vonatkozo specialis szabalyok

115.

116.

117.°

118,

119.

120.

] . t

N

- A felhasznalonak éondosklodni kell arrol, hogy,a tavmunkahoz rendelkezésre bocsatott esz-

kozokhoz lletéktelenek ne fc1]cnek hozzi. Azokon kizirdlag a Bank Alral tclc,pltctt pmgm— :
mok futtathatok. ~
A felhasznald részére kiadott, a tavimunkahoz hasznalatos digitalis tanusitvdnyt tirold dsz- -
szevont kartyit a munkavégzés idétartaman kivul tilos a kartyaolvasoban- tirolni. A kartyit

a $zz’1mirégépp61 clkiilonitve kell elhelyezm, hogy ahbhoz illetéktclenek ne jurhassanak hozza.

A fclha‘;/rmlomk a tavmunl\d soran mar felépitert kapcsolat (sikeres bejelentkezés) utan
tilos onzetl(,nul hagynia a szamitogépét..

Amennyiben a tavmunkaeszkéz vagy a digitalis tanusitvanyt tdrolo kartva eltinik, azt cllop-
jak, annak tényét még a targynapon, de legkésdbb a tudomasszerzést koverd elsdé munkana-
pon jelezmi kell a Bankbiztonsag informatikai biztonsagi osztalyin, annak ¢rdekeben, hogy a
kapesolatot azonnal le lchessen tiltani. A szébelt kozlést utolag frasban 1s meg kell erdsiten
a Bankbiztonsag informatikal biztonsagi osztalya felé. ‘

Rég1 tipust mobil- ¢és mvmunkqs eszkozon az UQB portok CID, DVD ﬂop1 meghajtok nem
hasznalhatok. . '

Vastag kliens alapu taviunkas és m.()bﬂnnmkfts eszkozon az USB portok CD, DVD flopi

‘meghajtok haszndlata akkor engedélyezhetd, ha a 'mindenkoti portvédelmi eszkéz telepitve

van, és annak beallitrisa megegyezik az MINB munkaallomasokéval, valamint nem halézatos
uzemben’is eltarolja az clvitt adatokra \ronatk()?o naplékat, €s ezeket halozatos tzemben a
kézponu naplékba tovabbita.

. Amennyiben a portvédelnm szoftver az adott mvmunk% és mobilmunkas eszls_ozon nincs

121.

122,

123.

tclcpmre vagy ki van kapesolva, akkor az USB p01t01 CD, DVD, flopt meghajtok nem
hasznalhatok. A ’

A mobil- és tavmunkas gepekrdl internerelérés csak a banki t*utaloms?'mon keresztil lehet-
qegeq

A mobilmunkés gépeken a felhasznals I1. titokkorbe tartozé adarot csak utkositott forma-
ban tarolhat. A felhasznald a mobilmunkas gépen 1. utokkorbe tartozé adatot nem tarothat
A titkos adatok tarolisira a gépeket az Informatikar szolgiltatisok munkatirsainak alkal-

i

massa kell tenniuk.

iqvmunkqbqn eng(_dcl\ rezett dﬂmhna/asok listija a B’tnI\butonbag mntranct oldfllm talalhato

Jelen utasitas klbocmt'ls'll-,m ezek a lxovc,tl\(:/oh

7-Zip . “ ‘ : " AdobeAcrobar Reader
Adebe Dustrator CS ! B BIR
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124.

" Microsoft Office

BPK ’ - ' Mondoc

Business Objects Desktop Intelligence ' OLIIBAPP . -
BWF T _ : SAP :

CD Jogtar . ] SAP feluleten az SWD, SWQ, és SWTP
Demetra : : ‘SAP kliens

EBEAD o . SelectSurveyNIET '
Eviews6 - = - SMS Report Viewer

FMR C START

HP-OV SD TMINY

IFS ' . . Trados

KR - UrO .

IS7Z TudasTiiar és Informaciés Portal - WinZip

MFR

i
'

. A lista valtoztatasahoz a Bankbiztonsag informatikai biztonsagl osztalyanak jovahagydsa is

szlkscéges.
Notcbookok tarolasara, mozgatasara ¢és szallitasara, clvesztése vagy eltulaydonitasa, bizal-
massagl, sértetlenségl szempontok sétiilése. esetén koverendd eljarasok a Bankbiztonsig
Intranét oldalan ¢rhetdk cl.

V.6.6. Azonositokkal és jelszavakkal kapesolatos eljarasi rend

125.

126.

127.

128.

A notmal riapi uzletmenetben (ideértve az lizemeltewési folyamatokat is) a szimon-
kérhetoség crdekében csak szemdlyhez kétdtr azonositok hasznalhaték. A szemdlyekhez
nem kotott azonositok esetéhen a rendszerjelszo-menedzsment szabilvai. (V.7. pont) sze-
rint kell eljarni’ Technikar okokbol szukséges lehet kézos azonosité hasznalata, amit a
Bankbiztonsagtdl irasban lehet igénvelni — a kizarolag irasban érvényes jovahagvis feltércle
az alacsony jogosultsag szint, ¢és hogy ¢z a szamonkerherdsegert, \'ﬂgy licencjogot ne sért-
sef. :

Felhasznalol azonositok modositasa escrén a modositas igénvlgjénck intézkednie kell a mo-
dositandé azonositéhoz tartozd e-mail cimre kiadott tandsitvdny visszavoriasirdl. A mig ¢z
a tanusitvany nem keril visszavonasra, addig az azonosité nem moédosithato.

Felhasznaldi azonositok torlésekor az azonosité hasznilatinak letiledsa’ utén az azonositd
mindaddig nem torolhets, amfg az azonositohoz tartozé c-mail cimre kiadott ranisitvany
visszavondsra nem kerul. A tandsitvany visszavonasi folyamat inditasa a felhasznalé torlését
kezdeményezd szervezeti egység feladata. ‘

] elszavak

A hdlézathan a jclszavak legalabb nvolc, legfeljebb tizennégy jelbél allhatnak™ A jelszavak- |
ban legalibb egy nagyberinek, egy kisbetiinek és egy szdmnak vagy egvéb jelnek (szimbo-
lumnak) kell szerepelnie. A rendszert IchetSség szerint Ggy-kell paraméterczny, hogy az elsé
bejelentkezés utan a felhasznilonak meg kelljen valtoztatnia jelszavar.

‘ v
128.1. Alkalmazisoknal hasznalt jelszaval

-

A jelszavakban kenilenddk a vezérls jelek. A jelszavakban célszert kerulni az ékezetes benik hasznalarai, A jelsza-
vak meghatirozasinil arva kell torckedni, hogy kénnven-megjegvezhetak, ugvanakkot nehezen megfejrhetdk legye-

nck.
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128.1.1.

128.1.3.

Az alkalmazasoknal hasznalt jelszavakat a halozan jelszavakra vonatkozé sza-

balyok szermnt kell képezni, az alkalmazasokra vonatkozo sajatossagok figye--
lembevételével, amennyiben ezt az alkalmazas lehetévé teszi. A jelszoképuds,

tletve a jelszohasznalat sajatossigait az alkalmazasok felhaszndldi dokumen-
tacidinak kell tartalmaznia, ott, ahol ez lehetseges.

. Annak érdekében, hogy az alkalmazasokhoz ¢s a bizalmas adatokhoz akkor 1s

¢sak a jogosultak férhessenck hozza, ha bekapesolt szamirtogépeiken felhasz-
nalét maveleteket hosszabb ideig nem végezncek, a képernydvédelmi késlelre-
tés és jelszovédelem (,,scxeen saver — wait; screen saver — password
protected”) paramctereket 0gy kell beallitant, hogy a védendé informaciok
meg|L1cn1tcset a kcpcrmo a miveletek szineteltetésétdl szamitote 12 perc
utan automattkusan kikapcesolja, s kikapesolva rartsa mindaddig, amig a jogo-
sultak nem kezdemenyezik a fclhasznilo miveletck folytatasat jelszavaik is-

" mérelt m(,quqsa\ al. B beallitastdl fuggetentl a szamitogépet e]hfw ‘i csak

ugy szabad, ha annak elérését a felhasznald zarolta (pl: a Crrl-Alt- D(.I hillen-
tvuk egyidejt lemfomaqfl utin ng]elcno ablak ,,Lock Computer” gombb'll
sth.). .

A munkaltaté irasbeli kérelinére az automatikus lezaras kukapesolasra kerul-
het. A kérelmet az Informaukai szolgalratasoknak kell clkuldeni az indoklissal
egvutt.

128.2. A jelszavak csercje

128.2.1.

A jelszavakat legalabb hatvan naptan naponként cseréini kell. A halézan
rendszert ennek megfelelden kell beallitam agy, hogy a jelszovaltas esedékes-
ségérél a f(.lhflsﬂl'ilék idében és qutomﬂ:il-:usan frpry clmc;'tcré%r k’lpj'mak A

szer l\otelcs(,k bejelentkezni a 1mdsze1b(, annalk udckcbm, hog; a 1u1dszu
altal kiildott ertesicés cliuthasson hozzajuk. A paraméterek beallitasaval bizto-
sitani kell, hogy lejart jelszavakkal ne lehessen az azonositokat hitelesireni.

A felhasznald jelszavat nem oszthatja meg masokkal, lithato, clérheté helyen
nem tarolhatja. A jelszot azonnal le kell cserélni, ha illetékrelenck rudomasdra
jutott vagy juthatott. A felhasznald felel a szemdclyi azonositdjanak jogosultsa-
ga alatt végrehajtott ranzakciokért, ezért sajat érdeke annak titokban rartasa.

Ha a2z azonositék mindsitett nformaciok elérésere jogositanak, akkor a jel-
szavak ¢rvényességének idStartamat az alkalmazasok felhasznalon feleldser a
128.2.1. pontban meghatarozotindl rovidebD idétartamra is korlarozhagak.

A halézau rendszer, dletve az alkalmazasok felhasznaldr dokumentacioinak
kell tartalmaznia azt, hogv a jelszavakban ugyanazt.a jelet h"m'vszor lehet meg-
ismételni, valamine azt, hogv az éppen cserélendS vagy a kombban 1lkalrm~
zott jelszavak hany jelét leher megismételni, s milven felicrelekkel, otr, ahol ez
lehetscges.

128.3. A jelszo hasznalata, felelosseg

‘



128.4.

Kivételes jelszocsere;illetve zarolt felhasznaldt azonositd gjraengedélyczése

- Aménnyiben a rendszer és/vagy az alkalmazis a hozzaférést azért tagadya meg, mert

'
v

A/ 1r1f01m'1t1k'11 cq/kozok(_t minden f(.lhaqznftlo csak a ﬂ)qt személyl ¢ '170110(;1t0j'1\ al

s jelszavaval h’ls?ﬂ’llhqt]a R ’

1 -
\

a felhasznald a rendszer ¢s/vagy az alkalmazas figyelmeztetése cllenére, vagy 14 na-
pot meghaladd tavolléte miatt a jelszdt nem cserélte le, illetve ha a felhaszndld a jel-

szot elfelejtette, az alibbiak szerint kell charnu: . .

1284.1. Haa fe]hasznfilé a d1g1f{1hq alaird kartyajaval a halézatba be tud jelentkezm, a

jelszd megvaltoztatasa a Helpdesk-nek tovabbitotr, a
irasaval ellatott e-maillel kezdeményezhetd, vezetS alairasara nincs szukség.~ -

i
i

fclhasznalo dlglmhs ala-

Ha a felhaszndlé a 1\a1t§ ajival sem tud belépni a halézatba, akkor jelszavdnak
mcgvaltoztfitasclt a7 Informatikai b7olg'11tat'1%01\nal az crre a celra $zolgalo, az
ISZ honlapjara- feltoltott nyomtatvanyon kezdeményezheti. A kérelmet a fel-,
hasznald ¢s a szervezen cgvség vezetdje/ munkaltatoi jogkor gyakorlé vezetd .
(engedélyezd) aldirisival kell eljuttatni az Informatikai szolgdltatasokra. A

. szervezett egység vezetdl vagy annal magasabb vezetd beosztast munkavalla-
16k sajat 1észukre kezdeményezheuk a cserét.

128420 A kérés alapjan az Informatikai S?Olg’ilt'lt’lsok illetékes mun]\av'ﬂlalo]a a chl .
jelszét torly, beallitja az alapjelszot és a belépés utani kotclezé jelszéeserét, il-
-letve feloldja a zarolast, majd errdl értesini a felhasznalot.
128.5. A bankos és a Bankban hasznilatos ESCB-s rendszerckre vonatkozd jelszé-

.

beallitast szabalyok:

jelszo érvenyesség maximuma: 60nap . T
Jelszo érvényesség minimuma: 2nap '
telszd minimalis hossza: 8 karakter

jelszo rulaydonsaga

alfanumerikus, - 'lmelV Iegalabb egy szamot ' €s
eg; betit tartalmaz, a felhasznald neve, azono-
sitdja nem lehet a ]elszo :

; jelszo azonossag

- va] vald azonossagot

a rendszer megakadalyozza az utolso 24 jelszo-

.

felhasznald kizardsa:

40 rossz jelszo megaddsa utan {(csak az admi-

nisztrator tudja visszaallitant) a Bankban hasz-
nalatos ¢és 4 tévesztést kovetden az FSCB 5
rendszerek eseteben

a“sikerrelen bejelentkezések szamla-
l6jdnak torlése :

2 perc utan automatkusan, vagy a kovetkezd
12 tan automatikusan, kovetl

. . . 32 N

sikeres bejelentkezéssel’

zarolas idStartama .

amig az adminisztrator visszaillitya

mnaktiv szlnet

12 perc utan, ha
lenr_vﬁmﬁvclctct
kusan zarolja az

nem végeztek valamilyen bil-
akkora a rendszer automati-
érvényes be]elentkezest a fel-
hasznalé munkaallomasan

. Amennviben a rendszer korlatar a fenuek kozil nem teszi lehetdveé az osszes feltéeel teljesi-
tésCt, a parameterezeskor torekedm kell az eldirtakhoz legkdzelebb esé értékek beallicasara

"

22 A stkerrelen hejelentkezésck szimlilép nullizédik 12 perc, vagyregy sikeres bejelentkezés utin,
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V.0.7. Alogosults‘;ig kezelés

'129.
130.

131.

A jelszd policy-nak biztositani kell, hogy annak végrehajasa kikényszerithetévé valjon azal-
- . ) N

tal, hogy jelszdesere estén leellendrzr az 1y jelszot, és ha az nem az eléirasoknak megfcleld,

akkor clutasitja a cserée, és keri a felhasznalot egy masik jelszd megadasara.

A felhasznaldl jogosultsagok biztositdsardl, visszavonasardl az Informatkai szolgaleatasok

vonatkozo rendelkezése szennt kell eljarni.

Evente egy alkalommal a felhasznaldi felelGsoknek ellendrizniik kell a kmdotr jogosulrsa-
gokat. Az cllendrzésedl jelentést kell ktildeni a Bankbizronsagra.

A felmérést a Banl-.blztonsao felkérd lcvelc inditja, czutan 3 héren belil kell a ]elentht a.
Bankbiztonsagnak megkqpma

V.6.8. Kézpont I'clhasznalé Adminisztracios Rendszer

132.

133.

134.

135.

A KIFA nwilvantartas referencia-adatbazisként szolgal, czaltal Jchetdscger biztosit a jovaha-
gvott és a rendszerekben ténylegesen beallitort jogosultsagok ellendrzés céljabdl tBeénd
&sszehasonlitisira, illetve a jogosultsigok személyek szering lekérdezherdségével vizsgilha-
tok ¢s kiszirheték az dsszeférhetetlen jogosultsagok. :

A Bankbiztonsag a Szabalyzat 27.4 ponta alapjan — olvan rendszer bevezetéséhez adja jo-
v:{hagyflsflt, amely rendelkezik jogosultsagi rendszerrel, és lehétc')ség van az clemi jogokbol
jogosultsag-csoportokat, azokbdl eréforris-profilokar kialakitani. Kavéeelt képeznek azok a -
rendszerek, amelyeknél a fennt koverelmenvek valamelyikerdl a Bankbiztonsag irasban rog-
zitett JOve qhqgms'lval cltekint. U] rendszerek esetében mar a tervezéskor ezen clveket ﬁgyc—
lcmbc kell venni. :

A KIFA hataskorcbe felvételre keriilo rendszerck korérdl és Gtemezéserdl a Bankbiztonsag
dont, kockazatelemzés, tlletve a Belsd ellendrzéssel és az Informatkai srolgqltqtqsokkal vald
egy eztetés utan.

KFA altalanos nnikédése

135.1. Informatikar rendszethez ) felhasznildl jogosultsagot az Informatikai szolgaltata-
sok vonatkozé rendelkezése szermt kell igényelnt. Az igénylélapok az Informartkai
szolgaltatasok TKR rendszerében érhetéek el

135.1.1. A KIFA ala bevont rendszerek jogosults'igjigém'lé‘:i folvamaraban az érintettek
listaja az igényldlapon, — Felhasznald, Munkaleard (s?en’(,/(_tl ng\'sc.g vezets),
FFelhasznaloi felelos — kiegészil a B'lnl\bwtonsag informaukal biztonsagi osz-
mllv'll IMINE VEEso JOv ahqg\'

1351.2. A KFA adminisztrator az igény érkezésckor formai cllendrzést végez, hogy az
1gényls Japon minden sziikséges rovat kt van-e toltve, majd osszefcrheretlen-
ség1 vizsgalatot végez a mar definalr dsszeférhetetlenségi szabalvok alapjan,

a)  Amennyiben a felhaszndld korabban nyilvantartotr ;ng()sulrsqgu ¢s az
Gj igény kozott osszeférhetetdenség nem allapithatd meg, ¢s az igény-



, .
18lap formaitag megfelels a KIFA adminigztrzitor rogziti a rendszcr_-
ben a szikséges adatokat.

b) A feldolgozds utan aldirasival igazolja az igtny rogzitcseének tenyer.
Az alairas egyben azr is jelenti, hogy a JogOsultmglguwleﬂ folyamat
. . tovabbhaladhat. o
- ¢) Mas, mar kiadott jogosulisaggal dsszeférhetetlen jogosultsagigénylés
esctén a KIFA adminisztrator ,,Osszeférhetetlenség miate elutasitva.”,
vagy ,,Formai hiba miatr elurasicea” megjegyzéssel az igénylélapot el-
utasitja. - ' .
d) Az Informatikai szolgiltatasokrol minden KFA nyilvanrartas ala vont
rendszer esctéhen az adott alkalmazds rendszergazdija clektronikis
uzenetben tajckoztatja a Bankbiztonsag mformatikat biztonsagi osz-
talyat az altala réljesitett jogosultsag-bedllitis megtdrténtérél és a jo-
- gosultsag modositasi igényekrol, belecrtve a visszavonashoz, dthelye- -
zéshez kapcsolodo igényeker is. A KIFA nyilvantartashan ekkor keriil
végleges rgzitésre a viltozds a ténylegesen bedllitotr érvényességl da-
tumok 1smerctében. ' : o ,
¢} A Jogkérs lapok eredén példanyar elektronikus fOIm’Ib’lll az IKR -

+ rola.

135.2. Mcglcvé jogosultsagi struktirak leképezésér a KFA rendszer felhasznaldi felelse
vegzi a rendszergazdik és az adott rendszer felhasznalor felelSsénck informacidi
'\‘np]an A KFA rendszetbe wrténd togzitésének a‘mp]a a mar kalakitot jogosult-
sag-profilok fc]h'lcwmlollo? rendelését tartalmazo, felhasznalor felelds aldirasaval hi-

. tclesitett lista, vagy a listar alitamasztd; eredeti igénylSlapok mésolt példinyai. Ab-
ban az esctben, ha a jogosultsagy rendszerben a felhasznalot énntd valtozas torént,
1) jogosultsagkeérést kell kezdemenyezni.

<+ 135.2.1. A hitelesitett jogdsultsﬁg—list:it a rendszergazda cljuttatja a KFA-hoz.

135 2.3. A lista alapjan a KIFA adminisztritor a jogosultsagokat'a KF r\ rendszerben
- rogzit. )
. |
135.3. Munkaviszony megszinésckor a KFA rendszer adminisztratora minden kilépdrdl,
fiiggedentl attdl, hogy az illeté rendszer jogosultsagait a KIFA mdr nwilvantarta, .
vagy sem, ¢-mail ¢értesitést kap az Embert er&forrasok, szervezés ¢s tervezéstol. En-
nck alapjan ellendrzi, hogy a kilépé'munkfw'illalé rendelkezik-e nyibvantartotr 'ogo—
sultsaggal. Amennyiben 1gen, akkor az utolso munkaban 5ltétt nap dqtumavql er-
venytelenit a l}O?Zalendclt jogosultsag-profilokat.

135.4: A 1cképzctr jogcisults:igi rendszer naprakészségérol, a KA rendszer értesitésérdl az
adott rendszer felhasznaldi feleldse gondoskodik. Jogosultsag rendszert érinté val-
tozas esctében a felhaszndldl jogosultsaigokhoz hasonloan a valtozratast jova kel
11'1gval:ma a KFA adminisztratorral. A kritikus rendszcerekhez ugvancsak az Informa-
‘dkai szolgiltatisok Intrancr oldalirdl letélthetGek a profilviliozast bc]elento igeny-

. 16lapok. Ennck alapjin a KIFA rendszer folhasznaldi feleldse a médositasokat drve-
zeti a KFA rendszerben. '

‘
4

135.5. A Bankbiztonsag informarikar bizronsagi osztilya a KIFA nyilvantartasba vert és az
. . - 112 - ) y -
¢les rendszerckben ténylegesen beallitorr jogokat rendszeresen Osszevet. Az ellen-
Grzések a lehetséges kockazarokkal ardnyban 1évd rendszerességecel zajlanak.

(2
]



136. KEFA cllendrzés

136.1. A Bankbiztonsig a KI'A kialakitasaval a jogosultsig kiosztis kontrolljat ¢s a rend-
szceres ellendrzést valdsiga meg,

1362, Az cllenérzésck alapclvci:J

136.2.1.

136.2.2

136.2.3.

136.2.4.

A felhasznalok ne férhessenck hozza a Bank szempontjabdl kritikusnak mi- -
nositetr, a Bankbiztonsig altal KFA ‘ala vont rendszerek eréforrasaihoz, ame-
lyckhez hozziférési jogosultsaggal nem rendelkeznek, " illetve amelyckhez a
hozzaférésuk nem indokolt.

Erdforrashoz vald hozzaférésre jogosultqk esctében tobbletjogosultsigok ne
kc:lul]mek kiosztasra, csak annyi, amennyl a munkakon fgladarul\ cllatdsahoz

elengedhetedenl sztikscges.

Az egyedi jogosultsag-kiosztasok szamat csokkentenu kell oly médon, hogv a7
alkalmazdl rendszerekben profilokba rendezctten, munkakon a?cmpe}mck
megﬁ_]cloen keriiljenck a ]ogosultquok meglnmo?asa ¢s kioszrasa.
Meggatolands a jogosultsigok engedélyezetlen létrehozasa vagy moédosirasa,
beleértve azok torlését is.

136.3. Az cllendrzés folyamata, lepései C . t

136.3.1.

136.3.3.

136.3.4.

136.3.0.

A Bankbiztonsag &v elején cllendrzést rerver készit negvedéves bontasbqn
Ebben” megh'at'uo;'m hogy az egyes nyilirintartott ‘rendszerek melyik negyed-
évben, ¢s milyen médon (teljes vagy részleges) kertilnek cllenérzéste.

i

A KFA adminisztrator feladata az cllendrzesck clokészirése, eldzetes egyezte-
tése az erintettekkel. Az cldkészités soran a KFA nvilvancartasbol clkészitl az,
ellendrzéshez szukséges listakat, Ickérdezésekct. . 8

Az ellendrzést az adott rendszer b?’ll‘ﬂlt’l‘;tCChIll]\'ll fclclos(,nc] kell lebonyoli-
tani, az éles rendszereken. A KFA listakar ossze kell verni a ténylegesen beqll:—
tott ]ogosultsagokkal Az ellendérzésck soran 6sszchasonlitasra kerilnek a
KFA-bol szarmazo clektronikus ayilvantartas hstazotr pcld’lm"u ¢s a valos,
1Lnds/crbe'11ht%ok A kénnyilvantareas cltuuc escetén az [IKR-ben rarolt cre-
deti jogigényld lapokat kell figvelembe venm.

Ha a féliilvizsgélatok vagy az ellendrzések soran indokolatlan tobbletjogosult-
aigok keriilnek felszinre, azokat a jogigénylés-maodositas altalanos qzab'ilyqi
szennt a felhasznaldn feleldsnek — az énntert munkavallalo V&?CtO]ank enge-
délvcvel — vissza kell vonnia.

Lezérdsként a KFA felelés chvépzi az cllendrzes dokumentalasar. Jegyzokony-
vet készit az clvegzett feladatokrdl, hsm?m ¢s hatandével, felelosokkel lana el
az cllendrzés soran feltart, megolddndo feladatokat, majd jovahagvata az érm-
tettekkel. A telies dokumentacio a MonTDoc rendszetben kerl tkrardsra.

A Bankbizrorisag informatikai biztonsagl osztalva éves érrékelésében 0957(:\1[1
az cllendrzések uc_dmenvur mpqq'/mhmt

’ ' ' .

L
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136.4.. U]onnan KIA nyilvantartas ala. }\crulo Lu‘ldS/ClLl\ c_setebr.,n a feldolgozast kévetden,
cgy honapon belil a Bankbiztonsag kezdeményezt az cllendrzés l(,bOI]VO]ll"lH‘lt Mar
bevont rendszerek esctében a legalabb évi egy ellendrzést kell végrehajtani.

1 ' . . . ¢ o {

- V.7. RENDSZERBESZERZES, -FEJLESZTES, -KARBANTARTAS o

V.7.1. Szerver” oldalon futé alkalmazasokkal kapcsolatos fejlesztések, beszerzések biztonsagt

137.

138.

139.

140.

141.

142.

kévetelménvel

+ s

A Bankbiztonsagot a szerver oldalon futd alkalmazasokkal kapesolatos fejleszeésekre, be-

szerzésckre iranyuld beszerzési eljarasokba mar a kezdetektdl — a palyazad kiiras elézetes

‘tervezésckor —, be kell vonni annak érdekében, hogy a biztonsigt kovercimények 1déber

mc,gfogqlmaﬂsm kertljenck és integralean jelenjenck meg a7z cgy ¢b fC]lLb/,t(.Hl kvetelmé:
m'(_k kozote. .

Kozponti szerverck beallitasa és-paraméterezése

Csak és kizardlag a kiszolgalo feladatvégziésher szitkséges szolgalratasai lehetnek elérhetéek,

minden mas szolgaltatast tehesen le kell tiltant. Csak a minimalisan sziikséges szoftver cso- -

magok és protokollok legyenek telepirve. ' ‘ .

Legyen a kiszolgaldk draja szinkronizalva a kbzponti 1dékiszolgalohoz.

Adatmegosztast csak ¢s Kizarolag ko7ponr_1 kiszolgalon cngedeh czett léchozni, ¢ b?nbél‘y :

alol luw,tc,h,k azon megoszeasok, melyck tcc,lmologm adminisztralasat teszik lehetéveé.

Biztonsagi kvetelmények alkalmaz:isa

© Az mformatikai rendszerek vagy alkalmazasok biztonsagi besorolisa '11'1p]'1n a kovetkezd

esetek fordulhatnak elé:

141:1. adotr rendszer, vagy alkalmazas alacsony kockdzatira mindsitett. Lkkor ¢legend6 a
142, pontban megadott biztonsagi kovetelmenycket teljesitenie;

adott L‘Lnd'%?u: vagy alkalmazas biztonsagt mmositése valamely szemponthdl koze-

141.2.
pes, vagy magqs Ekkor a 142. pontban megadort kovuglmenvel\(_n kivil az 1d0tt
b?(.mpontmk megfc,l(,lo biztonsagi kévetelménycket is teljesitenie kell;

141.3. 1dott rendvu vag\ alkalmazas biztonsigi minégsitése tobh szempontbdl is kdzepes,

vagy magqs Ekkor a 142. pontban megadott kévetelménveken kivul mindazon |

szempontokhoz tartozdé biztonsigt kovetelménycket teljesitenie kell, amely szem-
pontok alapjan az adptt rendszer mindsitése kbzepes, vagy magas.

Az informatikar rendszerekkel szemben tamasztott altalinos biztonsagt kovetelménycek:

142.1. a felhasznalok a jogosultsagaikar csoportokba rendezve, szerepkdronként kaphassik
meg. A jogosultsagi csoportok profilokba rendezhetdk legyenek. Legyen.lehetoség a
rendszerben a' funkaionkénu és az adatkordnkénti jogosultsag megadasara is;

1

\



N ’
1

142 2.4 ]ogoqultsagol\ kiosztasa az qlfnlmuflc;on beldl egy t&y%egga fclulcttol t(,l}es korien
menedzsellhetd és fclugvdheto legyen. A ]ogomlts'lg3 adatok exportalhatok vagy l(,g—
'11'1bb egységes formatumban kiny omtathatok legyenck (nem Print Scrcul)

142.3. a napi uzemmenet vfllqm(,nn'vi adminiisztrativ tcvékcnysé’g& nevcsitért adminisztri-
torok lassak el, vagyls a I]'l])l uzemmenethez' ne lcgyen s7u]«.seg kozés hasznilatd
azonositora; : ‘ :

. , o - ‘ . " L

1424, az alkalmazds napi Gzemelterése clvégezhetd legyen olyan joposultsagokkal, ame-

Iveknck cgymagukban nincs ﬁlédjuk napléadatokat torélni, vagy modositans

142.5. a kliens oldali alkalmazasok mukodokcpcsaeget a nélkal kell biztositan, hoov az
adott fclh’lsznalo adatbazis vzémeltetdn jog birfokosa Icnne;

f

142.6. a rendwcf )ogosultq:igqtruktdt'i;érél nftplé?zisirél és tzemcltetésérdl dokumentaciot
< kell kesziten1. A dokumentici6 tartalimazza, hog\ hogyan mukodﬂ( a ]ogosultsag ka-

'

: oszt’ma és a naploz'v;

“\ . e + P

I
142. 7 a rendszer altal g.nualt naplé tariakma a mepdraést 1dor1 bchﬂ a ]ocrosult $zamara

Y . megismethetS és értelmezhetd maradjon; .

142.8. a rendszer jelsza\'z‘ii‘ ne legyenek fixen beépitve a rendszerbe, azaz lecserélhetdk le-
gyenek. Az alapértelmezett (default) jelszavak megvaltoztatisarol az alkalmazds éles
-uzembevétele el gondoskodni' kell, Hletve a kiszolgalok 'ﬂqpeitehnczctt hozzafé-
rest ]elqzqvnt ts meg kell valtoztatni. - . . ‘

*

142.9: l*c]lcwtcs és tesztelés céljira a Bank éles adatokat tartalmazé adatbazisait olyan ma:
- " don leliet harmadik félnek dtadni, amelyb6l 2z 'atadott adatok eredeti informicidtar- -
" talma helyre nem allithato, kivéve ha az atadotr adatok felett rendelkézo szervezen
egység vezetdje czen koverclmény aldl felmentést ad: Amennyiben tbb szervezet
egység vezetdiének hataskorébe tartozé adatoksdl van szé, akkor mindén érintett
- §zervezeti‘egység vezetd egyiittes felmentd hozzajarulisa sztikc;égcq Az MNDB ré-
lephelyein torténd, kiilsésok altal végzett fejlesztés, tesztelés u(,tcn szintén-sziikse-
ges a fent engedélvek beszerzése.
] .

142.10.a fejlesztések biztonsagt kdvetelményeire a jelen Szébélyzat 125. és. 128. pontjaiban

foglaltak is irinyaddk. o : C

[ » ‘ . .
143, Integritasvédelmi szemponthdl kozepes, vagy tagas mindsitést rendszerékkel szemben
‘tarnasztott biztonsagt kovetelmények: ‘
. ' . L | |
. 143.1. alkalmazas szinten valamennyi kritkus tevékenység rogzités/jovahagyas tizemme-
net” szetint torténjen — idecérve a kritikus Gzemeltetési tevékenvsegeket 1s —, és er-
rol készuljon automatkus naplobejegyzcs; :

143.2. az izemmenet szetint ugyanazon tl’lll?"ll\ClOﬂ’ll qcmmlkeppen sem lehet a rogzitd és
a jovihagyé személve azonos, ezt a l_CﬂdS7C1.IlL1x pqiam(,tm(:?(,stol fuggetlenul bizto-
slt'irna kell; .
. . - . \L

[ ) -

N . v ) o oy ot I
143.3. hozzafirdsi jogosultsag kezelése két szinten torténjen: operdcids rendszerben, iletve

alkalimazas szintén. A rendszer felhasznaldr adminisztricidjinak két részre bontasa

> Mmden olvan helven érvényesulion a ,,négy svem” cive, ahol a tendszetben adatvilrozds totténhet
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szukscges, hogy az alkalmazds, ¢s az opericids rendszer UzemeltetSje csak cgyiitt le-
gyen képes 4 felhasznaléd felvérelére. Megoldasi lehetdsépek:
a) az operacios rendszerben tortémk az alkalmazas felhasznaloinak
. . . . P P 4
wehozasa, és az alkalmazdsban — az alkalmazas uzemeltetéjének’
—, ezt jova kell hagynia;

b) ajogosultsagok kiosztasa, ¢s a felhasznalok adminsztracidja az al-
kalmazasban torténik, rendszeradminisztracios jogkor csak opera-
cios rendszer szingén adhaté. Az alkalmazas Gzemeltetdje iyen jo-

~ got onmaganak nem adhat, ilyen jogkdrrel rendcelkezd csoportba

. onmagat nem sorothata; ' '

'143.4. az alkalmazas képes legven valamennyi krittkus tevékenység naplozasara, az iizemel-
tetést és a felhasznalol tevékenységre vonatkozdan is.

,

Integutasvédelmi szempontbal kritikus tevékenységnek szamitanak a kovetkezok:

a) a rendszetben tarolt adatok médositasa;

b) a rendszer felhasznaldl adatbazisanak modositasa (ideértve az O felhaszndalok
felvieelét, valamint a felhasznalok jogosultsdgainak modositasar is);

¢} a rendszer naplozasanak, vagy az azt vezerld paramétereknek a médositasa;
. \ *

d) a rendszer feldolgozast folyamatainak moédositasa;

1435, a s70ftv(_1' nc adjon olyan felujeter, amelyrol az alkalmazas barmilyen szinth felhasz-
naléoi” a $ajar, vagy mas fClh’lS?Il"{lOl\ tevékeny scgcuol készalt naplofijlokat modo-
sithatnak, vagy letorolhetnék;

143.6. a naplozas archivilisa soran keletkezd archivile naplofijlok soirendisége bizrositott
legyen. Megoldast lehetoségek: -

a) az archivale napléallomany egymas utami lancoldsa; az 0y naploallomany clsé be-
jegyzésce az archivale napléallomany egyedi azonositdja, az archivilé szemdly azo-
nositdja, az archivalas idépont)a;

b) az archivald személyve, az archivilas 1dSpontja, az archiv allomany azonositdja
onallé archivalasi naploban is rogzithetd; az archivalasi naplé nem archivalhato.

144, Bizalmassagi szemponthol kdzepes, vagy magas mindsirésu rendszerckkel szemben tamasz-
- tott biztonsagl kévetelmények: : '

144.1. hozzaférés: jogosultsag kezelése ket szinten torténjen: opericios rendszerben, itletve
alkalmazas szinten. A rendszer fethasznalol adminisztracidjanak két részre bontasa
szukséges Ugv, hogy sem az alkalmazas, sem az operacios rendszer lizemeltetdie
cgyedill ne legyen képes 1] felhasznal6 felvételére. Megoldasi IchetSségek:

&

H Alkalmazas szinm 1cndszc1‘gnzda. ,
 ldeérrve az alkaimazds lizemelietont 1s .
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-~ . .
. .

. .
a), 2z opericids’ rendszetben térténik az alkalmazas felhasznaléinak
létrchozasa, és az alkalmazisban az alkalmazas tizemcltetéjének™

ezt jova kell hagynia; . ' .

. v b) a jogosultsigok kiosztasa €s a felhasznaldk adminiszuacidya az al-
kalmazasban torténik, rendszeradminisztricids jogkdr csak opera-
c16s rendszer szinnén adhatd. Az alkalmazas tzemeltetdje dlyen jo-
got onmaganak nem adhat, ilyen jogkorrel 1endelk¢,70 cc;opmtbq
onmagat nem sorolhatja;

-

+ 1442, az alkalmazashoz kapcsolddd hozzaférést jogosultsagok ne tartalmazzak automati-

. kusan a lekérdezésy, listazast jogokat, hanem a listazas és lekérdezés covértelmiden
> ] g 2 “D‘
jogkorokhoz kothetd legyen;

144.3. az alkalmazds képes legyen valamennyi kritikus tevékenység naplozasara, az vzemel-

144.4. B17qlmqssqg\ édelru szemponthol Ixunkus te\rgkcn\ sé¢gnek szamitanak a RO\'ctkc—'

- tetcst ¢s a felhasznaldn tevékenységre vonatkozoan 1s. A naplozas adataibol vissza-
nyvethetd legven, hogy mely személy, mikor, milyen adatokhoz fért hozza. '

+

20k’ _ .

a) bizalmas adatokhoz t6rténd hozzafércs, ideérrve ezck modositasar is;

b) a rendszet felhasznaléi adatbazisinak médositasa (ideértve az G felhasznalok fel-
vitelét, valamint a felhasznalok jogo‘;ult%igaimk modositasat 1s);

c) arendszet mploms'umk vagy az azt vezérld p11amctuekncl\ a modosms'l,

d) arendszer ]ogo\.ults'tgl rendszerenck modositasa. _ v

1445, a szofrver ne adjorj. olyan feliletet, amelyrol az alkalmazas barrtulven szint felhasz-

L1 0037 e . ' . s P IR .
-nalor’ a sajat, vagy mas fethasznalok tevcékenvségeirdl készult ndplofajlokatr modo-
sithatnak, vagy letorolhetnék;

v
N .

144.6. a naplozas archivalasa soran keletkezé archivale naplofajlok sorrendisége biztositott

legyen. Megoldasi leherdségek:

ay az archivalt naploallomany egymas utani lancolasa; az ) napléallomany elsé be-
jegvzése az archivale naploallomany eégyedi azonositoja, az archivald szemely azo-
nositoja, az archivalas idépont)a;

f

b) az archivalo személve, az archivalas 1dopontja, az archiv allomany azonositoja 6n-

:i]]é archivalds: naploban is togzithetd; az archivalasi naplé nem archiv:ilhaté.

145. Rendclkezéste allas szempontjaboél kozepes, vagy mngs minaositésa rendszerekkel szemben
tarnasztott biztonsagi kéverelmény: ‘

a KHA-ban megadott biztositott visszaallitasi 1do alare elvégezhetd legyen a rend-

szer helvreallitisa. (Amennyiben a rendszer még nem rendelkezik UFT szennti be-
sorolassal, akkor a felhaszniléi felelGsnek kell nyilatkoznia a rendszertdl elvart biz-
tositando visszaallitasi tdejérol) © . - :

A Alkalmazds szintid 1endszergazda.

3 Tdetrive

i

az alkalmazas uzemelietdit is.
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V.7.2. Szoftver izembe helvezése, selejtezése

) e LY

P

146. A Bank altal uzemeltetett hildzatokba esak olyan alkalmazdsokat szabad telepiteni, amelyck
c—:scrébcn a telepités kockazataival ¢s mikodreetés koriilményetvel a Bank tisztaban van, a te-
lepitési el]{u'ls valamint az vzemeltetés 57uks<_gc5 muszaki 1chsel defialtak és dokumen-
taltak.

‘147, Uj szoftver vagy szoftververzid éles Gzembe allitasanak folyamata

147.1. Uzlet rendszer éles uzembe allitasa a 27.4. pont alapjan a Bankbiztonsag informat-
. kai biztonsigt osztilyanak jovahagvasa mellett torténhet. Csatolni-kell még a 49.
«  pont alapjan az alkalmazas mindsitésének dokumenrumait () szoftver esctén), vagy
azt, hogy a szoftver mindsitése netn valtozott (korabban Gzembe helyezett szoftver,
esetén). . ‘ ;
- 147.2. A Kényvtirositist kezdeményezd roviden ismertet az 4j szoftver funkcionahrasat,
naplozasi és jogosultsagl rendszerdt.
147.3. A kényvtarositast kezdeményezd ellendrzi, hopy az lizemelrerést” dokumentactot,
vagy annak frissitett valtozatat az Informatikai szolgaltatasokon belill clfogadtatra.

147.4. A1nennv1ben a Bml\ (,nds/(,ﬂ\"tpcsohu abraja valtozott, akkor a konvvrarositast
. kczdemenvwo Il)"ll'l[']\()/ﬂ\ arrol, hogy ’I(ILI]dH/(,lk[l]')(.bOldtl abra aktualizalt valtoza-

tat az Informatkar szolgaltatasckon belil clfogadtatra, és a modositast kezdemé-
nyezee.

- LI

148. Uj szoftververad éles tizembe dllitasa gvorsitott jGvahagyassal

Gyorsitotr jovahagyast folyamat keretében a Bankbiztonsag informatikar biztonsagi osztalya
jovahagyja egy mar kordbban kényvtirositott szoftver ) verziopnak ¢les izemét, amennyi-
ben a rendszergazda nyilatkozik arrol, hogy

-148.1. kényvrarositandd szoftver 0y verzidjanak ll’lplO/.ﬂ&l ¢s jogosultsagl struktiraja nem
vqlto7ott és
148.2. 1nterfesz kapcsolatal nem valtozeak, vagy tcljesiilta 147.4. pont.

149, Uj szoftver vagy szofrververzié éles tizembe Allitisa urélagos jovahagyassal.
¢
A 148, pont szerinti jovihagyas rendkiviili esetben utdlag 1s megadhato. Lbben az csetben a
felhasznalor felelés irasbel indoklasa szuchgu

150. A szoftver-kbnyvtaros I’l“-biztonségi felelosségi kore konyvrarositasnal

A %70ftve1‘—k6nvvtéro~:n'1k nem kotelessége ellendrizni, hogy a leadote rcndwerkqpc‘:ohti
abra megfclel-c a valosagnak, csak annyit ellendriz rajea, hogy a v Lt/lO\Z‘lﬁlOt‘ emelick, ¢s
. datumn, valamint a titokmingsités jelzése szucpd e az abran.

151. Szofrverfrssités
Vasdrolt, cléfizetéses szoftver vagy szamitistéchnikai-adattermék clsé vagy tovibbi frissirési
verzioinak letoltésé a gyared/eléalliesd hivatalos honlapjatdl és a Bank altal tortend adathor-

-~



’ ’ ’ ? . '
dozdra irdsa miinden &,7me0ntbol ug} ‘mindsil, mmth't a gyarto/szallitd kozvetleny] a
Banknak adta volna 4t az ’1d1thord010n 2 szoftvert vagy %zamlt%tcchmkn adatterméket.

152, Szoftver: és adatsclejtezés g

+

| .
"152.1  Ezen fr.]qdqtokl 61 a Szabalyzat 10. pontjaban meghqtmozott utasitis rcnddkcﬂk

+ -

152.2. Minden informatikai rendszer kn*onésal\jor, mg';,' selcjtczésckdr a rendszer' felhasz-
niloi felelése megkérdezi az adott rendszert felhasznaldk szervezeti egysége-
nck/ecinek vezetéjét/ic arrdl, hogy a kérdéses.rendszer adatamnak Vlb‘i?’l'llllth’lt(‘)b"lg’lt
mennyi ideig kell az Informatikai 5zolga]tata~.okn'11s biztositania. :

152.3. Alkahnazésmigrzlcié esetén a rendszer adatatiiak ﬁttélpésekor atkalmazandé migraci-
os forgatokonyvet a Belso cllendrzéssel és a Bankbiztonsag informatikal bizronsagt
osztallyal elézetesen jova kell hagyatnn.

152.4. AJk’l]l’n’l?ﬁHlﬂlgl‘lClO esetén a felhaszndlés fclc}osnck Lc;rdcrncmezme ke]l a meg-

sz(ind rendszer cseteben a selejtezési eljaras megmdmsqt ' .
153. Hardver eszkozok selejtezése és atadasa kulso szervezetnek
-~ . £

Haidverek selejtezésekor_ vagy killsd szervezetnek torténé aradasakor a rajruk telepitett
szoftvereket, adatokat, minden olyan logot, azonositot, amely a Magyar Nemzetn Bankea
utalhat, az Informatikar szolgaltatasok informatkar Uzemeltetési osztalyanak tordlni kell a
Bank rendelkezésére allé legbiztosabb modon gdmntqlvq azt, hogy az adatok \'quaa]hmc;q
netn lehetséges. A torlést tekintve azt a megpldqst kell kovetni, hogy.az adatokat értelmet--
len adatckkal felil kell {irni az adithordozé egészén, ahol ¢z a megoldas 1‘1‘11157’1]\11’1g kezart
ott a tel;es ujraformazas (nem gyorsformazis) 1s hasznalhatd. Az adatok tmleset Az Azt vég-
rehajtd személy nek dleUl]lCllt'l]IlJ’l kell.

>

154, Amennyiben egy fe]rnerliI-S Gzleti vagy tzemeltetési igéﬂ;ﬁ Bank birtokiban levé szoftve-
‘rekkel nem valésithaté meg, és az elézetes tesztelés alapyan az adott feladatra egy nyile for-
raskodu, csak kozosségl t’Lang’lt’ISSﬂl rendelkez6 alkalmazds meghatarozott verzidja alkal-
mazhatd, akkor az adott "szoftver a Bm]\bu?tonsag jovahagyd  dontésér s kovetd
konyvtirositds utan alkalmazasba vehetd. - <o - '

154.1. A szoftver alkalmazisba vételéhez a szoftver igényldjénck eldterjesztést kell benyuj-

tania a Bankbiztonsag fele. Az elSterjesztésnek a kovetkezoket kell tartalmaznia;

‘a) 72 szoftver haszndlatbavétclénck célja, és annak indokoltsiga,

b.) a szoftverrel kapesolatosan igénvbe vehetd-e vallalat szinti tamogatas, ilyen
jellegt tamogqms szitkscges-e. A viallalatt szintd timogatas igenybe vétele, d-
letve az igénybe - vétel elmaradasa milyen elonvok-
kel/ hatranvokkal/kockazatokkal jar a Bank szamara,

c.) a szoftver csak kozosségl tamogatassal bir, az hol ¢rhet el (URL, l velezd
lista cime, egyéb CIGLhEtObeg)

+

154.2. Az Informatikat szolgaltatasok az alibbiakkal egésziti ki a dokumenticior:
l a) sziikséges-e uzemelrerési dokumcnmclo a szoftverhez, ha igen, elkészitése-
nek ki a felelose, i :
b.) a'magyar nyelvil telepitést leirds élkészitésének feleldse,
c.) aszoftver fejlesztor haldzaton t6rténé tesztelésének felelose,
d) biztonsag frissitésck: :



V.7.3. Rendszenjelszé-menedzsment P ;

155.

" 156.

154.3.

15404,

- varhatéak-e a_szoftverhez biztonsagi fnssuesel\ lletve czek t‘LlelteSC a
szoftver alkaimazdsédnak tiikrében szikséges-e vagy sem (melyik z6-
naban kenil relepitéite a szoftver), .
a b17tonsqg1 frssitésck, tlletve azok bejclentéseinck clér heto::ugct meg
: kell adni (URT, levelezd lista, sth), - '
: a b1zt0nsag1 frssitésck telepitése az Informatikar szolgaltatasok felada-
ta, . .
e) 4 SéOftVel telepitéschez sziikséges ‘informéciok:
- hol ¢érhetd el a szoftver tdcplto készlete vagy fou'tm
- ha csak forraskédban élérhets a szoftver, '11\k01 pontosan milyen kor-
nyezetben, milyen Iépésckkel készithetd el a relepithetd alkalmazas,
- mlh en licenc alatt keralt kiadasra a szoftver, ’
.- a szoftvert hasznild szervezeti egység vezetSjénck oy ilatkozara 11101'
hog) a szoftver altaluk kivant célra térténd hasznalata legalis,
f ) a a szoftver ismert felhasznalasi heh;el referencial (ha vin dyen).
g) Az clétenesztéshez csatolm kell az Informatikar” szolgaltatasok szoftver
zemeltethetdségre vonatkozd hivatalos allaspontat.

1

Amennyiben az érintett szervezetl egység a kérdéses szoftvert csak Jokalis gépen ki-
vanja.hasznalni, és a szervezett egység vuctéje nyilatkozik ertdl, illetve arrdl, hogy a
szoftver izemeltetését a szervezetl egység lata el, tovabba az I!]fOll"n’lU.kﬂl %/oloalw .
tasoktd] nem kér hozza tamogatast, az Informatikal s7olgqltatabolmak 2 uofrw,r
tzemeltethet6ségére vonatkozd hivatalos allaspontjat (154.2 pont g.) alpontjekkor
15 I kell kérm:

'
1
.

A szoftver alkalmdzasba vételénck lehetdségérdl a fent megadott dokumenticiok
alapjan, a kapcsolodo kockazatok métlegelése utan a Bankbiztonsag dont. '
A Bankbizionsag jovihagvo dontése esetén a  szoftver telepithetd  verzidia
}\onvvt'uomtqsm kerul = Lonvvmroansx és uzembe hclyezés folyamatok koverel-
ménveinek megfcleléen. A szoftver telepitése, a biztonsagi frissitéscl, és igény cse-
tén az 0) verzidk telepitése az Informarkai szolgaltatasok feladatkorébe tartozik.
Ldsd; 3. fiiggelck: Szofrver kezelésének folyamata a megrendeléstdl a sclejteadsig.

v

Rendszerjelsz6-menedzsment dlate azt a szabélyrendszcre kell érteni, amely biztositja a
tendszerjelszavak bi?tcﬁnségos létrehozasat, szétosztasat, taroldsat, cseréjée, adminisztracio-
jat, megsemmisit¢sét ¢s biztonsagos h’lb?ﬂﬂl’ltﬂt A céla rendszerjelszavak menedzselése oly
médon, hogy-azokat ne fedjék fel, vagy ne hasznalhassik- ]ogOaulﬂﬂan modon.

A tendszeqelszm‘ak csak a kovetkezd formzikbgm éngcdélyezheték.

156.1.

156.2.

Boritékos elpdrds ald wont réndyserjelssd: olvashaté formaban legaldbb két kalonallo rész-
" benképezhetd, amelyek egyutt Icgqlabb ugvanolyan hossziak, mint a sziikséges
rendszerjelsz6. 12 részeket két munkatars cgquqtol fugpetleniil helyezi el egy-egy
zart boritékban anélkiil, hogy'a masik felét ismemé. A jelszo rendszerbe t6r1énd be-
allitasar a két szemdly végzi el anélkill, hogy a masik személy altal adott jelszo-felet

megismerné. A rendszerjelszot a kulondlld részek osszeallitdsaval kell-felhasznalnu

Személybes, &otdtt rendsyerjelsso: an olyan rendszetjelszavak esetében, amelyek gyakorta

sziikségesek 2 napt mikddéshez, vagy amelyeknél a jelszdrészek rendszetbe valo
beqﬂltam nem oldhato meg oly mddon, hog a beallitd személy clétt a ra nem vo-



157.

158.

161.

162.

163.

164.

natkozé-tész titokban maradjon, ajelszét egy szemclyhez kotjuk. Ebben az csetbcnlt

-atdl fuggetlenul, hogy a jelszé technikar azonositd — és-akar a neve ts utal erre — a
jelszé haszndlata a bedllitd személyéhez kotddik. A jelszotegészében, borftékban el
kell hélyeznic pancélszekeényben olyan médon, hogy szitkség esctén mas - iizemelee-
6 15 felvehesse. A jelszd telvételérdl kezdve a )elt;?ot felvevd felel a jelszd megval-
toztatdsdért és jraboritékolasiérr, valamuint az U jelszd titkossdgaért. (A titkossdg
megdrzéséért olyan méreckben felel, amennyire a rendszer ezt Ichetévé teszi, tehat a
szindékos hekkeléssel megszerzett jelszé kitudodasiért nem felel)

-

" Amennytben a rendszerjelszé eredet bedllitasa a Bankbiztonsag kozremukodésével tortént,
sakkor annak felhasznalisa esetén a Bankbiztonsagot elézetesen tijékoztatnt kell, kivéve az

160. pont szerinu rendkivili koriilményt, amikor az utdlagos tijékoztatis 1 elegendd.
Amennyiben a rendszerjelszé beallitdsa a Bankbiztonsag kézremikodése nélkil rortént, ak-

kor a jelszd-boritékok felbontasarol a Bankbiztonsigor clegendd utolagosan tdjékoztatnt,

Az egynél tobb helyszinen tirolandd jelszavak esetében az 0 jelszavak boritékolasit annyi
példanyban kell clkésziteni, ahany helyen azt-taroljak. A rendszer Gzemeltetdinek gondos-
kodniuk kell arzél, hogy amennyiben az adott leﬂd57€L]€I‘s£O tobb helyen'is tdrolasra keralt,
akkor a jelszo meg\rflltotht'mqt kovetd legfeliebb 24 omrl belul a jelszét vqhmennp helv-
szinen. lecseldjck

Normal uzemmenet-soran egyetlen ezemch sem leher abban a hely éCtbLI‘l hogy awiends7e1—
jelsz0hoz’ egyedil hozzatérjen, vagy annak rartalmar feltana. Kavérelr kepLGr_L a 125, ¢s
156.2. pontban emlitettek.

Amennyiben olyan kéralmény merul fel, amelynck sorin a folyamatos uzletmenet érdeké-
ben a rendszerjclszo teljes jelsorozatinak egy személy alral vald megismerése szuksegesse
valik, abban az esctben a jelszd felhasznalasat az Infcumdtll\al szolgiltatisok vezetdje, vagy
annak helyettese engedélyezi. Lrrdl a Bankbiztonsagot utdlagosan, a leheté leggyvorsabban
tajékoztatni kell, és 4y jelszot kell kiadni. Az Gj jelszot ugvanazon szervezed cgységek képut-

- seldi allindk be, akik az 18261, Rendkivili, ¢16re nem lathatd koriilmény felmeriilése esetére

az Informatikai szolgaltatasok vezetoje — a Bankbiztonsig egyideja tajékoztatasa mellett —
elézetesen s felhatalmazhatya valamely munkatars /at/ait a rendszetjelszé egyszemélyi meg-
ismeréscre.

Az mfrastruktira rendszerben a rendszetjelszd birtokdban végzett valtoztatasokat 1s doku-
mentalnr kell.

Az alkalmazdl rendszereket vigy kell tervezni, beszerezm és tizemeltetni, hogy megakada-
lyozza vagy érzékelje a rendszerjelszo véletlen vagy jogosulatlan valtoztatasat, cserdjét, meg-
semmisitését vagy hozzaadisat.

A rendszerjelszavakat gy kell letrehozni, hogy leheretlen legven elére megjosolni a jelsoro-
zatot, vagy azt meghatarozni, hogy égyv bizonyos ]efsoroza't eléfordulasanak valosziniisége
nagyobb mis ¢ériékek valoszinGségénél. Minimalis kévetelmények az V.6. 6. pontban leirtak.

Nem elvaras a generdle rendszerjelszo, a kdvetelmény a teljes ]el-;oro71t1a em*enyuulhct ge-
neralas nélkal 1s.

A rendszerjelszét minumum évente cgyszer le kell cseréIn, (kivételt képeznek a 165 pont-
ban cmlitett csetek) aminek kezdeménvezése a rendszeriizemeltets. feladata, azonbm ezt a
Bankbiztonsag is barmikor l\c7d<,mcnv<,7heu

~ .



165.

166.
167.

168.

S

Rcildsnrjdszamk valtoztatasi intervalluma azon service account-ok esctében, ahol a val-
toztatds — annak-komplesitisa miatt — nagy obb kockvatot rejt magaban, mint a jelszo val-
tozatlanul hagyasa, a 164: pontban leir taktdl eltérhet. Fzen cngedélyek, illetve a valtoztatist
intervallumok a koézos haszaalatd azonositdk listajanak Iixcel tlbl‘lj’lbaﬂ talalhatok. A val-
< toztatast intervallum az 1BSZ mcé,}d(_n(_setol illetve az utolso jclszévaltast kéverden szami-
tando. :
A rendszerjelszot a leheté legrovidebb 1don belil meg l\Lll \'ﬂltO?tatnl ha jogosulatlan feick
1észérSl ismertté vale, vagy gvanithatoan kitudédott. .
A résztvevok egy csoportyan beliil hasznalt és kompromitt:ilédott kédsorozat nem szabad,
hogy hatassal legyen barmely mas csoportban hasznalt rendszerjelszavakra.

A rendszerjelszavakat a minimalisan szitkséges szami helyen kell hozzaférhetévé tenni Ggy,
hogy a rendszer hatasosan és biztonsigosan mdjon tzemelnt.

+

V.7.4. Eljarisrend a boritékos eljaris ala vont jelszavak kezelésére

169..

~

170.

171.

172.

173,

174.

175.

Az eljaras ala tartozo jelszavakat tartalmazo zart, leragasztasnal adre borit¢kok elhelyezése
olyan — az Informatikar szolgaltatasok zart tertletein'— elhelyezett pancélszekrényekben t6t-
tenik, amelynek belsd, kulesta zarhato rekesze biztositja a kettés kuleskezelés alkalmazasat.

A boritékokban 1évé jelszavak elballitasa, megviltoztatasa, elhelyezése, kezelése a Szabaly-
zat 150.2. ponganak elbirasainak betartasaval torténik. (négy szem elven 6rténd eldallitas,
kér részbol alls jelszo stb.).

A jelszd felviételere egy személy 15 jogosult. A felvételr kdvetden minden olyan tevékenysé-
gért felel, amit az azonositd ]Ogosultmga vagy az ﬂ/OIlOHltO\"I] fel\'ett (_gjveb ]ogosultsqg
alatt ]’1‘1]1’Ott’l[\ végre. :

A zart teriilet biztonsagrechnika eszkdzer (beléptetd rendszer, vided megfigveld rendszer) |
utdlagos audiralast tesznek lchetdve, illetve tavoll élé feligyeleter biztosiranak. A boriré-
kokhoz torténd hozzaférés zart terllen belépési jogosultsag, tovabba két kilonbozd szer-
vezetl cgység altal feliigyelt (Informatikat szolgéltarasok, Bankbiztonsig) kulcs (f6 és segéd-
kulcsok) birtokiban leherséges. '

s
A fékulesok az Informaukai szolgiltatasok birtokaban vannak, a felvetel rendjct az Infor-
matikai a7olgqltatasol\ szabalyozza. A ]\ulcqokat a Bfml\buronsqg munkqmlhlo: nem vehe--
ik fel. :
A segédkulesok a fegyveres biztonsigl orség fgveleti helyiségeinek (zart tertlet) pancélszek-
rényeiben, az Orségparancsnokok személyi pccsémvoméj'iv'tl 1epccsétclt kulestarold kazer-
takban keriilnek elhelvezésre. A kuleshasznalat kezdeményezéjét és a kuleshasznalat ténvée
a mindenkon szolgilat az omaploban rogziti. A pecsért sértetlenségér az Srszolgalat szolga-
latvaltaskor, az ors¢gparancsnok havi rendszeresscggel ellendrzr,
A boritekokhoz toriéné hozzaférés- munkaidében, munkaidén vil, de csak rendkivilt hely-
zetben, illetve jelszofrssitest igeny esetén — az alabbiak szerinr torténtk:

; * r -’ s ra . 3 - . - - ~ r at
- a boritékok hasznalatara jogosult munkavallalok jegyzékét az Informatikar szolgaltata-
sok a Bankbiztonsig rendelkezésére bocsatja és a személvi valtozasok fliggvényében

soron kiviil, egvébként negvedéves rendszeresseggel feliilvizsgalja, akruahzalja;

42



176.

177.

178.

V.7.5. Osszevont kartva hasznalata

T . . '

- a boritékhoz hozzaférést a jogosult a Ba_r}k-ké)zponti ¢puletében a 1111 vagy 2222 a
logisztikai kozpontban a 3350 vagy 3351 (a beszélgetés rogzitett) telefonszimokon
nevénck kozlésével az dlletékes 6fpf1rf’111c;9110k11"d kezdeményezi. Az Srparancsnok cl-
lendrzd, hogy a bemondott név a listan ucrepel e, ¢s ¢z cqctben mntézkedik a segéd-
kulcs hasznalatarol

T

= - ellenkezd esetben a l\ulcq}nwmlarot mcgmgﬂd]d, .
- az Grség kijelolt tagja a segédkulesot a pancélszekrényhez viszi, ott azonosi'tja a Kez-
deményezdt a banki fényképes munkavallaloi kirtya segitségével, :

- sikeres azonositis esetén kozosen nyitjak a pancélszekrényt, tlletve a boritéktirold re-
keszt. A megbizott biztonsagi 6r a kulesot semmulyen korlilmények kozott nem adhat-
ja it senkinek, a rekeszt csak 6 nyithatja-zarhatja;

- a nyitast kezdeményezd kikerest a szukséges boritékot, kézosen ellendrzik annak sét-

ctetlenségét és kudluk a boritékok mellett elhelyvezert Grlapot (2 sz. trlap - (Adatlap

- boritékos (_I}ams ala vont jclsza felvérelérdl)); - :

S az uL]’lp a Bankbiztonsagon; a egyveres Biztonsagi OLécg pqmncsnokanql kcm} meg-
rzésre , aki mésolatban megkilds az informatikai biztonsagi osztaly részére;

- a pancélszekrény szabalyos zirisit kovetSen a biztonsagi 8t a segédkulesot és a kitsl-
tott arlapot el;utt'lt]q az Orszobara, a kulcsot visszahélyezik a kuleskazettaba ¢s azt az
o1pa1ancsnok ideiglenesen lepecséich és gondoskodik az mscgpnancqnok altali pecsét
m1c10bb1 visszadllitasarol. .

A jelszd hasznalatot a bizronsagl Srség a karoltott trlap misolatanak megl;:uldésével jelenti a

‘ Bankbiztonsﬁg informatikm‘blztonségfosztfilyzi fele.

A jelszo felv érclét utolagomn irasban, a B’lnkbl?tonsqg informatikai blztonsacn osztalvanak
clektrontkus postaladajaba (BBTIIB@mnb.hu) clkuldott c-mail for m’l]’lb’lrl indokolni -
sziikséges; az indoklas helyrallosagat a munlmltato ¢s a Bankbizronsdg informatikai bizton-
b’lgl 0q7tfxlvft ellendrz. ! o

A jc]szét, hasznalatit kévetéen, de légkésébb a hasznalatot koveté munkanapon a Szabaly-

zat 156 1. pontaban meghatirozott médon meg kell valtoztamnt.- A megvaltozeatds az In-
formatikai szolgiltatdsok fcladata. A megvaltoztatott jelszot ismételten el kell helvezni a
pancélszekrényben. A botitékokon fel kell tintetni az utolso jelszocsere idopontjat.

179.- Banki osszevont belépdkartyajat a felhasznaldo nem adhaga at masnak, tlletve annak kodjac
nem kozolheti massal. .
. 180. Az dsszevont kartya (tovabbiakban: kartya) birtokosa. erkolesi és anyagi feleldsséggel tarto-
z1k a kartva jogosultsaga.alatt a kartyaval vegrahq]tott valamennyi tevékenységért. A kamq
/4t nem ruhdzhato, a visszaélé munkatirs felelGsséggel tartozik.
181.." Amennyiben a kirrya a munkavalialonak felrohatd okbol veszik cl, dletve sérul meg; akkor
© ¢ amunkavillald kdteles a potlas koltségert megrériteni.™
©182. © Az Gsszevont kartydn tarolhatd mm'lsinfzim'okkal Kapcsolatos miveletcket az érmntett szer-

_vezen cgység a BIR-ben rudja igénvelnt™, az igényelk végrehajtasat a BIR altal mequlomott .

munkflfolvflmat qmbqlvozrza A ]omhag\ ott 1ggnvcl«. qlap]fm az RA admunisztrator felveszi a

* Az ossevont kirmya jelenfegt dard brutid IO 000.- Fu ' . ,
W Szervesett es\'%gen]\cm epyv-két {6 rendelkezik az 153611\'111d1t(151105 szukséges jogosulisiggal a BTR ben

\
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l{apr:sohtot az érintett a mun]\a\ '1]1'110'\"11 c% 2 munkavallalé kutyqlm elVCg?l az_igényelt

miveleter, - . , -

Amenny1ben a BIR nem clérhetd, akkor az RA admnsztratortol igényclhctéck a folyamat-
. hoz szf.il%ségcs'nyomtﬁ'tvzi.nyok. A nyomtatvanyokon rdgzitett igénycket a BIR mikodéké-
pessége esetén az igénylének utdlag a BIR-ben is rogziterue kell. ' :

*183. A Bank munka{féﬂﬁléi szamdra az alabbi tipusi belsé hitelesitésd, illetve — lancolt hitelesités
szolgaltatas (LHSZ) kerctében™ kiadote —, kiilsé hitelesitésii tantsitvanyok bocsathatok ki:
-, bejelentkezd (login), ' ‘

- digiedlis alaird,

- ttkosito, .-

- nem minésitett digitalis alairé (LHSZ),

- nem minésitetr ttkosité (LHSZ),

- - tavimunkahoz szukscges (VPN),
e~ kéd alaitd (codc-mgnmg).
Egy munkavallald egy 1dében t&blb tanusitvannyal 1s 1ende]ke7het a BIR-ben igényelt kar-
ryaploﬁhmk mtgﬁ.lelom A beje clentkezésher szikséges (logn) tandsitvany kiadasat minden
1gény automatikusan tartalmazza..

- CE

A .

-

184. A Bank azon munl\'n allaldn szamara, akiknek munkamhoz szukqeges munkaltardjuk 1gé-
ayelhet LHSZ kereteben kibocsatott, nem mindsitett dmtahs alaird és utkositd rtandsitvanyt’
‘ ts. Az LHSZ kerctcben kibocsirtotr alaird tqnuqm 'myok}nl elektrontkusan-alairt dokumen-

tumok az elektronikus alairasrol szolo ton*cnv ﬂl’lp}ﬂl’l jogt hatassal birnak. . .
Az LHSZ-es ranusitvanvok birtokdban 1s csak akkor villalhat a munkavllalé kotelezettsé-
. . get, ha arra egyébként a belsd sznbzilyoknak mcgfe]e.lc")en 15 Jjogosult lenne. i

185. Az alabbi esetekben inditandé t'mm1tv'1n\'1\(_zeles'%el l\ﬂpCbOI'ltOb BIR. foly'lm'lt

- 1) munkavallald belépése,

- tanGsitvinyok osszetérelének moédositisa (pl tavmunkahoz szukséges VPN tanus1t~
. vany igénylése, vagy attérés LHSZ-es tanusitvanyok hasznalatara), C

- 1ideiglenes tanasitvanyok 1génylése (pl.. a kirtva otthonfele]tu;e eseten),

- munkaviszony mcgjwunese

" - Kartya clvesziése, c]lopasa, sérilése,

‘ - munkavallald tartds tavolléte,

- tanusitvanyok idGszakos cseréje.

186. TIN-kod elfelejtése esetén kovetendo eljaras
Ha a munkavillal6 elfelejtette a kirtyajahoz tattozo PIN-kodot, akkor ezt a Bankbiztonsig
Tanusitvanykiadd woddjin az RA adminisztritornak jeleznie kell, aki a szukséges bellitiso-
, kata felhasznald jelenlérében elvegl Ezutan a l\’lll'\”l ujbol hasznalhato lesz.
. .

187.. Eljaras, haa kﬁttya nem all a munkavallalo rendelkezésére

Afncnnyﬂjcn a munkavallalonak barmelv okbol nem all rendelkezésre a kartyaja, akkor a
. szamitogépes rendszer hasznalatahoz qzulﬁegeq ideiglenes, fénykép nélkilli helvctteslto—
kértya a BIR-ben igényelhetd szdmara. A kartydt munkanapokon, torzsidében a Bankbiz-
tonsag Tanusitvinykiadé irodajan lehet dnvenm a személyazonositisia aikalmas igazolviny
bemutatasa-mellett. Az igényelt helvettesité-kirtya kotlitozott 1ddre adhaté, ez idé letelte

Welenleg a lincolt Tutelesitds szolgdltatist a NcrLOLk Tnf011n'1r1k.11 es ILI]OL:II’])]/{OH\ dgi Kt biztositja.
M elenleg ez a 2001 vt KNXV. torvény
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188.

189.

190,

191.

192..

utan a k'll\tvftl\.on lévo tflnusmffm) ok érvényességt 1deje lejat, azokat a szamitogepes rend-
szer cnfuwtc_lcnnek tekinti. A helyctt(,slto l\(utvq]nt legkésébb a tanusitvany 10}'1mt1t kovc_-
t6 munkanapon, azgénylés helven vissza kell s7o'1gqltatm

Tavmunkihoz biztositott diggralis tanﬁsitvﬁny visszavonasa
. . . : . L

v

- A tavmunkdhoz biztositotr digicalis tandsitvany visszavondsara sot kertil, ha 2 munkavallald

nevér torlik a tav munkqpl ogmmbm résztvevok kozal. Ebben az esetben az Informadkai

szolgaltatdsok értesitése alapjin az érintett szervezed egység BIR ugyintézdjc a BIR-ben'

rogzit a tansitvany visszavonasi igényt, melyvet az RA adnuaiszerator végrehat.

A k:irtya elvesztése, eHopz’lsa', sériilése
!

Ha a munkavalial6 a karryajat elveqnu azt.ellopjak vagy megséril, haladékralanul értesitent

kell a Bankbiztonsag tanasitvany kiadd iroddjan az RA admunisZtratort,’ aki azonnal mntézke-

dik a tanusirvanyok vigszavonasardl, hogy a kartydval torténd visszaélés lehetos%c meg-

szonjon. Az 4j kartya kiadasara az ) bcleo munlvwallalo csetében all\qlmazott elyardst kell

alkalmazni.

tesiteni .munkaidoben az RA adminsztratort, azon kiviil pedig az” Grparancsnokot a
428-2600/1111, 2222 telefonszamok valamelyikén. Az Srparancsnok bejclentés csetén val-
tozas-bejelentd trlapot (7. sz. Grlap Viltozasbejelent6 tirlap (Osszevont belépd- és digitalts

t6n 120 puc alatt koteles a t’ll‘lu‘%lt\"ll’l} £ VISSZAVONNI,
Tanusitvanvok felfiiggesziése/visszaillitisa

Azon*munkavallalok esctében, akik barmely okbdl hosszabb ideig vannak tavol (pl: tartds
betegallomdny, sziilést vqbf‘ld%:iQ, gyes, gved, sth.) az ket foglalkoztatd szervezeu egység a
BIR- bcn ehndm': a tandsitvanyok fclfuggcw‘rcsct, az RA admimisztrator ez alapjan felfug-
ge'i/tl t’ll’lLlSltV‘lI’th .

- N

~

" Az LHSZ-s tandsitranyokkal rendelkezd munkavallalok ilyen esetben azonnal kételesck ér-

© alaird kartyakhoz — Orparancsnokok szamdra)) tolt ke Az orpqmncmol\ a bejelentést kive-.

Amennyiben a munkavallald bol munkaba all, a foglqllxwmto ‘%/LL’VLZ&U egyseg BIR: 1g<,—.

" nye alapjan a tandsitvanyok alktivaldsra/djra kiadasra l\emlnek

]

Munkaviszony megszinése
. ) 1

A rogzitctt BIR igény alapjyan az RA adminisztrator az érintett munkavallald tandsitvanyait
legkorabban az utolsé murkanapot kévetd elsé munkanapon visszavona

Tanusitvanyok idoszakos cser¢je

' .

Az Gsszevont kdrtyara kiadott digitahs tantsitvanyokat azok Iejarata elétt a Bankbiztonsag -

Ujakra cseréli. ‘A csere lebonvolitasihoz a Bankbiztonsig felkérl a szervezeti “egysegeket,
hogy a mditsak el a cserchez <:7ukseg<,s BIR folvamatot. A tanusitvanyok a kirty abirroko-
sokkal egvezretett idépontban cserére kertilnek.

Tanusitvanykiadas kiilsé felek 1észére . c ' : s



194.

195

19¢.

I -
Indokolt esetben™ a Bank kilsd cégek munkavallaldi szamara is bocsat ki tanusitvinyokat
korlatozott feltérelekkel. Az eljaras megegyezik a Bank munkavallald uucbul alkalmazot-
t'11 A l\st} a rendeltetésszert hasznalaticrt a kiilsS cég felel.

Kulso felek részére kiadott digitalis alaird kartya VISSZAvONAsa

A kilsd cégek munkavillaldi szamara kibocsitott tanusitvanyok visszavonasit a2 BIR-ben
kell kezdeményezn. A kirevae le kell adni a Bankbiztonsag Tanusitvinykiadé irodajiban,
ahol a tanusitvanyokat a leadas napjan, de legkésébb az azt kovetd elsé munkanapon visz-
szavonjak.

Bevont kartyak megsemmisitése

A bevont digitalis alaird kartyik megsemmisitésére bizotrsag jelenlérében keriil sor. A bi-
zottsag tagjai az RA adminisztrator és a nyitvantartassal foglalkozo munkavallald. A licen-
caket biztosito cég Lg\' munlﬂt'usfi s7mt{,n tag)a Ichet a a bizotrsagnak, amenny iben a Bank-
b17tonq'1g Crtesitése utin részt kivén venni a folyamatban ellendraést céIbél Ezen felil a bi-
zottsig tagjai lehetnek még azok, akiknek az aldirdsa szukséges annak ¢rdekéeben, hogy a
megsemmisitett kartyak licence a lehetdségek szerint tovabbiakban is hasznafhaté marad-
jon. A megsemmusitett kartyakrol, azok sorszamanak ¢s a kartyatulajdonos nevének feltiin-
tetésével el kell késziteni a ,,I\'Icgsemmisitett kzirtyék listajat”, melyet a Tanasitvanykiado
iwoda o1z ‘
A kartyit a Bankbiztonsig Srzésy LdCllTll osztalva vonya be.

A kiilsé cég munkavallaléjinak kiadotr kartya mcgsemmmtésérél — a vonatkozo szerzddés

clGirasa érrelmében — a kiilsé cég gondoskodik.
Tanusitvanyokkal kapesolatos arlapok tarolasa . .

A BIR altal generalesirlapok kinvomtatva, munkavallalénként ABC sortendben kerubnek ta-
rolasra, hogy az cgyes munkavél]alc}k’ részére kiadott tanusitvanyok idérendben nyomon
kovethetdk legvenck.

Kulsé cégek munkavalialéi részére kiadott tandsinvinyokhoz tartozé Grlapok nyilvantartdsa
cegenkent, ABC sorrendben torténik. -

V.8. INFORMACIOBIZTONSAG, INCIDENSKEZELES

V.8.1. IT biztonsag feligyelet

197.

198

Gondoskodni kell arrél, hogy a haldzati bejelentkezés sorin, barmely bejelentkezés: ponton
a felhasznalok korrekt, részlétes ¢s cgyértelmi tajckoztatast kapjanak a biztonsagi felugyclet
1éeerdl és tartalmardl, valamint arrdl, hogy az alkalmazasban az ¢ ponttdl vald tovabblepés-
sel elismetik az indito Gzenet megismerését és clfogadjak annak tartalmat. Ha a tajékoztarast
az adott alkalmazas jellege, vagy technikai okok miatr nem Ichet az eldbbiek szernt elhe-
lyezni, akkor azt a felhasznalokkal egyénileg — maganokiratha foglaltan, vagy altalanos ha-
tllyal belsd szabaly ttjan — kell kézolni.

Ha a Bankbiztonsag masik szervezeu egvscg irasbeli megheresése vagy sajat észlelése alap-
jan az informatikal rendszerben bekovetkezett szokadan cseményrdl szerez tudomast, kéte-
les annak uﬂ?lctur clemezni. Ennek ¢rdekében a Bankbiztonsag megismerheti az esemény-
nvel osszgfuggcgbm az informatikai rendszerben archivalt adatokat,

2 Tlyenck példiul a Bank sajdr tendszereinek fejlesztéséhes szukséges teszt randsiteinyok
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199.

200.

201.

202,

203.

204.

205.

~szakember) rendctkezésre alljanak.

Az cicm;"éshcr szukséges formai-muveled mformaciok mcgismeréséhc7 annak a szervezctl

egyscg vezetdnek az engedélye sziikséges, amely szervezet egységnek az archivalt 111f01m(1- .
c1ok a b11to]v1b1n vfmmk C
Ha 4z clemzéshez a mavelet informacidkon wil a tarealmi informacidk megismerése is el-
engedhetetlen, azok megismeréserce a Bankbiztonsag az elobbi bekezdésben emlitett vezerd-
t6] abban az csetben kéchet engedélyt, ha a tartalmi adatok meglbmuucnek ]ogjwuub(.gem]
ezt megélézéen beszerezte a Jogi szolgltarasok dllasfoglalisir. Ha az adott IT rendszer jel-
legénél fogva alkalmas atra, hogy abban a felhasznaldk személves adator, informacickat -
roljanak, akkm az azok t’u'm]nm megismeréschez szitkséges munkavallalél hozzajarulast a

B’Uﬂ\bl?tonSd( szerzi be. -

"Ha a késedelem sulyos veszéllyel jar, az engedclyt a bankbiztonsagért felelos vezetd is meg-

-adhatja. Ez esetbentaz cgyébként engedélvezésre jogosult vezetdt és a Jogl szolgiltatasokar
utdlag kell tajékoztawni. llyenkor a7z clemzés jogszeriségédnt kizardlag a bankbiztonsagért
felelds vezetd felel.

Ha a vizsgélqt soran az ¢set koriilmenyel nem tisztazhatok, vagy az clemzés T'T bi7rons'ig—
scrtest tar fel, akkor a tovabbiakban az IT blztonwg‘;cu(,sd\ esetén kovetendd (_l]'qusl sza-
bal \,folnt (V.8.2. pont) kell alkalmazni.

Az archivalt naplé és napld jellegh informiciok integritasaéet, valamiat az archivalds eldrd
allapotral valo cgyczdségert az archivald szervezeti egység felel. A Bankbiztonsag kotelés az
elemzés minden részletée irasban dokumentalni, és az clemzés eu:dmu]) érdl az-elemzést

- engedélyezd vezetor tajckozratni. Az archivalasést felels szervezett egység vezetdje koteles

gondoskodni arrdl, hogy az clemzcs technikat ¢s szcmdu feltételel (pl: segitséger nyu)to

~

A LLlldS/(_]. musmlu lizemeltetését végzd szervezeti egység miiszaki okokbol munkajaval .
osszefuggésben sajat belatisa szernt gvanus koriilmeny felmeriilése nélkal 1s jogosult az ar-
chivalt informacick 198-201. pontokban meghatarozott formai miveled elemzésére. Ilven-
kor nincs szikség vezetdr engedélvre, Ilyen esetben a betekintést kiilon dokumult.a]m nem
szuksqjcb amennyiben a rendszer a bgte]\mtcst ¢s annak L(,«./la_teu is rogzity.

A rendszerben munkat végzo szervezen egység munkavallalol, munkajukkal dsszefiiggés-
ben, gyanis korilmény felmernlése nélkil is jogosultak — a rendszerarchivumokbol rajuk
vonatkozo archivalt rekordokbél — a mmmmalisan sziikséges mformacidér megkapni. Ezek-
nek a-szervezetl egységeknek és személyeknek a 198-201. pontokban megfogalmazott veze-
101 engedélyt nem kell beszerezni. Ilyen csetben a betckintést kiilon dokumentalni nem
sziikséges, amennyiben a rendszer a betekintést és annak részleteit is régzit. ‘

.

V.8.2. IT biztonsagséri¢sek esctén koverendd eljaras

206.

207.

Az informatikai biztonsagra vonatkozd — jogszabalyban és/vagy belsé szabilyban megfo-
galmazott — cldiras megscrtésc, 1deertve az ilyen csclekményck megkiscrléset, az clkovetésre
vald rabirdst, letve az elkdvetéshez 16rténd segitségnyujaast 1s annak jellegétdl és mértéké-
6l fuggden munkajogr kévetkezmeénvekkel, illetve a mindenkor hatalyos ]og';?'lbqlvoh sze-
rinti egych ]Ogl\()\'(_tkezmn_n\’(,kkcl 18 yuh'n:

1’

.

A Ban crdekér sértd, informankai Oron elkovetett c%elcl\mu]\'nek vagy egyébként bthOll-
S'igau th c.sc_muwnc,k tekintendd kiilénésen:



208.

209.

210.

211.

a) a sajat jelszo atadasa mis személynels, illerve a jelszé nem a 128.2.2 pontban leirtaknak

. megfeleld kezelése, . :

b) a hardver- és szoftverkonfiguricid illetékeelen megviltoztatisa,

¢) ajogosulatlan hardver- és szoftvertelepités, _

d) a Bank védelon rendszerének kiyitszasa, vagy ahhoz segitség nytjtasa, ide nem éitve a
Bankbiztonsig eldzctes hozzajarulisival végrehajtott, a védelmi rendszer megbizhato-
sagat ellenorzd teszteket; ‘

¢} a hardvereszkoz jogosulatlan megbontasa,

f) a hozzaférési rendszer kyatszasa,

g) jogosultsiggal valo visszaéles,

) a telepitetr szamitogépr program jogellenes megraltoztatasa,

i) azadatok, mpléf'ijlok szandckos vagy sulyosan gondadan torlése, médositasa,

) kirokozd szamitdgépes program lctr(,hozasd tdepltc,sc, terjeszeése,

k} wuzenet meghamisitasa, ' .

I} adatatviteli csatorna illeiékeelen Aleal t"llt’lhm figyelése,

m) jogosulatlan eréforrds-hasznalat, . \

n) az informatikai biztonsag vc_velye?t(,ru;elc dll\’lhl‘l’lH felhivast vagy l\O?lLHt ]101d07o
uzenetck tcrju,;'tcsc

A Bank az informatikar biztonsag ‘rendszctek scgitségevel 1s igvekszik csokkentent a biz-
tonsagsértések kockazarat. Amennviben a tartalomsziré rendszer megakadalyozza egy
olyan level tovabbitasat, amelynck esetében fennall a biztonsagsértés veszélye, akkor a fel-
hasznald figyelmeztetést kap arra vonatkozoan, hog\' a levele karanténba ketult. Amennyi-
ben'a felhasznalé kén a levél tovabbitasit, hozza kell jarulnia a levél tartalmi vizsgalatahoz,
cllenkezd esetben a levél, 108.4, pont szerint torlésre keril. A karanténba keniléskor kaportt
crtesitésre valaszolva, a folyamat megkezdését kérd elfogadasaval a felhasznialé automatku-
san hozzijarul a levél tartalmi vizsgalatdhoz, (Az értesités szovege: | Keérntk, jaruljon hozza,
hogy munkatarsaink a karanténkezelést folvamat soran a levélbe betekinthessenek az ellen-
Orzésck felulvizsgalata érdekében”.) Ha a levél tartalmat a karanténkezelés folvaman meg-
valtoztattak, akkor ennck tényérdl a karanténkezelés soran c¢ljaré munkavallald kétcles az
crintett felhasznalot értesitent

A bankbiztonsagért felelds vezetd az IT biztonsagsértés kivizsgalasira -vizsgﬁlé bizotrsagot
hozhat 1étre, vagy sajat hataskorben tehet azonnalt intézkedéscket. A bizousag tagjai:

a Bankbiztonsag vezetoje alial a Bankbiztonsig munkavallaléi kézil kijelslt személy (a bi-
zottsag clnoke)

az T biztonsdgsértésscl érintett munkavallald felett munkattatdi jogkort gvakorld vezeto,
az IT biztonsagsértéssel érintett rendszer archivilr informacidit birtoklo szervezeti egység

1

\

vezetdje,
az Informatikal szolgaltatasok képviseldje. ; .

3

A vizsgalat clrendeléséedl értesitem kell az Emben eréforrasok, szervezds és tervezést,
amelynck képviscldje tanacskozast joggal, és a Belsd ellendrzést, amelynek képviseldje meg-
figvelSkent vehet részt 2 bizotesag munkajaban.

A vizsgalat sordn a bizottsagnak meg kell allapitani, ¢és jegyzékonyvhbe kell fogljalhi, hogy

.2} toreéne-c biztonsdgsértés, s ha 1gen, akkor az milyen jellegh volt: .
b) fennall-e buncselel\mc,nv vagy szabalvsériés clkoverésének gV?lIlLl]'l
c) az csemény milyen és mekkora kast oko7ott .
d) milyen intézkedésck s?u]\s(_gc.sck a kar rovabln I)Ll\O\'LTl\L?C‘sLnLl\ ctharitasahoz;



2

213.

214,

215,

216.

217,

218.

V.8.3. Tavfcligyelet | ' L

219.

¢) mik vbltak a biztonsagsértés clézmdényes, kivaltd okfu illetdleg mﬂyen komlmmv tette
lehetové annak bekovetkezésée, : :
f) " megallapithato-e, hogy kik) volt(ak) a blztomagseltue:t felclds q/cmdy(ek)
g) milven cselekmény(uk) vagy mulasztis{uk) alapjan teheté(k) feleléssé, és a bizottsig
javasol-e, s ha igen, milyen felelsségre vonas kezdeményezésée. o

Jegvzokonyvbe kell foghlni tovabba minden olyan ja \'ﬂbl"ltot ameclyet a bizotisig vagy an-

nak tagja az informarikai “biztonsig tokdletesitése, a hasonté Lscmenvek megeldézése vagy
mas snmpontok alapjan lcnvegcmd{ tart.

v
* *

A ]tg}’?Oi\OﬂVVGIL meg kell kuldeni a bmottmg tagjainak, a biztonsagsértésben érintett sze-
mé V(C]\)ﬂﬁk és a munkaltatos jogkort gyakorld vezetdjének, az mberi erdforrisok, szerve-
zés ¢s tervezésnel; valamint a Belso ellendrzésnck. A jegyzékonyvbe bele kell foglalnt a biz-
tonsagsérréssel gyantsitote személy(ek)nck az azzal kapesolatos nyilatkozatat/ait is.

A vizsgilat ald vont $zemélyt a vizsgilat elrendelése esetén, a vizsgalat clrendelésérd] hala-
déktalanul értesiteni kell A Dbiztonsigsértés elkovetésével gyanusitott személy a vizsgalat
idétartatna alatt jogosult az tigyben keletkezett tratokat megismerni, a vizsgalattal kapcso-
fatban felvilagositast kérnt, észrevételt és inditvanyt tenni, ezen kivill az eljards soran-jog
képviselot 1s igénybe vehet .o - '

[ . !

' A bizottsag a vizsgilat operativ feladatainak végrehajtisira vizsgalébiztost jelolher ki. Az IT .

biztonsagsertés gyanisitottjat a vizsgalat lezarasat dsszefoglaldjegyzokonyv clkészitése elétr
a vizsgald bizottsiagnak kell meghallgitma. A nyilatkozattérel megragadasa a vizsgalat lezdri-
sat nem akadalyozza. . oo

.
’

A bizottsag a vizsgalat'credményérdl Gsszefoglald jelentést készit a Bankbiztonsag vc7/.et6]e
szamara. Ebben javaslatot teheta vizsgalat miézkedés nelkili megsztntetésere vagy munka,
illetve egyéb jogi intézkedésre. Utobbi esetbén a jelentést meg kell kuldent az eljiras ala
vont munkavallalo felett munkaltator jogkort g&aqu]d vezetd ¢s az Emben erdforrasok,
szervezes és tervezés vezetGje szamara.

A ‘munkaviszonybdl szdrmazd kotclezettség (szandékos vagy gondatlan) megsértésének
gyanuja esctén a munkiltatdi jogkor gyakorléja ideiglenes biztonsagi intézkedésként irasban
kéthett az Informatikai szolgilratasoktél az érintett munkavillald banki informatikai rend-
szerekhez torténé hozzaféresi jogosultsaganak 1dc1glenes felfiggesztését, '1menm*1bcn atrol
kell tartani, hogy az adatok megsemriusitésével, kimentésével, mddositasaval, titkositasaval
vagy valamely mds médon hawinyosan befolyasolhatja az esct kivizsgalasat. Ilyen esetben a

~ fentl jog kiterjed a notebook hasznilat joganak szukség szerinti azonnali megvonasara is.

Az Informatikai szolgaltatasok a hozzaférési jogosultsag ideiglencs felflggesztéséidl, és an-
nak visszadllitasardl a munkaltatol jogkor gyakorldjan kivil a Bankbiztonsdgot is tdjékoztat-

ja Az Informatikai szolgaltatasok bJ?Eoslt]a hog) a ]ogosultqqg nsanlhtasakm a fe[fug— ’

gesztéskort dllapot elérhetd legyen. |

Tavfcligvelet allando jelleggel csak az Informatikai szolgdltatisok azon munkatarsai részérc
engedélyezhetd, akik készenléti munkavégzésben vesznck részt. Taviehigvelet a munkaltato

PR . . - PR , [PV, ' P - W
kérgscre, és az 6 felelossegére engedélvezhetd. 'Ebben az. esctben az énntett munkavallalo-.

val kozolne kell a taviclugvelet: iddszak kezdetét és végét. A tavfelugyelet lejartakor az eh-
hez szukscges jogosultsagokat vissza kell vonnt., ' '



.221. '1'avfe1ugyc1ct esett jelleggel, a munkiltaté késédére, és az 6 folelosségére éngedélyezherd.

1

-, .
'

1220, Lavfeliigyclet ellatni kizarolag clére dcﬁmqlt banki munkaallomdstol lehet. Allandd ]elleggel

- sértetlenségt szempontbol kritikus rendszesben tavfeligyelet. akkor Vc_gczhcro ha az clvcg—

. zett munka minden lépése hitclesen ¢s pontosan rckonstrualhaté. A TUK rendszerben wax-
- felugyelet nem végezhets. Egy scrtetlenségl <:/(:1np0ntbol nem kntikus rendszerben végzett
"munka }ogosultmgu ne ’Ld]an’\l{ 1chct03cgct katikus rendszerbe wrénd bejutdsra.

Ebben az esetben az ¢rintett munkavallaloval kozolni kell a-tavfelugrelet kexdetén és Vegct
A tavfelugyelet lejar mkm az ehhez szlikséges jogosultsagokat vissza kell vonnu.

-

© V.8.4. Incidenskezelés cljarasok - . ' S

222, Inc1dcnsl\c,zeles1 eljaras sorin a \onatkcvo szervezeti egység vezetor utfmmc;bfm foghltqk

57(,.t1ﬂt kell el]aml azzal, hogy az mtegntaqvedehm mcidensek esctcben a jelen utasitis 223-
229. pontjatban ngl’llt’lkﬂt 15 alkalmazni kell. ot !
‘ N o :

223, Az‘intcgrltﬁévédchm rendszermérnokok riasztasokon (pl: SMS, e-mail) kereszril értestilnek

A az 1T biztonsagi esémeényrdl. -

224. Az integritisvédelmi rendszermérnékok munkatdén wal — tavielugyeleti lehetGség esetén —
vavicligyelet eszkozon keresztul elemzik az eseménvek statusat.

225, 1T blztonsé;;i incidensnek kell tekintent minden olvan incidenst, ami a Bank adatait, rend-
szcreit veszélyezteti. Az incidensck tendelkezésre dllas szempontabol toreend ertekeleschez
és kezeléséheza BCM szabalyozds az irdnyadd. Az Eurdépar Kozpond Bankot minden olyan

© esetben értesitent kell az mcldcnsm] ha az Eurépal Koézpont Bqnl\ 1nf1%t111ktu1;1]na vagy
azon keresztul a tagillamokra kihatassal lehet.

226. A kozvetlen vezets elrendel a tovabbi lépéseket (pl.: azonnali helyszim ellenérzés /vizsgaldt
/vilaszlépések) és a stlyossagtdl fugpden eszkaldlja a helyzetet a Bankbiztonsig és az In-
formarikai szolgaleatasok vezetése felé.

227. Bankbiztonsag az esemény vizsgalatanak credményétdl figeden dont a tovabbr "folyamatok-
. - T

rol.

; . . . _
228. Az madenskezelés: eljarast rendszeresen, — évi 1-2 alkalommal — tesztelni kell az érintet-

reknek, melynek célja, hogy az eljirisok ismertek,.az elérhetdségi listak naprakészek legye-
nck. ' - '

.t
‘

229, A Banknak legalabb cgyszer egy évben tajckoztatnia kell az Iiuropal Kozponti Bankot az
elmule 1doszakban felmeralt ploblemakrol tlletve, hogy mulyen 1nt<,zl~.cdese1\ szllettck-a sta-
tisztikal adatok bizalmassaganak megdrzdése cxdckcbcn

V.9. ]0g1 mcgfeleles ' , L : ‘

230. Barminemu banki 'ldqth(ndozon cqq]\ 01\ an adatokat szabad tarolni, amelyek ) ]ogsrfuucn
keriiltek a Bank b11rok’1ba :

231, ' A Bank tulajdonat képezé szamitdgépen adarot, képeker, mozgdképeket; hanganyagot,
szoftvert tclepiteni — barmely egyéh banki utasitas eldirasamak betartasan felul — csak'akkor.

, szabad, ha a telepités és a hasznalat jogszabalvi elSirisokat nem sért, valammnt 2 Banknak
tepuracios kockazatot nem-jelent.

‘50 - ‘ ! . l.



v.10. EGYEB RENDELKEZESEK

. fe s . . . ., oo . 4
V.10.1. A szamitastechnikai rendszerek és eszkozok hasznalata™

232,

233,

234.

.
\

Biztonsagl mentés l\ualohg a 11310/‘1ton (valamilyen kozos terlleten, 111ct\ ¢ a home konyv-
tarban) tarolt adatokedl készil. A lokalis meghajtokra mentett anyagok a lemezmeghajidk
meghibisoddsa eserén helyreillithatatlanul megsemmisulhetnek. Az itt tarolt adatok sériilé-
s¢bal a Ba‘nkot érd karért a feliaszndlot terheli a feleldsség.

Tilos a munkavégzds azon for{m'ija, amikor a felhasznald nyibvinos szolgaltatd postaladaja- -
ba banki dokumentumokat sajat mérlegelése alapyan maganak kikild/kikildet tovabla fel-
hasznalds céljabol, mivel a killsé szolgaltatd tevél\ulységc felett nines modja felligveleter

"11\0101111 igy az adatok bizalmassaginak megdrzése nem biztositort. Kivérelt képeznek az
gys 23 & g P

‘olyan eljarasok, ﬂlTlLl\ ek a Bankbizronsag mfmmauk'u biztonsagl osztalva altal ]ovahqgvot—'

tan toreénnck.

Magancéli hasznalat sordn keletkezetr adargk kizardlag 2 szamitégépek lokalis adatraroldin,
valamint a halozaton a ,, " meghajton tarolhatok. A [P meghajton tarolt adatokrdl biz-
ronsagl mentés készul, ¢s jogosultsagi szinten az adatok hozzaférése szabalyozott. A lokahs
adattaroldkon tarolt adatok illetékeelen hozzaférds cllen nem védettek, jogosuladan felhasz-

nalasuk esctén a Bankot felelésség nem terheli. Magancéllal sem tarolhatok czcken a terlile-

teken jitékok, nem banki revékenvséget tamogatd zenes, hang és vided f"a']lok valamint
szerzOl és szomszedos jogokat sértd, tovabba olvan dllomanyok, amelyek a ‘Bank 4lral kep-
viselt értckekkel 6ssze nem cgyezrethetd tartalornmal birnak. A jelen pontban mcghqtfuo—
zottakon kivil mas teriletcken a felhasznalé személyes adatokat, magancéld hasznélat so-
tan keletkezetr adatokat nem wArolhat. :

A Bank informatikai architckuirajat, rendszerét énhatalmilag megbontani dlos. Ennek
megfelelSen a szamitogépes eszkozok mozgatasat 1s csak az arra felhatalmazott személyek
vigezhetik.

-

V.10.2, A SWIFT hasznalataval kuldote ¢és fogadott fizerési meghizasok, 1llct\' azokkal o:sze—

235.

236.

237.

fuggd uzenetek biztonsagl kérdéser’

A SWIFT halézaton kuldéte és fogadott uzenerek hitclességét a SWIIFL rendszer biztosita
A Bank az ilyen wanyu fizerési utasitast tartalmazd uzenetck feldolgo7qsahoz genybe vett
informatkai rendszereinck feliigvelete, rendelkezésre allasanak és hibatlan mikodésének
(tzemeltetésének) igény szering folyamatos biztositdsa az Informatkat szolgiltatisok fel-
adata. : :

A kulestabellakat a kulescsere-feladatok cllatasaval megbizott, illetve helyettesitésér cllatd
munkatarsak tizbiztos pancélszekrényben rzik, valamuint gondoskodnak arrdl, hogy a ta-
bellikhoz mas hozza ne férhessen

A SWIII fizetés: utasitast tarralmazo uzenet kikiildéseére legalabb kit személy rendszerbe

beallitott jogosultsaganak cgymast kovetd alkalmazasaval kertilhet sor. Az adat, illetve Gze-

4 Ez a pont megegvezik ‘az 0] munkatdrsaknak belépésukkor az Emben erdforrisok, szerverés és tervexés dlial di-

adandé tajckoztatoval, amely 6ndlld elt.]\rmnll\m dokumcnlumkcnr megtalalhaté a Bankbiztonsig intranetes honlap-

fan



a3

238.

239.

¢

net Loqﬂteamc és Javitasara felhatalmazott b/(_lTlClV nem hatalmazhatd fel ug} '111;17011 adat,
illetve Gzenet cllendrzésére, ]ovqhagyas'ua ¢s kikuldésére, toyabba adat, illetve Gzenet cllenf
Srzésére, ]ovqhﬂgyasflm és kikildéscre fellmta]nmzott szemely nem hqtftlmuhﬂo fel ugyan-

azon adat, illetve tizenet 10g21te°;c1(. és ]"Wlt’l%‘ll’l _ / .

Ruldqzcljelvo mencedzsment {a S?abal) zat 156. pont]q) szabalyal szerint kel elyuru a fize-
st rendszerek 1n'lg'lb jogosultsagy, szemcly hez nem kotott alkalmazasszined és cgycb jel-
szavaknal. Tigymagaban senki nem Ichet olyan helyzetben, hog\ kritikus tranzakeiot. tud]on
veégrehajtant olvfm modon, hogy annak ne mqmd]on nyoma. ’

A Banl\bl/toncsqg informatikai biztonsdgr osztalya a STEP2 ellendrzd plogmmot napl rend-
qzeleaseggel lefuttatja, és a-futdst naplokeél negvedevcnkcnt ma ‘;olatot keszit.

V103, A Bank részvétele kilsd projektekben

240.

241.

$ 242, )

243.

Az ESCB s projektek soran az LESCB kockazatelemzést modszertanat kell hasznalni. Az _
ESCB vel kozos projektek sordn a projekt Bank oldali kapesolattartdjanak kotclessége
meggy6zédni arrdl, hogy a projeke sorin haszndljak-¢ az ESCB kockizatelemzésr eljdrdsat,
és szitkség eserén fel kell hivona a ﬁg)'eﬁnet ennck hasznalatara. '

Ha egy banki terillet valamely szoftver hasznalatit kivanja javasolm barmely kulsé félnck,

akkot czzel kf\pcsohtbqn elézetesen cgycztetnie kell a Bankbiztonsaggal és az Informatikai

szolgileatasokkal, amiatt, hogy sem az MNB sem ‘2. killsé fél ne keriilhessen e javaslat elfo-
- " - - . Pt I - . . ) ~

gadasa kovetkeztében informatikar biztonsagl szempontbdl kockazatds helyzethe!

'

VI. Zir6 és atmeneti rendelkezések:

~

v

Ez az utasitis 2010. jalus 1-én lép hawdlyba. Ezzel egiidejileg hatalyat veszu a Magyar
Nemzet Bank Informatikai Biztonsagr Szabalyzatardl szolé 2009-539. szamu szervezen
cgység vezetdi utasitis,

A rendszerjelszo-menedzsthent fejezetben leirtakat a mar meglévd rendszerckben olvan

‘modon kell figvelembe vennt, hogy: o

- a'mar mdglévo rendszerek ]elenlcg kozos hasznalatban 1évo ]eleﬂV awol naprakész listat
kell késziteni, amely az izemeltetd személyzet fcladam A listat csak Banbwtomqg escetl |o-
vahagyasaval lehet bévitent, a nytlvantartast a Bankbl;'ronsqg kérésére az Informatikal szol-
galtatasok elkuldi a Bankbiztonsagnak;

N

f
- a listan szerepld elemek szamanak csokkentésére torckedm kell;
. ) 1 . N
- a listanak tartalmaznia kell a mar boritckos eljaras ala vont-azonositdk leltarar (felsorolas,

r

hely)is.  ~

A 1(11(1‘;/61]61‘570 mcnedzsment fejezetben lefrtalckal kapesolatban cgyes uzemeceleetdl teve-
kenysegekre ., A szamonkerlictoseg jelenlegr korlatat a fizetési és szamlavezeto rendszerek-
ben”, valamint a | SzamonkéthetGség valtozisa a fizetési ¢s szamlavezetd rendszerekben”
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cimii dokumentumokban® kimutatott nem- mcgfeldoqeg jelzett l\ockanm az ott meghati-
rozZOL h'lmudmg (_lfogftd%m ]\crulrdx

‘

245. A még nem mindsitett : ; { -

- fizetési, ' . .
- tartalékkezel s, )
- a fékdnyver kozvetentl érinté rendszerek

vagy amelvekben

- munkavallalék jévedelmét vagy jurraiésa‘ir kozvetenul modositani lehet,

- tgyfelek szamlacgyenlegét kozvetlenul médositani lehet, .

fejleszeest szempontbol magas kockdzata rendszercknek qumttqna]\ az adott rendszer(ck)
biztonsagt besorolasanak Lll\csntcsug ‘

H AenDoc azonositd: 20565/2008, illerve 12562/2009,
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N - »

A Bank éles halézata:

Azon munkaillomisok Osszessége, amelyek az MNB.hu IP tarominyaiban vannak elhclyezve,
illetve azon kiszolgalok és rendszerck Gsszessége, amelvek szolgaltarasal az MNB hu tartomany-
- bél elérhetdek, ¢s a kiszolgalok a Bank kézvetlen Uzemeltetési felugyelete alatr dllnak.

A Bank cgyéb haldzatai:
Konferencia kézpont-, ]qtogltm kozponv I\ull\apcsohtok- és MNB proxy-, MNB altal Gzemel-
tetett WIFI-, fejlesztdi- és teszt-haldzat, bankbiztonsag sajar halozata, a Mindsitett Adat Nyivan-
tartd Iroda haldzata, MNT-s lokalis gépek internetre kétotren vagy anclkil, MNB-s notebook-ok,
feltéve, hogy nem a Bank éles halozatanak részet. .

. oo
Alkalmazas atjar6 (application gateway):
Egy adott alkalmazas adatforgalmart értelmezni képes dtjard (a rizfal altalanos szird szolgaltatdsaic
bovin k).
Binary (binaris dllomdny):
Olvan gépt kodu futtathaté allomany, ami a tartalomsziard altal nem keril besorolasra egyetlen
1SMeTt furtﬂth'tto 1110111'”1\71 l\atcgouqb'l senl ’
BIR: - -
Bankbizronsigl lgénvkezelé Rendszer.

CA adminisztrator: >
A ranusitvanykiadokon végrehayando katrbantartasokar ellato Szémély.

Code-signing tanusitvany:.
A felhasznalok '1lt11 furtathato és mas kdodok dlglmhs '11'111'15'11;1 szolgalo mnusm'an\'

Cookie:

Egy olyan bitsorozat, amelvet a webserver helvez el a bongészést végzd szamitogép valamely taro-
l6eszkozén (pl: memoria, vagy megadort kényvear) azzal a céllal, hogy azonositsa a felhasznalé-
kat, és clore beallitote weblapokat készitsen szamukra. A cookie-k bongészében vald engedélyezé-
sc azonban szamos biztonsagt vonatkozdst ver fel, megengedve a biztonsagsértéscket ¢s a szemé-
lyes adatok eltulajdonitast {pl.: jelszavak, amelyek a fcthasznald azonositasar teszik lehetévé a kor-
latozott hozziaférési weboldalak esctében).

Definialt munkaallomas: : . :
Olvan munkadllomas, amely a Bank rulajdonaban van, 1smert, hogy ki hasznalja, g\? art szam alap-
jan szcmel}fhcz van rendelve, és a tivmunka image-c van 14 telepitve.”

Digitalis aliiras:

1:.‘:3nrcndmuul aZzonosit)a az clektromkus tlizenct ku]do]ct cgvuttal hitelesier az fizenctet azzal, hogy
bizonyita annak sértetleriségér, tovabba biztositja annak ]Ltagﬂ(lhﬂtﬂﬂﬂnbﬂgat.

54



Digitalis alaird kirtya: : ‘

A kiilso cegek mcghqt‘um'ott munkav allalén szdms ara, a PKT rendszer szolgaltatasainak agenybeve-
tdchu, szikséges chipkartya (PIN-koddal védett ¢és rendelkezik egy masodik un. Unlock-koddal).
Elcm1 jogosultsag:

+ Alkalimazas esetén egy funkcio futtatisahoz, adatbazis esetén egy adatbazis- Ob](_kmmon (tablan,
lekérdezésen sth.) \cgczhuo mavelee (Select, Inseet sth.) végrehajrasihoz, konyvtir esetében a
konyvtarban engedélyezett miveletek (olvasas, irds futtatas, sth.) chvégzéschez szikséges jog.
Felhasznalok:

A Bank azon munkatarsai, akinek személyre szabott hozzdférési ]ogosultsqgﬂ van informatikai
er6fotrashoz, meghatarozott adatkezeldi feladatok ellitasara. o

A jogkovetkezménvek szempontabol felhasznalonak kell tekinteni azokat a qz{,mél\'cl\cr is, akik
hozzaferest ]OgObultS'lg nétkal, vagy attdl cliérden az adatkezeldi tevékenységgeel 170108 tev(_l\(_m -
séget folytatnak, fliggetleniil a személy j6-, vagy 10ss7hjsn.musc53(,tol

FelhasznAloi munkaallomas: oo : .

A felhaszndld rendelkezésére bocsatotr szamitisrechnikai eszkoz, mdv alapvetden a szamitogép-
bol (ideértve az arra csatlakoztathato kiilsé adathordozo, ird, vagy olvaséd cgységeket),, monitor-
hol, billentyizetbdl ¢s cgérbal all, akar oly médon is, hogy ez mind egybe van épitve.

Irodai alkalmazis: ' ‘ -

Az Informaukal szolgaltatasok altal mequott £5 2 Bankbwtonmg altal clfogadott | Irodai 'allm]mf\—
zasok” listaban szerepld alkalmazas.

Az Trodai alkalmazasok listaja az alabbi intranct oldalon érheté cl: Lt

1

N

Infrastruktara alkalmazas:

Az Informatkal szolgaltatasok altal megadott és a Banl\bvtonsqg 4lral Llng’ldOtt ,,Infmstrukrum
alkalmazasok” listaban szeteplo alkalmazas ' .

Az Infrastrukeira alkalmazasok listaja az alabbi intranct oldalon érheté el: Itt

Informatikai eréforras: ' - : :
Alkalmazas rendszer, adatbﬁzis ¢és konyvrarak.

Informatlkal erdforras proﬁl :
A hozzaférési jogosultsigok egy olyan meghatarozott u.ndszeu, amely lcirja, hogy az adott fel-
hasznald, milven modon érhett ¢l az adott erdforrast. LEgyém felhasznald, mint a csoport tagja
rendelkezik a jogosultsaggal. Ig\ az erdforris profil azon jogosultsagesoportok halmazat jelent,
amelyck ragjaként az eréforras meghatirozotr jogosultsaggal elérhetd.

HTML (Hyper Tcxt Markup Languagec): o :

A Web-oldalak lLtL(,hoz'mu a hasznalt nyclv, ami ‘-‘.p(,cl'llls hivatkozasokat és s/oxfcé)f()Lmq?qsol\qt
_tesz lehetdve. : ,
HTTPS (HyperTcxt Transmission Protocol Sccurc)

A WEB szerverck és a bonges7ok kozotu adatforgalomea leggyakrabban hasznalr plotokoll biz-
tonsagos (titkositott csarornan kereszrill) valtozata. A titkositott csatorna. védelmer biztosit a
kézvetitett adatok illetckeelenek alrah hozziférése cllen, de ez alral megﬂl\’tdal\077a a Bankba be-
. érkezé adatok monitorozasat is, a Bank védelmi eszkozer altal.

A

Incidens:.
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Az informatikai Lcnds/:eu,l\ napi tizletmenet szerint mékodését kirosan bcfol) rasolo, nem terve-
zZelt esemeény. ’

)
Informatikai eszkdz:
Minden szamitdstechnikat jellegh hardver- és szoftvercszkéz a hozzn kapcsolodd szabalyokkal és
ssnicretekkel egviitt, amelycknek egy részt érdemi szercpe van a Bank informéaciéinak automatikus
- eszkozokkel torténd kcz,clcbc.bcn ¢s visszakereséscében, masrészt rendeltetésér rekintve alapveto-
en, illetve dontden e célra szolgal.
Informaciotechnologia (FT): '
Mindazon maodszerck és technikak egylittese, amelyek az informacid automatikus eszkozokkel
torténd kezeléschen és visszakeresésében hasznalatosak, beleértve a szamitdgépes, tavkozlés: és
irodai rendszercket 1s. - .
Integritasvédelmi rendszermérndk:
Feladata a hilézad infrastrukedra fclugycleu,nck s tzemeltetéscének bl?totglt‘ls’l a Bank szamitas-
technikai biztonsagi eszkézeinek — rarralomsziirgs, virusvédelem, bc,h'ltohs vcdckm sérilékeny-
ség-vizsgalar, rizfalak — u?Lm(.ltet(.sen(.l\ biztositasa. )
Java applet: ' ' .
Kis meéretd Java progmmnvclven irott alkalmazas, amit H'IML., dokumentumokba lehet bcquq/.
ni. Java furtathard kérnyezetet is 153cnv(_l az alkalmazis végrehajtasahoz.

Jogosulatlan er6forras hasznalat:

Ha a munkavallalo szindckosan, rosszhiszemuen olyan eszkozoket, amely ekhez hozzaférése van,
nem munkavégzés céljara hqq?nal]q beleértve azt az esctet 1s, amikor a hozzaférést nem legalis”
modon szerezte meg, vagy nem legilis médon bittokol)a.

Jogosultsagi csoport: ‘

Meghatirozott hozzafércsi joposultsagot ,,elemi™ jogosultsagok halmaza ira le az adott eréforris
ghata, 108 g S48 5] :

" esetében.

Katasztrofa- helyrealhtasx akcioterv (KHA): . .
a kritikus revékenvségek tamogatasara szolgalo (kutll\us) IT alkalmazasok és tamogato uoformsf
ok visszaallitasdra vonatkozd megoldasokat rogzitd dokumentum.- -

Kozisségi taimogatasu szoftver:

Olyan szoftver, amelyre valamely az interneten szervezodott nonprofit kdzosség tamogatas nyuj-
tasat végzl. :

Kézponti Felhasznalo Adminisztracidos Rendszer (KFA):

A Bank alkalmazott egves informatikai rendszerckben az engedélvezett jogosultsagok régzitésére

szolgilod rendszer.

Kul(,btabclla.
A faxon vagy e-mailen kiildore u?cnetcl\ autc_nnlﬂhﬂra szolgald kédok tablazata.

LHSZ:

Lancolt, nem mindsitett hitelesités szo]gqlt'tmq r

Maginjellegii adat



- - '
" t
‘

' M’agqn)cll(,gunek mmoxulm,l-, mindazon allom'uwok mch ek t'utq]mq a banki munkahoz nem lﬂp—'
LbO]_h’ltO t

Mmomtett adat: - -
A mmoslt(,tt adat védelmérdl szola 2009, évi CL V tom‘em bcn ckként m(,glnt'uu?ott adat.

Nem nvllvanos adat: -

Amit a személves adatok védelmérd] és a kozeldf,ku adatok ay 1lv'1nossqgfuol 57010 ‘1992 evi
JA\III térvény (a tovabbiakban: Avee) 19/A. §-4nak (1) b(,l\e;'dcse cklént hatarbz meg.
Nyilvanos kulcsn titkositod rendszet (PKI): .

Minden munkavallalo egy-cgy kulcsparral (privat és publikus Lulcs) rendelkezik a uikositashoz,
iilerve digiralis ql'unc,hoz Ennck egvll fle titkos (privat), csak a munkavallald sajaga, a mésik
nvilvanos (publikus), mindenki szamara elérheté. Az tlven rendszere hasznald algortmusok bizto-
Slt]dk hogv a kulespar eg} ik clemével kodolt iizenetet csak a par ll’la,bll\ elemével Ichessen megfe)-
ten. e

~

Osszevont kartya: ‘ ' : : \ :
- A Bankban rendszeresitett belépd- ¢s d1g1t’1hs alairo kartva” funkciékat egvutthcn megtestesitd
kartya, '1mcly a Bank épuleteibe torténd belé Lp(.'slc illetve a- SZAMitogepes infrastrukmira hasznala:
tarj.a szolgal,

~

PIN:kod (személyes azonositd kod): .

A PIN—Réd a kartya biztonsagos hasznalatat biztositd, a felhasznald ileal 111eg1dott jclsbrowt Az
Osszevont kartya esetében mimmmuim 6, maximum 25 frasjel hosszq, bu:ukct €s szamjegy eket tar-
talmazd sorozat. Digitalis alairokartya (kilds cégek) esetében 4 jegya b?qchn

.-
t

Portvédelmi eszkoz: - - ) _ .
Feligyeleti alkalmazas, amely lchetdveé teszi 4 munkaalloméisba becpitett (pl: CD/DVD meghajon
flopi lemez), dletve munkaillomashoz csatlakoztathatd kiilsé adattirold eszkozdk. (pl: pendrive,
USB metevlemez) szabalyozott és naplézott hasznalatac.

RA adminisztrator: ;
A tanusitvanvkezcléssel kapesolatos foly amatokat \'L(S:’l(.h’l]to CHLHOLZO €5 a 1eg1szt1ac1os felada-
tokat ellato személy :

Rendszerdokumentacid, :
Rendszerdokumentiacid alatt a konyvrarositast folyamatban leadandé dokumenticidkat kell érteni.

chdszer]elszo'

- Operacids rendszerbe és az adatbizis-kezelSbe gyarilag bCCpltCtt vagy utolag. Iétrchozott nem
személyhez kotott magas ;Ogosultsagu azonositchoz tartozd jelszo (pl.: root, administrator).

Az alkalmazasoknal a Bankbiztonsag ¢s az Informatikai qzolgaltat%ok kockdzatelemzés Gtjan,

konszenzusos alapon donu cl, hogy a magas }ogjosultqag AZONoSIto ]els;'ava 1L11ds7c1]clqzo vagy
személy hez kell kétn (pl.: ALL-ADM, KPL.US :>tb) . - . ’

Script: ' ' : ' .
Futtathatd kod, p’mncq:ommt A Web-oldalakon (az o dalqut leitd dokumentumokba agvazva)
ayakran ]\elulnd\ scriptek elhelyezésre, alapvetden interakedv’ lcheedségek biztositasanak a cd]aml
de a scriptek lc:h(_toscgjct nydjtanak tosszindulard kodok (plegmmok) elhelyezésére is.

’ SWIFT:
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- . 1 : - T . . "y somo a1
Socicty for Worldwide Interbank Financial ‘Telecommunication zdrt uzenetkozvetité halézat, .
amelyen a Bank jellemzden kiilfolds, illetve cgyes belfoldi viszonylatd fizetési utasitast (VIBER)
vagy cgych mfomncmt tartalmazd lzenetert kaldy, illetve fogada, llll’elcslt(,tt lizenetek fomm]'x—
ban. '

‘Személyes adat, kulonlc.ges adat:
Az Avtv. 2. §-anak 1. és 2. pontjaban ckként m(,ghat'uozotr adat.

\

.

Tanusitvanykiadé iroda:
Az RA adminisztratorn feladatok ellatisara bucndcntt iroda. A Tanasitvany Lmdo iroda a Bank-
biztonsag védelemszervezési osztalvanak része.

Tartalombzum' )

Egv olyan program, ami tartalma szetint Lepcﬁ szétvalogatni az Internet nmvabol bejovo, illetve a
Bank hilozatabol kimend forgalmakat (levelek kiildése — fogadasa, illecve Web-cs bongészés —
letoltés) és meg'lkad'll\ OZza 1 nem kl\"mfltos tartalom Bankba valo bc]ut’asflt tlletve Bankbdl valo
elkuldésée, )

Tavfelugvelet' ' ‘ -

Az a tevcl\cm";eg, amikor 2 rendszer, berendezés, miszaki eszkoz, szoftver mitkodésénck moni-
torozasat ¢s a hibaclharitast, Uzemeltetését fizikailag mds helyszinrdl végzt az erre munkakonleg
és/vagy esctileg felhatalmazote személy. A tevikenység elvégzéséher a normal felhaszndloi jogok-
nal tobl jogosultsag van szukséy, vagy tobb jogosultsag megszerzésére nyilik lehetdség,

Tavmunka és mobilmunka:

Az otthoni ¢s mobil munkavégzéshez a Bank altal l\mdott bmnnrqstcclmlkm cszkozOkon és az
azokra a Bank dltal telepitert programok Gsszességén végzert munka. A tivmunka biztonsigi
megszoritasai altqhnosﬂgjbm a mobil munkéra is érvényesck. A mobil munkavcgzes ettdl cqcrlc—
gesen eltérd szabalyair az IBSZ-ben kilén kiemeltik. : !

Titkositas:
Az az eljaras, amdvek soran az adatok dgv kerlilnek kodolasra, hogy azokat csak a megfeleld cn-
peddllyel rendelkez6 személyek tudjak clolvasni. (Levelek esetében csak a killdS és a 'cimzett.)

Tomoritd eszkozok: .

Olyan szoftv crek amelvck hasznalataval csokkenteni lehet az allomqm ok mérertér, C?"tl['ll csokken
‘a tarolasukhoz wu]\scsou hely, illetve a tovabbitasukhoz q?Lll\'ieg(.s idot. Az iyen eszkozok sza-
mos tomorités algontmust hasznalnak, amelyck kézul a legelterjedtebbek a ZIP, az ARJ, a RAR

ésa CAB. .

. URL (Umform Resource Locator):
Egy Internet cim, amu l’lngh’lt'lLO?Z‘l a bongc_s/o programnak, hog) hol taldl meg egy internctes

forrast.

UFT uzlctmenct -folytonossagi (akcio)terv: ; y

a Bank muikoédése szempongabol knrikus tevékenység alternativ modon t6rténd tovqbbntdc.t
illetve a kiesésbél adodo krizishelyzetekre vald felkésziilést tartalmazd clidrdsokat rogzité doku-
_mentum. ‘ ’ ' '

Jovahagyvott iizleti alkalrnazas ‘ ’ ,
A Bankbizronsag altal jovahagyorr, minositett ql}\alnmnso]\ listajaban szereplo olyan alkalmazas,
ami nem szamit sem Trodai alkalmazasnak, sem Infrastruktiira Alkdlmazasnﬂk

Az alkalmazas lista az alabbi intranct oldalon érheté cl: Jte.
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"‘Uzleti, bank- fizetési és cttekpap1rt1t0k
Amit a Polgari I'6rvénykonyvedl,szold 1959, &vi Iv. towenv 81. §- anak (2) bekezdése tzlett utok-
ként, a hitelintézetekrdl és pénziigyi v allalkozdsokrol 52616 1996. évi CXNI1. torvény 50. §-anak (1)
bekezdése bankdtokként, a PenlfOlgllmlv s/olgqlmms nyujt’u.'uol sz6ld 2009, évi LNNXNV, tor-
vény 59. §-dnak (1) bekezdése fizetési titokként és a tékepracrdl szolé 2001, évi CXX. torvény
369. §-anak (1) bekezdése mtekpaplrmolxkult hatiroz meg.

Védett adat: -
I. adatkér = mindsitett adatok, b
1. adatkor uzlet, bank-, fizetési &s éurckpapittitok, nem nvilvanos adatok,
személves adatok, kulonleges adatok. :

Virus:
OI\'an program, amu oly modon f(.1t021 meg a %zamnogjcpct hogy cgy masik plogjmmhm csatolja
és terjeszti Gnmagat, amikor a program végrehajtasra keril: A szamitogép fertézotié vathat egy
halozaton keresztill leedltott fajl, egy ) szoftver telepirésével vagy olyan eszkozok hasznalacaval,.
amelyck virusfertézotiek. Egyes virusok Artalmatlan hatissal vannak 2 szmmtogcple csak figyel- °
mezteto lizenetcket jelcmtu]el\ meg, mig masok fajlokat téréllietnek, vagy az cgész merevlemezt
karosithatjak. :

?

Virusvedelmi rendszer:
Mindazon eszkozok ¢s cljarasok egyuttese, amelyek feladata a virusok felkutarisa, mikodésiik,
aktiv vagy passziv karokozasuk m(,gakfldal) ozasa, illetve — 'unenn\'lbu1 az lehetséges, akkor —
'17ok megsemmisitése.

' ~

WEP (W ired Equivalent Privacy):

Az IEEE §02.11 szabvanvban a vezeték nélkili haldzatokea (wireless 1LAN, WL AN) meghataro-
,zott biztonsagl protokoll, amely megprobal a h'lg\romanvox vezetékes (LAN) haldzawdkeval dsz-
szehasonlithatd, minimalis szintd biztonsagot és adanvédelmer biztositant. A WIEP a vezetck nél-
kol Halozaton a'kliens és a hozzaférési pont (access point — AP) kozott athaladé sériilékeny ada-
tokat tickositja A WEP gyenge megoldasi méd, hasznalata nem javasolt.

Szamos hacker eszkoz lLtL?lJ\ amelyek segitségével 1 1gcn konnyen fel lchet torni a gyvenge WEP

, AZONOSItAst. :
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A Szabalyzatban hivatkozott tirlapok jegyzéke

1. 2 arlap Kockazatelemzd téblrizn‘r
2. sz atlap ADATLAP (bOL"fl’ékOS clydras ai:i vont ;élﬁé felvételérol)
3. sz atlap Tﬂnﬁsiwﬁny'igén-)llé lap (Belso hatelesitést ranasitvanyok kiﬂddsﬁ};oz) ‘
4. sz. Grlap Tantsitvinyigényld lap (l.,I*‘ISZ'lécrctébpxl kiadott tanusitvanyokhoz)
5. s.z.. trlap '\{ﬁltozﬁsbcjélcnté ﬁrla]; (Osszevont belépé- és digitalis alaird k;irt_vzikl‘lbé)
6. sz. arlap v altozasbejelentd drlap (I'dvimunkira vonatkozé cltgitﬁlis rﬁndsiwﬁnyhoz)
7. sz. ﬁrlap' \’altormqutnto arlap (Osszev ont beléps- és digiralis alaird kirtyakhoz -
Ol’P"lI’lllC‘;ﬂOl\Ol\ szamara)
8. sz. arlap. Tanusitvanvesere igénylolap (Fanusitvanyok 1dészaki ca;eré]éhcz)
9. sz. Gtlap '1"llluklt\"anC‘s(_1\L 1g(_n}lohp -('I 1—nub1r\ any ok 1do-:,/'1,k1 cseréjchez) — 1 HSZ-
es valtozat
10. sz. Grlap .r.\_dﬂrcgyeztcté arlap (I)igitths tanusitvany kilsd cég részére térténd kiadd-
sihoz)
1. s rlap Tanusitvanyigényld lap (Kulsé munkavallalék részér;z)
12. sz. urlap Valtozasbejelentd arlap (Ki.iléé cégek részére kiadott tanusitvanyokhoz)
13. sz. arlap Viltozasbejelentd arlap (IKilsé munkavallaldk részére)

A szabalyzatban hivatkozott Grlapok megtalilhatok a Bankbiztonsag intranctes oldalin az  Ur-
lapok” meniipont alate (Intmnet\S?c_n'e?(_t\q/gr\-czeu cgy scgcl\\Bqnl\butonqqg\URJ APOI\)
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3. szamu Fuggelék ‘

a 2010-513,

szervezetl egység vezetdt -
utasitashoz-

SZOFTVER KEZELESENEK FOLYAMATA A MEGRENDELESTOL A SELEJTEZESIG

. .“‘“ T <o che‘; =- RO ;.' A .

‘Felelés - .

-

konyvtarositas

I. Mcgrendelés, 1

e Hadsvizsgalat jegvzokonyv, amcly tartalinazza az
IT infrastrukeiraba leszthetSségrol 52016 nyilatko-

Zatot.
e Telepitési jegyzokonyy (2. melléklet)
e Teszrelst jegvzokonvy (3. mellckler)

o Adathordozé (k) (tartalmazza a telepitd scriprer is)

‘Az alkalmazas vagy szoftver megr cndc_lcsd(m a 1ncg1cndc- 1 megrendelést kez-
léskor a Gazdalkodasi csoport (GAC) felé jelezni kell a ter- | deményezé Ugyfél-,
mék ISZ besorolisat, amelyet 2 Rendezé fogalmak koziil kapcsolatok  csoport
kell kivalasztani (Lasd 1 sz. figgelek.) . Ez alapjan a Szamvi-_ | (UKC), projektvezetd
" tel megnvitja a Beflen kartont (4. melléklet). (PV)
2. IS7Z besorolas viltozis csetén a GAC értesiti az UKC-t és a
. P GAC
PV-t a tabla mddositisarol.
3. A konyvtarositando alkalmazashoz az alkalmazast hasznald
szervezetl egyscg vezetoje kijelolt a felh,ls/nalm felelSst NIRRT .
(IKR-rendszer, gy éb igény/IF L“la&.Zﬂ'llOl felclés modosita- wzaktendlet vezerd
sa mentpont).
4. Az Informatikai Uzemeltetést osatily (UZ O) veretdje kije- (720 verets
1611 az alkalmazas rendszergazdajat (ISZ.-felelos). ' AR veneto
5. A kijelolt felhasznaloi felelds az tizembe helyezést megels-
z6en nyilatkozik az alkalmazas az IBSZ szcrint hesorolisa- | felhasznaldn felelds
rol.
6. A GAC wjékoztatja a mcgrendclé_s kezdemeényezbjér, vala- GAC
nint a szoftverkonyveirt a megrendelésrol.
7. A betrkezett terméket, 2 megrendelést kezdeménvezs 1S7
munkatars (UKC, PV) atveszi, teljesitést igazolja és atadja a
kijelole ISZ feleldsnek. (A beérkezett/atvett terméknek tar- N
! D R . UKC, PV
talmaznia kell a fejleszedi, fethaszndloi ¢s Gizemeltetéi do- ’
kumentaciokat, a fejlesztd dltal clvégzett tesztelésck jegyzo-.
konvvet, és ennck megléiér az anvételkor kell ellenérizni)
8. A kidllitott teljesités igazolis 1 példanyar aradja a GAC-nak. | UKC, PV
9. A GAC a megkapott tcljesités igazolas alapjan az SAP-ban CAC
15, érkeztet: a termeéket. \ ol
10. Az alkalmazas rendszergazddja clvégezteti a hatdsvizsgilaror
az InfrastrukeGra tizemeltetési csoporttal, majd osszegvij-
ti/kitdlt a konyvtarositashoz szitkséges dokumentumokat:
o Alkalmazd rendszer kénvvtarositast kap (1. mellck-
let) ~
e [¢jleszidi-, felhasznaldi-, izemeltetér dokumentict-
ok ' ‘ rcndszurgazda‘-

Lzt a lépést esak ) alkalmazis eserén szukséges chvégezat
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'l

. A kényvtarositast - egy valtoztatdst kérclem inditasaval (az

SD rendszerben egy Request for change: R'FC) - az alkalma-
zas rendszergazdaga inditja el a muofelelo valtozassal (U] al-
kalmazds clsé konyvtarositisa/ U] DOBOZOLT alkalmazds
clsé kdénvvtarositasa/Meglévs alkalmazas tovabbi
konyvtarositasa). Az osszegyQtott anyagot dtad)a a
szoftverkonyvrarosnak, aki létrchoz egy 1ij configuration
item-ct (CI) a2 SID-ben a rovid névvel, feleldsokkel, tajckoz-
tatja a GAC-t a beétkezett szoftverrdl (Cikkszam).

st Helélgs 3

szofrverkonvetiros

. A szoftver aktvalisa/raaktivalasa az SATP-ban.

-

czZes

I1. Uzembe hely

Az alkalmazas rendszergazdija kitolt az IKR Egyéb
igény /11 116zetes engedcly az tizembe hdvucshez turlapot,
amclyben O &s a felhasznaloi felelds nyilatkozik:

o A naplézasi- és jogosultsagi rendszerrél,: v'lltozas'uol

e A rendszcrkapcsolan abrait ¢rintévaltozasrdl. Amennyi-

ben a rendszerkapesolan abra valtozik, Ggy nyitatkozik
arté], hogy, az abra modositasat kezdemeényezte.

¢ A kijelolt felhasznaldi felelés nyilatkozik arrdl, hogy a
mindsités valtozott/nem valtozott., Ha valtozotr, akkor a
BB1-n¢l a valtozast atvezettette,

szoftverkonyvtaros

ISZ felelds ’

=2

A BBT- és felhasznaldi felelds jovahagvia a kezdeménve-
7Est.

felhasznald

BRT
felelos

¢s

A fent IKR-ben rorténe engedélyezés utan a konkrée izem-
be helyezest - egy SD RIC inditasaval - az alkalmazas rend-
szergazdaja indiya cl. Az RFC kuolése a V altOZﬂbl\L/elE:Sl
mencdzser scgédlete szerint torrénik. '

ISZ felelos

Az clfogadott Chang(_ végrehajtdsa

e I'clepitendd szoftver kivétele a konyvtarbol (5. mellel-.-
let)

o Tclepirés a Change szerint
¢ A telepitésck atvezetése a CMDB-ben

o A szoftver visszaadasa a kénytarba.

1ISZ felelds

A2

verzional régebbi verzid hasznalatbol torténd kivonasa-

- nak az elinditasa (lasd 1V. Kivonas, sclejtezés)

ISZ. felelés

IT1. Konyvtarkezcelés (adathordozo kol-

csOnzés)

Kolesonzd (ISZ munkatars) telepités-
hez, hatasvizsgalathoz E-mailen, to-
vibbfejleszteshez a 6.5z mellékletben
szetepld Gtlap kitoltésével ]c.171 1gényct

kolesonzo szemely

1. : Szoftver kol-
e a szoftverkonvvtatnak.
csonzése (rele- : ——
s hats Szofrverkényvtaros az igenyt nyilvantar-
it¢shez, hatas- | | S .
prresiiez, fats tasba veszi, halozati telepités esetén fel-
vizsgalathoz, A . L . .
; masolja a kért szofrverr a disztribucids | szoftverkonyvraros -
tovabbfejlesz- . L -y . ’
wéshez) konyvtarba, vagy készit egy masolatot
. teshez -
(DVD, CD, pendrive).
Figyelemmel kiser1, hogy a Kolcsonzott .
szoftver hatindére  visszakeriiljén  a j-szofrverkonyvtaros
: kényvrarba, = . '
2. Dokumentictd | Kolesonzd (banki munkatirs) e-mai-en | . ., .
e . o . . .. | kOlesonzo személy
kolesonzése jelzi a konyvear felé a dokumenticio :

" G2



t, o F: — R rr P N Tuy o
fas SA L ® T uépésT | e USRS = Eelelds:
.. ' wrantl 1genyét. .

Szoftver kényvtaros nyilvantartasba ve-
+ | sz0az agénvt &s visszajelzést ad a doku-
'menticio clérhetdségére vonatkozdan.

szoftverkonyvtaros

Figyclemmel kiséri, hogy a kolesonzott
-dokumentacito hatandére visszakeriljon
a konyvtarha.

szofrverkényviatos

3. Szoftver, €s
szoftverhes tar-
tozo dokumen-
tacio leltirozasa

Az crvényben lévé szamviteli utasitds
alapjan clvégz a lelearozase.

szoftverkdnyvtaros

IV. Kivonas, sclejte-

1. IKR-ben a hasznalathdl torténd kivonas inditasa és szoft-
verkonyvear tajckoztatisa.

felhasznald
1S7. felelSs

felelos,

2. Alkalmazol rendszer hasznalathol ©6rténd kivonasanak
lapja” atlap kitsltése (6. mellcklet) és
az Gtlapon szereplo engedélyek beszerzése

szoftverkonyvtaros -

LR ]

Sclejtezés ehvépzése a vonatkozd utasitds alapjan -

szoftverkényvtiros

VoA dokumentumok to- |

nak modja

vabbitasa

A dokumenmumok (1-6. melléklet) clkészitésének formaja PDT al-

lomany. A dokumentumok hitelesitésére fokozott biztonsag( digita-

lis alairds sZukséges. Az ily modon elkészitett és hitelesitert doku-
mentumokat csatolni kell az SD rendszerben létrehozott valtozast
kérelemhez

.

Meclléklerek: Megtalalhatok kizardlag az 1SZ munkavillalol szamara clérhets, webes tudastarban -

)

. 8Z.
. 57.

. 5Z.

. melléklet: Alkalmazoi rendszer konvvtarositasi lap

‘sz, melléklet: Telepitési jegrzokonyy

mellékler: Tesztelési jegyzokonyy

melleklet: Beflen karton

mecllékler: Alkalmazéi rendszer tovabbfejlesziése bejelentd / Rendszer-visszaigényls lap

. melléklet: Alkalmazoi rendszer hasznalatbol toreénd kivonasanak lapja

-
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. . 5 : 1. s7. mellcklet
. . - . - o ) a 2010-513.

. ' ) szervezeti egység vezeton

utasitashoz
‘ _ NYILATKOZAT
. az Internet ¢s az elcktronikus levelezdrendszer hasznalatanak '
cllendrizhetdségérdl
A0 e (dolgozol sQrszam: e
szetvezet egyseg: ... e e ) munkavallalo 1\1; len-

tem, hogy az Tnternct és clr,l\tloml\us levelezrendszer hflsznalatom :ellenérzésével kapesolatos

fethivasra az alabbi nyilatkozatot teszem.
~ : R
.

1. Hozzajaralok ahhoz, hogy a Bank halézat-felugyclet és biztonsag szempontok muatt Intunct
haszndlatom soran LHLI’lOll//L a letoltoct site-okat:

. *
1Zen ncim

':

2. Hozzdajarulok ‘lth? hogy a Bank a munkatdéalap és a banki ':d’lrok'(b’mlv és Uzlen titok) vé-

delme érdekében az clekrronikus luvdezou.ndszcun fogadott, illetve tovabbitott kildeményeim
tartalmaba betekintsen: ‘

v . . . .
lgen 1neim !
-
3. Hozzajarulasomar ;
...... év..........lhooonapéds ... év ... hd ... nap kdzotu idGszakia
vonatkozéan adtam meg . .
Budapest, .....océv i hod . ... 'nap.

" Munkawvallalo”

. _— o .
A megfelels rész alahtizandé.

~t
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Magyar Nemzeti Bank

K2 szoftverkdvetés és workflow alkalmazdsok témogatasa,

INFORMATIKAT ES TARACSADD XFT,

fejlesztése
(KBE/009/2011)

3

G 0 Lot PR

2. FELOLVASOLAP

LA kb‘zbesmrzési cljdris targya:

1L Agz’mlattevo adatai:

K2 szoftverkdvetés és workflow alkalmazasok tamogatasa,
fejlesztése (KBE/00Y/2011)

néy: Millmen Informatikai és T.macsadé Kft.

cim: 2045 Torokbalint, Munkacsy u. 4.
telefon: 061-783-4625

Jax: 061-799-0737

kapcsolattarto neve: Tafferner Gydrgy
g-mall: gyorgy tafferner@milinien.hiy

111. Birlati sZempont

A legalacsonyabb dsszegil ellenszolgiltatds e

|, résTajeniat

mobil: 06 3¢ 715 6255

.. . Afdnlati nettd
Mennyiség egyedig

lehivandd menayiség

Mennyiség egységir {Ft/év) Nettd dsszesen
o . " S ] 0 Fy
K2 szoftverhtverds 2 éves dija 2 & LIRS L
1. részajénlat
I .
Maxirmihisan Ajanian nettd

Mennyiségi egység ségh Nettd dsszesen
egységit -

o K2, dofmstukoin s -
-1lkalmaznsok escti tAmogatasa,
Notnil igénybevérelll éradi) pertd énéke

waotkflow

emberdra 15 200 00G Fi

2 |(t/emberém):

;K2 infmstraktio ds
nl\(almﬂasol\ esetl tnmogatnsn .
burgus igénybevételd Sradij nettd éréke

“r

B (l"t/embcrom)

wodi{low

. emberon 800 000 Fr

¥ Watkilow 1Lk:\lma.-.ﬂ.sok tejlesztése: ©
mpnnl hosszabb ideig tand fejleszrés
dxjn_ (Ft/emberdra) -

<3 870

34 830 000 Ft

47 ‘Warkﬂuw alkalmaziack fejlesziése:’
Max:mum_ﬂ) napig rartd feflesztés or.ach;a

a70

emberdm 9 700 000 Fy

K2 vcmova.ltas opciondlis végrehaytise
(cgymszegu drar kénink felrinternn)

db 18 BOO 000 Fi

Ajdnlati 4 nens dsszesens

79 330 000 Fr

it afy) H: Y
Wy gyar N
4 ynfy. sa.graf. 2mz,

Millmen Kft,

SzEkhely: 2045, ToeSkbalint, M Munkdosy v 4,
Telcphcly 10195, Budapest, Soroksari it 43,

Adnzim; 14753488.2.13

Cmbw]ﬂ’:;jﬁ};ﬁ;wlmws
/ =

........... "% ,r’/f"")

cégszeri aldiras

1, oldal

ot Bank siémara készuil. A(2) Magyar Nermzat: Bank a2 aidnlatban tatalhatd informdcldt harmadik személynek nem adhatfa §t, ilistve nem
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B {2 INFQRMATIKAI ES TANACSADG WET.

Magyar Nemzeti Bank

K2 szoftverkovetes és workflow alkalmazisok tamogatasa,

fejlesztése
{XBE/009/2011)

e T e B a4

2.1 FELOLVASOLAP melléklete

I A kozbeszerzési eljiaris tirgya:

K2 szoffverkovetes és workflow alkalmazasok mmogatasa

fejlesziése (KBE/009/2011)

11. Ajdulattevd adatai:
név: Miilmen Informatikai és ranacsadu Kft,

© cim: 2045 Torokbalint, Munkécsy u. 4.

telefon: 061-782-46235
fax: 061-799-0737
kapesolattartd neve: Tafferner Gybrgy

e-mail: gyorgy taffernerf@mitlmen hu

mobil: 06 30 715 6255

Részfeladatok megnevezése

Netto ar (Ft)

1. Uj K2 Blackpearl kornyezet kialakitasa

=AB0Y000

_,-_...,.cq

2. Tervezés,

1 120 000|

2.a. Jelenlegi rendszer felmérése, ellendrzése

2.b. Rendszertery elkeszitése

2.c Implementacios terv elkeszitése

Cafic? }
;?: P ey

3. Implementécio

2 720 000

3.a. Teszt rendszer kialakitdsa

-13.b. Eles rendszer kialakitasa

.[3.c. Stabilizacia .

3.d. Uzemeltetési leiras elkészitése

3le. Teszteles,

lefras alapjan) T

14. Utdnkovetés (Uzemelteti oktatas és uzemeitete51 :

5:::_4elenlegi alkalmazasok migracitja
X {BIR, BWF, IKR, TMINY)

62 K2 NET 2003 Infrastruktura lebontasa

18 800 000

,

b ﬂ

Millmen Kit.

Székhely: 2045, Tordkbalint, Munkdesy u. 4.
Telepncly: 1095, Budapest, Sorokaks @ 42.
Adbyrim; 14753488-2-13

4-20000006-11973195

Clubcni- 1
o

------------ ;....-- .TA--—-.IIII-.--

cégszeril alairds
;o

Y
4. oldal

1t agg} 1,
OVlr N
'{‘:’hn Irl'zeh BNk szdmang kestilt, alz) Mdgvur Hemren Bank T AjEniaiban t2ldihats mformaqiés Farmadic Sl!ﬂelymtl nem adhatza dt, illetve nem

Al



S N ' ‘ - Magyar Nemzetl Bank
: U £ —“miLLmEN - K2 szoftverkovetes és workﬂow alkalmazasok tamogatasa

: &% B B INFURMATIKAI ES TANACSADO HET.
, . A feﬂesztese

q - _ v {KBE/009/2011)

ey

WE
=

‘NYILATKOZAT . SR .
a Kbt. 70. § (2) bekezdésérdl i ) .

.

" Alulivott Tafferner Gytrgy, mint a(z) Millmen Informatikai és Tanicsadé Kft., 20f15. Térokbdlint, Munkacsy
. 4. (cégnev, szekhely) ajdnlattevd cégjegyzesre jogosuit képvisek")je -& Mag&rmj Nemzetl Bank dital inditott
K2 szoftverkivatés és wquﬂow alkalmazasok témogatz'i_sé, fejles;tése (KBE/OO9/20! 1y tz‘x_rg'yﬁ kozbeszerzési
eljarasban az. ajanlati felhivisban és a dokumentaciéban foglait valamennyi formai és tartalmi kﬁvetelmﬁn
utasiids, mkotes es miszaki lefrds gondos dttekintése &s clfogadisa wtan, valamint a Kbt rendelkezcsemek

ﬁgyelembevetelevcl a Kbt 7(} § 2) bekezdéséhen foglaltaknak megfclelbcn ezennel kijelentem, hogy.

¥
0

az ajdnlati felhivdisban ¢s a dokumentﬂ(:léban .meghatirozott tarta[nu &s form:u Kisvetelményeket

-'maradéktafanul te]jesitjilk dsszesen a Felolvasélapon megadott ellenszoloéltatﬂsi c“)sszeoekért, valamint
nyertessegunk esetén a kozbeszerzesn cljarnq alapjan megkotitt szerzodes teljesitése céljabél, ¢
szerz.ﬁdesen a]apulo szerzodescmkben sajak magunkra vonatkozo kotelczettscukent vallalj uk a Kbt. 30:.§

a szermtl eldirasok érvényesitését.

Kijelentjuk tovébbé,' hogv a szerint ajénlﬂttcvﬁ mikro__villalkozdsnak / kisvélla]kozﬁsnak /

:' -mcglsmcrtuk azokat kote!ezokcnt feltételek nélkiit elfngadju}\ ajénlatunkat az eI irtaknak megfele]ocn,

‘ .l_it:smtettuk el, és nyajtottuk be, kijelentem tovAbb4, hogy a véllat szerzodéses kdtdezettsegelnhet’

S

Millmen Kt :
Széchedy: 2045, Tordkbalint, Munkdcsy . 4,
Telephely: 1095, Bud.npen, Sorokedri it 4B,
Adéu.i.m 14753488213

itibank 10800014-20000006- 11973195

cagszcru alafras

7 ofdal




-Magyar Memzeti Bank

[ QJLL itz K.?_ szoftverkbvetes és workflow alkalmazasok timogatisa,
H IHFORI'.’AHKAI ES TANACSADD LFT
~ . feilesztése
: o . ixkBg/009/2011) .
P30 NYILATKOZATOK
. ' : e o e
: NYILATKOZA1
' ‘ - - o “ .
{ - Kizdird okok fenn nem Alldsard)
!
i
i
! ' :
% Alulirowt Taflerner Gybrgy, mint a(z) Millmen Informatikai és Tanacsade Kit, 2045, Torokbalini, Munkdcsy
u 4. (céondv, székhely) ajanlarteve/10% feleti alvallalkoznfmofonast nyljtd szervezetr ceégiegyzésie jogosult
képviseldje - a Magyar Nemzeti Bank ahtal inditott (K2 szoﬁverkovetcs és workflow alkalmazdsok timogatisa,
§ )" 1argyt kozbeszerzes: eljdrdsban az ajinlan felhivdshan s a dokumentacidban

fejlesatése (KBE/0CY/201

foglalt valamennyi formar €s fartalmi kovetelmény. utesitds. kikoiés és miiszaki lehias gondos attekintése és

ﬁ elfogaddsa utén, valamint a Kbt rendelkezéseinei figyelembevételével - ezennel kijelentem. hogy a(z)

Y
.

T ‘Millmen Informatikai és Tandcsadé K. gjaniatteve/ 1 0% feleiti alvallatkozd/erd fomrast nydjto szervezet

€

+

nem dlia Kbt 60.8 (1) bekelzdés.ében', a Kbi. 61.§ (17 bekezdés a) - d) poritjnibr—[n, valamint a Kb(."62.8 (1)

o _ bekezdésében loglall kizir6 okok hatdlya alatl.,

; ] : . : )
. Kelt: Budapest. 2011 év majus hd 09, napjén - :
Millmen Kft..

Székhely, 2045, Torckpalint, Munkdcsy i 4.
Addszam: 14753488-2-13

Citibank 10800014—20000008—11973195

r
‘cégszerli alairds |

Y otda

"‘Ozbng:w‘“ (1) Magyar Nemzet Bank szémd "3 xaszuit "MT) Maguar Nemaen iank 1z 234nlg1ada 12IaAlD INfarmanet haymatik SZAMCky et et ddhat) at, tdlptys nr_m

3 yivingssdgra
\
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Dr. ROKOLYA GABOR
kozjegyz
1051 Budapest, Ba_]csv-Zsﬂm';zky ut 3
7. 6. _ ) .
Tel: 302-1217,331-2434, fax: 302-3395 o

11079/H/1262/201172. gyszim

= v
P '
r

.TanuSItom hoay ezt az 1defuzott ,,Nyr!atkozat k1zaro okok_ fenn nem A4llasarsl”
' megnevezesu okiratot :

" a Miltmen Informatﬂ\m és Tanacsads Korlitolt Felelossegu Tarsasdg (szgkhely:

(2045 Toriokbalint, Munkicsy utea 4, cégjegyzékszama: 13 09- 128562)
’kcpwseletcben az 5nallo alalram joggal rendelkez uoyvezcto_ye ---------- T RE P
Tafferner Gyorgy (szliletett: Budapest 1979: éaprilis 12 anyla neve: Olajos Agncs)
magyar allampolgar, 1068 Budapest, Felss erdésor 9,2 emclet . ajtoszam alatti lakes,
aki szemclyvonossaqaf az AH249817 szamu személyi ma?olwmvéval lakcimét a
626730 IL szamuy lakmmet 1gaZolé hatosdgi igazolvinyaval igazolta. T

I\elt Budapesten 2011, (kettoezer-tlzeneoyed1k) évi majus ho 09. (Lllencedzk) napjan -—--
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- Magyar Nemzeti Bank
JHidnypotias: K2 szoftverkovetés és workflow alkalmazasok

lTiiLL_lTiEN
- tamogatasa,\fejlgsztese (KBE_/OD9/2011]

E ‘¢: FRFORMATJKAJ ES TANACEADRD MFT,

NYILATKOZAT -
2 Kbt, 60. § (1) bekezdés e).pontiarsl :

' ~
ACSY U,

. . ‘ -
Alulirott Tafferner Gydrgy, mint a Millmen Informatikai és Tandesadé Xfi., 2045. Torokbalint, Munkécsy

4. ajanlattevd cégjegyzésre jogosult képviseltje a Kbt. 63.§ (4) bekezdése szerint igazolom, hogy a

Milimen Iriformatika és Tanacsadd Kt

nem tartozik a Kbt. 60§ (1) hekezdésének ¢} pontjinak hatilya ala.

Kelt: Budapest, 2011. év jinius he 01. napjan
cégszerl alairas

Jelen ajaniat 2(z) Magyar Nemzet Bank szamara kdszdlt. 1\(1) Hagyar Nemzen Bank az ajdniatban al&inatd INforméadt harmadik személynek nem ;uhaqa at, Wobve nem

" huzhana nvikvdn0siaora, .
i 3. oidat '
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L Tu T,

Magyar Nemzeti Bank
?9 m“—LmEN K2 szoftverkovetes &s workflow alkalmazasok tamogatasa

INFDRMATIK.M ES TANACRADD KFT. R
: fejlesztése

(KBE/009/2011)

COE NYILATKOZAT
a Kbt. 71. § (1) bekezdés a) pontjarél

PPN

: ' : : ‘ .
Alulirott Tafferner Gydrgy, mint a(z) Milimen Informatikai és Tandcsadé Kft., 2045:fo5r6kbé!'Lnt, Munkacsy
2 u. 4. (cégnév, székhely) ajanlatte'\;c'.’; cégjegyzésre jogosult képviseldje — a; Magyar Nemzeti Bank dltal indiloﬁ
“f K2 szofiverktvetés és workflow alkalmazasok tamogatasa; fejlesztése (KBE/009/20£1)” térg)'fﬁ kozbeszerzési |
: % . é[iérésban az ajanlati felhivisban és a dokumenticidban foglalt ‘valaﬁlenn‘yi formai és tartalmi kﬁvefel:ﬁ@ny,
of utasitds, kikotés és miiszaki leirds gondos dttekintése €s clfogaddsa utén. va]amint a Kbt. rendelkezéseinek .
ﬂf:’ . ﬁgyelembevetelevcl -a Kbt. 71. § (1) bckezdcs a) pontjdban fonlalldkn'zk mecrfe[eloen ezennel kijelentem,

hoDy a(z)

1

i

~
. v

wirE

Millmen Informatikai és Tanicsadd Kit. ajanlattevd

P P

oéshen vesz igéniy be a kbzheszerzés: ertekenek IU%-al mes nem—--- -

-QOnt] -t ermtu res7ével/resa.-1vel osszefu

-t

Srékhaly: 2045, Tacikbiling, Musichey 1w, 4! i
-Telephely: 1095. Budapest, Sorokedr Gt 43,
Addezhm: 14753488-2-13
Citibank i0800014-20000005-11973165

cégszerh aldfras

4. oidal v

3(2) Magyar Hemze , ) :
9var Nemzets Bank 5ramiry keszélt A4t) Magydr Remiet: Bank 37 aidnlatban tetiihatd il

lh "V‘Wlmsng" (B narmadik szemdynek nem 2dnatia at, fotve nem




. Magyar Nemzeh Bank S )
g ? Ei iTiiLLTTIEN K2 szof“verkovetes és warkflow aikaimazésok tamogatasa, . .

INFORMATIKAI ES TANAGSADD KET.
fejlesztése

T (KBE/009/2011)‘

NYILATKOZAT
a Kbt, 71. § (1) bekezdés b) pontjirdl

L S

T A B b .

.Alulirot Tafferner Gytrgy , mint a(z) Millmen Informatikai és Tanicsadé Kit, 2045. Torokbalint,

AL g

Munkdcsy u. 4" (cégnév, székhely) ajanlatiev cégjegyzésre jogosult képviseldje — a Magyar Nemzeti Bank altal

inditott ,K2 szoftverkbvetés és workflow” alkalmazisok tamogatisa, fejlcéziésé (KBE/D09/2011)" " targyn

Ly

SEIIA

kizbeszerzési eljdrdsban az ajanlatételi felhivasban és a dokumenticigban foglalt valamennyi format és tartalmi

£

kévetelmény, utasitas, kikotés és miiszaki lefrds gondos dttekintése és cifogadasa utin, valamint a- Kbt

_ rendelkezéseinek ﬁgyelembévétele’vel - a Kbt 71. § (1) bekezdés b) pontjiban foglaltaknak ' megfeleléen o

ezennel kijelentem, hogy a(z)

- - Miltmen Informatikai és TandAcsadé Kft. ajanlattevd

- a szerzddés teljesitéséhex a kizbeszerzés értékének tiz “szdizalékat mephaladé mértékben nem kivan

“ilyiltlalkogot igénybe venni. / a szerzGdés teljesitéséher a kizbeszerzés értékének tiz szazal(,k-’lt meghaladé

""-mértekben igénybe venni klvént a!vﬂlla[knmjalaIvél]alkozol, valammt a horbcszerzesnek azon része(i),

amelynek teljesitésében a megjelolt atvillalkozak kdcremﬁkﬁdnek

alvillalkozo(k) a kozbeszerzés azon része, amelynek az alvillalkozoi részvétel |
teljesitésében kizremikodik %-o0s arinya
: . . ‘
- - - - r
2011, v rciins b 20, maniin - - Millmen K.
2011. év majus ho 20. napjan. Székholy: 2045 Téroxbaling, Munkdesy u. 4,

Telephely: 1095, Budapest, Sorckedri ut 48,
Adbazim: 14753488-2-12
Clﬁ‘bl:l.k [08C0014-20000006-11973195
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?_f!/:‘// //— K

9, oldal

m"'“ “z} “‘iqvar Na

nnsgq Taet Bank sedmira keszult. A(2) Magyar Nenvzet Bank az ajdnlatban taldlhatd infandaitl harmadik semdynes nem adhatla at, Mctve rens
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Magyar Ne%nze?i Bank
='m“—i—mEN . Kz szoftverkdvetés és workflow a{ka]mazésok‘ta‘mogatésa,

d B iNFORMATIRAI 5 TANACSADO KFT, . ,
fejlesztése

(KBE/009/2011)

L o A

* erfforrisaira timaszkodik. . . 1

NYILATKOZAT

a Kbt. 71. § (1) bekezdés ©) pontjars)

Alulirott Tafferner Gybrgy, mint a(z) Millmen Informatikai és Tandcsads Kft., 2045 Torokbalint, Munkéacsy
u 4. (cégndv, székhely) ajAnlattevd cégjegvzésre jogosult képvisclije — a Magyar Nemzeti Bank altal inditott
K2 szoftverkévetés és workflow alkalmazdsok tamogatdsa, fejlesztése (KEE/OUS)/ZOH)" targyd kdzbeszerzési
eljarasban az ajanlatctch fe[hwasban‘es a dokumenticidban foglait valamermyl formai és tartalmi kbvetelmény,

utas:tas I-ukmes és miszaki leirds gondos Attekintése €s elfogaddsa utdn, valamint a Kbt reude!kez.esemek

ﬁgyelembeveteleyel - a Kbt. 71. § (1) bekezdés ¢) pontjdban foglaltaknak megfelelden ezenne] kijelentem,

hog'y a(z) . . L

l’Millmeu Informatikai és Tandcsado Kft. ajanlattevéd

- nem vész ivénvbe erfforrdst nviijtd szervezetet / az elGirt pénziigyi, gazdasagi illetve miiszaki, szakmai

valka.lmasségi kivetelményeknek tgy Kkivin megfelelni, hogy az aldbbi, mds szervezet (szervezetek) :

'I' Penzugy:, gazdasigi alka[mnssagl kov etclményck*

~ Kbt. 66. § (1) bekezdés a) pontja (A]:inlatl felhivas I111.2.2. pont]a)
. Az erbforrast nyjto szervezet{ek) neve, cime:.........oi e
"Nyilatkozom tovdbbé arrdi, hogy az ajaniattev és a jelen pomban mcnyeloh erdforrast nyu_[to szervezet
}\OZOH a Polgan Turvcnykonyv szermtl tbbbsegx bcfolyas all fenn
Mhsukl, szakmai alkalmassdgi kivetelmények':

Kbt. 67, § (3) bekezdés s) pontja (Ajanlati felhwas 1I1.2.3. Ml pontja)

Az erdforrést nyujto szervezet(ek) neve, CImel. ... -
; E . Nyilatkozom tovébbu arrol, hogy az ajanlattevd és a jelen pontban megjelblt erﬁforrést nyljtd szervezet

. kbzott a Polga.n Térvénykdnyv szerinti tﬁbbsegl befolyas all fenn.’
Kbt 67. § (3) bekezdés d) pont_]a (A]..lnldtl felhivas I11.2.3. M2, pontja)

zeroforrdst nyujté szcrvezet(ek) NEVE, CIITIEIL. o it ettt et e e
‘, Nyilatkozom tovabba arrél, hoey az ajanlartevo ¢s a jelen pontban mt.gjclolt erdforrdst nyu;to szervezet

kbzott a Polgari Torvénykonyv szerinti t5bbségi befolyas all fenn,
. Millmen Kft.
Szdkhely: 2045, Tordkbalint, Muniesy u, 4,
Telephely: 1095. Budapest, Sorokedsi it 48,
: ) Adouzim: 14753483-2+13
Budapest, 2011. év majus hé 20, napjan ) Ciubunk !0800014-20000006-11973195

10. cidal



' Magyar Nemzeti Bank

f g ] ﬁ ﬂ %mILLmEN K2 szoftverkdvetés és workflow alkalmazasok ta-mogatasa

INFORRATIKAL ES TANACSADO XFT.
) ’ fejlesztese '

(KBE/009/2011) -

NYILATKOZAT
S a Kbt. 71. § (1) bekezdés &) pontjars!

VARt e el i e,

Alulirott Tafferner Cyﬁrgy, mint a(z} Millmen Informatikai és Tandcsadd Kft., 2045. Tértkbalint, Munkacsy

TUTA WA 1harg (adh e b b titage,

. u.4. (cégnév, székhely) ajanlatievt gégjggyzésre jogosult képvise]é‘nje — a Magyar Nemzeti‘Bank altal inditott
: K2 szoftverktvetés és workflow alkalmazisok tém.ogatésa, 'fej]esztésc- (KBE/009/2011)" targyy kdzbeszerzési
i eljirdsban az ajdntaételi felhivishan ¢s a dokumentacidban foglalt valamennyi formai €s tartalmi kovetelmény,
utasits, kikotés és miszaki leirds gondos attekintése és elfooac[ésa utdn, valamint a Kbt‘ rendelkezéseinek

figyelcmbevételdvel - a Kbt. 71. § (1) bekezdés d) pontjiban foglaltaknak chfelcloen ezennel kijelentem,

+

EE"@ hogy a(z) o

Millmen Informatikai és Tandesadé KfL., ajinlattevd . .

~

eime 7

'DSS Consulting Kft.___ . 1113-Budapest;y Nagyszélés-u-H-15: :

T '-':g,lf’?Pe Solutions Kft. 1123 Budapest, Alkotas utca 39/c. .

Kelt: Budapest, 201 1. év méjus hé 20. napjdn ' o
: . . : Millmen Kfi.

Sotkhely: 2045, Tawokbalint, Munkécay u_ 4,
. Telephely: 1005, Budspest, Sorokekr G 43,
\ Adbsrtm: 14753488-2-13
Citibank l08ﬁ)014-20000006—l‘19‘!3]95

cégszeri aldiras

11. cidal

Jeién ', ) .
Jida: 3 . N x : o .
4y "ve(:l::’g“f Nenutetl Bank szamdrs készilt A{z) Magys Memzet Bank az a3 +latban tatifhaté Informac ot harmadic személynek nem adhatya &t, ietve nam t
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ATIKA ES TANACSADD KFT.

) Magyar Nemzeti Bank )
K2 szoftverkdvetés és workflow alkalmazasok tdmogatisa,
: fejlesztése - '
(KBE/009/2011) : :

NYILATKOZAT

a Kbt. 63. § (3) bekezdésérdt

Alulirott Tafferner Gyorgy, mint a(z) Millmen Informatikai és Tandcsadd Kft,, 2045. Torskbdlint, Munkdcsy

u. 4. (cégnév, székhely) ajanlatrevd cégjegyzésre jogosﬁ'lt képviszldje — a Magyar Nemzeti Bank 4ltal inditott ,,”

targyn ktizbeszerzési eljarasban az ajanlatételi felthivasban és a dokumentacioban foglalt valamennyi formai és

“  tartalmi kéveteimény, utasitas, kikotés és milszaki leiras gondos attekintése.és elfogadasa utan, valamint a Kbt.

rendelkezéseinek figyelembeviételével - a Kbl 63. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelelden ezennel

© kijelenteny, hogy a

(z)

i .

Millmen Informatikai és TanAcsadé Kft. ajanlattevé

it a2y 14y
"ﬂluinm“:

::r Remzan Bank szdmadra készile.

Y

-+ a szerzddés teljesitéséhez nem vesz igénybe a kiziré okok hatdlya ala tartozé alvallalkozét.

Millmen Kft, -
Sathhely: 2045, Tartkdlint Munkdesy u 3,
Tckephely: 1094, Budapest, Soroked it 43,
Addazisn: 14753485.2.13
Citibank 10800014-20000006-11973195
e /BN
! 1 /”////{'/7’“-
RN 2 ol e R I
-7 : ‘

_ cégszeril aldiras

.
. 12, oidai

A(Z) Magyar Hemzet! Berk az @1dnlatban tatdinatd informicioe harmadik szemelynek nem zdhatja 3t fletve nem



ALAIRASI CIMPELDANY

-'.Aluhrott Tafferner Gybrgy (szuleten Budapest IX. kerulet 1979, aprilis 12., anyja neve:

o 'OIa_;os ‘Agnes) 1068 Budapest V1. keriilet, Felsé ErdGsor 9 2/5. szdm alatti ]akos mint a
" ‘Millmen Informatikai és Tandcsadé Korlitoit Felelosségh Tﬂrsas:ig (szckhely: 2045

¢ Torokbalmt, Munkacsy utca 4.) ligyvezetdje a tarsasdgot akként jegyzem, hogy a tirsasdg
: fkezzcl vagy géppel el6irt, elonyomott vagy eldnyomtatott nevéhez nevemet Gnélléan irom ald .
az alabblak szerint:

. Dr. Rokolya Gabor kizjegyzbi iroda
. 1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky. it 16. 111, 6.
% 1372 Budapest 5., Pf.: 467. :
I/ Telefon:+36 1 302 12 17

Ggyseam; T10797812/201172

TANstiT\fANY

o Tanus:tom hogy Taffemer Gybrgy (szitletett; Budapest [X. keriilet, 1979, aprilis 12 , anyja
R -ncve Olajos Agnes). 1068 Budapest V1. keriilet, Felsé. Erddsor 9 2/5. szam alatti Iakos aki

. szcmelyazonossagat az elbttem felmutatott, AH249817 sz&mu személyt igazolvanyaval,
: " lakcimét a 626730 IL szdmu lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyéval igazolta, ezt az aldirasi
‘ "" .~ cimpéldanyt clStterm sajat keziileg irta ald. : . --- :

e .'Bu&apést, 2011. (kettdezer-tizenegyedik) év marcius hé 22, {huszonkettedik) napjan. -------=
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Az ellenszolgaltatas teljesitésének részletes szabalyai

1

1)) A Vallalkozé legkésébb a tetj'esités elismerésének id6pontjaig kételes irasban nyilatkozatot
tenni, és azt atadni a Megrendeld részére, hogy mekkora osszegre ]ogosult a Vallalkozm dubol
_Jelen pont kdzos a]anlattetel esetén alkalmazando, . .

2,) Vallalkozo legkésébb a teljesités ehsmeresenek idépontjaig koteles nyilatkozatot tenm
hogy az altala a teljesitésbe bevont alvallalkozok, illetve a velilk munkaviszonyban vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban nem allo szakemberek egyenként mekkora osszegre

jogosuttak a Vallalkozoi dijbol, egyidejlleg felhivia az alvallalkozdkat és szakembereket, hogy

allitsdk ki ezen szamlaikat. A nyilatkozat a teljesitésigazolastdl eitérd, kilon dokumentum, a

- kivetkezd -tartalommal: alvallalkozdo neve, cime, addszama, cégjegyzékben szerepld

penzforgalmi jelz6szama, alvallalkozonak jaro osszeg..

3.} Vallalkozo a teljesités elismeréset kovetden haladéktalanul, de legkesébb a teljesitesi
igazolas Vallalkozd altali- kézhezvételétdl szamitott 3 naptari napon belul, azon osszegre
vonatkozoan jogosult szamlat kiallitani és a Megrendelnek atadni, mely az aftala a szerzddés
teljesitésébe bevont- alvallalkozdkat, illetve a vele munkaviszonyban vagy munkavégzésre,
iranyuld egyéb Jogwszonyban nem allé szakembereket illeti meg, A szamla elvalaszthatatlan
mellékletei a teljesitésbe bevont alvallalkozdk, illetve a vele munkaviszonyban vagy
munkavégzeésre iranyuld egyéb jogviszonyban ‘nem allé szakemberek altal a Vallalkozo felé

benyljtott szamlak masolatai, a teljesitésigazolas és az elézd pontban szerepld nyilatkozat.

4,) A 3.) pont szerinti szamla ellenértékét Megrendeld a szamla kiallitasatol szamitott 15 napon
belll atutalja a vatlalkozo altal a vonatkozd szamlan megjeldtt pénzforgalmi bankszamlaszamra.
A Vallalkozdénak Ggy kell a szamla Megrendeldhdz tortend eljuttatasardl gondoskodnia, hogy ‘a
Megrendelének a ‘szamla kézhezvételétdl legalabb 8 napja maradjon a szamla teljes1tes1
hataridejeig. - )

5.) Véllalkozo haladéktalanul kiegyenliti az alvallalkozok, illetve szakemberek szamlait, -

iltetdleg az adozas rendjérdl szold 2003. évi XCI. torvény (a tovabbiakban: Art.) 36/A. 5 (3)
bekezdése szerint azt (annak egy részét) visszatartja. A Vallalkozd az atutaldsokat az
alvallalkozok cégjeayzékben szerepld pénzforgalmi bankszamlajara teljesiti.

6.) Vallatkoz6 atadja az 5.} pont szerinti atutaldsok’ igazolasainak masolatait, vagy az
alvallalkozo (szakember) koztartozast mutato egyiittes adoigazolasanak masolatat (utobbit csak
annak érdekében, hogy Megrendelé megallapithassa, hogy az Vallalkozo jogszerlien nem fizette
ki a (teljes) dsszeget az alvallalkozonak). A papir alapt bankszamla kivonatrol készitett olyan
masolatot varunk, mely teljes terjedelmeben a kivonatrol késziilt és csak olyan tételeket,
tartalmakat ,takarnak” ki belble, melyek az MNB szempontjabol nem relevansak. Elektronikus

" Uton keészitett kivonat esetén annyi szerkesztés fogadhatd el, mely az eredeti format teljes

egészében visszaadja az MNB szamara szilkséges tartalommal. Mindezeket . a szamla
mellékleteként kérjuk benyljtani. Ezzel egy iddben Vallalkozo benyujtja a véllalkoz6i dij

fennmarad6 részére vonatkozd szamldit, melyek ellenértékét Megrendeld a szamla keltétdl

szamitott 15 napon .belul atutal]a Vallalkozénak, ‘ha az, az alvallalkozokkal szembeni f1zete51
kotelezettseget az Art. 36/A. §-ara is tekintettel tel]e51tette

¥
»

7.) Ha Véllalkozc') a 6.) pont szerinti kotelezettségét nem téljesiti, a V:c'lllaLkozéi dij fennmarado

. részét Megrendeld 6rzi; és az akkor illeti meg Vallalkozot, ha igazolja, hogy 6.) pont szerinti

kitelezettségét teljesitette vagy hitelt érdemld irattal igazolja, hogy az alvallalkozd vagy

. szakember nem jogosult a Véllalkozo altal a 2.) pont szerint bejelentett dsszegre vagy annak egy

részére;

8.) .Ha a Vallalkozoi dijat tobb részletben teljesiti Megrendelo minden részlettel kapcsolatban

- alkalmazza a ]elen melleklet rendelkezeseit.

4



9.) Megrendelé altal igaiolt‘ . szerzodésszerii “teljesités esetén, a teljesitési hatarids -

eredménytelen. elteltét "kivetéen, Vallalkozo - a Szerzddés mellékletét képezd felhatalmazo

. nyilatkozat alapjan - beszedesi megbizast nyGjthat be Megrendeld fizetési szamlaja terhére,

- abban az esetben, ha a Vaillalkozo a jelen mellekletben foglalt kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett. c * ’

-10.) A Véllalkozd jogosult a’jelen mellékletben meghétérozc;tt barmely dokumentumbt -kivéve a
papiralapu €s az elektronikus szamlat - a jelen mellékletben ‘meghatarozott alaki kellékek

megtartasa mellett, papir alapd formatum helyett elektronikus Gton benyljtani. Az elektronikus -

“uton benytjtott dokumentumokat Vallalkozo a Megrendeld részére a

Gazdalkodasiugyintezok@mnb.hu, E-mail cimre kb‘teles megklldeni. .

’-“Amennylben a Vallatkozo szamlgjat nyUJtJa be elektronikus formatumban arra nem a jelen pont,
hanem a szerz6dés vonatkozo rendelkezese1 iranyadoéak,

' 11.) A szamlabenyujtas eléfeltetele, hogy a Vallalkozé a jelen szerzddés targyat képezd

feladatat a. jogszabalyokban és a jelen szerzédésben leirt médon teljesitse és ezen teljesitést a _

Megrendeld erre felhatalmazott képviseldje, teljesitesi igazolas kiallitasaval igazolja.

-

12:) A szamla kiegyenlitése a M‘egrendelé mindazon jogainak'fenntartésévawl torténik, amelyek a
Vallalkozo esetleges hibas teljesitésével vagy egyeb szerzédésszegeésevel kapcsolatosak.

13.)Ha a Vallalkozd nem a szerzédés szerint allitia ki a szamlat, a Megrendeld jogosult - a
szamlat az annak kézhezvételetdl szamitott ¢t munkanapon belll visszakiildeni és a szamla
kiegyenlitését’ megtagadni anélkiil, hégy ez altal késedelembe esne, azzal, hogy a Vallalkozo
ebben az esetben koteles a szamlat ismételten kiallitani, (gy hogy a szamia keltének napja nem

lehet korabbi, mint a Vallalkozo altal a nem szerzddésszer(en kiallitott szamla-Megrendelé altali

visszakiitdésének - napja. Ebben az esetben a Vallalkozd nem ]ogosult a szerzddes tovabbi
teljesitesét felfuggeszteni nvagy megszuntetni. -

3

14.) A Vallalkozo a jelen szerzédes alairasaval elfogadija, hogy a Mégrendelé jogosult arra, hogy a
Vallalkozdval szemben fennalléd egynemd, és lejart és a Vallalkozo altal nem vitatott kovetelését
a Vallalkozot megilletd ellenértékbe beszamitsa.

'

15. ) A Vallalkozo a Megrendeld késedelmes fizetese esetében a Polgari Torvenykonyv 301/A. §-
aban foglalt késedelmi kamatot is jogosult, a késedelem minden napjara érvényesiteni a
Megrendelével szemben. A Vallalkozo jogosult a fizetési feltétel megvaltoztatasatol fliggdve
tenni a tovabbi 'szolgaltatast vagy a szolgaltatast felfiiggeszteni, ha a Megrendeld szamara
felrohaté okbol 14 napot meghalado fizetési késedelembe esik.

-
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Elektronlkus szamla -,;XML deﬁnlcmk
a) Szamla

‘DTD definicié - _ .

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> - {
<IELEMENT szamia {fejlec, tetelek, osszesites)> ) :
<IELEMENT fe|lec {rendelesek, elado, vevo, kepwselo'? szamlalnfo)
_ <!ELEMENT rendelesek (rendeles+)> :
" <IELEMENT rendeles (#PCDATA)> ‘ T ) : ‘
<I[ELEMENT elado (nev, adoszam, cim)> : L 1
. <IELEMENT vevo (nev, adeszam?, kozadoszam?, cim)>
<IELEMENT kepviselo (nev, adoszam, cim}> : ) : . )
<IELEMENT nev (#PCDATA)> o ‘ o -
<|ELEMENT adcszam (#PCDATA)> ; ' - ’ .
<!ELEMENT kozadoszam (#PCDATA) - : ' {
<IELEMENT cim (orszag lelepules, irszam, kozternev kozter;eil hazszam epulet?, 1epcsohaz'7 emelet’?
ajto?)>
<IELEMENT orszag (#PCDATA)>
<!ELEMENT telepules (#PCDATA)> . ' .
<IELEMENT irszam (#PCDATA)> o T ; : ) ,
<IELEMENT kozternev (#PCDATA)> C : :
<!ELEMENT kozterjell (#PCDATA)>
<!ELEMENT hazszam (#PCDATA)>
<IELEMENT epulet (#PCDATA)>
. <IELEMENT iepcsohaz (#PCDATA)>
<IELEMENT emelet (#PCDATA)>
<IELEMENT ajto (#PCDATA)> :
<IELEMENT szamlainfo (sorszam, refsorszam?, kuladohlv’? kialldatum, telidatum, fizhatardo, .fizmod,
szamlatipusa, penznem)> . .
<IELEMENT sorszam (#PCDATA) ’ .
<IELEMENT refsorszam (#PCDATA)> } -
<IELEMENT kuladohiv (#PCDATA)> . o ) o
<IELEMENT kialldatum (#PCDATA)> . ' .
<IELEMENT {elidatum (#PCDATA)> . '
<IELEMENT fizhatarido (#PCDATA)>
. <IELEMENT fizmod (#PCDATA)> | : .- .
<IELEMENT szamlatipusa (#PCDATA)> - - - !
<IELEMENT penznem (#PCDATA)> - . :
<IELEMENT tetelek (tetel+)>
<IELEMENT tetel (termeknev, besorszam, mennyegys’? rnenny7 nettoegysegar’? netioar, afakulcs
- afaertek, bruttoar, kozieszkinf?)>
. <IELEMENT termeknev (#PCDATA)> , ) , 2
<|ELEMENT besorszam (#PCDATA)>
<IELEMENT mennyegys (#PCDATA)>
<IELEMENT menny (#PCDATA)>
<IELEMENT nettoegysegar (#PCDATA)>
" <IELEMENT nettoar (#PCDATA)>
~ <IELEMENT afakulcs (#PCDATA)>
<IELEMENT afaertek (#PCDATA)> } .
<1ELEMENT bruttoar (#PCDATA)> : . . -
<IELEMENT kozleszkinf (forgdatum, {futottkm | repultora | hajozottora))> .
<IELEMENT forgdatum (#PCDATA)>.
<IELEMENT futottkm (#PCDATA)>
<IELEMENT repultora (#PCDATA)>
<IELEMENT hajozottora (#PCDATA)>
<IELEMENT osszesites {afarovat+, vegosszeg)>
<IELEMENT afarovat (afakulcs, neftoar, afaertek, bruttoar)>.
1 <IELEMENT vegosszeg (nettoarossz, afaertekossz, bruttoarossz)>



<IELEMENT nettoarossz (#PCDATA)>
<IELEMENT afaertekossz (#PCDATA)>
<IELEMENT bruttoarossz (#PCDATA)
<IATTLIST afarovat

. 1d CDATA #REQUIRED
>
. <IATTLIST tetel
td CDATA #REQUIRED

> S ) -
XSh séma definicio

<?xml version="1.0" encodmg "UTF-8"7>
<xs:schema xmins:szla="http./fwww.apeh.hu/2005/szamla” xmIns'xs="http: Ihwww. w3 org/2001/XMLSchema”
targetNamespace="http://www.apeh:hu/2005/szamla">
<xs-complexType name="szamlatipus">
<xs:sequence> , '
<xs.element ref="szla:fejlec"/>
<xs.element ref="szla:tetelek"/>
<xs:.element ref="szla: osszeS|tes"!>
</xs:sequence>
</xs:complexType> .
<xs:complexType name="fejlectipus">
<Xs5'sequence>
<xs:element ref="szla:rendelesek” maxOccurs="unhounded"/>
<xs'glement ref="szla:elado"/> ) ;
. <xs.element ref="szia.vevo"/> )
) <xs element ref="szla:kepviselo" minQccurs="0"/>
. T <xs:element ref="szla:szamlainfo"/>
</xs:sequence> .
" </xs:complexType>
<xs:complexType name= "tetelektlpus">
<xs:annotation> o .
<X§! documentatlon>szamla tételei</xs documentation>
</xs:annotation> : a
<xs:seqguence>
<xs:element ref="szla:tetel"/>
<{xs:sequence>
</xs'complexType> .
- <xs:complexType name="0sszesitestipus™>
e .. <XsISEequence> . . - . .
' © <xs.element ref="szla:afarovat” maxOccurs="unbounded"/>
<xs'element ref="szla:vegosszeg"/>
. <ixs:sequence> . )
</xs:complexType> - o ' .
- <xs:complexType name="rendelesektipus"> ) )
-<xsIsequence> ' ’ g : ,
T <xs.element ref="szla:rendeles” maxOgcturs="unbounded"/> -
</xs:seqlience> . : '
</%s:complexType>
<xs.complexType name="eladotipus">
<xs:seqguence>
' <xs:element ref="szia:nev"/>
<xs:element ref="szla.adoszam"/>
. <xs:element ref="szia:cim"/>
. <=Ixs:sequence> .
</xs:complexType>
<xs:complexType name="kepviselotipus">
<Xs'sequence> . ‘
<xs:element ref="szia:nev"/>
- . <xs:element ref="szla adoszam"/> . .
, " <xs:element ref="szla:cim”/> - . e
</xs:sequence> " ' ' ;

v

+

! s ~



</xs:complexType>
<xs:complexType name="vevotipus">
<xs:Sequence> ) S
<xs.element ref="szla.nev"/> . "
- <xs:element ref="szla'adoszam" minQOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:kozadoszam" minOccurs="0"/>
“<xs:element fef="szla:cim"/> . :
</Xs; sequence> : ’
<fx5 complexType> | .
<x5.co_mplexType name="szamlainfotipus">
<xs:sequence> ’
: <xs:element ref="szla:sorszam"/>
<xs:element ref="szla:refsorszam" minOccurs="0">
L . <xs-element ref="szla:kuladohiv" minQccurs="0"/> i
T <xs-element ref="szla:kialldatum"/> .
<xs'element ref="szla:teljdatum"/>
. <xs;element ref="szla.fizhatardo"/>
! <xs:element ref="szla fizmod"/>
: <xs.element ref="szla:szamlatipusa"/>
. <xs'element ref="szla:penznem"/> ) )
: </xs:sequence> - . ’
<fxs:complexType>
<xs:complexType name="teteltipus">
<xs.sequence>
«  <xs:element ref="szlaitermeknev's>
<xs.element ref="szla:besorszam"/> ;
<xs.element ref="szla:mennyegys" mnOccurs="0"/>
.<xs:element ref="szla.menny" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla.nettoegysegar" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:bruttoegysegar" minOccurs="0"/>
- <xs.element ref="szla:nettoar"f>
<xs:element ref="szla:afakulcs"/>
<xs:element ref="szla;afaertek"/>
<xs:element ref="szla:bruttoar"/>
<xs:element ref="szla:kczleszkinf" minQccurs="0"/>
‘</xs:sequence> ’
<xs:attribute name="id" type="xs:integer" use="required"/>
<fxs:complexType> . -
<xs:complexType name="vegosszegtipus"> ’
<xs:seqguence>
<xs:element ref="szla:nettoarossz"/> -
<xs.element ref="szla afaertekossz"/> - ’
<xs element ref="szfa'bruttoarossz"/> ’
. </Xs:seguence> '
</xs:complexType>
<xs:complexType name="afarovattipus"> ~
<xs:sequence/> ' ' .
<xs:attribute name="id" type "xs'integer" use="required"/>.
</xs compiexType>
<xs'complexType name:"cimtlpus">
~ <¥s'sequence>
' <xs.element reéf="szla.orszag"/>
<xs:element ref="szla:telepules"/> ,
<xs:.element ref="szla:irszam"/> .
<xs:element ref="szla:kozternev"/>
<xs:element ref="szla kozterjell"/>
<xs'element ref:"szla:ha'zszam"/? . .
<xs'element ref="szla:epulet” minOccurs="0"/>
<xs.element ref="szla:lepcsohaz" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:emelet" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla ajto"/>
) <!xs sequence> ' . .
</xs:complexType> N ; + o

—~



<XS: complexType name—"kozleszk1nft|pus">
<xsiseguence> | -
<xs.element ref- szla:forgdatum"!> '
<xs.choice> <
<xs:element ref="szla futottkm"/>
<xs-element ref="szlarrepultora"/>
<xs-element ref— 'szla:hajozottora"/>
‘ </xs:choice>
</xs:sequence>
" </xs:complexType>
<xs:element name="szamla" type="szla:szamlat|pus">
. <xs:annotation>
<xs:documentation>16. szamla: addigazgatasi azonositasra alkalmas barmely olyan
papir alapu vagy a vevivel tortent megallapodas alfapjan — Kiilon jogszabaly attal meghatarozottak szerint —
elektronikus Oton kibocsatott bizonylai</xs:documentation>
</xs.annotation>
</xs-element>
~<xs:element name="fejlec" type="szla:fejlechpus"/>
<xs.element name="tetelek">
<xs.complexType>
. <xsisequence> -
<xs:element ref="szla tetel" maxOccurs="unbounded"/>
</xs:sequence>
. . </xs:complexType>
</xs'element> '
<xs:element name="osszesites"> ‘
<xs:complexType> ' -
<xs:sequence> .
<xs:element ref="szla afarovat" maxQccurs="4"/>
<xs element ref="5zla.vegosszeq"/>
</xs:sequence>
</xs: complexType>
</xs:element> )
<xs:element name="rendelesek"‘type="szla:rendeIesektipu's">
. <xs:annotation>
<XS: documentat|on>a szamiahoz' kapcsolddd rendelésszamok
Iistaja</xs:documentation> ‘ .
<{xs:annotation> ‘
</xs'element> ‘ )
<xs element name="elado" type="szla:eladotipus™
<xs:annotation>
<xs.documentation>a termekertekesnest telje3|to szolgaltatast nyudjtd addalany
neve, cime és adaszama</xs documentation>
</xs:annotation> T
</xs:element> IR .
<xs:element name="kepviselo" type="szla:kepviselotipus"> - Co
<xs:annotation> ’ '
<XS. documentat|on>amennylben az ado fizetésére a pénzilgyi képviseld, vagy a Jot
szerinti adoligyi'kepvisel6 kitelezett, annak neve, cime és adbdszama</xs:documentation>
</xs:annotation>’ : !
</xs:element> '
<xs.element name="vevo" type- 'szla: vevotlpus"> ‘
<xs:annotation>
<XS! documentatlon>a vevl neve, cime |Iletve ha a vevé az ado fizetésére kitelezett,
annak addszama</xs.documentation= '
</xs:annotation> .
</xs element> .
¢+ <xgelement name="szamlainfo" type="szla:szamlainfotipus"/>
: <xs'element name="tetel" type="szla:teteltipus"/>
<xs-element name="afarovat" type="szla:afarovattipus"/>
<xs.clement name="cim" type="szla:cimtipus"/> -
<xs'element name="nev" type="xs:string"/> .
<xs.element name="adoszam" type="xs: strlng"/>

!



\

I

. <xs:element name="hazszam" type="xs'integer"/>

<xs'element name="kozadoszam" type=" Xs. strlng >
v <xsannotation> :
<XS! documentatlon>Kozossegen bellli adomentes ériékesités eseten, amenny|ben

~

.a Kozossegen bellirél terténd termékbeszerzés soran a vevo az adoflzetesere kotelezett szemely, ennek
kozossegl adoszama</xs:documentation> - . .

</xs:annotation> . .
</xs.element> . .
<xs:element name="rendeles” type—"xs:string"!> . . L
<xs:element name="orszag" type="xs:string"/> = .
<xs:element name= "telepules type ="xs.string"/>
<xs:element name="wrszam" type="xs: mtegerf
<xs.element name="kozternev" type="xs str|ng"/>
<xs'element name="kozterjell" {ype="xs:string"/>

<xs:element name="epulet" type="xs:string"/> ‘ : : ’
<xs:element name="lepcsohaz" type="xs:sirng"/>
<xs'element name="emelet" type="xs:string"/>
<xs:element name="sorszam" type="xs:integer"> .
<XS: annotatlon> ¢
<xs:documentation>a szamia sorszama</xs documentat|0n>
</xs annotation> -
</xs:element> )
<xs:element name="refsorszam" type="xs.|nteger"> T .
<xs.annotation>
<XS: docurnentat|on>a hivatkozott szamia sorszama sztorno vagy helyesblto szamla

esetén</xs:documentation> -

</xs:annotation> . o
</xs.element> ’ \
<xs'element name="kuladohiv" type="xs'boolean"> '
<xs:annotation=> .
<xs:documentation>a kiilénbozet szerintl addzas alkalmazasa esetén ezen adézasi

modra torteno hivatkozas</xs:documentation>

</xs:annotation>

‘</xs:element>

<xs5:element name="kialldatum” type="xs:date">
<xs'annotation>.
<xs:documentation>a szamla klbocsatasanak kelte</xs:documentation=>
</xs.annotation>
<."xs element>
<xs:element name="tehjdatum” type=“xs:date“>
<xs:annotation> ' .
<xs:documentation>a teljesites datumiak/xs.documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="fizhatando" type="xs.date">"
<xs:annotation>
<xs.documentation>a fizetés hatarldeje</xs documentatlon>
~ </xs:annotation> '
</xs:element>
<xs:element name="fizmod" type="xs.string">
<xs; annotation:>
<xs.documentation=>a flzetes modja</Xs: documentatlon>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="termeknev" type="xs:string"> N
. <xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgaltatas) megnevezese<!xs documentat10n>
</xs.annotation>
</xs.element>
<xs:element name= besorszam type="xs:string">
<xs annotation> ;
<xs:documentation>a termek (szolgaltatas) besoroIaS| szama</xs. documentatlon>
_</xs.annotation> '

‘



</xs:element>
<xs.element name="mennyegys" type="xs'string">
<xs:annotation>
<xs.documentation>a termék, szolgaltatas amennyiben ez utébbitermeszetes
: mertekegysegben kifejezhetd — menny|seg| egysége es mennyisége </xs.documentation>
</xs:annotation> .
</xs:element>
<xs:element name="menny' typet"xs:float"b
<xs:element name="nettoegysegar" type="xs:float">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék, szolgaltatas —amennyiben ez utdbbl egységre
vetltheto ado nélkil szamitott egységara</xs:documentation>
. </xs:annotation> '
: </xs:element> .
<xs:element name= bruttoegysegar typez"xs:ﬂoat">'
! <xg-annotation> -
<xs:documentation>a termék, szolgaltatas — amennyiben ez utdbbi egységre
vetithetd — addval egyutt szamitott egyseégara</xs:.documentation>

</xs:annotation> .
</xselement> ,
<xs:element name="nettoar" type="xsfloat"> - ‘ .

<xs:annotation> ; .
<xs:documentation>a termek (szolgaltatas) add nelkul szamitott elienerteke
dsszesen</xs.documentation>
</xs:annotation>
<fxs.element> L
<xs:element name="pruttoar" type="xs:float"/>
- <xs'element name="afakulcs” type="xsfloat">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a felszamitott ad6 szazalekos ménéke</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element> )
<xs:element name="afaertek" type="xs:float"/>
<xs.element name="vegosszeg" type="szla vegosszeglipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termek (szolgaitatas) adoval egyltt szamitott ellenértéke
Bsszesen</xs:documentation>
</xs annotalion>
<fxs:element>
) <xs:element name="afaenekossz" type="xs:float"/> ' . -
’ "~ <xs:element name="nettoarossz" type="xs:float"/>
) <xs:element name="bruttoarossz" type="xs float"/>
<xs:element name="Kozleszkinf" type="sz!a:kozle'szi<inﬁipus">
<xs:annotation>
.. <xs:documentation>(y kozlekedési eszkéz masik tagallamba térténd ertekesﬂe'se
esetén erre a tényre torténd utalas, a kozlekedési eszkdz elsé forgalomba helyezesének dépontja, és
szarazfoldi kozlekedési eszkéz esetén a futott kilometerek szama, vizi kozlekedési eszkoz esetén a hajozott
orak szama, légi kozlekedési eszkdz esetén a replilt drak: szama</xs ‘documentation>
<fxs:annotation>
</xs:element> i
<xs:element name="forgdatum" type="xs:date"/>
~ <xs:element' name="futottkm" type="xs:float"/>
<xs:element name="repultora" type="xs float"/>
<xs:element name="hajozottora" type="xs:float"f>’
<xs:element name="szamlatipusa" type="xs"string">
- <xs:annotation>
<X§' documentat|0n>helyesblto/sztorno szamla</xs. documentatlon>
</xs:annotation> .
</xs:element> . ’ ..
<xs:element name="penznem" typef 'xs:string">
<xs:annotation=>
<X§: documentatlon>a szamla penzneme<fxs documentation>
</xs: annotatron>



" </xs:element> .
. <xs:element name="gjto" type="xs:string"/>
</xs:schema> '

Pe’]da xml

<?xml version="1.0" éncoding="UTF-8"?> :
<szamia xmins="http://www.apeh. hu!2005!szam|a" Xmins: x5|—"http Jwww. w3 org/2001/XMLSchema-
instance">
<fejlec> *
<rendeiesek>
<rendeles>0000123456</rendeles>
</rendelesek>
<elado>
<nev>Kdnyv Bt</nev>
<adoszam>12345678-2-44</adoszam> .
<cim> - . ~
<orszag>Magyarorszag</orszag>
<telepules>Budapest</telepules>
<irszam=>1111</irszam>
<kozternev>Seholnemvalt</kozternev>
<kozterjell>utca</kozterjell>
<hazszam=>1</hazszam>
<feim=>.
</elado>
. <vevo>
' <nev>Kovacs Janos</nev>
<cim>
’ <orszag>Magyarorszag</orszag>
<telepules>Budapest</telepules>
. <irszam>1111<firszam>
<kozternev>Nevenincs</kozternev>
<kozterjell>ter</kozterjeif>,
<hazs;am>‘l<lhazszam>
</cim>
<fvevo>
<szamlainfo>
<sorszam>SZ0001</sorszam>
<kialldatum>2005-05-01</kialldatum>
<tel|datum>2005-04-30<fteljdatum>
<fizhatarido>2005-05-06</fizhatarido>
. <fizmod>készpénz</fizmod>
<szamlatipusa> normai</szamlatipusa>
<penznem>HUF</penznem>
, </szamlainfo>
</fejlec>
<tetelek>
<tetel id="1">
<termeknev>kdnyv</termeknev>
<besorszam>4903</besorszam> -
<nettoar>2000</nettoar> ' ,
<afakulcs=5</afakulcs> . ‘
<afaertek>100</afaertek>
<bruttoar>2100</bruttoar> .
</tetel> . e '
<tetel id="2"> -
<termeknev>kényv</termeknev>
<besorszam>4903</besorszam>
<nettoar>5000</nettoar>
-+ <afakulcs>5</afakulcs> - : .
<afaertek>250</afaertek> ’
<bruttoar>5250</bruttoar>



-

<ftetel>
</tetelek>
<psszesites>
<gfarovat id="1">
<afakuics>5<fafakuics>
<nettoar>7000</nettoar>
<afaertek>350</afaertek>
<bruttoar>7350 <ibrutt0ar>
</afarovat>
<vegosszegs>
<nettoarossz>7000</nettoarossz>- . . .
<afaertekossz>350</afaertekossz> '
<bruftoarossz>7350</bruttoarossz>
</vegosszeg>
<losszesites>
</szamla>

b) Egyszeriisitett szamia

DTD definicid

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?>

<IELEMENT egyszerusitettszamla (fejlec, tetelek, osszesites)>
<IELEMENT fejlec (rendelesek, elado, vevo, kepviselo?, szamlainfo)>
<!ELEMENT rendelesek (rendeles+)> ‘
<IELEMENT rendeles (#PCDATA)>

<IELEMENT elado {nev, adoszam, cim)>

<IELEMENT vevo {nev, adoszam?, kozadoszam?, cim)>
<IELEMENT kepviselo (nev, adoszam, cim)>

<IELEMENT nev (#PCDATA)>

© <IELEMENT adoszam {(#PCDATA)>

<IELEMENT kozadoszam (#PCDATA)>

<IELEMENT cim (orszag, telepules, irszam, kozternev, kozterjell, hazszam, epulet?, lepcsohaz?, emelet’?
ajto?)>,

<IELEMENT orszag (#PCDATA)>

<IELEMENT telepules (#PCDATA)>

<IELEMENT irszam (#PCDATA})>

<IELEMENT kozternev (#PCDATA)>

<IELEMENT kozterjell (#PCDATA)>

<IELEMENT hazszam (#PCDATA)>

. <IELEMENT epulet (#PCDATA)>

<IELEMENT lepcsohaz (#PCDATA)=>

<IELEMENT emelet (#PCDATA)> - '
</[ELEMENT ajto (#PCDATA)> ' ,
<IELEMENT szamlainfo {sorszam, refsorszam?, kuladohiv?, kialldatum, szamlatipusa, penznem)>
<IELEMENT sorszam (#PCDATA)>

<IELEMENT refsorszam (#PCDATA)>

<IELEMENT kuladohiv (#PCDATA)>

<IELEMENT kialldatum (#PCDATA)=>

<IELEMENT szamlatipusa (#PCDATA)> :

<IELEMENT penznem {(#PCDATA)> - ‘

<IELEMENT tetelek (tetel+)>

<|ELEMENT tetel (termeknev, besorszam, menny_egys?, menny’? bruttoegysegar?, bruttoar szazalekertek,
kozleszkinf?)> ] v

<IELEMENT termeknev (#PCDATA)> .

'<IELEMENT besorszam (#PCDATA)>

<IELEMENT menny_egys (#PCDATA)>
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<ELEMENT menny (#PCDATA)> "

<IELEMENT bruttoegysegar (#PCDATA)>

<IELEMENT bruttoar (#PCDATA)>

<IELEMENT szazalekertek (#PCDATA)> ‘

<'ELEMENT kozleszkinf (forgdatum, {futottkm | repuftora | hajozottora))

<IELEMENT forgdatum (#PCDATA)>

<IELEMENT futottkm (#PCDATA}>

<IELEMENT repultora (#PCDATA)>

<IELEMENT hajozottora (#PCDATA)>

<IELEMENT osszesites {afarovatt, vegosszeg)> .

<IELEMENT afarovat (bruttoar, szazalekertek)> ) ' ’

<IELEMENT vegosszeg (bruttoarossz)> ’

<!ELEMENT bruttoarossz (#PCDATA)>

<!IATTLIST afarovat

© 1d CDATA #REQUIRED

>

<IATTLIST tetel
.id CDATA #REQUIRED

> - -
. <!ATTLIST egyszerusitettszamla ' : ‘
xmins CDATA #REQUIRED . ' . ‘ 7
-3

X8D séma definicié

<7¥ml version="1.0" encoding="UTF-8"7?> .
<xs'schema xmins:eszla="http.//www apeh.hu/2005/egyszerusitettszamla”
. xmins:xs="http://Mmww w3.0rg/2001/XMLSchema"
targetNamespace="http:/fwww.apeh.hu/2005/egyszerusitettszamla">
‘ <xs.complexType name="egyszerusitettszamlatipus">
<xs:sequence> , :
<xs'element ref="eszla:fe|lec"/>
<xs.element ref="eszla:tetelek"/>
<xs:element ref="eszla osszesites"/>
</xs:sequence> -
</xs.complexType> ‘
<xs.complexType name= "fejlectlpus oo '
<Xs:sequence> -
<xs:element ref="eszlarendelesek"” maxQccurs="unbounded"/>
<xs:element ref="eszla:elado"/>
<xs.element ref="eszla:veva"/> . , .
<xs.element ref="eszla:kepviselo” minOcours="0"/>
<xs.element ref="eszla.szamlainfo"/>
<.’xs sequence>
</xs’ complexType?
s <xs:complexType name="tetelektipus”>
<xs:annotation> .
<xs:documentation>szamla tételei</xs:documentation>
</xs:annotation>
<X$'sequence>
<xs:element ref="eszla:tetel"/> -
</xs:sequence> :
</xs.complexType>
<xs.complexType name= osszesrtestlpus >0
<xs:seguence> . :
<xs:element ref="eszla.afarovat" maxOccurs="unbounded"/> .

. </xs'sequence> :
</xs:complexType> .
<xs complexType name="rendelesektipus">

<xs.sequence> .
w <xselement ref="eszla:rendeles” maxOccurs="unbounded"/>
</xs:sequence> K : )

i

~

-
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<fxs:.compiexType> i
<xs:compléxType name="eladotipus">

<xs:sequence> .
<x§.element ref="eszla:nev'/>
<xs:element ref="eszla:adoszam"/> -
. <xs:element ref="eszla.cim"/> :
</xs:sequence>

</xs complexType>

<xs:complexType name= "kepwseiottpus"> .
<xs:sequence> '

<xs:element ref="eszla:nev'/>
<xs:element ref="eszla:adoszam"/>

“<xs:element ref="eszla.cim"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs.complexType name="vevotipus"> -

’ <xs:seqguence=> o
<xs:element ref="eszla: nev".’> -
<xs:element ref="eszla:adoszam" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:kozadoszam" minQOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla'cim"/>

</xs:sequence> i

</xs:complexType>

<xs.complexType name="szamlainfotipus">
<x$'sequence>

. <xs:element ref="eszla:sorszam"/>
" <xs:element ref="eszla:refsorszam" minOccurs="0"/>
: <xs:element ref="eszia:kuladohiv" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla kialldatum™/>
<xs:element ref="eszla:szamlatipusa"/>
<xs.element ref="eszla:penznem"/>
</xs:5equUence>
</xs.complexType>
<xs:complexType name="teteltipus">
' <xsseguence> - -
<xs:element ref="eszla‘termeknev"/>
<xs-element ref="eszla:besorszam"/>
<xs:element ref=' esz!a,mennyegys minOccurs= "0"/>
<xs.element ref="eszla:menny" minOccurs="0"/>
<xs.element ref="eszla: bruttoegysegar manccurs-"O".b
<xs:element ref="eszla:bruttoar"/> :
<xs:element ref="eszla:szazalekertek"/>
. <xs:element ref="eszia:kozleszkinf" minOccurs="0"/>
</xs:sequence> -
<xs.attribute name="id" type="xs:integer" use="required"/>
<ixs: compiexType> -

<xs:complexType name="vegosszeghpus">
<xs:sequence> ‘

‘ <xs:element ref="eszla:bruttoarossz"/>
</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:complexT ype name="afarovattipus"> “ ]

_<Xs:sequence>
<xs-element ref="eszla:bruttoar"/> .
<xs:element ref="eszla'szazalekertek"/>
</¥s:sequence> '

. <xs:attribute name="id" type="xs.integer" use="required"/>
</xs.complexType> L ’,
<xs.complexType name=' C|mt|pu5">

<xs.sequence> .
<xs:element ref="eszla:orszag"/>

. <xs:element ref="eszla:telepules"/>

<xs:element ref="eszla:irszam"/>

’

.
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<xs:element ref="eszla:kozternev'/>
<xs:element ref="eszla:kozterjell"/>
<xs:element ref="eszla.hazszam"/>
<xs:element ref="eszla:epulet” minOccurs="0"/>"
<xs:element ref="eszla:lepcsohaz” minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:emelet” minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:ajto" minOccurs="0"/>  ~ L
<fxs: sequence> '
</xs:complexType>
<xs:complexType name="kozleszkinftipus">
<xs'sequence>
<xs:element ref="eszla:forgdatum"/>
<xs:choice> ) .
" <xs:element ref="eszla:futottkm"/>
<xs:element ref="eszia:repultora"/>
" <xs:element ref="eszla:hajozottora"f>
</Xs:choice>
<{xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs'element name="egyszerusitetszamla" type="eszla:egyszerusitettszamiatipus"> - .
<Xs: annotatlon>
. " <xs:documentation>17. egyszerUsitett szamla: admgazgatam azonositasra alkalmas
barmely olyan papir alapu, vagy a vevovel tortént megallapodas alapjan — kilon jogszabaly altal
meghatarozottak szerint — elektronikus Uton kibocsatott blzonylat</xs documentation>
. </xs:annotation> )
</xs:element> .
<xs.element name="fejlec" type="eszla:fejlectipus"/> . . ‘
<xs:element name="tetelek"> : '
<xs:complexType>
<X5.sequence>. .
<xs:element ref="eszla:tetel" maxOccurs="unbounded"/>
</xs:sequence> o : ’
L. </xs:complexType> . )
</xs:element>
<xs:element name="osszesites">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ret="eszla:afarovat” maxOccurs="4"/>
<xs:element ref="eszla:vegosszeg"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="rendelesek" type="eszla:rendelesektipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamlahoz kapcsolddé rendelesszamok
listaja</xs.documentation>
*  </xs:annotation>
</xs:element> - .
<xs:element name="elado" type="eszla:eladotipus">
<xs:annotation>
» <xs:documentation>a termékértékesitést tefjesits, szolgaltatast nyujto adoalany
neve, cime és adoszama</xs documentation> '
</xs:annotation> '
</xs:element> o :
<xs:element name"‘kepviselo" type="eszla:kepviselotipus"> ' o
<xs:annotation>
<xs:documentation>amennyiben az ado f zetésére a penzlgyi képviseld, vagy a Jot.
szerinti adoligyi képviseld kotelezett, annak neve, cime és adészama</xs:documentation>
. </xs:annotation> .
</xs:element> '
<xs:element name="vevo" type="eszla:vevotipus™>
- <xs:annotation>

s : . v
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. annak adoszama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element> -
<xs:element name="szamlainfo" type="eszla:szamlainfotipus"/>
<xs:element name="tetel" type="eszla:teteltipus"/>
<xs:element name="afarovat" type="eszla:afarovattipus"/>
<xs:element name="cim" type="eszla.cimtipus"/> -
<xs:element name="nev" type="xs:string"/>
‘<xs:element name="adoszam" type="xs:string"/>
<xs:element name="kozadoszam" type="xs:string">
<xs:annotation>

<XS° documentataon:—a vevd neve, cime illetve ha a vevd az ado fizetésére kitelezett,

<xs documentation>K&ztsségen beliili adomentes értekesités esetén, amennyiben’
a Kozdssegen beldlrdl torténd termékbeszerzés soran a vevd az adofizetésére kitelezett szemely, ennek

kozossegi adoszama</xs documentation> .

<fxs:annotation> . .

</xs:element> \

<xs'element name="rendeles" fype="xs:string"/>

<xs:element name="orszag" type="xs:string"/>

<xs:element name="telepules” type="xs:string"/>

<xs.element name="Irszam" type="xs:integer"/>

<xs:element name="kozternev" type="xs:string"/>

<xs:element name="kozterjell” type="xs:string"/>

<xs:element name="hazszam" type="xs:integer"/> '

"<xs:element name="epulet” type="xs:string"/> -

<xs:element name="lepcsochaz" type="xs:string"/>

<xs:element name="emelet" type="xs:string"/>

<xs.element name="kuladohiv" type="xs:boolean">
<xs:annotation=

<xs:documentation>a kilénbbzet szenntl adozas alkalmazasa esetén ezen ad0265|

" modra torténé hivatkozas</xs:documentation> . .
<fxs:annotation> :
</xs.element>
<xs:element name="kialldatum" type="xs.date">- -
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamla kibocsatasanak kelte</xs: dooumentat|on>
<fxs:annotation> . . .
</xs:element> . . )
<xs:element name="bruttoar" type="xsfloat">
<xs:annotation>

<xs:documentation>a termék (szolgaltatas) adoval egyiitt szamitoit ellenértéke

osszesen</xs documentation>
</xs:annotation>
</xs:element> . _
<xs.element name="vegosszey" type="eszla:vegosszegtipus">
<xs:annotation> ’

<xs:documentaticn>a termék (szolgaltatas) adoval egylift szamitott eileneneke

dsszesen</xs:documentation>
</xs:annotation> . ‘
<fxs:element>
<xs:element name="szazalekertek"> ' o
<xs:annotation>
<xs.documentation>a 44 § (2) bekezdeseben meghatarozott
szazalekertek<lxs documentation> .
</x$.ann0tat|on>
</xs:efement>
<xs:element name="sorszam" type="xs:integer">
"=xs:annotation> . ‘ -
<xs:documentation>a szamla sorszama</xs:documentation>
<fxs:annotation>
</xs:element> .
<xs:element name="refsorszam" type="xs:integer">
<xs:annotation>



<XS: documentatlon>a hwatkozott szamla sorszama sztorno vagy helyesblto szarnla
-eseten</xs documentation=
. <ixs:annotation> . : o o C -,
</xs:element> o . : .
<xs:element name="termeknev" type="xs:strmg"> '
<xs:annotation> ' . :
. <xs:documentation>a termek (szolgaitatas) megnevezese</xs documentation>
</xs:annotation>
<fxs:element> .
<xs:element name="besorszam” type:"xs:string">
<Xs! annotation>
<X5: documentatlon>a termek (szolgaltatas) besorolasi szama</xs: documentat|on>
</xs:annotation> -
© '<ixsielement> .-
<xs:element name="mennyegys" type="xs:str|ng‘i> ' o T )
' <xs:annotation> ’ >
<xs.documentation>a termék, szolgaltatas — amennylben ez utobbi termeszetes
mertekegységben’ klfejezheto mennyisegl egysége s mennyisége </xs:documentation=,
" «fxs:annotation> . .
</xs element> - ' . ’ . .
<xs:element name="menny" type="xs float"/> :
<xs:element name-"bri.nttoegyseg“ar" type:"xs:ﬂoat">
<xs.annotation> . '
<xs:documentation>a termek szolgaltatas — amennyiben ez utobb| egységre.
vetltheto adoval egyutt szamitott egysegara</xs documentatlon>
</xs:annotation>
</xs.element>
. <xs:element name="kozleszkinf" type="eszla:kozleszkinftipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation=>uj kozlekedBSI eszkdz masik taga!larnba tortens entekesitése
esetén erre a tényre torténd utalas, a kdzlekedési eszkdz elsd forgalomba helyezésének idépontja, és
szarazfold kdzlekedési eszkéz esetén a futott kilométerek szama, vizi kozlekedési eszkiz esetén a hajdzott
orak szama, légi kézlekedési eszkdz esetén a repllt orak szama</xs; documentat|on> .
" </xs:annotation> -
</xs'element> : :
<xs:element name="futottkm" type="xs:fioat"/>
<xs:element name="repultora” type="xs:float"/>
<xs:element name—"hajozottora" type="xs:float"/> : "
<xs:element name="forgdatum" type="xs:date"/> :
<xs'element name="bruttoarossz" type="xs:fioat"/>
<xs:element name="szamlatipusa” type="xs:string">
' <xs:annotation> '
<XS! documentatlon>helyesb|to/sztorno szamla</xs: documentatlon>
<{xs:annotation> -
</xs.element>
<xs:elerment name="penznem"” type="xs:string">
: <xs.annotation>' :
) <xs:documentation>a szamla penzneme</xs documentation> T
" </xs:annotation> . .
</xs:element>
<xs:element name= aJto type="xs.string" />
</xs:schema>

,

’
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Példa xml

<?xml version="1.0" encoding= "UTF 87>
. <egyszeru5|tettszamla xralns="http'//www.apeh. hu/2005/egyszeru5|tettszamia"
xmins:xsi="http.//www.w3, orgf2001/XMLSchema instance">
<fejlec>
<rendelesek> -
' <rende|es>UOOD123456</rendeles> ' . .
- " </rendelesek> ' : o . . -

s



<elado> Y
<nev>Konyv Bt.</nev>
<adoszam>12345678-2-44</adoszam>
<cim> : .
<orszag>Magyarorszag</orszag>
<telepules>Budapest</telepules>
<irszam>1111<firszam>
<kozternev>Kossuth</kozternev>
<kozierjell>utca</kozterjell>
<hazszam=1</hazszam>
<fcim> .
</elado>
<vevo>
' <nev>Kovacs Janos</nev>
. <cim> o .
<orszag>Magyarorszag</orszag>
<telepules>Szeged</telepules>
<irszam>1234</irszam>
<kozternev>Petdfi</kozternev:>
<kozterjell>dt</kozterjell>
. <hazszam=>1</hazszam=>
</cim>
</vevo>
<szamlainfo>-
<sorszam>1</sorszam>’
<kialldatum=>2005-05-01</kialldatum=
<szamlatipusa>normal</szamiatipusa>
<penznem>HUF</penznem>
</szamlainfo>"

<ffejlec>
<tetelek>
<tetel id="1"> . .o
<termeknev>kényv</termeknev>
<besorszam>4903</besorszam>
. J <bruttoar>2100</bruttoar> Co-
" <szazalekertek>4,76</szazalekertek>
<ftetel> . T
<tetel id="2"> . ‘
<termeknev>kdnyv</termeknev>
<besorszam>4903</besorszam>
. <bruttoar>5250</bruttoar>
. <szazalekertek>4,76</szazalekertek>
</tetel>
. <ftetelek>

' <psszesites>
<afarovat id="1">
<bruttoar>7350</bruttoar>
_ <gzazalekertek>4,76</szazalekertek>
<fafarovat= . .
<vegosszeg> .
<bruttoarossz>7350</bruttoarossz>
<fvegosszeg> ‘
</osszesites>
</egyszerusitettszamla> ;



fisztelt Magyar Kiiikereskedeimi

VAci u. 38. sz. - !

1054 Budapest

'FELHATALMAZO LEVEL -

Bank zRt.!

IS

Aluhrottak mint a Magyar Nemzet1 Bank Jognyﬂatkozat megtetelére fel]ogos1tott képviseldi a jelen
felhatalmazo level cégszeri alirasaval megbizzuk Ontket az alabb megjelstt fizetési szamlank
terhére az alabb megnevezett Kedvezményezett altal benyUjtandd beszedési megbizas(ok)
teljesitésére a kovetkezékben fogldlt feltetelekkel:

Fizetd fél szamlatula]donos
megnevezése:

Magyar Nemzeti Bank (1054. Budapest, Szabadség tér 8.-9.) |.

Felhatalmazassal érintett
fizetési szamlajanak
penziorgalm jelzészama:

10300002-10485342-49020017 !

Kedvezmenyezett neve:

Millmen Informatikai és Tanacsadd Kft.

Kedvezményezett fizetési~
szamlajanak penzforgalmi
jelzbészama:

10800014-20000006-11973195

a

A felhatalmazas iddtartama: 2011

. junius 21. naptol 2013, év, i(Jh'us hé 20. napig?

a} a beszedési megbizashoz okiratot nem kelt csatolni* _ o _ -

b) a beszedési megbizashoz a kovetkezd okirato{ka)t kell csatolni*:

az okirat(ok) megnevezese

r

1. Az MNB altal cégszeriien kiallitott teljesitési 1gazolas masolata

2. Az b.)/1. pontban teirt teljesités igazolas alapjan kidllitott, a fizetési hataridé leteltet
tartalmazo szamla masolata.

Tovabbi feltételek*: a) nem keriilnek meghatérozésra

- b) beszedési megb1zasonkent1 felso értékhatar.a teljesités penznemetol
fliggben: .
......... Ft
......... devizanem. IS0 kodja* ,
c) beny(jtasi gyakorisag: .......... ... (pl. napi, havi, évi)
d} fedezethiany esetén a sorba allitas idc’ita.rtarna‘ legfeljebb .............. nap

e)felhatalmazas csak a Kedvezményezett irasbeli hozzajarulasaval vonhaté

. vissza

Kelt, Budapest, 2011, jlnius 21.

1

" nem kivant rész torlendd

Magyar Nerﬁzgti Bank
Fizetd fel szamiatulajdonos Kidsa Orsolye.
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TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott

Név: Bolevacz Zoltan .

Anyia neve: Megyeri Katalin ) - '

Szdl. hely és id§: Budapest, 1965:10.15. o . . .
Személyi azonositd okmany szama:fg (515 wA  «

Lakcim: 2145 Kerepes Martirok dtja 123.

kijelentem, hogy a Magyar Nernzeti Bank és a{z) Milimen Informatikai és Tanécsqdé Kft. kozott
2311, junius 21-én letre]ott Vallalkozasi szerzddés (a tovabbiakban: Szerzddés) titoktartasra
vonatkozo részét ismerem, es tudomasul veszem, hogy-a Szemndes és az annak teljesitése -soran
" megismert, ‘az MNB tevékenységéhez kapcsolédd minden olyan adat, tény, informacio, stb. {a
tovabbrakban adat] amelynek a nyrlvanossagra hozatala, llletekte{enek altal tértent megszerzese
vagy fethasznalasa az MNB jogszerdt pénziigyi, gazdasag? vagy biztonsagi eérdekét sértené vagy

vészélyeztetné - és amelyet jogszabaly egyébként mas titokfajtanak nem mindsit - az MNB izleti

titkat képezik. A tudomasomra jutd ltitkot a vonatkozd jogszabalyokra' £s a Szerzddésben

rogzitettekre ﬁgyelemmel kezelem. Titoktartasi kotelezertségem korében a tudomasomra jutott-

-adatokat illetéktelen részére hozzaferhetévé nem teszem, nem koz\bm, at \nem _adom,

" nyilvanossagra nem-hozom, fel nem hasznalom,
Tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kbtelezettségem idBkorlatozas nélkil all fenn, fuggetlenul

attdl, hogy mityen munkakdrben és kinek a megbizottia, illetve munkavallaldja vagyok.
Tudomasul veszem tovabba, hogy a titoktartasi szabalyok megsértéséért - az egyeb ]og1
kovetkezmenyeken til - a Szerzodes szerzido fete1 egymassal szemben kartéritési feieldsséggel is

tartoznak.

Budapest 2011. jlnius 21. 7
L e B e e
. . ~ alairas
Tanlk: - .
1) .

Név: Pmter Anna pu.ﬁ;\-'\ Smuu:a
*Lakecim: 2113 Erdokertes Fg Ut 65.

- _2}
Név: Vasony Tamas U )/-\\‘JM
Lakcim: 1119 Budapest, Mohai koz 2.

[

Megrendeld” 17/1°
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TITOKTARTAS! NYILATKOZAT

Alulfrott

Név: Nagy Péter : .
Anyja neve: Buti Margit S ' :
Sziil. hely és idé: Gydr, 1978.10.20. '
Személyl azonositd akmany szama: 745517JA '
Lakcim: 2030 Erd, Munkacsy Mihaly u. 18/4,

“kijelentem, hogy a Magyar Nemzeti Bank és a{z) Miltmen Informatikai és Tanacsadd Kft. kdzitt-

2011, jlnius 21-én létrejdtt Vallalkozasi szerzddés (a tovabbhakban: Szerzddes) titoktartasra
vonatkozd részét ismerem, és tudomasul veszemn, hogy a Szerzddés es az annak teljesitése soran
megismert, az MNB tevékenységéhez kapcsolddé minden olyan adat, tény, informacid, stb. (a
tovabbiakban: adat) amelynek a nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal térténd megszerzese
vagy felhasznalasa az MNB jogszer(i pénziigyi, gazdasagi vagy biztonsagi érdekét sértené vagy
veszélyeztetné - és amelyet jogszabaly egyébként mas titokfajtanak nem mindsit - az MNB iizleti
titkdt képezik. A tudomasomra jutd titkot a vonatkozd jogszabalyokra és a Szerzddesben
régzitettekre figyelemmel kezelem, Titoktartasi kotelezettségem kérébeh a tudomasomra jutott
adatokat itletéktelen részére hozzaférhetdévé nem - teszem, nem- kozlém, &t nem adom,
nyilvanossagra nem hozom, fel nem hasznalom. :

Tudomasul veszem, hogy a titoktartdsi kételezettségem idékorlatozas nétkit all fenn, fliggetieniit
attdl, hogy mityen munkakérben és kinek a megbizottja, illetve munkavallaloja vagyok.

Tudomasul veszem tovabba, hogy a titoktartasi szabalyok megsértéséért - az. egyéb jogi
kévetkezményeken tial - a SZerzideés szerzédé felel egymassal szemben kartéritési feleldsseéggel is
tartoznak. .

Budapest 2011, janius 21. : - \ CN
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TITOKTARTASH NYILATKOZAT

Amlimtt

'Név: HapszknJanos-

Anyja neve: Csordas-Maria

Sziil. hely és id6: Budapest Vill., 1955.01.08
Szemelyi azonositd okmany szama: 228913HA

Lakcim: 1118 Budapest, Torbagy utca 17.

_kijelentem hogy a Magyar Nemzeti ‘Bank és a(z) Miilmen’l informatikai és Tanacsado Kft. kozott

2011, )0nius 21- en letre}ott Vatkalkozam szerzodes {a Lovabbiakban: Szerzddés) titoktartasra

“vonatkozd reszet lsmerem, €5 tudomaqul veszem hogy a Szerzodes és:az annak teljesitese soran
.-meglsmﬂrt az. MNB tevékenységéhez. kapcsolodo mUnGen, olyan adat tény, mformamo sth. {a

tovabbiakban: adat)-amelynek a nyllvanossagra hozatala, lt{elekleienek ‘altal’ torend megszerzese

. vagy felhasznalasa -az MNB jogszer( pénzigyi,. gazdasag1 vagy b1ztonsam ‘érdekét isértene vagy

veszelyeztetne - €5 amelyet Jogszabaly egyebkeént 'mas t:tokfajtanak hem mindsit - az MNB (zlet

:tukat képezik, A tudomasomra jutd titkot a vonatkozod Jooszabalyokra es -a ‘Szerzddésben
rigzitéttekre . ﬂgyelemmel kezelem. Titoktartasi kitelezettségem korében .a tudomasomra jutott

adatokat illetékteten részére horzaférhetévé nem teszem nem koz[om -4t _nem adom,
nyﬂvanossagra nem hozom, fel nem hasznalom

- Tudomasul vészem, hogy 2 titoktartasi koreiezettse»gem :dokorlatozas nelkil all renn,.rugget!enul

attdl, hogy ﬂniyen munkakorben gs kinek a megbizottja, .l etve munkavallalO}a vagyok

Tudomasul” veszem tovabba, hogy a titoktartasi szabal yolg_‘megserteseert - a7 egyeb 10gi
kovetkezmenyeken tul a-Szerzddés szerzodd felei egymassal szemben kartérités felelosseggei is-
tartoznak. C ’ - . '

.,‘ .-‘ . ’ . " 7‘1 - .
Budapest 2?11. Junius 21. /?:”’V‘ ;‘9':\/, e f{f}{; TS
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TITOKTARTASI NYILATKOZAT

1

Alulirott

*Név: Lehotai Gabor

Anyja neve: Kovacs Klara

sziil. hely és id6- Székesfehérvar, 1977. 11. 28.
Személyi azonositd okmany szama: 6763691A
Lakcim: 7632 Pécs, Arnyas liget 14. fsZ. 2.

- kijetentem, hogy a Magyar Nemzeti Bank és a(z) Millmen Informatikai és Tanacsadd Kft. kozott
. 2011, jonius 21-én létrejott Vallalkozasi szérzddés- (a tovabbiakban: Szerzédeés) titoktartasra
vonatkozo részét ismerem, és tudomasul veszem, hogy a Szerz6dés és az annak teljesitése sordn .
megismert, az MNB tevekenysegehez kapcsotodo minden olyan. adat, teny, informacio, stb. (a
- tovabbiakban: adat) amelynek a nwlvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd megszerzése
vagy felhasznaldsa az MMNB jogszer( peénzugyi, gazdasag1 vagy biztonsagi érdekét sértené vagy
veszélyeztetné - és amelyet Jogszabaly egyébként mas titokfajtanak nem mindsit - az MNB iizleti
titkdt képezik. - A tudomasomra jutd titkot a vonatkozd jogszabalyokra és a Szerzddésben

régzitettekre figyelemmel kezelem. Titoktartasi kitelezettségem korében.a tudomasomra jutott -

adatokat illetéktelen részére hozzaférhetové nem teszem, nem kdztdm, at .nem adom,
nyilvanossagra nem hozom, fet nem hasznalom.

Tudomasut veszem, hogy a titoktartasi kitelezettségem idékorlatozas nélkiil all fenn, fugget[enu{
attol, hogy milyen munkakorben és kinek a megbizottja, illetve munkaval!alma vagyok. -
Tudomasul veszem tovabba, hogy a titoktartasi..szabalyok  megsértéséért - az egyéb jomi
kivetkezményeken tal - a Szerzédés szerzddd fetei egymassal szemben kartéritési felel@sséggel is
tartoznak. . . ' .

budapest, 2011. jlnius 14, -

Alairas

il)ev ...EQ‘L'“ €% srtima

La.kc1m TCQ ........... K‘Z{"?{@J’V’ﬁ"lﬂ‘f‘zg : i
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TIFOXTARY AS! HYILATKOZAT ' .

Alubirott

Név:; Kilrtosi Attila .

Anyla neve: Viradl judig L

Sziil. hely €5 idd: Oroshaza, 1981.05.04. ‘

Személyl azanositd okmany szama: 817121 UL .

Lakcim: 1046 Budapest, Megyeri it 214. '
. \ - .

kijeientemn, hogy a Magyar Nemzeti Bank €s a{z), Mifimen informatikal &s Tandcsadé Kft. khzd
W, Janius 21-én letre)ott véllalnozasi szerzfdes {a tovabbiakban: Szerzides) titokiartasra
wonatkozd részét ismerem, €5 tudomdsul veszem, hogy 2 Szerzidés &s.az,annak teljesitése soran
megismert, az MNB tovekenységéhoz kaposolddo minden olyan adat, tény, informacid, sth. (a
tovabbiakban: adat} amelynek a nyflvanossagra ‘hozatala, flletékielenek altal torténd megszeuese
vagy félhasznélasa az MNB Jogszer( pénzilgyl, gazdasag\ vagy hirtonsagi érdekét sértens vagy
veszélyertetné - é5 amelyet jogszabaly egyébkent mas titokfajtinak nem minoslt ar MNB Gzleti
titkdt képezik, A todomasomra jutd titkot a vonatkozd jogszabdlyokra €s a Szerzodéshen
. rogzitettekre f1gyelemmel kezelem, Titoktartdsi kotelezettségem korében a tudomasomra jutolt
adatokat fletékielen részére horraférhetdvé nem teszem, nem kozlom &t nem adom,
" nyllvanossdgra nem hofom, fel nem hasznalom.

Tudomasul veszems, hogy a titoktartasi kStelezetiségem wWikartatozas nétkiil all fenn, fuggetlenul

attol, hogy milyen munkakértien és kinek a megbizottja, illetve munkava[iaio;a vagyok.

Tudomasul veszem tovabbd, hogy a titoktartdsi szabilyok megsérteséary - az egyéb jog!
kdvetkezmenyeken til - a SzerzOdgs szerzddd felei epymassat sTemben kirteritdsi teielossegge[ 15
tartozhak.

‘ v . - T
Budapest 2011, jdnius 21, ’ {)/ g
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TITCRTARTASE HYILATKOZAT . s

Alulirott’

Nev: Stefgervéid Attila
Anyja neve: Lorinc Erlka
Szhil hely &5 idd: Tata. 1984.04.02, -

- Szemelyl azonositd okmany sTama: 463932 DA

Lakcim: B196 Litér, Béke u. 6.

kijelentem, hogy a Magyar Nemzeti Bank &s.a(z) Millﬂ]én Informatikai és Tanacsadd Kft. kdzott
2011, }umi.rs 21-én !etre;ér.t Vallalkozasi szerzidés (a, tovabbiakban: SzerzGdés) Ultoktartasra
vonatkozd részét ismerem, és tudotmasul veszem, hogy a Szeuodes &5 az annal teljesitése sordn
megismeért, az MNB tevékenységéhe? kapcsotddo minden olyan adat, teny, mformacuo, sth. {2
tovabbiakban: adat) amelynek a nwivanussagra hozatala, illetéktelenek dltat t6rténd megsrerzese
vagy felhasznalise az MNB jogszeri pénzugyl, gazdasag vagy biztonsagi érdekét sértené vagy,
veszéiyeztetné - €5 amelyet jogsrabaly egyébként mds titokfajtinak nem mmusnt az MNB Lzleti
titkat képerik.” A tudomasomra jutd titkot 2 vonatkozd jogszabatyokra és a Szeritdésben
rogzitettekre figyelemmel kezelem. Titoktartasi kotelezetiségem korében a tudomasomra juiott
adatokar jlletéktelen részére horzaférhettivé nem teszem, nem kizlom,. &t nem  adom,
nyilvdnossagra nem hazom, fel neny hasznalom.

Tudomasul veszem, hogy a litektartasl kotelezetisagem 1dokorlatozas nélkul all fenn, fiiggetienyl
attd!, hogy milyer munkakarben &5 kinek a megbizottja, illetve munkavai!aléja vagyok.

Tudomdsul veszem tovabbd, hogy a tifoktartasi szabalyok megsértéséért - az "egyéb ]Ogl
kivetkezméryeken-til - a Szermdas szerz8dd felel egymassal szemben kartéritési feteldsséggel is
tartoznak.

Budapest 2011, janius 71. e A et
pe s Yiambe -tli')\-’ﬂwf ....................................
N , aldiras
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TITOKTARTAS| NYILATKOZAT

' Alukirott

Mév: Tafferner Gyidrgy
Anyla neve: Glajos Agnes
Szl hely €s id5: Budapest, 1979.04.12,
Szemeély azonositd okmany szama: AH 249817
Lakeim: 1068, Budapest, Felsberdésor u. 9 2/5

. . 4 !
kijelentem, hogy a Magyar Nemzeti Bank &5 a{z} Mitimen Informatikai és Tandcsadd Kft. kozduw
2011, jOnius 21-8n létrefott Vallatkozasi szerzédés (a tovabblakban: Szerzddés) titoktartasra
vonatkozd vészét ismerem, &s tudomdsul veszem, hogy a Szerzidés és az annak tetjesitése soran
megismert, az MNB tevékenységéhez kapcsolgdd minden olyan adat, tény, informacid, stb. {a
tovabblakban: adat) amelynek a nyllvanossagra hozatala, illetékietenek altal térténd megszerzése
vagy felthasznatdsa az MNB jogszerG pénzugyi, gazdasdgi vagy biztonsdgi érdekét sértené vagy
veszelyeztetné - €5 amelyet jogszabaly egyébként mas titokfajtanak nem mindsit - az MNB izleti
titkat képezlk. A tudomasomra juto titkol a vonatkozd jogszabdlyckra ‘és a Szerzddésben
rogzitettekre figyelemmel kezetem. Titoktartdsi kitelezettségem kdrében a tudomasomra jutott
adatokat ilietékteien részére hozzaférhetdvé nem teszem, nem k&zldm, at nem adom,
nyltvanossagra nem hozom, fel nem hasznalom,
Tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kbtelezettségem Idokurlatozas nétkul atl fenn, -fuggetleniil
atts(, hogy milyen munkakéirben és kinek a megbizotija, illetve munkavaltaldja vagyok.
Tudomasul veszem tovabbd, hogy a titoktartasi szabalyok megsériéséért - az egysb jogi-
kivetkezményeken il - a Szerz3dés srerzbdb felei egymassal szemben karnéritési felelasséggel is
tartoznak. .

Budapest 2011. jonius 21. | 4/ el
~ /4
= b alairds
Tanik:
1 -
.NLVC“" LAt TG

Lakctmm

N,g.wf(r".-ﬂw,ci Aie %{
Lakcim: .Gk BE. MEGAE N & o, .




Megrendeldi kikotések . ) . .

" . * " AMagyar Nemzeti Bank kikGtései a szolgaltatast

végzd kiilsé gazdalkodé szervezetekkel kotott szerzédésekhez
.~ L . -

1. A Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: Bank) teriiletén a munkaveégzés csak a bank bels
- szabélyai alapjan kiadott érvényes benntartozkodasi engedély birtokaban' lehetséges. A bankkal
folyamatos kapcsolatban allo  kiilsé munkavéllald részére - a szerzédd bankszerv
kezdeményezése alapjan - legfeljebb egyéves érvényességli benntartdzkodasi engedély adhatd.
A.szolgattatast végzd kiilsé gazdalkodd szervezet dolgozoinak a munka megkezdésekor érvényes
(kilencven napnal nem régebbi} erkdlcsi bizonyitvannyat kell rendelkezniuk. Ennek meglétet a
szerzGd6 bankszerv vezetdje vagy a szerzidésben altalanos Kkapcsolattartoként megjeldlt
személy ellendrzi. "A "Bankkal folyamatos szerzddéses jogviszonyban alld kills§ gazdalkodo
szervezetek a Jog\nszony fennallta alatt, évente kotelesek az altaluk foglalkoztatott dolgozok
vonatkozasaban érvényes (kiléncven napnal nem régebbi) erkglcsi bizonyitvanyt bemutatni a
- szerz6dé - bankszerv vezetdjének vagy a szerzédéshen altalanos kapcsolattartokent meg]elolt
szemelynek a targyév januarjanak utolso munkanapjaig.

. 2. Kilsé munkavallalé a Bank épuleteibe kizarotag a Bankban rendszeresitett, *- KULSO
© MUNKAVALLALO" - jeldlési kulsé munkavallaloi belépékartyaval, kizarolag a. benntartézkodéasi
engedelyben foglaltaknak megfeleléen, a kiils6 munkavallaléi kartya kiadasat kovetden léphet
és ott tartozkodhat. Zart uzemi teriiletre felugyelettel.€s a zart uzemi terilet szerint illetékes
szervezetl egység .vezetdjének Jovahagyasaval éphet, ott csak feliigyelettel tartozkodhat.

3. A belépékartyat, - a személyazonosito okmanyok bemutatését, .a- belépési jogosultsag

ellendrzeseét, illetve a kiadott kartya szamanak rogzitését kiovetben, - a biztonsagi szolgalat adja

ki, A zart lzemi terlletre torténd eseti betépésre jogositd.belepdkartyat a biztonsagi szolgalat
"csak a belépésre jogosult felugyeletét ellato személy megérkezése utan adja ki. :

4. A belépd kartya étvé%e{e, illetve a -belépés .- hétkdznapokon 18.00 és 07.00 kszott, illetve
" hétvégeén és munkaszuneti napokon - kizarolag a Szabadsag tér 9. szamu bejaratnal torténik. A
Latogatokbzpontnak a Szabadsag tér 9. szam( bejarathoz vezetd lepcséhazba nyild ajtajat a

. kiilsd munkavallalok munkanapokon a 08.00-18.00 oran kiviili idészakban hasznalhatjak.

" 5.. Azokban az épliletekben, ahol beléptetd rendszer Uzemel, a belépékartyat a beléptetd
pontoknal elhelyezett kértyaolvasé késziilekeknél rendeltetésszerlien kell hasznalni..A beléptetd
berendezéseket a be- és kilépeskor személyenként kell mikidtetni. A belepokartyat a Bankban
valo tartozkodas ideje alatt a ruhazaton jol lathatd modon viselni kell.

%

6. Az eseti belépésre jogosité kartyat a napi munkavégzés befejezése utani utolso kilépéskor le
kell adni. A kartyat az épiiletek azon. belépési pontjainal, ahol a belépteté rendszer részeként
kartyaelnyelo késziilék van felszerelve, a forgdkarokon torténd athaladas elétt a kartyaelnyels-

. ‘késziilék nyitasaba kell helyezm ahol pedlg beléptetd rendszer és kartyae[nyelo nem talalhato,
ott a biztonsagi szotgalat részére kell atadni.

7. A belépékartyat Ogy kell &rizni, hogy ahhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza. Nem
szabad, a kartyat erds héhatasnak, kozvetlen napsugarzasnak, fizikai behatdsnak, valamint -
magneses “tér, agressziv vegyi anyagok &s oldészerek hatasanak kitenni. A beiépdkartya
mukodesi rendellenesseget ellopasat, elvesztését, sériilesét, megsemmisiilését azonnal jelezni
kell a biztonsagi szolgalatnak tovabbi a kulso szolgaltatoval kapcsolatot tarts szervezeti
egysegnek , )

8. Amennyiben a kartyat atvevé kiilsé.munkavallalé a-belépékartyat tavozaskor nem adja le, gy -
a korabban kiadott belépdkartya visszaszolgaltatasaig, vagy annak koltségének megtéritéséig - °



10.

1.

12.
. igénybe.

13.

14.
_feladateltatasuk soran jogosultak

15.

-

sem-a vissza nem szolgaltatott és a BVO altal letiltasra kerils belépSkartyaval, sem Gjabb éseti
belépésre jogositd belépdkartyaval a Bank tertiletére nem léphet be.

i

" Aki a belépékartyat elveszti, megrongalodasaban, hasznalhatatlanna valasdban vétkes, vagy

azzal egyéb okbdl nem tud elszamolni, koteles a kartya potlasi kéltségét megtériteni. A téritési
dij mértéke 1500,- Ft-(afaval egylitt). Az elveszett betépdkartya megkerilése esetén a
kezdeményezett potlas koltségeinek visszatéritésére igény nem tamaszthatd. A Bank a szamlat a
kilsé munkavallalé vagy a kapcsolattartd szervezeti egység részére killdi meg, és azt annak
kézhez vételétdl szamitott 8 munkanapon beliil készpénzben vagy 15 munkanapon beliil
atutalassal kell kiegyenliteni.

Anyagot és eszkozt (a ‘tovabbiakban: vagyontargy) a Bankba beszallitani, illetve a Bankbdl
kiszallitani - a személyes hasznalatd targyak kivételével - csak az érvényben (évd bizonylatolasi
rend alapjan {szallitdlevéllel, illetve az érintett szervezeti egyseg vezetGjének vagy a szervezeti
egységet felugyeld vezetd engedélyével) szabad. A Banki tulajdon( vagyontargy kiszallitasat
igazold szallitolevelet el kell latni a vagyontargyat leltar szerint birtokban tartd szervezeti
egység vezet()'jének vagy vagyonkezel6jének aldirasaval, tovabba fel kell rajta tuntetni a
szervezetl egység nevet. A be-, illetve kiszallitas helyen szolgalatot teljesitd biztonsagi ér - a
vagyontargy téle. elvarhaté mérték( azonositasa utan - a vagyontargy be- és kiszallitasanak
tényét a szallitolevelen kezelési jelzéssel igazolja. Kezelési ]elzeskent a beléptetd bélyegzd
tenyomata és a biztonsagi 6r kézjegye szolgal.

A Bank objektumaiban film-, vided- és fényképfelvétel készitése kizarélag a Kommunikacio
engedélyével és kiséretével, az érintett szervezeti egység vezetdjének hozzajarulasaval, illetve
a BYO elbzetes tajékoztatasaval torténhet.

A kiils6 gazdalkodd szervezet dolgozdi a Bank személyfelvondit csak személyszallitasra vehetik

A fegyelmezett és biztonsagos munkavégzés érdekében a szolgaltatist végzd gazdailkodd
szervezet dolgozéi a Bank teruletére szeszes italt, valamint kabitd vagy boditd hatasd anyagokat
nem hozhatnak be és ott ilyeneket nem fogyaszthatnak. Ennek betartasat a biztonsagi szolgalat’
ellendrizheti, az elfiras megszegdit pedig a Bank teruleterol - ]egyzokonyv felvétele utan -
azonnal eltavolithatja.

A biztonsagi szolgalat tagjai a beléptetéssel és a benntartézkodassal kapcsolatos

- a Bank éplileteibe belépb vagy az ott tartozkodd személy kilétének igazolasat kérni,
valamint - amennyiben a személyazonossaganak igazolasara felkért személy dnként és
hitelt érdemléen nem igazolja kilétét - a személyazonossag megallapltasa céljabol,
igazoltatasra jogosult hatosag1 szemelyt felkérni;

- a belépés, illetve a benntartdzkodas céljanak kozlését, Jogosultsaganak igazolasat kerni,
annak megtagadasa vagy a kozolt adatok nyilvanvald valdtlanséga esetén a belépést, a
benntartozkodast megtiltani €s a belépni vagy benntartozkodni kivand személyt
tavozasra fetszolitani; ’

- a be- és kilépd, illetve a benntartozkodd szemelyt csomagjainak, valamint menet- és
szallitasi okmanyainak bemutatasara felszolitani, illetve csomagjanak, jarmdvének és a
szallitmany ellenérzése érdekében, arra jogosult hatosagi személyt felkérni;

- A személy és vagyondr kiteles a vagyontargy kivitelét megakadalyozni, amennylben a
szallitandd vagyontargy tulajdonjogat és/vagy a kiszallitas Jogossagat illetéen kétseg
merill fel. Amennyiben a vagyontargy tulajdonjoga azonnal (a v1552atartas nap]an) nem
tisztazhato, az eseményt rogziteni kell az 6rnaploban.

Azokat a kiilsé munkavallaldkat, akik a Bank belsd rendjét és' biztonsagat veszélyeztetik, a
Bankban torténd munkavegzes szabalyait megszegik, a belépdkartyaval visszaélnek, nem a
részukre meghatarozott munkaterileten tartézkodnak, a biztonsagi szolgalat tagjait tudatosan



félrevezetik, a biztonsagi szolgalat a belépc’ikértyé azonnali bevonasa mellett a Bank teriletérél
kltﬂthat]a A Bank terlletérél kitiltott személyek munkavegzesre torteno ismételt belepteteset

_a biztonsagi szolgalat megtagadhatja

16 ‘Az elézéekben leirtak megsertesebol éredd karert a kulso gazdalkodo szervezet teljes erkolcs1
és anyagi felelosseggel tartozik. . . )



A

Vallalkozasi szerzédés kornyezetvedelmi meliéklete

L

A Vallalkozo felelos a tevékenysegere vonatkozo ' mindenkor hatalyos kornyezetvedelmi

- elgirasok maradéktalan betartasaert. Ez a felelossege kiterjed az altala alkalmazott
atvallalkozok tevekenysegere is .

Vallalkozé az altala készitett epltem engedélyezési tervdokumentacmhoz koteles elkesz1tem'

a-45/2004. (Vil. 26.) BM-KvVM sz. egyuttes rendelet altal elirt ep]tes1 es bontasi hulladek

‘tervlapokat.

Ezeket az épitési engedelyezes.l dokumentauohoz kiteles csatolm (a megbizd:példanyahoz
is). .

1

A vallalkozo az altala vegzett tervezes1 munka sor&n akkor lS koteles elkeszrtem a 2

......

el]arasra -

Ebben az esetben a tervlapokat a megb1zonak koteles atadni, 2 peldanyban

A vallalkozd tevékenysége soran keletkezs minden hulladék a vallaltkozd tulajdonaba és
birtokaba keril, és az azokkal kapcsolatos valamennyi kﬁtelezettség a Vallalkozot terheli,
kulonos tekintettel a fent emlitett jogszabaly eldirasainak és a hulladekokra vonatkozo
egyéb kornyezetvedelm1 eléirasoknak a betartasara.

A vallalkozd koteles gondoskodni tevekenysege soran keletkezett hulladékoknak az MNB,

teriiletérsl torténd elszallitasarol. Az elszallitisnak a miiszaki atadast, vagy a munkaterilet
atadast megeldzden meg kell tortenni.

A hulladék elszallitasa feltételét képezi a teljesitésigazolasnak. _

Vallalkozo koteles a tevekenysege SOran keletkezett ‘épitési és bontasi hulladekokrol a
45/2004. (VIl. 26.) BM-KvVM sz. egyiittes rendelet altal eldirt epitési és bontasi hulladék

nyilvantartoé lapot kitbltve atadni a meghizonak. A nyilvantartasi lap atadasa a
teljesitésigazolasnak feltetelét képezi, .

]

Vallalkozd a tevékenysége soran keletkezd hulladékok szallitasat csak engedéllyel

rendelkezé fuvarozdval szallitathatja el, illetve ilyen engedély birtokaban szallithatja el
sajat jarmivel. A hulladekokat csak a Kornyezetvédelmi Hatosag engedétyével rendelkezé

szervezetnek - adhat]a at, vagy llyen engedely b1rtokaban kezelheti sajat telephelyen )

;;;;;

‘nyilvantarté lapon a szallito és atvevo eléirt azonosito adatainak a megadasaval kiteles

igazolni. . : ) .

- — -
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Az MNB teriiletén munkat véezd vallalkozokra vonatkozo
munkavédelmi kovetelmeények -

1. AZ 1993. évi XCIIl. torvényben meghatarozott és a szerzédésben régzitett munkavégzésre
vonatkozo munkabiztonsagi kovetelmenyek veégrehajtasaert, valamint a vonatkozd miszaki
eléirasok betartasaért, ellenorzesert Vallalkozo a felelés.

2. Vallatkozo a szerzodéskotes, valammt a munkateriilet atadas utan  munkavedelmi
kockazatértékelés keretében koteles az atadott munkateriilet pontos hatarait és .
. veszélyforrasait, valamint a veszélyek elleni védekezés modjait és eszkizeit meghatarozni.
A fenti kockazatértékelés tartalma meg kell, hogy feleljen a mindenkor hatélyos

. munkavedelmi eldirascknak. A kockazatértékelés egy peldanyat a munkavégzés megkezdése
eltt a Vallalkozd megkilldi a Megrendeldnek (a Megrendéld szerzodésben kijelslt
kapcsolattartojanak), aki tovabbitja azt a munkavédelmi megbizottjanak.

3. A Vallalkozd feladata az atadott munkateriilet kockazatainak ismeretében a vedekezés
modjainak és azok eszkdzeinek a meghatarozasa és biztositasa a terilleten munkat végzé
munkavallaloi részére.

4. A Vallalkozo feladata a Magyar Nemzeti Bank teriletén munkat végzé munkavallaldinak
- munkavedelmi oktatasban valo részesitése. Az oktatasrdl készilt dokumentaciot a
Viallalkozo kérésre atadja a Megrendeldnek. :

5. Vallalkozéd kételes gondoskodni baleset esetén munkavallaloi reszére az elsdsegélynyljtas
targyt (mentélada) es személyi feltételeirdl, sulyosabb esetben a menték ertesitéserél. -

6. Vallalkozd kételes gondoskodm az altala hasznalt gépek, berendezések biztonségos muszaki
allapotanak biztositasarol, annak megorzeserol az iddszakos szabvanyossagi és biztonsagi
felllvizsgalatok elvegzeserol

7. vallalkozd . kiteles munkavallaloival ismertetni az altala telepiitett hasznalt gép,
berendezés, eszkdéz biztonsagos kezelésére vonatkozo tudnivalékat és ennek 1gazolasat
irasban koteles rogziteni.

8. Vallalkozé kételes a munkavallaléi részére a megfelelo ‘védetemrél gondoskodm szilkség
szerint egyéni véddeszkozt biztositani részikre.

9. A Vallalkozé sziikség esetén koteles a munkateriilet etkeritésérdl gondoskodni kizarva annak
lehetdseget, hogy a munkateriiletre illetéktelen személy téphessen.

10. A szerzddésben foglalt tevékenység végzéséhez sziikséges vegyi anyagokat, készitmenyeket
(tisztitoszerek, kendanyagok, stb.) a Vallalkozo biztositja. Vallalkozo kizarélag olyan vegyi
anyagokat, készitményeket hasznalhat a teveékenysége soran, mely ( bejelentett,
torzskonyveztetett, és rendelkezik az elmrasoknak megfelelé biztonsagi adatlappal,
hasznalati utasitassal. .

11. Vallalkozd a munkavégzése soran felhasznalt vegyi anyagok, készitmények biztonsagi
adatlapjait, valamint a tevékenység végzesevel kapcsolatos hasznalati utasitas egy masolati
peldanyat a Megrendelt részére a munka megkezdesét megeldzien atadm koteles.

12. Az MNB teriiletén bekdvetkezett - Vallalkozd munkavallaIOJat ert - balesetet a Vallalkozd
azonnal jelenteni koteles a Megrendelének. A baleset kivizsgalasat a Megrendeto és
Vallalkozé munkavédelmi szaktandcsadoja kozdsen végzi. A kivizsgalast a Vallalkozo
munkavedelmi szaktanécsadéja dokumentalja és kildi meg a Megrendeldnek.

13. A Vallalkozo feladata a reszere atadott munkaterulet rendben tartasa és annak rendszeres
napt ellendrzése. | .

14, Egyéb megjegyzések” .

t

‘ E pontban indokolt régziteni Megrendelb’n(\él a megbizdsra adott munkavégzés
sajatossagaibdl adodd és sziikséges tovabbi kérdéseket, igy pl. az MNB tulajdonat képezé, a
vallalkozonak iizemeltetésre atadott munkaeszkgzok listdjat, allapotat, az iddszakos

1
L

*



Az MNB teriiletén munkat veégzs vallatkozokra vonatkozé
tiizvédelmi kavetelmeények meghatarozasa

" A tiz elleni védekezésrdl, -a miszaki mentésrél és a tlzoltosagrol szolo 1996. évi
XXXI. torvény, a tlizvédelmi birsagrél szolé 116/1996. (V1. 24.) Korm. rendelet, a Tiizvédelmi .
szabalyzat készitésérgl szolé 30/1996. (Xil. 6.) BM rendelet, az Orszagos Tizveédelmi - 4
Szabalyzat-kiadasarol szolo 9/2008. M. 22.) OTM rendelet, a tuzesetek vizsgalatara vonatkozo
szabalyokrol szélé 12/2007. (IV.25.) OTM rendelet, a tizvédelmi szakvizsgakra kotelezett
foglalkozasi agakrol és munkakarokrél szolo 2772009, (X.29,) OM rendelet, a Hegesztési
Biztonsagi Szabalyzatrél szolo 143/2004. (XIl. 22.) GKM rendelet, valaniint az érvenyben 1évé

MSZ szabvanyok képezik az MNB teruletere kiadott Tizvédelmi Szabéalyzat (a tovabblakban

TSZ) alapjait.

. A TSZ-ben, illetve a vonatkozo hatalyos rendeletekben foglaltak betartasa az JMNB terileten
munkat végzdk, vagy a Bankban akar ideiglenesen tartozkodé személyek részére katelezd, igy -

az MNB-ben munkat végzd kilsé gazdalkodd szervezet is koteles érvényt szerezni az azokban
_‘megfogalmazott eldirasoknak. Ennek érdekében - a szerz6d6 szervezeti egység tiizvédelmi
megbizottjanak segitségével - kotetes biztositani, hogy munkavallaloi a szerzédes megkstését
kovetden a TSZ rajuk vonatkozé részet szervezett - az MNB helyi adottsagait .is figyelembe
vevd - tlizvédelmi oktatas kerétében elsajatitsak. Az oktatasrol ]egyzokonyvet kell kesziteni,

és annak-egy eredeU példanyat at kell adni a szerz8d§ szervezeti egyseg részérél a szerzddest
alaironak. .

Az ' ezen melleklet 2. pontja szerinti oktatason részt vett runkavallalok nevsoranak
osszhangban kell lennie a Bank terlletére igényelt munkavallalok benntartézkodasi
engedélyében megadott névsorral. Az oktatasban nem részesult személyek az MNB teriiletén
munkat nem vegezhetnek mindaddig, amig a kiilsé gazdalkodé szervezet .a munkavallalok
oktatasardl keszilt jegyzOkonyvet be nem mutatja a szerzédé szervezeti egység részérdl a
“szerzddést alairénak. A fentiekbdl eredd munkakiesés a gazdalkodd szervezetet terheli. -
A kiilsé gazdalkodd szervezetnek biztositania kell, hogy a szerzddésben vallalt munkat csak
megfelelé szakképzettségii és a tiizveszélyes munkak elvégzéséhez sziikséges, érvényes
szakvizsgaval rendelkezé munkavallalok végezzék. : o
A kutso gazdalkodo'szervezet kiteles ellendrizni, hogy az altala foglatkoztatott munkavallalok
©a TSZ, illetve 'a kapcsolodo hatalyos rendeletek rajuk vonatkozd, ezen melléklet 2. pentja
szerinti oktatas keretében elsa]at1tott kovetelmenyeltﬁbetartjak -e.

A Bankban munkat vegzl személy tevékenységenek veégzése soran az MNB tlizvédelmi
helyzetét hatranyosan nem befolyasolhatja.

Az MNB-ben munkat végzd kulsé gazdalkodo szervezet tlzvédelmi jogszabalyok, szabalyok
szabvanyok megserteseert teljes erkdlcsi és anyagi felelésseggel tartozik. -

i
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AMNB ISZ Puyeknrinyitda kézihonyy kivonat

1 PROJEKTIRANY(TASI SZEREPEK

A nevesitett projektiranyitasi szerepeke£ az egyes p'rojektek Projekt Alapité Dokumentumaban
kell dokumentalni. A projektiranyitasi szerepek az alabbiak lehetnek.

1.1 Megrendel6

Fé feleldssége: Uzleti atkalmazasi felelsség.
F6 funkaidia: Uzleti elvarasok definialasa,.projekt soran az uz[etl szempontok ervenye31tese
Szerepet betolti:

- & Kiemelt projektnél: igénybejetentd szervezet! egység vezeto;e mint PFB tagja,

‘e Nem kiemeit projektnél: 1genybe3elento szervezeti egység vezetdje, mint a ket
dontéshozo egyike,

7

Kinevezéserol dontést hozo;
¢ Jelen projektiranyitas: kézikdnyv szerint.
Jeltemzdi és feladatai:

o Kovetelményeket, igényeket, elvarasokat fogalmaz meg a projekttel szemben,

e Ellendrzi a felhasznaldi elvarasok figyelembe vételét a tervekben, a
munkafolyamatokban, és a termék atvételénél,

- ®  Rész- és végtermékekhez kapcsolddd atvételi dontéseket hoz,
. * A projekt szakértdr koze kinf.'vem a szakteriilethez tartozd felhasznaldi feleldst,

* Nyomon koveti a projekt elérehaladasat, egylittmiikddik a projektvezetdvel a vart
eredmények elérése végett,

» Részt vesz a PFB-ben kiemelt projektek esetén, nem k1emelt prOJekt eseten akét .
dontéshozé egyike, .

e Kozosen dént a megbizdval a beszerzésekrél,
Megjesyzések: '
* A projektvezetéstdl élesen kiilsn kell valasztani, ' -

e A ,.felhasznalok 5z0sz0l6ja”.

1.2 Megbizé -
" F8 feleldssége: Letrehozas: felelsség. ‘
F8 funkcidia: Teljes feleldsséggel tartozik a projekt sikeréért, felelds a projekt megvaldsitasaért,
minéségi elvarasck, a definialt célok, hatariddk teljesitéséért, a koltségvetes betartasaért.,
Szerepet betolti:
o Kiemelt prOJektnel az ISZ-t feliigyeld ugyvezeto igazgatd, mmt a PFB elntke,

e Nem kiemelt projektnél: ISZ vezetGie, mint a ket dontéshozo egyike,
Kinevezésérél dontést hozd: .
o Jlelen'projektiranyitas kézikényv szerint

Jellemzéi és i‘eladateu

e Jbvahagyja a projekt celJat terjedelmét, merfoldkovelt illetoleg ezek valtoztatasara
ranyulo 1nd1tvany0kat .

s -Diont a projektek céljat érintd megvalositasi kerdesekrél,
e Aruk, szolgaltatasok beszerzésérdl kozosen dont a megrendelovel

Koltseggazdakent vagy az’ 15Z-t felugyelo ugyvezeto Igazgatokent teljes felelosseggel

)
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ta’rfozik a projekt kiltségvetésének ter"vez'éséé'rt és felhasznalasaért,
* Beszamoltatja a projektvezetdt a projekt elérehaladasaral, ‘
». Kozremiikddik a projekt megvaldsitasahoz sziikséges eréforrasok megszerzéseben,
.- Proj ekttermék, '-részterméll( atvételét kévetden dont a projekt statuszarol, lezarasarél,
-

" 1.3 Ugyfél kapcsolattarté (account manager)

Fé funkcidja: kapcsolattartas a bankszakmai teriiletekkel, az igények megvalésuldsanak
nyomonkdvetése, a projektek vegreha]tasanak tamogatéasa.
; Szerepet betolti:

. Ugyfelkapcsolatl munkatars

~

Kmevezeserol dontést hozd: :
e Informatikai Szolgaltatasfejlesztés osztaly Ugyfelkapcsolatl Csoportjanak vezetOJe
Jellemz5i és feladatai:

*  Részt vesz az éves tervezésben, a bank szervezetl egysegeltol erkezd igényeket
osszegyljti, esetenként tovabbfejlesztési igenyekre vonatkozé javaslatokat tesz,

® A szervezet] egységektél éerkezd évkozi 1genyeket befogad és feldolgoz Javaslatot
tesz azok megvaldsitasara vagy eluta51tasara

. Az informatika1 fejlesztési igények megvaldsitasat elﬁkésziti {kﬁveteiményspeciﬁké
Cio és/vagy az Uzleti esettanulmany, megva!os:tam lehetosegek feltarasat tartalmazé
dontés-eldkészitd anyag) és .atadja. a -projektvezetd szamara (elokeszues az igeny
beerkezésétdl-a BKB eloterJesztemg)

" e Az -informatikai Iqeruhazasokkal kapcsolatos szakmai bizottsagi- (pl PRFB)
" elbterjesztéseket keészit, az érintett terulet eldterjeszteseit (PRFB, sziikség

szerint egyéb blzottsagok}, utaSItasalt velemenye:n : s

o Kozrem(kodik az a]anlah kifrasok kes:uteseben elbirdlas) szempontok
kialakitdsaban. . . ! -

. Az igények megvaldsitasat vegzd projektek végrehajtasat nyomon kovetr, az ugyfel
érdekeit kepviseli, mlnosegblztosnast vegez.

» Az azonositott Ugyféligényekrdl, azok megvalosulasarol nyomon kovetési,
beszamolasi cellal rendszeres vagy ad hoc gsszegzéseket, Jeienteseket készit.

» -Tamogatott bankszervtél érkezd szamitastechmkai feladatokat problemakat megold, - "
tamogat az ISZ fele valé kommunikaciéban. :

1.4 Donteshozok es Projekt Fe!ugye!o szottsag (PFB) - .

Fé felelossege Létrehozast feleldsség, :

Fé funkcidja: Felelds a projekt megvaldsitasaért, mndségi eivarasok a definialt célok, hatariddk
teljesitéséért, a koltségvetés betartasaért.

Neve51tese kotelezd:

e Minden esetben. Kiemelt prOJektnel PFB létrehozasa kotelezo

Testulet tagjai:
' e " ISZ vezetdi szint,

e génybejelentd terulet szervezeﬁ egyseg vezetcn szmt
Kinevezésérdl dontést hozo: , .

‘e Jelen prOJekUranyltaSI kezakonyv szermt .o ~
Uléseinek gyakonsaga
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;

*  Szikség szerint, de lehgtﬁlég legaldbb két havonta, |
Jellemzdi és feladatai: | : .

e Jbvahagyja a projekt céljat, terjedelmét, mérfoldkovert, illetbleg ezek valtoztatasara
" iranyuld inditvanyokat,

e Donta projektek celjat érintd megvalésitési kérdésekrdl,
e Aruk, szolgéltafésok beszerzésérsl kozdsen dont a megrendeldvel, .
¢ Beszamoltatja a projektvezetdt a projekt elérehaladasarol,
e Kézremikdik a projekt megvalésfta’séh‘qz szdkse’ges erb’forrésok megszerzéseben,
. Projektterméi{, -részterm'ék atvételét kivetden dént a projekt statuszarol, lezarasardl,

s Kulsd vallalkozok felé teljesités igazolasok kiadasa.
Megiegyzések: ]
e Nem kell feltétleniil,6sszehivm dontéshozashoz, elegendd irasbeli kommunikdcid is.

e .Szilkség esetén a PFB a vallalkozd megfeleld szinti vezetéi]ével kiegésziithet,

- Szilkség esetén a PFB tagJa1 lehetnek az ISZ-t felugyelo lgyvezetd rgazgato illetve az
- ) alelnok(ok).

1.5 Projektvezetd

Fé felel8ssége: Megva1051ta51 / irdnyitas feleldsség.
Fé funkcidja: Operativ megvaldsitas szintjén tesz meg mmdent a prOJekt srkereert ehhez
elegendd szervezeti felhatalmazassal rendelkemk
Szerepet betalti:
e Altalaban az Informatiken Szoigaltatasok ProJektvezetok csoportJanak egyik
projektvezetdje,

Kinevezésérél dontést hozé:
e [nformatikai Szolgaltatasfejlesztés: osztaly vezetdje,

Jellemzdi és feladatai:
e Projekt tervet készit,

® A projektek jovahagyasahoz szukséges BKB, esetenként VB eldterjesziéseket készit,

e A prOJekt eréforras igényet jelzi az 1lletekes ertforrasgazdaknak, (Mmosegblztosﬂam
csoport és szakértok 15 beleertendok)

¢ [ranyitja a projekt operativ lebonyolitését,

. Koordinalja a projekt tagok munkajat,

e . Motivalja a projekt tagokat,

Biztositja a projekt adminisztrativ feladatait,

e Kompetenciajat meghalado6 kérdésekben dontést kér (a Megbizétdl),

Etfogadja és figyelemmel kiséri a projekt szakmai mindségbiztositasat,

® Részt vesz a kockazatok kezelesében, a valtozasok menedzselésében,

Kapcsolatot tart a projekt tobbi szerép[t’ijével és felugyelGjével, valamint — szukség
esetén — a kiilsé partnerekkel, iranyukban képviseli a projekt érdekeit,

' Projekt kommunikac:os feladatokat végez a projekt kozvetlen szervezeti kornyezeten

.
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tal s, , _ ! . . ) Co o L

e Nyomon kdvet: a projekt elérehaladéasat, (tematlkusan célok tel;esulese eroforrasok
felhasznalasa, hatarldok betartasa tekmteteben),

~ ]

» 'Beszamoldkat és dontés elokészits anyagokat ke521t a projektral,

. Ertekeh elemzi a projekt megvalosulasat.

-1.6 Projekt Iranyito Bizottsag !
FG feleldssége: Létrehozas feleldsség. | ‘

- F6 funkcidia: Az operativ megvalc>51tast tdmogato testilet. d o o 0
Nevesitése kotelezd: ) :

s Kiemelt pro]ektnel (nem kiemelt projektnél is lehetseges letrehozasa),
+ Testiilet tagyan: )
s Belsé projektvezetc’i

v

s Kilsé prOJektvezeto ' ’ . 3 o, L oL

., Megrendelo szervezeU egyseég vezetd szinti kepwselm
Testiilet vezetdie:

¢ Belsd projektvezetd, - ;
Kinevezésérdl dontést hozo:

®  Jeten projektiranyitasi kézikdnyv szerint, - ) . ,
- Uléseinek gyakorisaga: , . o o

s Hetente vagy szikseg szennt, ' ’ e

Jellemzoi és feladatai: . L,
® " A kockazatok és problémak kezelése, operativ dontések meghozatala,
» Dontéshozdk szamara készUl6 beszamolok és dontés eldkészits anyagok egyeztetése,
o A projekt kontrollja és beszamoltatasa, ' -
e A szakmai-integracié tamogatasa szakérték bevonasaval, - - - . - . . e
*+  Eréforras-gazdalkadas. '
Megiegyzés: ' ) .
. Sfakérté’l-; és munkacsoport vezetdk eset1 meghivottak lehetnek.

-

1.7 Er6forrasgazda ‘ .
F§ felelgssége’ Erdforras biztositasi felelsség. ~ BN
Jellemzdi és feladatai: : '

s A projektek szempontjabol meghatarozo ]elentosegu emben eréforrasokkal -
rendelkeznek,

. ‘, "o Aprojekt attal 1gényelt - megfelelé szakértelemmel rendelkezé - emberl eroforrast a
, projekt rendelkezésére bocsat)a, .

* A pro;ektvezetovel edylittmikodve nyomon kovet1 az eréforras lehwasok
megvaldsuldsat, »

, e Projektvezetd, illetve koordmator altal kladott feladatok vegrehajtatasa

o Feleldsséggel tartoznak a kilsé és belso eroforrasok megfeleld mennymegben és
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mindségben vald biztositasaért,

@ Erdforras hiany esetén kulso eroforrast tudnak felajanlam (megszerezm) a prOJektek
részére,

o Prioritasok alapjan az eroforrasok atcsoportosrtasa

1.8 Munkacsoport vezets

F& feleldssege: Szakmai (tartalmi) feleldsség.

F funkcidta: Erdemi szakmai munka iranyitasa, szervezet igényeit kizvetiti a projekt felé,.a
‘projekt szakmai dontéseit képviseli a szervezet felé,

Szerepet betolii:

. Belséﬂszakem ber.

Kinevezésérdl dontést hozo:

s Eréforrasgazdak.
Jellemzéi és feladatai:

'

o Kozrem(kddik a projekt tervezésében,
s Részt vesz a Beszerzési Bizottsag munkajaban,
e Szakterilletén beliil wranyitja a projekt szakmai megvalésitasat,

e Koordindlja és ellendrzi a munkacsoport tagok munkajat,

‘o Egyuttmiikodik a szakértdkkel,

e Aktivan részt vesz a kockazatok és probléméak feltarasaban es kezelésében, a
valtozasok menedzselésében, -

° Kompetencid)at meghalado kérdesekben dontést ker (prOJektvezetotol .vagy
Megrendetétol), .

1.9 Szervezo X

F& funkcidia: Szervezdi kompetenma tamogatast nyu;t a prOJektek reszfeladatamak
megoldasahoz, egylttmiikédve a projekt vezetdjevel.

Szerepet betdlti:
o {gyfélkapcsolati munkatars vagy kulsd szakértd

* Kinevezésérdl dontést hozo: ~
» Informatikai Szolgaltatasfejlesztem osztaly Ugyfélkapcsolati Csoportjanak vezetoye

Jellemzm és feladatai:

s  Bizonyos pro;ekteknel részvétel a prOJekt megvalosnasaban (pld teszteles, oktatas
migracio),

i

s A projektvezetéS helyettesitése, .
e A kovetelmeny specifikacio és a szallito altal készitett rendszerterv Bsszevetése annak
érdekeben, hogy az ugyfehgenyek megvaldsitasa bthOSltOtt legyen,

® . Atechmkai megvalomtashoz szukseges részletes r_endszer- vagy folyamatterv
kialakitasa (abban az esetben, ha ezt az MNB-nek keil késziteni.},

»  Folyamatos-kapcsolattartas a fejlesztokkel, az implementéacié nyomon kévetése,

o A felhaszndld (1gény'6) és a fejleszto kozott egyeztetések lebonyolitasa'a
) ' A
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megvaldsitas soran, . ‘ . .

1.10 Tesztelesi szakértd
FG funkcioja: Teszte[esek mindsegi megsze-rvezese és vegrehajtatasa
Szerepet betolu

. Belso szakember.

- A

Kmevezeserol dontést hozd:, .
s. Projektiroda vezet&je: (pro;ekttol fuggden a prOJektvezetovel egyeztetve)

Jellemzdi és feladatai:

A tesztelés) szakértd, eseti megallapodas alapJan az-alabin feladatok kozul egyet vagy tobbet

vegez

v
.. teszteljési stratégia kialakitasa vagy clkészittetése és atvétele,

3

» tesztelési terv elkészitése vagy elkészittetése (tesztelés terjedelmeének meghatarozasa
. szereplok kijelolése, iitemezés elkészitése, teszt- esetek kidolgozasa, stb.}," )

o tesztelési kornyezet kialakitasa / klalaklttatasa

»  tesztelés végrehajtasa / vegrehajtatasa (beleertve a feJlesztm és felhasznalm
teszteket 1s),

’

e tesztelés lépéseinek nyomon kévetése / ‘dokumentalasa,
s tesztelés formalizalt atvetele )
N ! tesztelessel kapcsolatos tapasztalatok osszegyu;tese

1.11 Projekt tag
Fé funkcidja: kadott feladatok hatandore, elvart mindségben torténd etvégzése.

Nevesitése:
s Valamennyi projektnél kotelezd,

" Szerepet betdlti: .

e Kiilsg vagy belsé munkatars,
Kinevezésérdl dontést hozo: s

*»  Projektvezetd felkérése alapjan eréfbrrésgagzd?,
Jellemzdi és feladatai: ‘
s Kiadott feladatok hataridére, a szaktudasanak megfelelo gondossaggal torténd

. elvegzese :
] . Folyamatosan jelent a munka]arok a felmerult problémakrol, lehetséges'
kockazatokrél, . . : .
s Akadalyoztatasa esetén haladektalanul taJekoztatm koteles a
prmektvezeto;et ‘ . . -
-1.12 Szakérté . ) . ' T ) T
F& feleldssége: Szakmai / tartalmi feleldsség. SRR

F& funkcioja: Szakmai kérdésekben a projektet tamogatja.
Szerepet betolti: - . .

s - Kuils6 vagy belsg szakértd,
Kinevezésérdl dontést hozo:

9/27



MNB ISZ Projektitdn itdst kéakodvy kvonar -

s Projektvezetd igénye'alapjén erdforrasgazda,
Jetlemz4i és feladatai:

,

e Szakmai szempontok érvényesitése, ‘gondoskadni a projekt termék illesztésérdl a
banki mtikédéshez, belsé eldirasokhoz, standardokhoz, :

s A projekt jellegébél fakadd szakmai (projekt tagok kompeténciajat meghalado)
kérdésekben dontes-eldkeszités,

e Célok megallapltasa szabvanyok kivalasztasa, tovabba a célrendszer mmosegenek
hatekonysaganak es szakmai egyseégessegének biztositasa.

Meg]egyzesek

*  Szakmai tandcsado - és végrehajto,

1
1

e Szakértd lehet: bankbiztonsag:, halozati, uzemeltetési szakember, a Stratégia és
Architektlra csoport tagjai, segélyszolgalati munkatars és fethasznaldi feletds.

1.13 Projekt koordinator
F6 funkciéia: a projekt koordinacios és admimsztrativ feladatainak ellatasa.:
Szerepet betolti:

* Projektiroda munkatarsa,
Kinevezesérdl dontést hozo:

° . Projektirdda vezetdie,
Jellemzdi és feladatar:

L ~

* Projekt koordinacios feladatok etlatdsa,
‘. Proljéktek logisztikéi témogatésé, o~
o Megszervezi a képzéseket, oktatasokat,

e Projekt dokumentumok kezelése, archivalasa.
Megjegyzés: Kiemelt projektek esetén dedikalt projekt koordinator javasolt.

1.14 Mingségbiztositasi csoport - . - . ‘
ES feleldssége: a szakmai megval051tas atfogo ellenorzese m1nosegb12t051tasa szakmai feleldsseg.
Nevesitése: .
. Klernelt prOJektnel kotelezo
Szereget betitti: -

*  Kulso vagy belso munkatars
Kmevezesero[ dontést hozd:~ -

o Kilsé vagy belso alkatmazasarol prOJektvezeto ]avaslatara donteshozok

¢ Betsd munkatars eseten prOJektvezeto felkérése alapJan eroforrasgazda, .
Jellemzéi és feladatai:

¢ Ellendrzi és mindsiti a rész- és végteljesitéseket,
e Fllendrzi és mindsit1 a projekt termekek végsd megfeleldséget.
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1.15ISZ Projektiroda . . - .

FG feleldssége: A |5rojekt1roda elsc’idleg'es féladaté az IS7 projektfolyématainak tdmogatasa,
egységes dokumentaltsaganak biztositasa, a projektek mindsegbiztositasa, valamint a szervezeti
projekt-tudas, az 1SZ-en felhalmozott projekt-ismeretek Gsszegy(ijtése és aktiv menedzselese.

‘

Jellemzéi, 6 feladatai: - ' R . Co.

’

» projektek és feladatok admlmsztraQOJahoz segitséget biztosit,
e projektek;és feladatok elérehaladasat figyelemmel kiséri, ha szitkséges, az osztaly, illetve
az ISZ vezetése szamara eszkatal, .
. biztositja a projekt dokumentumok kézponti térolasat, nyilvéptartését es
» . visszakereshetdségét, \ .
s  az MNB projekt modszertant aktuahzal]a a szervezetet folyamatosan tajékoztatja, a
_ szilkséges szabalyozasok maodositasat kezdeményezi,

. projektek végrehajtasanak mingségét biztositja,
» projekt termekek mindségbiztositasat vegrehajtja,
+ projektek tesztet'ésér}ék minéségét biztositja, a tesztelést tamogatja,
« projektek és feladatok tanulsagait dsszegy(ijt1 &s a szervezeten belll megosztja, az osztaly
. tuddsmenedzsment eszkdzét mikodteti, tartalmanak gazdaja, elvégzi a projektek utélagos
visszamérését [SZMSZ 5.1.1], S . '

e kezeli a szoftverek és dokumentacidk kijnyvtérét, a szoftverek és dokumentacidk
vonatkozasaban leltarozasi, selejtezési feladatokat lat el [SZMSZ 5.1.10],

s informacidkat szolgaltat a BEL és masok altal végzett mformatlken vizsgalatokban és
Utdvizsgélatokban, .

e elvégzi az informatikai arcmtektura adatainak nyllvantartasaval kapcsolatos teendoket
[SZMSZ 5.1.11].

s

"2 PROJEKTIRANYITAS FOLYAMATAI, TERMEKEI S

- 2.1 Analms Igenyek pontosnasa

‘g A

'

nJase hagyd frgyetmen kiviil a reszleteket Amrkor mmdenk: faradt es f:gyelmetlen
) a vezetdnek ketszer olyan ebernek kell tennie.”
Colin Powell

Elérkeztiink ahhoz a szakaszhoz, ahol még mindig tart a feladatok pontositasa, a felkészilés, de
itt mar a valtalkozdoval kozosen dolgozunk. Elkezdédnek az igénypontositast szolgald interjik,
elkeszil a koncepcidterv. A vallalkozdval egylittmikodeésben ekkor véglegesitjik a Projekt alap
dokumentumot, kikérjik az eréforrasokat, megteremtjik, a ‘miikddés: feltételeket, elkészitjik a
részletes pro;ektterveket Projekt kategoriatol fuggden az Ugyfélkapcsolat: csoportbol szervezd is
részt vesz a projekt ezen szakaszanak végrehajtasaban, a projektvezetdt tamogatva. -

'

4+

1) PAD aktuallzalasa

A viéllalkozoval klegesutett projektszervezet leirdsa; a projekt utemterv flnomltasa a vallalkozé
attal bevattalt részteljesitésekkel; a projekt modszertan “testre szabasa {rendelkezes a
valtozaskezelesrol problémakezetésrél, ilésekrél, stb.).

* -Projekt Alap Dokumentum
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2) Munkacsoport vezetdk, munkacsoport tagok kikérése a projekt szamara eréforrasgazdaktol. A
mddszertan a kikérés formajat nem szabdlyozza, torténhet pl. egyszer( e-mailben. Fontos,
hogy a munkahelyi vezet§ és a felkert projekitag szamara is egyérteim{ legyen mit varunk el.

3) Analizis szakasz részletes tervezése.

A vallalkozo altal végzett felméres terJedelmenek meghatarozasa; mterjuk utemtervenek
elkészitése (tartalom résztvevdk, idépontok) a feladat.

‘® " Analizis, igények pontositasa szakasz terv

4)  Vallalkozd logisztikar kiszolgalasa. ,

Vallalkozotdl a szikséges papirok (erkotcsi blzonyltvany, titoktartasi nyilatkozat, stb.) és adatok
begylijtése. Vallalkozé munkatarsainak jogosultsdgok (belépési, haldzati ) biztositasa,
munkahelyek biztositasa, stb. A modszertan eliendérzd listaval tamogatja a tevékenységet.

5) Projekt indito értekezlet. ' .

A szerepldk tajékoztatasa a projektrél, a szerepekrél, az utemezesrol a projekt belsé
. folyamatairdl. A munkacsoportok megalakitasa, a projekt formalis inditasa.

» Projekt indito értekezlet napirendi pontjai

v

» Projekt’indito értekezlet sablonjai
6) Interjiik lefolytatasa.
Az interjuk célja az ajanlati knrasban szerepld kovetelmenyspec:flkacm ellendrzése, annak
érdekében, hogy a vallalkozo és a megrendelé ugyanazt értse a megvalositaridd funkcidkon.
Ebben a fémsban a kdvetelményspecifikacié csak nagyon indokeolt esetben vattoztathat6: Ebben a
feladatban aktivan részt vesz a Kovetelmeny specifikaciot készitd ugyfelkapcsolatl munkatars.

. Interju emlékeztetdk '
7} Kencepcid terv elkészitése.
Az egyes funkeiok megvalomtasara vonatkozo elkepzelesek lelrasa a felhasznald altal ertheto

LN
. i
Y.

formaban, tovabba megvaldsitando rendszer architektdrajara vonatkozo elképzelések leirdsa. (Ld. a
modszertan aJanlott'tartalomJegyzeket ) Amennyiben a megvaldsitas nem illeszthetd a megadott
kovetelmenyekhez Ugy az ITIL RFC folyamatnak megfeleld dokumentumokat is eld kell allitani a
koncepcionalis rendszerterv részeként. A koncepcionalis rendszertervnek mar tartalmaznia kell a
tervezett alkalmazas BCP besorolasat és az MNB mddositott rendszerkapcsolati abrajat is. -

®  Koncepcio terv -
8) Tesztesetek aktualizalasa a koncepcidterv alapjan .
9) Koncepcid terv és tesztesetek véleményezése, sziikség szerint a fétechnolégust is be kell

vOonni.

A koncepcid tervet széles kirben kell egyeztetni. Fontos, hogy a megrendeldi/fethasznaléi oldat
mellett, a bankbiztonsagert, lizemeltetésert, architekturaert felelds szakemberek is elfogadjak a
tervet. A fethasznaldi oldalt tdmogatva az lgyfélkapcsolati munkatars is részt vesz a
vélemeényezeésben, annak érdekében, hogy a Kovetelmény specifikacioban megfogaimazott
igények a Koncepcio tervben 1s mngelenJenek

10) Koncepcié terv és aktualizalt tesztesetek javitasa.
11) Koncepcié terv és aktualizalt tesztesetek elfogadasa.

12) Szakasz értékelése: Ezen a ponton mérhetd wvissza az lgyfelkapcsolati munkatars elokeészité
munkaja a Kovetelmény specifikdcié és Koncepcid terv dsszevetésével, a valtozasok és
okainak elemzésével. Ha a Koncepcid terv készitéséhez kiindulasul hasznalt Kovetelmény
specifikdcio mindsége jé volt, akkor helyesen lettek felmerve az ugyfél igények, Az értékelest

“az Informatikai Szolgaltatasfejlesztési osztaly vezetd)e vagy a projekt iroda vegzi.

13) Projekt Alap Dokumentum véglegesitése. ' -

A véglegesitett kovetelmenyspeoﬁkacm és Koncepcro terv, a pontositott Gtemterv alapjan a'PAD is

veéglegesithetd.

s  Projekt Alap Dokumentum
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3

14 PrOJekt Alap Dokumentum jovahagyasa.

A PAD-ot innentél kezdve befagyasztjuk minden tovabbl valtozas a projekt (es a PAD
dokumentum) valtozaskezelésén keresztul valésul meg. :

13) Fe;lesztes1 szakasz tervezése.

Az analizis szakasztél kezdddben minden szakasz csak akkor érhet véget, ha a kovetkezd szakasz
feladatait részletesen megterveztisk, és végiggondoltuk a végrehajtasukhoz sziikséges eréforras
1gényeket. A szakasztervet, az erdforrasigényekke! egylitt a projektszerveren rogziteni kell. Az
egyes szakasztervekben a PAD-ban megfogalmazott kommunikacios terv szerinti lépéseknek is
- szerepelnie kell. ' -

»  Fejlesztési szakasz terve :
16) Fejlesztdi kornyezet kialakitasa. A rendszer kialakitasahoz szukseges L
architekturalis elemek masolatanak eldailitisa..
17) FeJlesztm kérnyezettel kapcsolatos egyéb véllalkozoi igény meghatarozasa.
Az-elSallitott kdrnyezetet az adott fejlesztési feladathoz testre kell szabni {pl. jogosultsagok "
beallitasa). A testre szabashoz szilkséges igények osszegyUJtese a feladat.

18) Fejlesztoi kornyezet modasitasa. A mar klalak1tott kornyezet
modosnasa a fejlesztdi igények szerint. .

19) Szakaszzaro kritériumok (tollgate) tel]esulesenek ellendrzese.
s  Szakaszzaro kritériumok ellendrzé listdja

20) Analizis, igények pontositasa szakasz tapasztalatainak dsszegy(jtése.

5

Erdemes megvizsgalni, hogy a kévetelményspeafikéciéban megfogalmazott kbvetelméﬁyek
dsszhangban voltak-e az interjik soran elhangzottakkal. Ha nem, elemezni kell ennek okait.
Erdemes Osszegylijteni a fejlesztési kdrnyezet kialakitasanal jelentkezd problémakat és elemezni
azokat. Erdemes felsorolni a szakaszmunkat elérevivd; illetve hatraltatéd tényeket, esemenyeket

- Analizis, igények pontositasa folyamat termekel .

¢ Projekt Alap Dokumentum
o Analizis, igények pontositasa szakasz terv

A\

. Projekt indito értekezlet napirendi pontjai
e Projekt indito értekezlet sablonjai
e Projekt inditd értekezlet
. e Interju emiékeztetdk
" e Koncepci6 terv ’ ' -
* Fejlesztési szakasz terve

e ' Szakaszzaré kritériumok teljesiulésének ellencrzése

2.2 Fejlesztési eés tesztelési folyarhat

WA mmoseg ingyen van, de csak azoknak, akik hajlandoak
kemeény drat
fizetni erte!”
Ismeretlen
szerzd

~

Az elkésziilt tervek alapjan a fejleszték etkezdik a munkat. A tervezés: feladatok kozil a
legfontosabbak a tesztelési stratéga kialakitasa és a migracié megtervezése. Amennyiben a projekt
Ugy kivanja, ez a fejlesztési szakasz ciklusokban ismétlddik, ezt nevezzuk prototipus alap
fejlesztésnek. Mindegyik prototipus épitése soran teszteljiik a kifejlesztett funkcidkat, szukség

- - ' ] 13/27
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cesetén az adatokat is migraljuk az Uj rendszerbe, A sikeres tesztek utan a szakasz utolsd
tepesekent megkezdidik az Gzembe helyezésre valé felkésziilés, |

2.2.1 Tesztelési stratégia véglegeéﬁ_:ése

1) Tesztelési stratégia véglegesitése.,

A tesztelés strategiai megkozelitését a PFO]ekt Alaptto Dokumentumban szerepeltetm kell.
Tesztelési terv dokumentum elsé verzidjat itt kell elkésziteni. Tartalma itt még csak a tesztelési
stratégia meghatarozasa:

» Tesztelesi stratégia,
2} Tesztelési stratégia jovahagyasa

2.2.2 Migracio tervezese

1} Migracio tervezése.

"A Migracios terv dokumentum elsé verzidjanak elkészitése, a m1grac1os stratégiara vonatkozd
elképzelések leirdsa az alabbiak szerint:

) . .

*  migracié terjedelmének meghatarozasa; feleldsségek meghatarozasa; adattisztitas
modszerének meghatarozasa; migracid modjanak meghatarozasa; migracios tesztek
szamanak, celjanak meghatarozasa, stb. (Ld. Modszertan ajanlott tartalomjegyzék)

e Migracios terv, '

2) Migracio tervezeés jovahagyasa.

2.2.3 Fejlesztés

1) Fejlesztés.
A rendszerterv kidolgozasa és folyamatos aktualizalas. Kodolas
*  Rendszerterv

2} Fejlesztoi teszt.

Koveteljiik meg, hogy a fejlesztdk is teszteljék le a rendszert, és a tesztelést dokumentumokkal
igazoljak. Ezzel tudjuk-biztositani, hogy ne kerilljon olyan rendszer a fethasznaldi tesztelesre
amelyben pl. nem indulnak el funkcidk.

3} Fejtesztesi alapelvek betartasanak ellendrzése. A fejlesztok altal letesztelt forraskod
ellenérzése, hogy a fejlesztési kovetelményeket betartottak -e. -
4)  Telepitési csomag elkészitése, aktualizalasa.

A fejlesztés egyik végtermeéke a "Telepitési csomég", amelynek részer a programok, az adatok,
beallitasok és egy telepitési Utmutatd, szilkség esetén a regi rendszer visszaallitasi terve.

o Telepitési csomag

2.2.4 Tesztelés elokészitése

1) Teszteles tervezése. '

A Tesztelési terv elkészitése a tesztelés konkrét vegreha]tasara vonatkozo elkepzelesekkel lasd a.
Tesztelési terv sablont.

o Tesztelést terv és teszt esetek

-~

s Telepitési csomag

s Uzemeltetési Utmutaté .
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i

"o Felhaszndléi kézikinyy o oo

2) Teszteloi kornyezet kialakitasa. = . ' *
A teszteléshez szukséges architekturalis: ‘elemek masolatanak eloa‘t'utasa ma]d a Telep1tes1 csomag
alapJan a rendszer telepitése a teszteldi kornyezetbe . .

3) FEJlesztes atvétele tesztelésre : - . ‘
A miiszaki specifikaciéban meghatarozott kntériumok szerint torténik az atadas-atvétel.
4)  Teszteldk oktatasa - o

5) Tesztelés jogosultsag rendszer klalak1tasa .

A halozati és/vagy adatbazis és egyéb jogosultsdgok beallitasa a tesztelés tipusanak és a
tesztelésben résztvevéknek megfelelden. A tesztelés tipusatol filggden egyes teszt fazisokat akar
teljes hozzaféréssel egyszer(ibb tesztelni {pl. eldszdér a funkciokat: akarjuk tesztelm, nem akarok
foglatkozni a hozzaférésekkel kapcsolatos problemakkal) Legkésdbb az atvetell teszt soran kell

" beéllitani‘a ma]dam éles rendszerrel megegyezd jogosultsagokat.

. & 'Rendszerterv {Jogosultsagi rendszer fejezete)

6) Teszt adatbizis elddllitasa. A telepitett
‘ adatbazis feltéltése tesztadatokkal.

7 Kliens oldal elékészitése. A szikséges kliens oldah ’
telepitések, beallitasok vegrehajtasa .

2.2.5 Migraci6 elékészitése

1) Migracios terv pontositasa.

A migracids terv dokumentum kiegészitése a mlgracm konkret végrehajtasara vonatkozd - '
elképzelésekkel: . ) .

*  adatforrasok meghatérozésa;

®  adattisztitas sziikségességének meghatarozasa;

» adatkinyerd, adatbetoltd eljardsok meghatarozasa; '
» miérécié lépéseinek Utemezése;

. m1grécic’>ba‘n résztvevik kijelolése; L

[
P A AR . P - . »” -

. mlgracm tesztelesenek {itemezése;
*  migracid tényleges végrehajtasa; .
. .slb. : SR o :
0 Migracios terv h '
~2)  Adattisztitas. Adattisztitas vegrehajtasa a tervben ‘
- megfogalmazottak szerint. . ) ' . o

3)  Adatkinyerés: eljarasok. Adatkmyero eljarasok megvalositasa,
ha szukseéges, fejlesztésiik. .

4 Adatbetdltd eljarasok. Adatbetolto el]arasok megvalos1tasa . o 1
ha szukséges, fejlesztesiik. ‘ )
5) Mlgralas1 folyamat fejleszt6i tesztelése. . 1

Adatkinyerd, adatbet6lté eljarasok tesztelése (csak az elJarasoke, tenyleges nagy tomegu adatokat
a kbvetkezl lepesben toltunk at). - - _ -

0)  Teszt m1gralas . ! _
Az adatok migralasa egy teszt rendszerbe Lehet a tel]es adatbazw attoltése vagy egy eldre

iy
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" meghatarozott mennyiségé (pl. az adatok 10%-a):
7)  Migralt adatok ellendrzese. Az adatok
ellenérzése az Uj rendszerben.

8 Hiba Javitasa.

2.2.6 Tesztelés

1) Teszt végrehajtasa. -

A teszt terv szerinti végrehajtasa, és dokumentalasa. Ebbe a szakaszba tartozik az 6sszes  —
tesztelés: terv szerinti - teszt {funkcionalis, integracids, terheléses, stb.) végrehajtasa.

»  Teszt jegyzokonyv

e Teszt hibak dokumentalasa

e  Eldrehatadas nyomonkivetése
'2)  Teszt eredményeinek kiértékelése.
3) © Hibajavitas. 7
4) Sziikséges dokumentumok frissitése. A szukseges dokumentumok szukseg
szerinti, a h:bajawtasoknak megfeleld frissitése.

2.2.7 Atvételi tesztek

1) Telepitési teszt végrehajtasa.

A telepitést a teszt kdrnyezetben a telepitési Utmutato szerint a rendszeradm1msztrat0rok végzik,
ha sziikséges a vallalkozo tamogatasa mellett. : .

¢ Teszt jegyzdkonyv
s Teszt hibak dokumentalasa
2) Telepités: teszt kiértékelés. A telepitési teszt soran

jelentkezett hibak feltardsa, értékelése.
3) Hlbajawtas

4)  Tesztek vegrehaJtasa '
A felhasznald a Tesztelési stratégia és teszt esetekben meghatarozott médon (pl. par fé funkcid
inditasaval) meggy6zddik a rendszer mukodokepessegerol
¢ Teszt hibak dokumentalasa .
5) Tesztek kiértékelese. : - .

6) Hibajavitas.

"7y Tesztek jovahagyasa.
e Fejlesztés és Tesztelés szakasz atvételi jegyz6konyv
o Véglegesitett Telepitési csomag |

2.2.8 Felkesziilés az izembe helyezésre -
1) Uzembe helyezés megtervezése. "

Az analizis szakasztol kezdddden minden szakasz csak akkor érhet veget, ha a kivetkezd szakasz
feladatait részletesen megterveztik, és végig gondoltuk a végrehajtasukhoz szilkséges erdforras .
igényeket. Ennél a pontnal kell megtervezm és elfogadtatni az ,Atallasi tervet”, melyben
megfogalmazzuk az atallas inditasanak feltételrendszerét, az atallas lépéseit (alkalmazasok
telepitése, adatbazis telepitése,” adatmigracio, stb. sziikség szerint ora, perc
utemezésben), ellenérzé és dontést pontokat, kommunikaciés lépéseket (beleértve a
szabalyozassal kapcsolatos feladatokat, vagy pl. a tdlmunka elreridelését 1s), a rég1 rendszer
ledllitasanak |épeseit, az esetleges visszaallas) tervet. A szakasztervet, az erdforrasigényekkel

r i
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~

egyutt a projektszerveren rogziteni kell, értelemszerii bontasban.
kapcsolodd folyamatot es dokumentumokat az ISZ Valtozaskezelési Szabalyzat tartalmazza. Ha a“ .

Az iizembe. helyezéshez

- valtozast projekt kezdeményezi, akkor ezt a projektbe delegalt bzo munkatarsak vegmk és pI’O]ekt
ehhez nekik tAmogatast ad. i ' : o

- Atallast terv

‘Projekttery

Bels6 szabalyzatok aktualizaldsanak terve

2) Uj rendszer (és/vagy folyamat) hasznéla'tbavétgléve[ kapcsolatos feladatok megtervezése.

“Itt kelt megfogalmazm, milyen modszerrel mérjik, mennyire aktivan hasznaljak a felhasznaldk az (]
rendszert. A projekt termékek atadasra kerulnek az uzemeltetési terulet részére, ennek
elokészitést mar a tesztelés szakaszaban el kell kezdem. Itt lehet meghatarozm a hasznalatra
vonatkozo osztonzdé rendszert, stb ‘

pe

Atallas alatts tamogatas terve I
Uj rendszer tadasanak terve

Atadas |épéseinek terve

3} Szakaszzaro kritériumok (tollgate} telJesulesenek ellenorzese

Szakaszzaré kriteriumaok ellendrzé llstaJa

4) Fejlesztés, tesztelds szakasz tapasztalatainak Osszegylijtése.

Fejlesztési és tesztelési folyamat termékei:

Teszt stratégia

Tesztelesi terv és teszt esetek
Rendszerterv

Telepitési csomag |
{zemeltetési Utmutato
Felhasznaléi kézikényv )

Oktatasi dokumentacidja (teszteldk) | \

'Mlgracms terv

Teszt Jegyzokonyv
Teszt h!bak dokumentalasa

Tesztele51 kornyezetre vonatkozo elvarasok i 3

v

Tesztelési kornyezet kialakitasa

Tesztelok oktatasa

. .Teszt,adétbéms

Kliens oidal‘ elbkészitése
M1gracms terv
Adatkmyere:ﬂ el]arasok

Adatbetoltd elJarasok -

Migralasi folyamat tesztelese L ’

Teszt mlgralas '
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¢ Ellendrzott mgralt adatok
& Felhasznaldi teszt
s Hibajavitas

» Fejlesztés és Tesztelés Szakasz Atvételi jegyz6konyy

e Véglegesitett télepités{ csomag o

o Telepitési jegyzc’)’k'cihyv

. Ellfc'agad'ott telepitési teszt

* Teszt Migracio

. Prbjektterv )
e Belsé szabalyzatok aktualizalasanak terve
o Véglegesitett ’miéréciés tery

o Atallés alatti tamogatas terve

o Uj rendszer atadéasanak terve

e Atadas |épéseinek terve ~

2.3 Oktatas

»Ha tgy goné'o(od, hogy a trening koltseges dolog, probald ki

a tudatlansagot” A
MacAcademy ceg szlogenje,
1995

Ez a szakasz nem all szoros sorrendi kapcsolatban a tobbivel. Az oktatasra vald felkeszilés
parhuzamos teveékenység, amely a projekt meéretetdl fugeden akar az egyik legbonyolultabb
tevékenység is lehet. Ez a feladat javarészt tervezés és koordinacid, amely magaban foglalja az
oktatasi anyagok elkészitését, az oktatas megszervezését az oktatashoz szilkseges nfrastruktlra
elGallitasat, aktiv kommunikaciét, magat az oktatast és vegil a szamonkerest A Projektiroda az
oktatas ekokesmteseben és lebonyolitasaban tamogatast nyuijt. -

Az oktatési .stratégia‘-lei'résénak a Projekt Alapité Dokumentumban szerepelnie kell. Az oktatds
eldkészitése a tobbi szakasszal parhuzamosan, akar a fejlesztés soran kezdddhet, ezért itt

kivételesen az eldkészités lépéseit 1s az oktatas szakasz reszeéve tettlik. Az oktatas szakasz-

kezdesenek és befe]ezesenek idépontjat a projekt donti el tipikusan a tesztelés utan kezdddhet és
-az atallas eldtt kell befejezni. _ -

£

2.3.1 Oktatas elokeszitése

1) Oktatas tervezése. . : .

Az oktatasi tervdokumentum elgallitasa kitelezd, de kisebb funkcionalitast fejlesztések, illetve kis
létszamu felhasznalor kor esetében egyes fejezetek kifejtése elmaradhat.

Az oktatdsi tervben kell meghatarozni: az oktatandok korét (Uzemeltetés, felhasznald, kulcs
felhasznald, vezetd); oktatas tipusat; tematikakat;  1détartamat; Utemezését; az
oktatassal kapcsolatos logisztikai (terem gépek, sth. jrgenyeket stb. (lasd urlapok) )

s Oktatas terv

g

'2) Oktatasi terv elfogadasa.
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33 " Oktatasi anyagok elkeészitése, ' ) . . .
A tematikaknak megfelels oktatasi anyagok az oktatasi tervben meghatarozott formaban torteno
elGallitasa. . :

. Oktatési anyagok
4) Oktatasi anyagok elfogadasa.

5) Oktatasszervezes

Az- oktatas lebonyolitasanak az Oktatas1 tervben foglattak szernt torteno megszervezese a feladat.
Egyes projektekben nagyon ‘sok oktatas torténhet, sok: résztvevé szamara, ezért az oktatas’
szervezése nagyon hossz( iddt igenyelhet. Egy sokdlmenzms egyenletet kell megoldani: terem,
~ iddpont, oktato tematika, hallgatoék. .

6) L0g152t:ka Az oktatas segedeszkozemek (kivetitd, flipchart, stb) b1zt051tasa
lasd Oktatasi terv. .
7) Az oktatas szamitastechnikai mfrast'ruktl]réjénak kiatakitasa.

Az oktatandé6 rendszer telepitése az Oktatasi tervben foglaltak szerint. A telepltes abban a
kornyezetben torténik, ahol az oktatds lesz.

‘8) " Jogosultsdg rendszer kialakitasa.

A rendszertervben meghatarozott jogosultsagok bealhtasa az Oktata51 tervben foglaltak szerint,

"az oktatandd felhasznaloknak megfeleloen _ - .

9 Oktatasi adatbazis eldallitasa. S ) ' .

A telepitett adatbazis feltoltése az- oktatashoz szikséges adattartatlommal az Oktatasi tervbén
foglaltak szerint.

I3

~

/s

10) Kliens oldal elSkészitese. A szilkséges telepltesek bealhtasok végrehajtasa, az

Oktata51 tervben foglaltak szerint.

4 )

2.3.2 Oktatas ' g g
'1) Oktatés lebonyohtasa

2) Oktatas értékelésének megszervezése. iy

_Ahol van tenyleges ocktatas, att ajanlott a tanultak visszamerese és az okiatas mmosegenek
ertékelése . valamllyen forméaban. A visszamérés &5 az értékelés az Oktatdsi tervben
megfogalmazott és elfogadott modon tdrténjen. Ennek megfelelden az eldkészulet:
tesztlapok/kérddivek eldallitasat, sokszorositasat, ©€s/vagy 1nterJuk szamitdogép elbtti vizsgak,
. - kérdéiv kitdltések temezéset, sth. Jelenthen : :

» Vizsga, Teszt lapok
' Vizsgabeosztas, Interjdidépontok sth. .
3) Oktatas visszamérésének és értékelésének lebonyotitasa . B o

. V1sszameres eredmények (Kitoltitt tesztlapok kérddivek, InterJuemlekeztetok
Vizsgalapok) .

' e Oktatas értékelése - "

4) Szakaszzard kritériumiok {tollgate) teljesiilésének ellendrzése.
o  Szakaszzaro kntenumok ellenorzo listaja_

5) Oktatas szakasz tapasztalatalnak osszegyu]tese . -

Oktatas folyamat termékei:
s  Oktatasiterv

Oktatas! anyagok . L

| ]

b Oktatott érintettek ) y ) S B
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*  Visszamérés eredmények

e  Oktatas értékelése

2.4 {izembe helyezés"

»Nem te Jranyrtod a szelet de te is dt tudod dllitani
a vitoridkat.”
Ismeretlen
_ szerzo

Ebben a szakaszban koltozik at az (j rendszer a végleges helyére. Meg kell teremten a mikodés
feltételeit az éles kornyezetben ahhoz, hogy mind az alkalmazas, mind az adatbazis telepithetd,
elkészithetd legyen. Ha jol végeztilk a fejlesztést, ennek a tépésnek csak a mar. megismert, teszteit
feladatok elvegzésének kell lennie, kevés (j. probtémaval. A telepités - modszertanon kivilj -
elGfeltétele a konyvtarositas. Végig kell gondoln az atallas alatti fejlesztéi tAmogatas rendszerét.

2.4.1 Fejlesztes telepitése éles k'cirﬁyezetben

1) Konyvtarositas, Uzembe helyezés kezdemenyezese
Az iranyelveknek, utasitasoknak megfeleld dokumentumok eloallltasa alairatasa (a modszertan
ellendrzd listaval tamogatja e tevekenységet.) C.

* Jovahagyott Telepitési csomag adathordozon {kiegészitve forras koddat, ' Tesztelési
Jjegyzdkonyvek, Uzemeltetesy Utmutatd, Felhasznaldi  Kézikonyv, Rendszerterv,
Koncepctonalis rendszerterv)

. Uzembe helyezési drlap -

Zj Valtozéskérelem (RfC) kezdeményezése. Az 157 valtozaskezelés folyamat szerint eldirt
tevekenysegek végrehajtasa (pl. RfC készitése).

1

3} Uzembe helyezés.

RfC végrehajtasa (annak része egy a végrehajtando feladatokat leird forgatokonyv Alapvetoen
rendszeradminisztratorok végzik, a vallalkoz6 csak - szukség.esetén - tamogatast ad.,

4. Uj folyamat szabalyozasa, kommunikalasa.

Ha a rendszer Uzembe helyezese miikbdési folyamatokban valtozast hoz, akkor azt a folyamatot
Ujra kell szabalyozni, és az RfC-végrehajtasaval parhuzamosan kommunikalni kell. A
szabalyozassal kapcsolatos feladatokat, a kommumkaciot elére meg kell tervezni, pl. mar a
koncepcionalis tervezés 1ddszakaban. Ebben a szakaszban ezek terv szerinti végrehajtasa torténik.

2.4.7 Hasznalatba vétel elékészitése

1}‘ Régi rendszer ledllitasanak tervezése. -

Szorosan Osszefiigg az eldzd feladattal, annak kiegészitése, hiszen a leallitas feltétele, az uj
rendszer hasznélatba vétele. Ugyanakkor itt kell meghatarozni azokat a tevékerységeket is,
amelyek a rég rendszer leallitasdhoz szukségesek:. jogosultségok megsziintetése, futtatd ktirnyezet
megszuntetese rendszer torlése, stb. Gondolm kell a regi rendszer esetleges archivalasi 1genye1re-
&5 a szerzdeések megsziintetésére is.

s Leallitasi terv, (Kritériumok, Contingency plan, a végrehajtés terve, jogosultsag
elvétele, interface-ek atallitasa, archivalas, szerverek, kozos feluletek felszabaditasa)

2) Eles indulds jévahagyasa.

Ha formalis dontés szukséges a jovahagyashoz, akkor kotelezé lépése a folyamatnak, kuldnben
torténhet a jovahagyas/tajékoztatds email-ben.

3) Szakaszzaro kritériumok (tollgate) tel]esulesenek ellendrzése.

® Szakaszzaro kr1ter1umok ellenorzo hstaJa :
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4) Uzembe helyezes tapasztalatamak osszegyUJtese

Uzembe helyezés folyamat termékei: !

. Jovahagyott Teleplte51 csomag adathordozon (klegesmtve forras koddal Teszteleﬂ
Jegyzokonyvek Uzemeltetés Utmutato Felhasznaloi  Kezikonyv, Rendszerterv
Koncepcmnahs rendszerterv) : - .

o Uzembe helyezési irlap
" e Atallas alatti tamogatas terve - . ' ;

o - Uj rendszer atadasanak terve

2. 5 Hasznalatba vétel -

Az oceanokat csak ugy tudod felfedezni, ha rnered szem eldl téveszteni”
a
partokat.

- © Andre Gide

Az Uj alkalmazas hasznalatba vétele elkezdsdctt. Ennek a szakasznak az a legfontosabb feladata,

hogy ezt a hasznalatba vételt felgyorsitsuk, tamogassuk. Szukseg lehet a gyors hibajavitasokra, ]
felhasznaldr kérdések megvalaszolasara és a hasznalat soran dsszegylld visszajelzések, .
tapasztalatok feldolgozdsara. Ez utdbbiakbdl szutethetnek modositasi 1gények-akar a rendszerben,

akar a munkafolyamatokban: Ennek a szakasznak a végén pedig, a hasznalatba vetel lepesemek
_terve alapjan le kell allitani - amennyiben volt - a régi rendszert. - -

"Fontos megjegyezni, hogy: nagyon erdsen projektflggd az, hogy ennek a szakasznak mi a pontos
tartalma.: Egyes projekteknél az éles indulas a legfontosabb projekt-datum, mas esetekben mar
~honapok 4ta hasznalatban van egy Uj rendszer, mire elerJuk az elsd kritikus iddszakot (pl. egy
Jelenteskesznes datumat) - c

254 _U] rendszer hasznalata . o !

1) -Rendszer hasznalata és (izemeltetése. |
A kiemelt (vallalkozd1) tamogatas altalaban Limitalt idejd és terjedelmil, ezért az MNB érdeke az,
hogy az (j alkalmazast minél hamarabb, minél teljesebb kdrben vegye hasznalatba, mind’
felhasznatoi, niind pedig zemettetdi oldalrol, igy biztositva azt, hogy a kiemelt tamogatast minél
hatekonyabban tudjuk felbasznatni. A kiemelt tamogatas modJaroi sz6ld megallapodast
B rendszerint, mar a szerzodéskoteéskor meg “kell hatarozm . .

2) -Alkatmazas tamogatasa. Az Uj alkalmazas esetleges hibainak javitasa, a
felhasznalok és az Uzemeltetées segltese

3) Hasznalat ellendrzése. . .
Arendszer hasznalat teljes kor(iségének visszamérese a tervben megfogalmazottak alapjan. .
o Bejelentkezesek szaima,-hasznalt funkc1ék teljessége,. stb

s  Felhasznaldk elegedettsege (lehet kerdow elektromkus ami nem kotélezd) |
sy Ertékelés. - . . .

A rendszer hasznalatanak k:ter;edtsege alapjan lehet a donteshozok szamara megfogalmazm a
projekt termekek atvételére szolgalo javaslatot.

5). Tajékoztatas PFB/Dontéshozok részére. Az el6zd értékelés osszefoglalasa, és szikseg szennt
Javaslattetel javitasra, kiegészitésre (ez vonatkozhat a rendszerre, az lizemeltetésre, a folyamatra,
sth:) Feladatnal a tdjékoztatasnak, Javaslattetelnek nincs értelme, a dontést a pro;ektvezeto sajat
" hataskorben hozhatja meg. ‘ N .

-

6) Korrekciés dontés végrehaytas. h : . -
-A dontésnek megfeleld.javitasok végrehajtasa.
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. Fe[ad at lista

0} Javaslattetelapro;ekt termékeinek atvéteiére, - -

' ‘Feladatnal a Javaslattete'mek nines ertelme a dontést a pro;ektvezeto sajat hatéaskérben hozhat]a
meg. .
8 Dontés a teljesités 1gazolas kibocsatasarol

X

o . Teljesités igazolas

2.5.2 Régi rendszer leallitasa

1.) Kritériumok teljestilesének értékelése. Az Uzembe helyezési tervben |
szereplo kntenumok teljesiilését kell ellendrizni.

2)  Javaslat a ledllitas 1dopont3ara és modjara. At kell tekmtem a regi rendszer futtatasara
szolgald hardverek, szoftverek, licenszszerzédések, tamogatas) szerzédések sorsat is.

';:v) Valtozaskérelem (RfC) kezdeményezése. Az ISL valtozaskezelés folyamat szerint eldirt

" tevékenysegek végrehajtasa (pl. RfC készitése), .

4), Dontés. -

5) Leallitas.

Az eldzéekben megfogalmazott tervek. szer1nt1 végrehajtas.
¢ . Kivonas (formanyomtatvany)

6} Szakaszzard kritériumok {tollgate) teljesilésének ellendrzése.

[

®  Szakaszzaro kritérumok ellenérzé listaja ' ' o .
7) Atallas, atadas szakasz tapasztalatainak 6sszegyﬂjtése s
'Rovidebb atfutasu feladatoknal a teljes pro;ektre vonatkozoan itt gydjtjik Ossze a tapasztalatokat

L

Hasznalatba. vetel folyamat termékei:
s  Hasznalat ellentrzése (be]elentkezesek szama teljessége, stb.)

e Felhasznalok elegedettsege (lehet kerdow elektronlkus ami nem kotelezo)
e Feladat tista
e Teljesités 1gazolas

* Kivonas {formanyomtatvany) . ;

2.6 Projektzaras

»Be van fejezve a nagy mii, igen.
A gép forog, az alkoto pihen..
Ev-millidkig eljdr tengelyén,

Mig egy kerékfogdt ujitni kell.”
. Maddach Imre-

~ Elérkeztiink az utolsd szakaszhoz. A rendszer lzemel, a projektcsapat satort bont. [tt az ideje a
munka eértékelésének, _a tanulsagok Osszegyfijtésének. A felallitott nfrastruktdrat el' kell
takaritani, a projekt dokumentumait pedig az archivumba tenni. A projektcsapat szamara az utolsd
kczos program a projektzarod linnepseg.

>1_) Projekt tanulsagok &sszegy(ijtése, Javasolt a Projektiroda ‘bevonasa. A’ tanulsagok gytjtése
torténhet kerdgivvel vagy interjikkal, lehetéleg folyamat szakaszokra vonatkozzon, illetve
Rossz( projekteknel szakaszonkent kell gyUJtem a tanulsagokat.

® Projekt tanulsagok
2) Projekt Zaro Dokumentumn osszeéllitésa. ;
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" Tartalmara a modszertah ajanlast ad, de mindenképpen elemezni kell, mennylben teljesultek a
_ projekt célok, sikerkritériumok, ki kell mutatni az eroforrasok/koltsegek alakulasat hatarldok
betartasat eltérések okait. . . . -

* Projekt Zaré Dokumentum : - -
3} BKB ta]ekoztatasa a projekt befejezésérdl, amelyekrdt lizleti esettanulmany keszult

4) Projekt resztvevok projektmunkajanak értekelése.

A projekt résztvevik team-szertien végzett munkajanak visszajelzése a funkcionalis vezetdk felé. Az
értékelés tartalmazza a projekt résztvevd szerepk(‘jrét .szamszerdi {1-7) és rovid szdveges
értékelését. Az értékelést a projekt dontéshozokkal jovakell hagyatm Az értékelés nem nyilvanos,
csak az érintett funkcionalis vezetdk kapJak meg.

\

: 5) Projekt mddszertan aktualizdlasa (a Pro;ekhroda feladata az osszegyUJtott tanulsagok
alapjan}.
A ‘tanuld szervezet' megvaldsitésa.

.6) Projekt Zar6 Dokumentum elfogadtatasa.

o JegyzOkonyv az elfogadasrol (dontés, hogy a projekt referencaakent megadhato e)

. e Amennyiben maradtak mégoldatlan feladatok a pro;ekt befeqezese utan, akkor ezen
utofeladatoknak dokumentalt atadasa vagy a (kovetkezo) éves tervbe vala
beillesztése

7) Projekt infrastruktura felszamolasa.

A projekt végrehajtasa soran létrehozott kérnyezeték, a vallalkozdnak adott hozzéférések,
belépdk, stb. félszamolasa és visszavonasa. Project Server Utemterv lezarasa.

» Intézkedések kérése IKR-ben (FEJlESZtESﬂ és tesztelési kornyezet felszdmolasa,
Projekt szoba feiszabaditasa, jogosultsagok elvétele (IT, belépés))

8) Munkacsoporttagok €és rnunkacsoport vezetok felszabaditasa a projekt alol, eroforras gazda
értesitése.

9}  Referencia levél kiadasa.
" Referencia levél

10) Projekt dokumentumok ellendrzése a Projektirodaval, és archivalas.

11} Projekt zaro értekezlet.

12) Projekt zaro vacsora.

Projektzaras folyamat termekei:
¢ Projekt tanulsagok

Projekt Zaro Dokumentum
s Aktualizalt projekt médszertan

¢ Jegyz8kdnyv a Projekt Zard Dokumentum elfogadasarol (dontes hogy
referenciaként megadhato-e)

. Felszémolt projekt infrastruktura (Ex.)

_ e Referencia levél
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3 FONTOSABB PROJEKT TERMEKEK ELVART TARTALMA

3.1 Koncepcionalis rendszerterv

BEVEZETES

Projekt scope osszefoglalo

A tovabbi fejezetek legfontosabb megallapitasainak osszefoglalasa
UZLETI KOVETELMENYEK .

Uzleti célok

Megoldas koltsegei

Megoldas eldnyei

Teljesitmény elvarasok

Hogyan meérjik az uzleti elvarasok teljesuleset (sikerkritériumaok)
FELHASZNALOI'KOVETELMENYEK (NEM FUNKCIONALIS)

Felhasznalok felkészliltségének szintje

Felhasznaloi interface {egyszerliség, egységes megjelenés mas alkalmazasokkal,

o

() I S U

Biztonsagi besorolasbdl szarmazo kovetelmények
Oktatassal kapcsolatos elvarasok

RENDSZEREKKEL KAPCSOLATOS KOVETELMENYEK
Rendszerek és szolgaltatasok fiiggései, mas rendszerekre gyakorolt hatas
Egylttmikodés mas rendszerekkel
infrastrukturalis hatasok

MUKODTETESI, UZEMELTE_TESI KOVETELMENYEK
Skalazhatosag, korlatok _
Kezelhetdség . :
Tamogatas
Miikbdtetd szemelyzettel kapcsolatos kovetelmények
Varhatd SILA-K

FUNKCIONALIS ELYARASOK
Forgatokonyvek, use case-ek, a kész termek feature-ei
Megoldas alternativak, elonyeik és hatranyaik
Javasolt megoldas funkcionalis architektiraja
Migracid

OBJEKTUMMODELL
Objektumok

- Objektumok viselkedése
Objektumok tulajdonsagai, jellemzik.
Objektumok kapcsolatai

MEGOLDAS INFORMATIKAL ARCHITEKTURAJA
Architektira modell

' Hardware kornyezet fliggése

Software kornyezet fuggései

—
—
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3.2 Teszt stratégia és tesztesetek

VEZETO) OSSZEFOGLALO

. ELVEGZENDG TESZTEK TiPUSAI
A TESZTELES ELOKESZITESE
A TESZTELES IDOBELI LEFUTASA
.A TESZTELES ES HIBAJAVITAS FOLYAMATA
TESZTELES DOKUMENTALASA
RELEASE-ENKENTI TERVEK
Bevezetés )
- Teszt esetek defi malasa
Adatok betoltése
Egyéb mngegyzesek
TESZT ESETEK RESZLETES LEI RASA
Teszt eset 1 ) - ' ’ '
. Teszt eset 2 '
Teszt eset n o .
FUGGELEK - A LEHETSEGES TESZTEK ES AZOK ROVID MEGNEVEZESE

e S

ST RN

= N N L A=
[ PO N

Rendszerteryv

L
L

VEZETOI OSSZ EFOGLALO

A FUNKCIONALIS MEGOLDASOK MEGKOZELITESENEK OSSZEFOGLALASA
RENDSZER SPECIFIKACIO
Felhasznaldi fellilet szolgaltatasai
Uzleti szolgaltatasok rétege -
Adatelérési réteg
Kilsé'interfész spec1f1kac1o
Jogosultsagi rendszer . ‘
MINOSEGI JELLEMZOK ’ :
ALKALMAZAS ADMINISZTRACIOJA
HATTER-MENTES! ES VESZHELYZET KOVETELMENYEK

b

TECHNOLOGIAI INFRASTRU KTURA .

SIS WR NI I N ITR VO IO
I N

~ e

N

3.4 Migracioés terv

1, VEZETOI OSSZEFOGLALO

2 MIGRALANDO ADATOK KORE, JELLEMZOI MINOSEGUK . T
3 ADATMEGFELELTETES A FORRASRENDSZEREK ES AZ UJ RENDSZER KOZOTT | ’
4.; ADATTISZTITAS, ADATGAZDAGITAS SZEMPONTJABOL ERZEKENY ADATOK

5. ADATTISZTITAS, ADATGAZDAGITAS MODJA, ESZKOZOK SPECIF!KACJOJA

6. MIGRACIOS ESZKOZOK

6.1 Adatkdronként a migracio modja

6.2 Adatkinyeré programok specifikacicja

6.3 Adatbetoltd programok spec1f!kac1OJa

7. ADATVALIDACIO MODJA, ADATVALIDACIOS ESZKOZOK SPECIFIKACIOJA

8: MIGRACIO UTEMEZESE

8.1 Betoltési sorrend -t

8.2 Migracios teszt ciklusok és Utemezesiik -

8.3 Eles adatmigracio utemezése .

9. ‘MIGRACIO KUELOLT FELELOSEI

10. - KOCKAZAT! TENYEZOK

N ‘ o ' © 25027
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3.5 Uzemeltetési utmutatod

BEVEZETES

ALTALANOS RENDSZER LEIRAS
A RENDSZER BIZTONSAGI BESOROLASA
ARCHITEKTURA
Hardver kdvetelmények .
Szoftver kdvetelmények és azok beallitasar
Kommunikacios csatornak és mas rendszerekkel valé kapcsotat
Kapcsolodo rendszerek
Adatfajlok, adatbazisok, storage kivetelmények
Kommunikacids csatornak és protokollok definialasa
Rendelkezésre allasi kovetelmenyek
A rendszertél elvart rendelkezésre allas
Szemelyi felligyelet
Teljesitmeny és kapacitas kovetelmeények es igények
Teljesitmény és kapacitas
_Halézati savszélesseg
Skalazhatosag
A rendszer kezel&felliletei
. Adminisztracios felulet ‘ -
Felhasznaloi feliilet '
FEJLESZTESI KOVETELMENYEK . ' . , . “

Dokumentacios kovetelmenyek . . .
Szabalyozasi kévetelmények '
Feﬂesztem folyamatok
Megval051thatosag1 vizsgalat
_ Kockazatelemzeés
Specifikacié
Rendszertervezés
Tesztelés
Valtozaskezelés :
Mindségbiztositas . -
Rendszer atvétele
Eles tzemre vald atallas .
0. ~ Oktatas :
UZEMELTETES
Dokumentacids kivetelmények
Szabalyozas kovetelmények ‘
Uzemeltetési tevékenységek megtervezése
Munkarend |
Ugyeleti rend
Uzemeltetési folyamatok
Konfiguraciokezeles
Valtozaskezeles
Incidens és problémakezelés
Napi Uizemeltetési tevékenységek
A rendszeren naponta végzendS manualis tevékenységek
- Rendszerfelugyelet
ldGszakos-Lzemeltetési feladatok
Fethasznalok kezelése
A rendszer felhasznaldi
A felhasznalok kezelése
Mentés és Visszatoltés
BIZTONSAGI KOVETELMENYEK

L
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Szabalyozasi kovetelmények -
Biztonsagi eljarasok
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Hitelesités
Monitorozas . - : - .
Jogosultsag kezelés : o -
Viruskezelés
. Titkositas .
Riasztasok S
. Auditalas .
KATASZTROFA-KEZELES ES HELYREALLITAS
Helyreallitas feltételei:
Eléerhetdségek
Eléfeltetelek
, _ Helyreallitasi terv
, Helyreatlitasi akcidterv
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1 BSSZEFOGLALO

Az informatikai fejlesztésekkel szemben tamasztott kovetelményeket a_,A Magyar Nemzeti Bank
‘kozéptavu informatikai stratégidja 2008-2011.” c. dokumentum alapjan. hataroztuk meg. A

fe]lesztes1 kovetelmenyek kiadasanak célja 'az IT stratégidban foglaltak megvalositasanak

tamogatasa az Uj rendszerek fejlesztéséhez ées a meglevo rendszerek jelentds modos1tasahoz
kapcsolodd feladatok végzéseKor.

A dokumentum célja az, alkalmazas- és infrastruktira- i‘e;lesztések palyaztatéséhoz és
megval051tasahoz kapcsolodo tajékoztatas-az altalanos szabalyokrol mind az MNB, mind a kulsos
. érintettek részere. .

.}elen ddkumentum nem az egyetlen fejleézté_si szabalyokat tartalmazo leiras. Az egyéb szabélyok
szikség szerint keriilnek csatoldsra az egyedi szerzr‘jdésekhez Kiion kiemelendd az informatikai
biztonsaggal kapcsolatos kovetelmenyeket ‘és ajanlasokat rogzitd Informatikai . Biztonsagi

~

S

Szabalyzat (IBSZ). Adoft fejlesztés soran eléfordulhat, hogy tobb szabalyzat lS tartalmaz -

) rendelkezeseket 1lyenkor a vonatkozo legszigoribb rendelkezés iranyado.

i

A fejlesztések megkezdese elott a projekt-eldkeszités soran kell® meghatarozm a alkalmazas
bizalmassag - sertetlenseg - rendel}kezesre allas szempontok szerinti besorolasat. E mindsitések
alapjan lehet s kell meghatarozni a fejlesztes soran alkalmazandd pontos kidvetelményeket,*a
vonatkozé elbirasokat.

L

A fejlesztés soran adottsagkent kell figyelembe venni a kapc;solc')dc') rendszereket és ihfrastrukturéiié,

szolgaltatasokat (operacios rendszerek, levelezérendszer, adatbazis-kezeld infrastriktlra, haldzati -

topologla 1nformat1ka1 vedelm1 rendszerek felUgyeletl és menedzsment eszkozok), arnelyék

szukseg szerint tervezni és megvaldsitani kell a kapcsolédd mfrastruktura mennyiségi vagy
" minéségi bdvitését is, illetve ha 0j infrastrukturalis elemre van szukseg, akkor az aj elem

létrehozasat és mukodteteset is beleértve. e

" Kovetelményként tekintjiik magas funkcionalitasu, megblzhato széles korben alkalmazott

integralt rendszerek alkalmazasat. Ha adott feladat egészére vagy részére mar alkalmazasban van
alkatmas megoldas, akkor az informatikai rendszer létrehozasa ennek keretei kdzott tervezendd és

egyedi rendszer fejlesztése csak kivételes esetben lehetséges elbre'meghozott ilyen értelmi dontés .

alapjan. Kiemelt szempontként kezelendé a meglévé, a stratégiai célokat tamogatd, azokat
~ megvalositd korabbi beruhazasok védelme.

Kozeptavu celunk az alkalmazasok kbzotti- kapcsolatok szabVanyositasa, a rendszerek altal kozosen -

hasznalt kommunikacids csatorna kialakitasa. A rendszerek kozotti adatkapcsolatok megvalositasa

* soran platform- és rendszer-fiiggetlen’ megoldasokat varunk el: WEB-szolgaltatas (WEB-Service, WS-

x), XML adatformatum alkalmazasa, http-soap-xml adatcsomagok tovabbitasa.

Altalanosan betartandé szabaly, hogy nyitott, megengedo alkalmazasok kerul]enek megvalomtasra
.Az"alkalmazasck feleslegesen ne korlatozzak a felhasznald szabadsagat; segitsék a rugalmas
munkavegzest (pétdaul egy eredményiil kapott tablizat minden esetben legyen tovabb:
- feldolgoZzasra lementhetd Excel formaban, ha'ezt elére megadott szabaly nem tiltja).

Az alkalmazasok megvalosnasa soran az egyes funkc1onal1s retegeket - adatkezeles uzleti loglka
felhasznatoi felulet - Ggy kell megvaldsitani, hogy az egyes rétegek onmagukban modosithatoak,
athelyezhetoek és konfiguralhatoak legyenek, a funkcmnahs rétegen beluti valtoztatas a kapcsolodo
réteg(ek) szamara ne legyen (athato.

‘A bank miikbdése szempont]abol fontos’ alkalmazm rendszereket ugy kell megvalomtam ‘hogy azok
képesek - legyenek Kihasznadlni a miiszaki-technikai infrastruktira . altal. biztositott magas
rendelkezésre allasi es hibatliresi lehetésegeket. ’ ' - :

" Informatikai szolgltatasok - . 2011. februar- , ' 3.87120"
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Az uzemeltetési koltségek 'alar:sony szinten tartasa érdekében korlatozott szamd mikodési platform
izemeltetését biztositjuk. Az uzleti kritikus alkalmazasok esetében az IBM/AIX és a Sun/Solaris,
attalanos célra az Intel/M1crosoft vagy nyilt (Linux) platform hasznalata lehetséges.

A koltseghatekonysag -folyamatos ‘javitasa érdekében rendszereinket virtualis kérnyezetekben
miikodtetjiikk. A virtualis rendszerek mikddési platformja. a VMware Virtual Infrastructure
kornyezete. Nem virtualizalt rendszer (izembe helyezése csak kitlon, elére tortént engedétyezeési
el]arast kovetden lehetseges

A kliens oldali fejlesztéseknél bongészében futo, un. gazdag kliens megoldast” varunk el, ami
egyesiti magaban a bongészé alapi megoldasok alacsony fenntartasi rafordités-igényét, ‘a vastag
kliensek hasznalati kényelmével. Minden kliens megoldas esetében kotelezd elvaras automatikus
miikadési telepitd eljards megvaldsitasa, amely illeszkedik az MNB kliens-telepitéseket végzs.
architekturajahoz.

2 ALTAL‘ANOS KO_VETELMENYEK |

-

Az altalanos elvarasok mind a készen Vasarolt mind az egyedi fejlesztésii rendszerek 'esetében
figyelembe veenddk, a tovabbi elvarasokat a rendszer altalanos vagy egyedi jellegetdl fiiggbek. ‘

2.1 Altalanos elvarasok

- A rendszerek tervezésekor - mind miszaki, mind pénzigyi szempontbol - a mikodéshez
és mikodtetéshez tartozé minden elemet - bardver, szoftver, egyeb eszkozok, .. -
figyelembe kell venni, fuggetlenul azok meg[etetol Az erbforras -és kapac1tasterveknek a
mkodé rendszer tel]es ergforras- 1genyet -be kell mutatniuk (pl. memoria, adattarold,
licence, stb.). -

% A reprodukalhatosag és ellenonzhetoseg érdekében az alkalmazashoz kotelezo clyan
) automatizalt eljarasok szallitasa amelyek
o képesek egy. m(ik3do rendszerpéldany felépitésére (telepltes), induto adatokkal valo
. feltéltésére, és
o egy mar mikodé rendszerpeldany adatainak &ttolteésére, igény szermt a rendszer
tervezésekor meghatarozott adatok tartalmi megvaltoztatasaval - kilonos

tekintettel az iizleti szempontbél kritikus, illetve az adatvédelmi torvények altal
. érintett adatok azonosithatatlansagara vonatkozoan
A A rendszereket a feliigyeleti rendszer altal mérhetdvé kell tenni, ezért alkalmazashoz
" kotelezd olyan feliigyeleti tranzakcio készitése, amely a felligyeleti rendszerbél indithaté és
eredmeénye a felijgyeleti rendszerben értelmezhetc’i tovabba a‘ rendszer valamennyi
komponenset érinti s ‘minden komponens keépes abba ‘a mikodeés tényét, feladatanak
kezdetét és véget jelzd ldopecsetet ethelyezni.

b Elvaras a rendszerek hosszi idén at tartd, teljesitményvesztés nelkuh miikddése, az
adatok mennyiségi novekedése a feldolgozasi id6t érdemben nem befolyasolhatja. Ha
egyedi rendelkezés masképpen nem rendelkezik, akkor-7 éves- mukode51 idétartamot kell a
rendszerek tervezeésekor figyelembe venni, -~

L' _ Az MNB igényt tart a forraskodra vasarlas vagy letét formajaban. - Az MNB a fejlesztett
rendszerek forraskédjanak megvasarlasat vagy annak letétbe helyezeési kotelezettségét a
fejlesztésrdl szolo vallalkozasi szerzédés keretén beliil szabalyozza.

b - A MNB elvarija, hogy keriiljon f1gye|embe vételre a Bank informatikai infrastruktaraja (1.
sz. melléklet) és iUizemeltetési rendje (2. sz. melléklet). A réndszer tervezése és
fejlesztése soran csak olyan megoldasok alkalmazhatoak, amelyek biztositjdk az atadandd
rendszer szamitastechnikai infrastruktraba illeszthetdségét és uzemeltethetdsépét.

* Az MNB a fejlesztés soran a készités alatt allo, illetve az elkésziilt kodot ellendrizheti

_{code review) akar harmadik fél bevonasaval is. Elvaras, hogy a fejlesztés soran a fejleszts
biztositsa a jelen dokumentumban eldirtak betartasanak folyamatos ellenérizhet8séget.

s
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& Az intézmenyi arculatnak (3. sz. melléklet), az altalanos felhasznaloi és 1parag'1 szakmai

elvarasoknak megfelelo Microsoft Wlndows kornyezetben miikbdd kliensek készitését
varJuk el. :

3 RENDSZEREK TERVEZESE ES MEGVALOSITASA

A szallitandd rendszer architektOrajanak tervezése a fendszer elézetesen végrehajtott informatikai. -
biztonsagi kockazatelemzésére épiil. Az elemzest az alabbi szempontokra kiilén-kiilon kell elvégezni
még a megvaldsitas -tervezése elétt (vagy meglévé rendszer esetében annak meglétét;
ervényességet ellendrizni kell): ' '

% bizalmassag,
" sértetlenség, és

e rendelkezésre allas, . - !

Ha adott rész-megoldas tobb szemponttol is fligg, akkor az adott resz-megoldasra vonatkozo
legszigorubb eldirast kell figyelembe venni. ¢

Az értékelést a Bankbiztonsag altal rendszeresitett nyomtatvanyon es ertekele51 szabalyok alapjan
kell elvégezni.

3.1 Blzalmasség |
- 3.1.1 Magas ' ' . - . -

b - Adattarolds: Adatokat titkositva, akar sor szint(i vagy tartalom alapl hozzéaférés
szabalyozassal kezeld megoldas. Alapértelmezetten az ORACLE RDBMS hasznalatat varjuk
el, mas megoldas csak elézetes ]ovahagyast kovetden valaszthato. .

v

'Alkalmazas Kotelezdé a kod alairasa és futtatasa csak a hitelesség ellénérzése utan
megengedett. " :
> Felhasznaléi feliilet: Vékony vagy gazdag kliens, bongeszoben telepites nélkil.
7 Adatkapcsolatok: Alkalmazastd! alkalmazasig titkositott adatkapcsolat.
pe Naplozas: Digitalisan hitelesitett, a miveletet végzé szemeélyében azonositott, az
alkalmazastol fuggetlenul védett. B
>, Mentés: Titkositva és korlatozott lizemeltetdi kor szamara hozzaferhetoen
> Felligyelet: Folyamatos tranzakcid és .adatvaltozds monitorozas, a mikodési szabalyok
megsértése esetén azonnali riasztassal a szakmai vagy biztonsagi fclugyelet fele.
3.1.2 Kozepes
> Adattarolas: Adatbazisban, hozzaférés szabalyozassal.
¥ Alkalmazas: Nincs kulon eliras.
P Felhasznaldi feliilet: Vékony vagy gazdag kllens bongeszoben telepités nelkal.
¥ Adatkapcso[atok Igeny szerint lehetdség az adatatviteli csatorna titkositasara.
> Naplozas: A miivelet es annak végrehajtoja naplozott, a naplo hozzaférési jogokkal védett.
*> Mentés: Kozpontositott, korlatozott lizemeltetsi kor szamara hozzaférhetéen.
e Feliigyelet: Rendszeresen készlilé riportok (naplok) alapjan utolagos elszamoltathatosag
biztositasa.
.3.1.3 Alacsony

_ Adattarolés: Nincs kalon eléiras.

Alkalmazas: Nincs killén elgiras : :

Felhasznaléi feliilet: Vekony vagy gazdag kliens, bongeszoben telep:tes nélkul. )
Adatkapcsolatok: Nyilt, szabvanyos : -

Naplozas: Nem szikseéges, igény szerint alkalmazhato.

‘Mentés: Nincs'eldiras, de a]anlott a kozpontositott megoldas hasznalata

Feliigyelet: Nem sziikséges.

VVYVYVYVYY
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3.2 Sértetlenség
3.2.1 Magas

> Adattarolas: Az adatok mellé digitalis hitelesitési informaciok tarolésa.

s Alkalmazas: Kotelezd a kod alairasa és futta’tésa csak a hite{esség ellendrzése utan
megengedett

> - Felhasznaléi feliilet: Vékony vagy gazdag kllens bongészében, telepités nélkil.

> Adatkapcsolatok: Digitalisan hitelesitett adatkapcsolat a rendszerek kozott.

s Naplézas: Digitalisan hitelesitett, a miiveletet végzé személyében azonositott, az
atkalmazastél fuggetlenil védett. .

b Mentés: Digitalis hitelesitéssel.

> ‘Feliigyelet: Folyamatos tranzakcid és. adatvaltozas monitorozas lehetfsége, azonnali

riasztassal a szakmai vagy biztonsagi feliigyelet felé a hitelességsértésekrdl.

 3.2.2 Kbzepes

b2 Adattarolas: igény szerint valaszthatd az adatok mellé digitalis hitelesitési informaciok
: tarolasa. . T

B Alkalmazas: Nincs eldiras.

» Felhasznaldi feliilet: Vékony vagy gazdag kliens, bongészében, telepités nélkil. :
> . Adatkapcsolatok: lgény szerint valaszthatd digitalisan hitelesitett adatkapcsolat a

rendszerek kozott.

b Naplozas: A miivelet és annak vegreha]tOJa naplozott a naplo hozzaféresi jogokkal védett.
e Mentés: Kézpontositott.

S Feliigyelet: Rendszeresen készil6 riportok alapjan utodlagos elszamoltathatdsag biztositasa.
3.2.3 Alacsony - - '

Adattarolas: Nincs kiilon eléiras.

Alkalmazas: Nincs kilon eldiras.

Felhasznalai feliilet: Vékony vagy gazdag kliens, bongeszoben ‘telepités nelkiil.
Adatkapcsolatok: Nyilt; szabvanyos

Napldézas: Nem sziikséges, igény szerint alkalmazhaté.

Mentés: Nincs eldiras, de ajanlott a kozpontos1t0tt megoldas hasznalata.
Feliigyelet: Nem szukseges

\7_ VIV VY VY Y

3.3 Rendelkezesre allas

3.3.1 Magas

b Adattarolas: 2 telephelyen, flirtozotten; tetszdleges telephelyrél torténd kiszolgalas
lehetdségevel. N

¥ Alkalmazas: 2 telephelyen, flrt6zotten, aktiv-aktiv (vagy legaldbb aktiv-passziv)

alkalmazasszer. :

Felhasznaloi feliilet: Vekony vagy gazdag kliens, bongészében, telepités nélkiil.
Adatkapcsolatok: Kettds adatut a szerverek kozott, automatlkus (tvalasztassal.

Naplézas: Nincs kulsn eldiras.

Mentés: Napkozbeni mentések készitése és visszaallas lehetosege adott mivelethez vagy
iddpillanathoz.

Feliigyelet: Folyamatos monitorozas és az uzemelteto azonnali értesitése hibaallapot
bekovetkezésekor. :

YV W W

AT

3.3.2 Kozepes

> "Adattarolas: 2 telephelyen, 'az elsédleges . példany idészakos replikacidja a tartalék
telephelyre; az elsodleges telephely kiesése esetén a tartalék eldregorgetése az utolsd
¢ . konZisztens allapotba.

> - 'Alkalmazas: ‘Hidegtartalék, ~amely az elsddleges rendszer kiesése utan rovid idével
indithato. '
2 Informatikai szolgaltatasok 2011, februar ‘ . 6.3 /12 &
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Felhasznalm feliilet: Vékony vagy gazdag khens bongeszoben telepités nelkul
Adatkapcsolatok Nincs kilen eldiras. .
Naplozas: Nincs kilén eldiras. ]
‘Mentés: Napi mentés, illetve az adatbazis idGszakos rephkacm]a ]
. Feliigyelet: Folyamatos monitorozas® és az (Uzemeltetd értesitése hibaallapot
bekdvetkezésekor. ) .

4
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3.3.3 Alacsony

Adattarolas: 2 telephelyen, a tartalékpéldany legfeliebb 24 oraval korabbi konzisztens
allapotot tartalmaz, amely az elsédleges példany kiesésekor hasznalatba vehets.
. Alkalmazas: Ujratelepithetd tartalékszerveren az elsodleges rendszer hosszabb kIESE‘SE
esetén.
Felhasznaldi feliilet: Vékony vagy gazdag kliens, bongeszoben telepltes nélkal.
- Adatkapcsolatok: Nincs kilon eldiras. |
- Napliozas: Nincs kuldn eldiras.
Mentés: Napi mentés. .
Feltigyelet: A miikodési paraméterek ellenorzesere legyen felulet a nem megfeleld
_ mikodésrél naplobejegyzés készil. -

Y
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. 4 ALKALMAZOI RENDSZEREK MEGVALOSITASA

.a

4.1 Altalanos kovetelmeények

- A rendszer miikodéséhez szikséges komponensek telepitéséhez - programok, scriptek,
tarolt eljarasok, adatbazisok, stb. - automatikus telepitd eljarasokat kell késziteni.

4.2 Felhasznalm feliilet, prezentac1os reteg

+ Vekony vagy gazdag kliens alkalmazasa. - Altalanos esetben - egyedl dontes h1anyaban -
un. gazdag kliens alkalmazandd. Ha az atkalmazas egyszerusege lehetévé teszi, akkor
vékony kliens alkalmazasa is lehetséges,

Vékony kliens: Minimalis eszkodzokkel rendelkezé kliens, amely a sz'dkséges
eréforrasokat is tavoli (szerver) gépen veszi 1genybe feladata kimerul a szerver
altal kuldott adatok megjelemteseben

Vastag kliens A vastag kliens képes arra, hogy onmaga hajtson végre nagyobb
adatmennyisegekkel feldolgozasokat, amikor a szerver inkabb elsddleges taroloként
viselkedik. °

Gazdag kliens: Ennél a khens architekturanal a szerver kozponti egységének ‘a

kihasznaltsaga sokkal kiegyenlitettebb, mint a tdbbiek esetében. Maga a. kliens
tulajdonképpen vastag kliens, de jobban kihasznalja a halozati lehetdségeket a

vékony klienshez hasonléan, igy tutajdonképpen egy vastag-vékony Kliens hibrid.

Esetiinkben ez a bongészében vald futtatas es a .NET keretrendszer, JAVA

futtatokornyezet, esetleg mas hasonlé céld kornyezet funkcionalitasanak

egylittes hasznalatat jelenti.

N A munkahelyeken az Internet Explorer bdngészd, a .NET keretrendszer, a JAVA
© futtatokornyezet és MS Office programcsomag rendelkezésre all, altalancs esetben a
. felhasznaldi fellilet ezen eszkozok felhasznalasaval alakitandd ki.
A felhasznaloi fellilet mikodéséhez kliens oldali telepitésre ne legyen sziikség. ,
Az alkalmazasok megjelenésének illeszkedni kell "az ,Arculati kézikdnyv”-ben
meghatarozottakhoz, illetve mar megiévs alkalmazasok ltal kévetett gyakorlathoz.

Ty
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Ma az alkalmazis jellege szilkségessé teszi, akkor az imptementacié megkezdése. elétt
beszerzett egyedi engedély alapjan lehetséges az altalanostol elterd eszkozok haszna[ata a

. felhasznaldi fellilet kialakitasahoz.

Interaktiv rendszerek esetében a megjelenitési [étegben a felhasznalokat hatékonyan
tamogato Sugd (Help) funkciot kell megvaldsitani.

4.3 Uzleti logika

%

Az lizleti logikat altalanos esetben - egyedi sziikségszeriség és engedély hianyaban - web-
szolgaltatas (. Web-service ) formaban elerhetove kell tenni.

4.4 Adattarolas

ek

L

-

' A kockazatelemzeés altal magas kategoridba sorolt adatbazisok esetében az ORACLE RDBMS

alkalmazasa az elvaras, szilkség szerint RAC (" Real Application Cluster ) konfiguracioban.
Az altalanos célu rendszerek esetében az adatbazis-kezeld valasztasat a rendelkezésre allo
platformok valamelyikén a gazdasdgossagi szempontok alapjan kell sor keriteni. !

Az adatrétegben kozvetleniil az adatkezeléshez kapcsolodo uzleti logikai elhelyezése
megengedett, ha az erdsen kotddik az adott alkalmazashoz és altalanos felhasznalasa a
jovében sem valészindi.

5 INFRASTRUKTURA-SZOLGALTATASOK

LS

&

5.2 Levelezés, értesitések kiildése

o A levelezdrendszer Microsoft Exchange Server 2003, 2010, év Il. felétsl varhatéan 2010.

e Az alkalmazasokbol'levelkiildes SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) vagy OWA (Outlook

‘ Web Access) eléréssel tamogatott.

5.3 PKI

L' Azon belsé rendszerek szamara, amelyek.szamara a digitalis hitelesités vagy titkositas
hasznalata eldirt az MNB PKI infrastruktirajat kell hasznalniuk.

'Y A végfelhasznaldi munkaalloméasokon felhasznalok altal végrehajtandd elektromkus alairas
tamogatasara a PKI infrastruktura részet képezd *Form Signing’ komponenst kell hasznalni.

5.4 DNS | \

-~ Az MNB haldzataban mikodS szolgaltatasokat a DNS-ben regisztralni kell, illetve 'egy-"

b

5.1 Cimtér hasznalata -

A cimtarra épiild szolgaltatasokat Windows 2008 Active Directory {AD) kdrnyezetben keil
megvaldsitani, az AD tekintendd az objektumok hiteles forrasanak,

_ Az alkalmazasok esetében az Active Dlrectory Application Mode (ADAM) hasznalata

tamogatott

1

szolgaltatas igénybe vétele el6tt annak elérhetdseégét a DNS alapjan kell megallapitani.

4

6 EROFORRAS-GAZDALKODAS, VIRTUALIZACIO

Az MNB az informatikai erdforrasok optimalis felhasznalasa érdekében virtualis
kornyezeteket alakit ki. Az alkalmazasoknak az alkalmazott megoldassal egyittmiikodésre
képesnek kell lenniiik. Fizikai kornyezetek kialakitasara csak a rendszer tervezesekor
beszerzett elozetes engedely alapjan van maéd.

]
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1

s A virtualizé\cié eszkizeit a VMware Virtual Infrastructure 4 - ESX 4 kirnyezet nyQjtja, )

7 MUNKAFOLYAMAT TERVEZES ES FEJLESZTES

i " Munkafolyamat tamogato - Human workflow - rendszerek fe]lesztesehez a Ms BizTalk
2006 kornyezetre épiiloé K2 net 2003 eszkozt' kell hasznalni. .

8 ALTALANOS BIZTONSAGI KOVETELMENYEK

-k A felhasznalok azonositasa az Active Directory bejelentkezési (log on) folyamat
részekeént torténik meg, ezt kovetden-az alkalmazasok altalanos esetben mar nem kérhetik
a felhasznalotol személyazonossaganak igazolasat, Kilondsen veédett rendszerek esetében
kartyas bejelentkezest kovetden Uzleti kritikus tranzakciok jovahagyasara lehetséges a
felhasznalc személyének Gjrahitelesitése a behelyezett kartyahoz tartozo PIN kod ujboli
bekérésével. -

Ak Az alkalmazasok hasznalatadhoz KERBEROS - alapu authentikaciot “kell hasznalm A
hitelesités az Active Directory bejelentkezési folyamat soran torténik meg, a felhasznald itt’

szerez jogot az alkalmazasokhoz valé hozzaférés igénylésére (TGT, Ticket-Granting Ticket).

Az alkalmazasok eléréséhez.igényelt jeggyel lehetséges azok igénybe vétele, illetve az
alkalmazéi reteg ezzel fordulhat tovabbi alkalmazas réteghez vagy adatbéazishoz. Minden
réteg a hozzaférés jogossagit a KERBEROS altal kiadott jegy alapjan biralja el, sajat
jogosultsagi rendszer létrehozasa - kiilon erre vonatkozé engedély hianyaban - nem
megengedett. Miutan a felhasznald kértya/PIN vagy néev/jelszo megadasaval- onmagat
azonositotta az operacios rendszer szamara az alkalmazasok nem kerhetnek _tovabbi
azonositast a felhasznalotol.

e Jogosultsagok csak szerepkorokhoz rendelédhetnek, a felhasznalohoz nem torténik
kizvetlen jogosultsag hozzarendelés, sem operacids rendszer sem pedig adatbazis szinten.
Adott felhasznald szerepkorokhoz valb hozzarendelesevel kell biztositani adott személy
hozzafere:n jogait. A szerepkoroket az Active Directory tarolja, menedzselesuk ugyanitt

. torténik?,

& Csak. olyan alkalmazas: helyezheté (zembe, amely mikédése felhaszndlé szadmara nem
teszi sziikségessé adminisztratori szint(i jogosultsag beallitasat.

9 NAPLOZAS

- A rendszermtegracms mfrastruktura biztosit kOZpOﬂtl naplozasi funkciot (NAPAD) Ha egyedi
megallapodas ettdl eltérden nem rendelkezik, akkor elvaras ennek hasznalata A kozponti
naplézas leirasat a 6. sz. melléklet tartalmazza, .
+ )

10 ADATOK ARCHIVALASA |

N Az alkalmazasok megvaldsitasa ‘soran olyan megoldast kell létrehozni, amiely csak a
miikGdéshez ténylegesen sziikséges adatokat tartja az operativ adattarban, a mar nem
hasznalt adatokat archivalni kel[ -

A A kivetkezt generacios eszkiz - BlackPearl - bevezetésére varhatdan a. 2010 év folyaman kerul sor,

z Killén erre vonatkozd engedély hidnyaban az'alkalmazas adatbaz1saban megvaldsitott jogosultsag-kezelés nem

tamogatott.
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& Az operativ adattar merete nem ndhet a tervezési maximum fdlé, illetve a rendszer altal
mutatott valaszidék az adatok mennyiségének novekedesevel sem haladhatjak meg a
tervezeési értéket.

b Legyen lehetdség az archiv adatok egeszenek vagy egy reszenek visszatoltesére, ‘a
visszatoltést a rendszer korabbi verzioi attal archivalt adatok kezelésére is fel kell
késziteni.

11 UZEMELTETESRE VALO ATADAS, UZEMBE HELYEZES

v

N Az lizemeltetésre torténé atadas az Audit-jegyz8kdnyv alapjan (4. sz.. melléklet)
" torténhet, az atadas-atvétel feltétele, hogy az abban szereplé minden pontban az
izemeltetd elfogadd nyilatkozata szerepeljen.

ke Alkalmazéi rendszer iizembe helyezése a hatalyos valtozaskezele51 szabdlyzatban
foglaltak szerint torténhet. A Valtozaskezelési Szabalyzat kivonatatat az 5. sz. melléklet
tartalmazza. _ '

- Az iizembe helyezés tervezéséhez az iizemrendet figyelembe kell venni, illetve altalanos

szabalyként tekintendd, hogy az iizembe helyezés nem jarhat lizemidében valé
leallassal, vagy az éles Uzem veszélyeztetésével.

12 MINOSEGUGY! FEJEZET | 5

A& . Valamennyi atadott dokumentacio - beleértve a forraskédot is - atlathatd, a megrendeid
szamara olvashaté legyen. A rendszer megvaldsitasa soran alkalmazott megoldasok .
valasztasanak oka és a megoldasok miikodése értheté modon keriiljon rogzitésre.

b Az alkalmazasok kotelesek gondoskodni a nem hasznalt erdforrasok felszabaditasarol, ha ,
azokra mar nincsen sziikségik. \

. . N L
£ Informatikai szolgaltatasok ' 2011. februar - 0 ) 10. B / 12 4




" Fejlesztési kovetelmények | - ! . T . . ‘ o V4.4
- 1. sz. melléklet
_— Informatikai infrastruktara - -
—u;"’
J "_"E.' - . -

1S7 _Fejlesztesi_Kove
telmenyek M01.20.¢

2. sz. melléklet

-, Uzemeltetésirend -

" it
Adobe Acrobat
Document

3. sz.h melléklet

‘Intézményi arculat

03_Melleklet_Webarc
ulat

L R
E '
s
-

= Informatikai szolgaltatasok! ~ * 2011, februar . 11, B /12 E




MNB EXPEDILIS - . L

0000011 06.24.08:25

" Fejlesztési kovetelmenyek , o C , V4.4

4. sz. melléklet

5. sz. melléklet

6. sz. melléklet

. Audit jegyzokonyv’
Uzembe helyezés és lizemeltetés - -

[

!"u

V27 _UzembeHelyeze
s.pdf

Valtozaskezelési szabalyzat
(kivonat)

.\ _.k-iv -
i
CM_VSz_30_Kwvonat,
pdf

Kozponti naplozas (NAPAD)

. ) .
-, 1

J.L-

vw—

NAPAD_fejlesztoi’ do
kumentacid_vOp7_Mp

¥

A2 Audit ]egy'lokony\ a fejlesztést lezard dokumentacid Gy vermbjanak elnevezése, elkes_ultem az uzembe _"'

hetyezés rend;ér leird szabdlyozés kerull csatolédsra,

= Informatikai szolgaltatasok _ . 2011. februar . 1228 /71278



