Szira Istvan®

Nem hibaztak nagyot a bankok a lakossagi moratérium kezelésénél

A 2020-ban bevezetett fizetési moratorium induldsdat kévetéen az MNB szamos feliigyeleti és
szabdlyozo eszkézzel segitette a hitelintézetek jogszabdlyszerii miikédését. A téma kapcsan Fo-
gyasztokat érinté gyakorlatuk ellenérzésére tavaly témavizsgadlatot is inditott. A 2022 oktéber
elején zdrult vizsgdlat jellemzéen kisebb hidnyossdgokat tdrt fel, amelyek a moratoriumi szabd-
lyokhoz térténé gyors alkalmazkodadsi kételezettségre, valamint rendszertechnikai adottsagokra
is visszavezethetok. Az MNB a vizsgdlat sordn — a feltdrt kériilményeket is mérlegelve — 9 hitel-
intézetnél 6sszesen 18 millié forint birsagot szabott ki. A fizetési stop kapcsdn sehol sem sériilt
lényegesen az iigyfelek érdeke, a feltart kisebb problémdkat a piaci szereplék gyorsan orvosol-
tak.

A hiteltorlesztési moratériumot 2020-ban a pandémia miatt, a gazdasagi szerepl6k és a fogyasztok
fizetési képességének varhatéd nehézségeire tekintettel vezették be. A moratérium valamennyi
2020. marcius 18-an fennalld, lakossagi és vallalati kélcsonszerz6désre — ideértve a hitel- és lizing-
szerzGdéseket is — vonatkozott azzal a céllal, hogy &tmeneti id6szakra az addsok fizetési kotelezett-
ségére haladékot biztositson.

A fizetési stop ideje alatt nem teljesitett t6kerészletet, kamatot, valamint dijat a moratérium lejar-
tat kovetben, a hatralévé futamidbben sziikséges rendezniiik az addsoknak. A jogszabalyok ugyan-
akkor azt is rogzitik, hogy a moratériumot kdvetéen a szerz6désbdl eredd torlesztési kotelezettség
nem lehet magasabb — ide nem értve a szerz6dés szerint kamatvaltozasbol eredd novekedést —,
mint a moratériumot megel6z6 torlesztési kotelezettség 6sszege. Emiatt a szerz6dés szerinti fu-
tamidé megnovekszik. A moratdérium annuitasos — azaz a futamidd soran egyenletes torlesztésl (a
valtozo kamatozastdl eltekintve ugyanakkora 6sszegl és rendszerességli) — hitelre gyakorolt hata-
sat az alabbi dbra szemlélteti.



A fizetési moratorium hipotetikus kélcson torlesztérészletére és téketartozdsdra valo hatdsdanak sematikus abrdzoldsa
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Az elmult bé két és fél évben tobbszor meghosszabbitott fizetési moratérium 2020. marcius 18-tdl
2020. december 31-ig, majd 2021. januar 1-t6l 2021. oktéber 31-ig tarto els6 és masodik id6szaka-
ban a moratérium automatikusan, kilon nyilatkozat nélkil (opt-in) vonatkozott a hitel-, kdlcson és
lizingszerz6désekre. A 2021 novembertél kezd6d6 harmadik, majd 2022. julius 31-t6l bevezetett
negyedik id6szakban a jogszabdlyi véd6halot azonban mar kifejezetten igényelni kellett. Csak a ki-
emelt tarsadalmi csoportba tartozok, illetve sérilékeny addsok élhettek e lehetdséggel, amennyi-
ben kordbban igényelték és abban a harmadik idészak végéig bent maradtak. Az adds a moratéri-
umbdl vald kilépésrél barmelyik szakaszban donthetett.

A rendkivili intézkedéséként bevezetett fizetési moratdrium a hitelintézeteknél is gyors alkalmaz-
kodast, rendszertechnikai atallast tett sziikségessé. Az intézmények oldalardl felmerild értelme-
zési kérdéseket a Magyar Nemzeti Bank (MNB) szdmos irdnymutatdassal segitette, valamint folya-
matos felligyelési tevékenységében figyelemmel kisérte az addsok tajékoztatasat, amelyeket sziik-
ség esetén javittatott is. Mindezek mellett az MNB tobb vezetbi korlevélben is megfogalmazta a
moratdriumot igénybe vevl addsok kezelésével szemben tamasztott elvarasait, igy példaul a mo-
ratérium id6szaka alatt felhalmozott kamattartozas el6torlesztésének dijmentesen biztositasat.

A moratériumi szabdlyrendszernek vald intézményi megfelelés attekintésére az MNB 2021. juniu-
saban 16 intézményt érint6 témavizsgdlatot inditott. Ennek fékuszdban a szabalyozas (zleti logi-
kaba vald atiltetése allt, amelynek részeként a felligyelet attekintette a moratérium soran felhal-
mozott tartozasok megfelel6 kezelésére és a varhaté futamidG-hosszabbitas kiszamitasara vonat-
kozo gyakorlatokat. Az ellen6rzés a fizetési stop els6 és masodik id6szakat érintette.

A moratdrium a torlesztési kotelezettségek teljesitésére fizetési haladékot adott, ami egyben azt is
jelentette, hogy a torlesztés elmaraddsa esetén nem keriilhet késedelembe az adds. A moratérium
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kezdetével a hitelintézeteknek fel kellett fliggesztenitk hitelnyilvantartd rendszereikben a késede-
lem megjelenitését. Az MNB vizsgalata megallapitotta, hogy beallitasi hidanyossagok miatt két pénz-
Ugyi intézménynél mégis el6fordult a késedelemi kamat felszamitasa. Az addsok sz(ik korét érint6
hibat ugyanakkor az érintett bankok még a moratérium els6 szakaszaban orvosoltak és megkezd-
ték a tévesen felszamitott 6sszegek korrekcidjat.

A moratdrium az addsok hitelszerz6déseibél fakadd torlesztési kotelezettségek teljesitésére bizto-
sitott haladékot, ugyanakkor a szerz6désekhez kapcsolédd, de annak részét mégsem képez6 egyes
fizetési kotelezettségekre nem. Az MNB harom intézmény esetében azonositotta, hogy azok a ke-
retjellegli termékekhez kapcsolddd biztositasi dijakra is tévesen kiterjesztették a fizetési haladékot.
Az érintett hitelintézetek ezzel ugyan az adésoknak a jogszabalyokon tulmutaté haladékot biztosi-
tottak a fizetési kotelezettségekre, de ezzel egyben megnovelték a fizetési moratérium soran ke-
letkez6 tartozas mértékét. Mindez még inkabb megndvelte a moratérium végével bekdvetkezd fu-
tamidé-hosszabbitast.

A jogszabalyok alapjan sok lgyfél szdmara az annuitasos hiteleknél felhalmozott moratdriumi tar-
tozas a fizetési stop mdasodik szakaszanak 2021. oktober 31-ei lejaratat kovetben valhatott — a hat-
ralévé futamiddben, egyenlé részletekben — esedékessé. Fliggetleniil attdl ugyanis, hogy az adds a
masodik szakasz végéig moratdriumban volt, vagy abbdl kordbban kilépett, a felhalmozott tartozas
megfizetését csak e szakasz végét kdvetben kellett megkezdenie.

Az MNB négy intézmény esetében azonositotta, hogy mar a moratériumbdl valo kilépést kovetGen
— azaz a 2021. oktdber 31-ei lejaratot megel6z6en — jogsérté mddon elinditottdk a moratériumi
tartozds beszedését és elvégezték a futamidé meghosszabbitasat. Mindamellett, hogy egyes ado-
sok a moratérium szabalyrendszeréhez képest ezzel a megoldassal jobban is jarhattak, az intézmé-
nyek a jogszabalytdl torténd eltérést az érintett Ugyfelek ezirdnyu kérése nélkil hajtottak végre.

Az MNB vizsgalata kiterjedt a 2021. szeptember 15-én kozzétett rulirozé hiteltermékeket érinté
jogszabalyra is. Az err6l sz616 kormanyrendelet alapjan a pénzligyi intézményeknek a 2021. szept-
ember 16-t6l szamitott 60 napon belil a moratériumbdl kilépett hitelkartya-, valamint folyészam-
lahitel-szerz6dések esetében a moratdrium soran felhalmozott tartozas 11,99 szazalékos kamattal
torténd atszamitasat is el kellett végeznilk, tovabba az atszamitdst kovetben el6alld, fogyasztdnak
jard osszegek jovairasardl is gondoskodniuk kellett. A kormanyrendelet hatdlybalépését kovetben
a keretjellegl termékkel rendelkez8, moratériumbdl kilépé lgyfeleknél a kilépést kovetben 60 nap
allt rendelkezésre az atszamitdsra, s ezt kovetben a tartozast 12 havi, egyenl6 6sszegl részletfize-
téssel kellett nyilvantartani.

Az intézmények tObbsége a jogszabalyban rogzitett hatarid6ben teljesitette az dtszamitasra és a
fogyasztoknak jaro 0sszeg visszatéritésérésre vald kotelezettségét. Néhany esetben meriilt fel (par
szaz Ugyfélszerz6dést érintve) csekély hatdridé-tullépés és csupan egy intézménynél fordult eld
nagyobb allomanyt érint6 késedelem. Egy intézmény esetében a szlikséges rendszerfejlesztések
késedelme miatt a kormanyrendelet hatalybalépését kovet6en megsz(ing, moratériummal érintett
keretjelleg(i termékeknél atmenetileg nem sikerilt a 12 havi részletfizetést beallitani.
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A jogszabaly alapjan emellett a moratériumbdl vald kilépésig terjedd id6szakra alkalmazandé a
kedvezd, 11,99%-0s kamatszint, az ezt kovet6 részletfizetési id6szakra azonban mar nem. Az el6bb
emlitett intézmény ugyanakkor — rendszerfejlesztési késedelmére tekintettel — a fogyasztdknak
kedvez6 megoldast vezetett be: a moratériumbdl vald kilépés napjatédl egészen a 12 havi periddus
végéig a szerz6dés szerinti kamatnal kedvezébben, 11,99 szazalékkal kamatoztatta a moratériumi
t6ke Osszegét.

A jarvanyhelyzetre tekintettel megalkotott moratdriumi jogszabalyok gyors reagaldst tettek sziik-
ségessé a hitelintézeteknél, ugyanakkor az MNB témavizsgalata alapjan lathatd, hogy a szektor
alapvetéen (kisebb sulyd hibdkkal) meg tudott felelni a fizetési stop szabalyrendszerének. Az MNB
mindezek nyoman — a hibak sulyat, illetve a vizsgdlat sordn a hibak javitdsa érdekében megtett
intézkedéseket is mérlegelve — 9 hitelintézetre 6sszesen 18 millié forint dsszeg(i birsagot szabott
ki.

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank hitelintézeti felligyeleti osztdlyvezetdje
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