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El6sz06 helyett
-

Az elbadas soran ismertetésre kertul6 megallapitasok nem
tartalmazzak a szovetkezeti hitelintézetek vizsgalata soran tett
valamennyi hianyossaggal kapcsolatos megallapitast, az anyagok
Osszeallitasa soran els6sorban a lényegesebb, tobb intézményt
érinté problémak kigyljtésére torekedtink. A helyszini vizsgalatok
ugyanakkor természetesen nem csak negativ, hanem sok tertleten
pozitiv gyakorlatot is tapasztalnak, tehat a kovetkez6kben
bemutatott  megallapitasokbol nem lehet egyértelmien
kovetkeztetni egyes kockazati kategoriak megitélésére, a szektor
tevékenységének kockazatossagara. A hianyossagok bemutatasa
elsGsorban azok megszlintetésére, elkertlésére vald figyelem
felhivast, és egymas hibajabadl valo okulas céljat szolgalja.




A vizsgalat tartalma

A betétnyilvantartas rendszere

A hitelintézet betétbiztositassal kapcsolatos
kotelezettségei




A betétnyilvantartas rendszere

* betetgy(jtési- és nyilvantartasi folyamat, és ellen6rzési
pontjai

* szabalyozottsag

* kapcsolddo belsd ellenbrzési tapasztalatok

* betéti termékek kialakitasa, forgalmazasa




A betétnyilvantartas rendszere
-

* Biztositott betét (névre sz6l06, a téke visszafizetésre kerdl, tulajdonosa
betétbiztositasi védelemben részesil)

* Az értékpapirszerd formaban kiallitott betéti okiraton keriljon
feltiintetésre, hogy az alapjaul szolgalo szerz6dés takarékbetét
szerz6dés (Hpt. 211. § (3))

* Takarékbetét természetes személyeknek értékesitendd forma
 Takarékbetét esetén az okiraton fel kell tiintetni a befizetést, a kifizetést
és a kamat jovairasat. Kellékhianyosnak tekintheté a nyomdai okirat, ha

visszavaltaskor az okiraton nem kerul feltintetésre a kifizetés datuma

* El6fordul, hogy a szabalyzatokban takarékbetétek kozé sorolnak betéti
szerz6déseket, bankszamlatermékeket




Betétbiztositasi kérdések vizsgalata — Témakorok

A hitelintézet betétbiztositassal kapcsolatos kotelezettségeit
megfelel6en teljesiti-e?

* betétek, betétesek azonositd adatok nyilvantartasa olyan
modon, hogy azok a kartalanitas végrehajtasa céljabol 5
munkanapon belul atadhatoak legyenek az OBA-nak

* a szukséges adatoknak — az Alap kifizet6 rendszerének
megfelel6 — rendelkezésre allasa, a betétek személyenként
torténd 0sszevonasa

» dijfizetés

* betétesek tajékoztatasa




Konszolidalt Biztositott Betétadat, KBB adatallomanyok vizsgalata

Elvarasok:
 Konszolidalt Adat rekordszerkezetének leirasa
e OBA altal kiadott Utmutatd a konszolidalt betétadat
el6allitasahoz
« Kérdések-valaszok a KBB Utmutatdval kapcsolatban
(www.oba.hu)

Jellemz6 hianyossagok:
* hibas struktura, formai hibak
* |ogikai problémak
* hibas besorolasok
e adathianyok
* azonositasra alkalmas adatok hianya



http://www.oba.hu/

KBB elemzések tapasztalatai

Eszlelt hibak, hianyossagok I.

« afdjlok darabszama (2 db: tGgyfél és betét)

« afajlok elnevezése (Giro kdd{Ugyfel/Betet}EEEEHHNN.csv)

« afdjlok kiterjesztése (csak .CSV formatum)

* nem az adatszerkezeti leirasnak megfelel6 struktura, pl. tobb oszlop, mas
fejléc elnevezés

 Ugyfél- és betétazonositok egyedisége nem valdésul meg (formazasi

hibabdl, karakterek levagasa miatt)




KBB elemzések tapasztalatai

Eszlelt hibak, hianyossagok Il.

a konszolidalt 6sszeg képzésénél hibas képletezés

negativ szadmok talalhaték (pl. kamatoknal, lejart kovetelésnél,
konszolidalt 6sszegnél) az allomanyban — a kamat visszairas lejart
kovetelések kozott jelenjen meg)

hibas megszolgalt kamat feltlintetés

zarolt betétként feltlintetett 0sszeg meghaladja a betét és a kamat
0sszegét

nem megfelel6 devizaarfolyam alkalmazas

hibas kamatadd mérték E




KBB elemzések tapasztalatai

Eszlelt hibak, hianyossagok Ill.

nem biztositott tgyfelek, technikai szamlak kisz(rése nem valdsul meg

e Ugyfél-tobbszorozédés, egy ugyfél tobb KBB azonositoval szerepel

* hibas lgyféltipusba sorolasok

e adathianyok

e azonositasra alkalmas adatok hianya

« feltoltott adatok, azonban azonositasra nem alkalmazhatok (pl. roviditések,

levagasra kerul a szavak vége)




KBB elemzések tapasztalatai

TR
Eszlelt hibak, hianyossagok IV.

* nincs tobbszoros kartalanitasi  jogcimmel rendelkez6 Ugyfél az
adatallomanyban, mivel tobbszoros kartalanitas jogcimet megalapozé
informaciok nem kerlltek rogzitésre a rendszerben (kozosségi betétek,
orokolt betétek kezelése)

* tObbszoros kartalanitasi jogcim hasznalata akkor is, ha az ugyfélnek csak
orokolt betéte van

* nincs elhunytként nyilvantartott Ggyfél, erre vonatkozé informacié nem
kerul rogzitésre a rendszerben

* a kamatado oszlopban értékek keriiltek feltliintetésre kamatadd fizetésre

nem kotelezett vallalkozasok esetén is




OBA dijbevallas ellendrzése

elsédleges ellen6rzés OBA altal
(Uj bevallasi nyomtatvany segédlettel www.oba.hu)

dijcsokkento tételek meghatarozasa, kimutatasa

‘ adatok dokumentalasa, az ellen6rzés rendelkezésére

bocsatasa

dijbevallas készités folyamatanak leirasa, ellenérzése

‘ tapasztalatok altalaban kedvezéek




Ugyfél-tajékoztatas vizsgalata

egyedi, idGszaki értesitok

tajékoztaté anyagok rendelkezésre allasa

fogyasztovédelmi embléma alkalmazasa

szerz6dések keretében megjelenitendé
tajékoztatas és figyelemfelhivasok




Egyedi, idOszaki értesitok

* Hpt. 206. § (6) bekezdés szerinti id6szakos, évente teljesitendd
tajékoztatasi kotelezettség: OBA altal meghatarozott formaban
a betétes biztositott betéteinek 6sszevont egyenlegérdl és a
betétbiztositasi 0sszegrdl kimutatast kell késziteni és az tgyfél
rendelkezésére kell bocsatani (postai, elektronikus).

* A tajékoztatas teljesithetd ugy is, ha az ugyfél figyelmét irasban
(szamlakivonat, hirdetmény utjan) felhivjdk arra, hogy az
ugyfél-tajékoztatot személyesen  atveheti a  fidkban,
kirendeltségen. (az OBA Igazgatétanacsanak 31/2010. (IX. 22.)
sz. hatdrozata)

 Tapasztalatok kedvezbek




Szerzodések keretében megjelenitendod tajékoztatas és figyelemfelhivasok
=

* A betétugylet feltételeit tartalmazo lzletszabalyzat tartalma (tobbek kozott
tartalmaznia kell a betét biztositottsagdra vonatkozé informaciét is. Hpt. 208. §

g.)

* Aszerz6désnek tartalmaznia kell a Hpt. 100.§ (1) és a 100. § (2) c) pontjaban
foglalt rendelkezésekre torténd figyelemfelhivast. (Hpt. 211. §)

* Az értékpapirszerl formaban kiallitott betéti okiraton keruljon feltiintetésre,
hogy az alapjaul szolgalé szerz6dés takarékbetét szerzédés (Hpt. 211. § (3))

* Vegyes tapasztalatok




A betétesek tajékoztatasanak egyéb formai

« Altaldnos, kozérthetS6 tdjékoztatds a betétest érinté lényeges kérdésekrdl, igy
kiilonosen a biztositott betéttipusokrodl, a biztositas mértékérdl, és arrdl, hogy milyen
esetekben nem terjed ki a biztositas a betétekre (Hpt. 204. § (1))

o Az Uzletszabdlyzat és az "lrdnyt(i a betétbiztositdshoz" cim( tdjékoztatd flizet
hozzaférhet8sége a betétgylijtés helyszinén

e 2012.03.01-tol

o Betétregiszter megsz(int
o Betétbiztositasi fogyasztovédelmi embléma bevezetésre kerilt (nyomtatott,
elektronikus és multimédias Ggyfél-tdjékoztatd eszkdzokon)

Az embléma alkalmazasat is figyelemmel kiséri a Felligyelet

* Tapasztalatok altalaban kedvez6ek




Javaslatok

« KBB allomany , 6nellenérzése” (szlirés, elemzés)
o a KBB allomany és betétnyilvantartas 6sszhangja (megszolgalt kamat),
o a KBB adatallomany utmutato szerinti formaja és tartalma,
o a KBB allomanyon keresztil attekinthetd a betétnyilvantartas
ugyféladatainak rendelkezésre allasa,

 adatmindseg figyelemmel kisérése, folyamatos adattisztitas

* belsé ellenbrzési vizsgalatok kiterjesztése a betétbiztositasi témakorokre

* kérdés, allasfoglalas OBA-tdl barmikor kérhetd

info@oba.hu

www.oba.hu
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Koszonom a figyelmet!




