Sziicsné dr. Janvari Erika*:

Ezt kell tudni a kiterjesztett garancia biztositasrdl

Ha uj, nagyobb értékii tévét, hiitészekrényt, autot stb. vdasdrolunk, a kereskeddk gyakran kiter-
jesztett garancidt kindlnak a termék mellé. De mit is takar valojaban ez a garanciaszerzédés? S
milyen elvdrdsaink lehetnek a termékkel és az értékesitével szemben?

A garancia — jogi elnevezéssel jotallas — az, amikor a kereskedd a szerz6dés hibatlan teljesitéséért
vallal felel6sséget. Ezt akar Onként vallalhatja a gyartocég is, de — ahogy ez itthon is torténik — el6-
irhatja jogszabaly is. A vonatkozé kormanyrendelet melléklete szerint a Magyarorszag teriletén

megvasarolt Uj, tartds fogyasztasi cikkekre eladdsi aruk szerint:
e a10ezer és 100 ezer forint kozott legalabb 1 év jotallast kell vallalni,
e a100 ezer forint felett és 250 ezer forintig legalabb 2 év a garancia, mig
e a 250 ezer forintot meghaladd eladasi ar esetén minimum 3 év a jotallasi id6.

Ennél hosszabb id6tartamot is vallalhat a gyartd vagy a kereskedd, rovidebbet azonban fogyaszték
esetében nem. Lényeges, hogy az id6ben kiterjesztett garancia keretében is csak azokért a hibakért
vdllalhat tobbletkotelezettséget a kereskedd, amelyek a termék gyartasi hibajabdl erednek.

Ha a hosszabb garanciaidé kapcsan a felelGsségvallaldst kiterjesztik pl. lopasra, balesetbdl eredd
karokra, villdmcsapds mdasodlagos hatdsdara, akkor az mar biztositdsnak szamit. Ebben az esetben
mindenképpen megjelenik tehat egy biztositd, amely a biztositasi szerz6dés mogott All.

Bar e biztositasokat a fogyasztasi cikket eladd keresked&k értékesitik szamunkra, mégis sokszor
hidba keressiik e cégeket a biztositaskozvetit6k hatdsagi nyilvantartasaban. Az altaluk értékesitett
biztositdsok csekélyebb dija, e tevékenység kiegészitd jellege miatt ugyanis a jogszabdly nem irja
el6, hogy ugyanolyan szigoru nyilvantartasi, végzettségi és szakmai tapasztalatra irdnyuld elvara-
soknak feleljenek meg, mint a biztositaskdzvetitk.

A biztositasértékesitéssel 6sszefliggésben az aldbbi elGirdsok megtartasa ugyanakkor a kereskeddk
szamara is kotelezG:

e A vasarlo részére a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt irdsban tajékoztatast kell adni a
biztositoé nevérdl és cimérdl.
o A vasarld igényeit figyelembe kell venni még a szerz6dés megkdtését megel6z6en.

o A tajékoztatas kotelezd eleme a biztositasi termékismerteté atadasa, mely dokumentum
osszefoglalja a termék Iényegét, megjeldli, hogy mely esetben fizet, illetve mely koriilmé-
nyek esetén nem térit a biztosito.

o Az értékesitének tisztességesen, szakszerlen, az ligyfél legjobb érdeke szerint kell eljarni,
ami azt is jelenti, hogy az ligyfél kérdéseire szakmailag megalapozott tajékoztatast kell adni.

e A biztositasi szerz6déshez kapcsolddd biztositasi titkot az értékesits koteles megtartani.
e Tajékoztatdst kell adni arrdl, hogy a vasarldk panasz esetén hova fordulhatnak.

e Ha a biztositasi termék aru vagy szolgaltatas kiegészit6je, koteles tajékoztatast adni az aru
vagy szolgdltatds kilon torténd megvasarldasanak lehetdségérdl.
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Annak érdekében, hogy a biztositd a bekovetkezett kar esetében téritsen, fontos tudni, hogy a
biztosito az egyes fogalmak alatt (pl.: lopas, torés) pontosan mit ért, mert az sok esetben eltér az
altalanos széhasznélattdl. Eppen ezért mindig érdemes a kdzvetit6tsl tajékoztatast kérni.

A szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas szempontjabol kiemelt jelentésége van annak, hogy a
kiterjesztett garanciaszolgaltatds mogott biztositasi tevékenység all-e. A biztositasokra vonatkozé
jogszabalyok szigoru elSirdsokat tartalmaznak, éppen annak érdekében, hogy a fogyaszté érdekei
kell6 védelemben részesiiljenek.

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztositd a szerz6désben meghatarozott kockazatokra nyujt fede-
zetet, és a kockdazatviselés kezdetét kovetGen bekovetkezd biztositasi esemény esetén a szerz6dés-
ben meghatdrozott szolgdltatast teljesiti. A biztositd szolgdltatasa az Gigyfél kdranak a szerz6désben
meghatdrozott modon és mértékben torténé megtéritése. A biztositd szolgaltatdsaval kapcsolatos
jogi garancidk segithetik a vitas helyzet megoldasat.

Ha a fenti szabalyokat az értékesit6é nem tartotta be, abban az esetben elsé kérben annak megbi-
z6jahoz (biztosito, biztositaskozvetitd, alkusz) lehet panaszt benyujtani, amelyre annak jogszabalyi
kotelessége 30 napon belil valaszolni. Amennyiben a panaszra e hataridén belil az Ggyfél nem kap
valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem volt megfeleld, illetve a valaszban foglaltak nem fogadhatok
el (mert az Ggyfél az értékesit6 magatartasa alapjan jogszabdlysértést valdszin(sit), akkor fogyasz-
tovédelmi eljaras kezdeményezhet6 a Magyar Nemzeti Banknal (MNB).

Ha a szolgaltatds mogott nem all biztositd, azonban a kiterjesztett garanciat vallalé kereskedd (il-
letve mas, nem biztositdnak minésiilé cég) a jotallason tulmutatd pl. lopasra, balesetre, villdmcsa-
pas masodlagos hatdsdra is vallal szolgdltatast, akkor felmerilhet, hogy az adott vallalkozds enge-
dély nélkil folytat biztositasi tevékenységet. E gyanut célszer(i azonnal jelezni a MNB Uigyfélszolga-
latanak (1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; t: 06 (80) 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu). A
pénziigyi felliigyelet minden esetben megvizsgalja a bejelentéseket.

*A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank vezetd fogyasztovédelmi szakértéje

»Szerkesztett formdban megjelent 2024. janudr 17-én a VG.hu oldalon.”
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