TAJEKOZTATO

a hitelintézetek és a posta részére a forgalombol bevont forint bankjegyek
atvaltasanak szabalyairol

A Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB torvény) 23. § (3) bekezdése
alapjan a hitelintézetek és a posta a forgalombdl bevont forint bankjegyeket a bevonas
hatarnapjatol szamitott 3 évig kotelesek térvényes fizet6eszkodzre atvaltani.

Az atvaltas lebonyolitasara vonatkozd részletszabdlyokat a bankjegyek feldolgozasardl,
forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrdl szélé
19/2019. (V. 13.) MNB rendelet (tovdbbiakban Bankjegyrendelet) az alabbiak szerint hatarozza meg:

- az atvaltasi kotelezettség a bevont bankjegy cimletével azonos cimletli megujitott bankjegyre
torténd cserére vonatkozik,

- az atvaltasért dij nem szamithato fel,

- az atvalasi lehet6séget minden pénztarral rendelkezé hitelintézeti és postai fidkban biztositani
kell,

- a pénztdrral nem, de a Bankjegyrendelet 5. pont b) alpont ba)-bc) pontja szerinti Ggyfél altal
kezelt géppel rendelkezé hitelintézeti vagy postai fiokban biztositani kell a forgalombdl bevont
bankjegyeknek az ligyfél altal kezelt gépen keresztiil lebonyolithatd befizetését,

- az atvaltast barmely lgyfél szamara el kell végezni, azaz az atvaltas végrehajtasanak nem lehet
feltétele, hogy az lgyfél az adott szolgaltatonal fizetési szamldval rendelkezzen, illetve annak
valamely szolgaltatasat igénybe vegye, kivételt képez ez aldl a Bankjegyrendelet 5. pont b) alpont
ba)-bc) pontja szerinti Ugyfél altal kezelt gépen keresztiil lebonyolitott befizetés, amelynél
feltétel a hitelintézet altal vezetett fizetési szamla megléte,

- az atvaltasra mennyiségi korlatozas nem alkalmazhato,

- az ugyfeleket a fidkokban jél [athatd helyen elhelyezett hirdetményben, valamint az internetes
honlapon koénnyen hozzaférheté modon tdjékoztatni kell az atvaltds igénybevételének
lehetGségérdl.

Az atvaltassal kapcsolatos informacidk , konnyen hozzaférheté modon” torténé kozzététele

A ,konnyen hozzaférheté mod” megitélése nagyban fligg attél, hogy az a személy, aki a forgalombol
bevont bankjegyek atvaltasaval kapcsolatban informaciéhoz szeretne jutni, mennyire igazodik el a
banki, postai szolgaltatasok kozott, illetve az internet vildgaban. A Bankjegyrendelet a megvaldsitas
madjat a cimletvaltashoz hasonldan ebben az esetben sem hatdrozza meg, igy az ezen kritériumnak
megfelel6 barmilyen technikai megoldas elfogadhaté lehet. A ,kénnyen hozzaférheté mod”
értékelésénél az MNB részérdl az alabbi szempontokat vessziik figyelembe:

- Az egyes hitelintézetek és a posta honlapjan jellemz6en biztositott a szavakra, kifejezésekre
torténd keresés lehet6sége. Amennyiben az atvaltdssal 6sszefliggé kulcsszavak, kifejezések
talalatként a vonatkozd informacids oldalt, illetve dokumentumokat hozzadk eredményként,
teljesitettnek tekintheté a ,konnyen hozzaférhet6 moéd”-ra vonatkozd elGirds. Ajanlott
kulcsszavak, kifejezések: atvaltas, forgalombdl bevont bankjegy, bankjegy atvaltas.



Tapasztalataink szerint vannak olyan hitelintézeti honlapok, amelyeken a keresé csak abban az
esetben adja talalatként a vonatkozé dokumentumot, ha a keres6be irt sz6 vagy kifejezés
pontosan megegyezik a dokumentumban taldlhaté széval, illetve kifejezéssel (pl. a keresébe irt
,bankjegy atvaltas” nem ad taldlatot, de a ,bankjegy atvaltasi” igen, mert a vonatkozd
dokumentumban ez a kifejezés szerepel). Ez a megoldas a ,konny( hozzaférhetGség”
szempontjabol nem tekintheté megfelel6nek, ezért a keres6 fejlesztése indokolt. A , kbnnyen
hozzaférhet6 madd” értékelésénél nem szempont, hogy a kulcsszavas keresés a hitelintézet,
illetve a posta sajat honlapjan kivili keresékben (pl. Google) is felhozza-e eredményként a
vonatkozo aktualis informaciods oldalt, illetve dokumentumot.

- Amennyiben a honlapon talalhaté kiilon oldal a pénztari szolgdltatasokrdl, indokolt, hogy ezen az
oldalon jelenjenek meg a forgalombdl bevont bankjegyek atvaltasaval kapcsolatos informacidk
is.

Az el6z6ekben részletezett feltételek betartdsa mellett, a hitelintézetek és a posta az atvaltas
részletszabalyait iizleti feltételeikben meghatarozhatjak. igy a gordiilékeny tigyfélkiszolgalas és az
atvaltdsok lebonyolitdsdhoz sziikséges fidki bankjegykészlet biztositdsa érdekében a hitelintézetek
és a posta nagyobb mennyiségl bankjegy atvdltdsara vonatkozé igény esetén — az Uzleti
feltételeikben meghatdrozva — alkalmazhatnak olyan megolddsokat, mint példaul az el6zetes
bejelentés elGirasa vagy az atvaltasra atvett bankjegyek ellenértékének késébbi id6pontban torténdé
kifizetése. Az ilyen jellegl feltételekrdl az lGigyfeleket a fiokokban elhelyezett hirdetményben és az
internetes honlapon is tdjékoztatni kell, s ezen rendelkezéseknek 6sszhangban kell lennilik az adott
hitelintézet vagy a posta pénztari kifizetésekre vonatkozo altalanos szabdlyaival.

Amennyiben az tgyfél a forgalombdl bevont bankjegyet nem azonos cimletl bankjegyre, hanem
mas cimletre kéri atvaltani, akkor az mar cimletvaltasi tranzakcionak minésil. Ebben az esetben az
atvaltast végz6 hitelintézet vagy posta legfeljebb az Gzleti feltételeiben meghatarozott cimletvaltdsi
dijat szamithatja fel a Bankjegyrendelet cimletvaltasra vonatkozé el6irdsainak megfeleléen.

A forgalombdl bevont forint bankjegy fizetésil is elfogadhatd, ideértve a fizetési szamlara térténd
befizetést is.

Az MNB torvényben meghatdrozott 3 éves hatdrid§ letelte utdn a hitelintézetek és a posta nem
kotelesek a bevont bankjegyeket atvaltani, azonban sajat Uzleti feltételeikben biztosithatjak az
atvaltds lehetGségét, meghatarozva annak feltételeit.

A hitelintézetek és a posta altal kételez6en atvaltando bevont bankjegycimletek

BEVONASI HITELINTEZETI, POSTAI ATVALTASI .
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A Magyar Nemzeti Bank a forgalombdl bevont forint bankjegyeket a bevonasi hatarnaptdél szamitott 20 évig
— dijmentesen, mennyiségi korlatozas nélkil — atvaltja torvényes fizetGeszkozre, és a szamlatulajdonosaitdl
befizetésként — a torvényes fizetGeszkdzoktdl elkiilonitetten - is elfogadja.

2/2



