Tisztelt Képz6 Szervek!

A pénziigyi szolgdltatds kozvetitdi, a biztositaskdzvetitbi és a tékepiaci lizletkotdi hatosagi képzéssel és hatosagi
vizsgaval 6sszefliggd feladatokrdl sz616 40/2015 (X11.30.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) alapjan
a hatdsagi vizsga 2017. julius 1-jétdl szamitdgépes vizsgaprogram igénybevételével, magyar nyelvi feleletvalasz-
tos feladatlap kitoltésével tehetd le.

A Képz6 Szerv nyilvantartasba vételi kérelmében vallalja, hogy eleget tesz az NGM rendeletben és a vizsgasza-
balyzatban foglalt kévetelményeknek, valamint rendelkezik a képzéshez és vizsgaztatashoz sziikséges személyi
és targyi feltételekkel.

Ennek megfelel6en a Képz6 Szervnek —, amennyiben vizsgaztatasi tevékenységet is végez - rendelkeznie kell a
vizsga helyszinén az azon részt vevGk |étszamanak megfelel6 szamu szamitogéppel, és a sziikséges szamitdgépes
programmal (HATVI), ez utébbit az MNB biztositja a KépzG szerv szamara.

. Targyi feltételek, vizsgaterem bejelentése

A szamitdgépes vizsgaztatashoz az alabbi infrastrukturalis kovetelményeknek sziikséges megfelelni:

Processzor Minimum negyedik generacids Intel Core i5-tel egyenértékl Intel vagy AMD
processzor. 5 évnél id6sebb hardvereszk6z6k hasznalata nem tamogatott!

RAM 4 GB memoria (vezérgéphez 8 GB vagy tobb ajanlott).

Videdkartya Microsoft DirectX 9-kompatibilis grafikus eszk6z WDDM-illeszt6programmal.
Haldzati csatlakozé vezetékes LAN csatlakozd sziikséges (1 Gbps sebességli ajanlott).

Merevlemez teriilet Operacids rendszer és egyéb szoftverek (nem HATVI) telepitése utan minimum

20 GB szabad teriilet (a vezérgépen SSD hasznalata javasolt).

Monitor Minimum 1280*1024 felbontas.

Haldzat Minimum 100 Mbps-os helyi halézat (1 Gbps-os ajanlott).

A vizsgagépeknek és a vezérgépnek egy kozos lokalis alhaldzaton kell, hogy le-
gyenek. A szamitogépek kozott folyamatos haldzati kommunikacid biztositasa
szlikséges. Vizsgatermenként egy aktiv kbzponti switch-be kell, hogy legyenek
kozvetleniil bekotve a szamitdgépek. A vezérgépen szélessdvu internetelérés
biztositasa szlikséges.

Audio Windows 10 kompatibilis hangkdrtya vagy integralt audio eszkoz fejhallgatd ki-
meneti porttal.

Operaciods rendszer Microsoft Windows 10 x64 Professional vagy jobb. A vizsgahelyszineken a sza-
mitégépeken az operacids rendszerek aktivaltak és a gyartd (Microsoft) ajan-
lasa szerint naprakészek legyenek (az alkalmazas az operacios rendszer legfris-
sebb és az azt megel6z6 verzidjat tdmogatja). Adobe Reader PDF olvasé telepi-
tése szlikséges.




Egyéb A HATVI elsé telepitéséhez CD/DVD meghajtd sziikséges. A vezérgéphez nyom-
tatd csatlakozas sziikséges. Hordozhaté szamitogépek/mobil eszk6z6k haszna-
lata nem engedélyezett! Javasolt sziinetmentes tdpegység hasznalata, amely
biztositja az aramellatast az 6sszes munkaallomasra és perifériara (a vizsga
egész idGtartamara). Virtualis szamitogépen (pl.: VMware, VirtualBox stb.) a
szoftverek (HATVI szerver/HATVI kliens) futtatasa nem engedélyezett! A HATVI
konfiguracios allomanyainak masoldsa vagy egyéb manualis modositasa nem
engedélyezett!

A vizsgaterem felszereltségéhez sziikséges egy vezérgép, melyen a vizsgabiztosok dolgoznak, valamint a vizsga-
z6k szdmara, a Képz6 Szerv altal biztositott - alkalmazas szempontjabdl optimalisan 30-40 db — vizsgagép.

A szamitogépeken vizsgaalkalmazas fog futni, melynek telepitését a Képz6 Szerv végzi, az alkalmazast az MNB
CD, vagy online let6lthet6 formatumban, ingyenesen biztositja, probléma esetén technikai segitséget nyujt.

A Hatodsagi vizsgdztatdshoz fejlesztett HATVI alkalmazas a Microsoft Windows 10-es verzidkra lett optimalizalva,
amelyek minimalis igénye 1 GHz, vagy gyorsabb processzor. A rendszer tesztelésének eredménye alapjan az MNB
er8sebb processzorok, valamint 8 GB rendszermemoria hasznalatat javasolja, mert a bevezetésre kerilt HATVI
rendszer tervezett élettartama minimum 5 év és ez id§ alatt tervezetten is tobb fejlesztés varhatd a rendszerrel
kapcsolatban.

A Microsoft Windows 10—es operacios rendszer kdvetelményeit alapul véve, valamint a jovében kiadasra keriild
Uj HATVI verzidk zavartalan m(ikodéséhez a leirt kovetelmények betartasa javasolt.

Amennyiben a Képz6 Szerv nem az MNB dltal meghatarozott infrastrukturalis feltételek szerint végzi a vizsgazta-
tast, ugy az ebbdl adddo technikai problémadkat, az MNB a vizsgdztatd szerv érdekkorében tortént akadalynak
minGsiti, és a vizsgazok ebbdl szarmazd hatranyat, vagy esetleges karat nem all modjaban figyelembe venni.

Kérjik, hogy a vizsgahelyszinek bejelentése az eddigieken felll (bérleti szerz6dés, tulajdoni igazolas) a kovetke-
z6ket tartalmazza:
e  Vizsgahelyszin cime
e  Szamitogépek szama
e Akadalymentesen megkdzelithet6-e a vizsgaterem: Igen/Nem
e  Vizsgaterem rendelkezésre allasanak id6tartama
(Kizardlag reggel 8 oratol délutan 5 6rdig terjedd idGszakot all médunkban elfogadni a bérelt termek
esetén)

Amennyiben a Képz6 Szerv szamitdgépes vizsgatermet jelent be, a jovdhagyast kévetéen az MNB haladéktalanul
biztositja a HATVI vizsgaprogram demo anyagat.

A vezérgép regisztracidjat kovetGen a vezérgép aktivalé kodot kap, igy annak cseréje esetén a képzs szerv
koteles el6zetesen bejelenteni a valtozast. A bejelentés elmaradasa esetén a korabbi aktivalé kod érvényte-

lenné valik, a vizsga nem tarthaté meg.

A bejelentett vizsgahelyszinek rendszerkévetelmények szerinti megfelel6ségét az MNB kijel6lt munkatarsai
vizsgaiddn kiviil, el6zetes tajékoztatas utan, barmikor ellendrizhetik!

2020. januar 1.-t6l az MNB vizsgahelyszint mar csak a fenti rendszerkovetelmények szerinti megfelelés esetén
fogad el.
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1l Hatdsagi vizsga folyamatanak bemutatasa

Az alkalmazas vazlatos bemutatdsa:

A vizsgabiztos a vezérgépen és a vizsgagépeken elinditja az alkalmazast, el6késziti a helyszint a vizsgaztatasra.
Amennyiben a vizsga helyszin nem felel meg a kdvetelményeknek (pl. nincs elegendd miikddad vizsgagép a hely-
szinen), a vizsgaszabalyzat alapjan jar el, a vizsgabiztos megszakitja a vizsgat, amirél jegyz6konyv késziil.
Amennyiben megfelel§ a helyszin, Ugy a vizsgazdk személyazonossaganak ellenGrzése utan megkezdédhet az
Ultetési folyamat, és a vizsgdzdkhoz az ,A” vagy ,,B” jell vizsgasor hozzdrendelése. A tényleges vizsgasor megje-
lenitése el6tt a vizsgdzdknak egy 3 kérdésbdl allé gyakorld vizsga sort kell kitdltenilik, amire 5 perc all rendelke-
zésre. Ezutan kezd6dik meg a tényleges vizsgdztatds. A folyamat végeztével a vizsgajegyz6konyv keril kigenera-
lasra az alkalmazasban az adott vizsgahoz kapcsolédé adatok alapjan. Ezzel a Iépéssel zarul a vizsgahelyszinen
egy adott vizsga.

Vizsgaztatds
megkezdése

Al

Vizsga csomag
megnyitasa

<

Vizsga elGkészitése

A vizsgaterem
megfelel a
kqvetelményeknele?

Vizsga megszakitasa

Vizsga Ultetés

Vi

Gyakorld vizsga

N4

Vizsga

Vizsgajegyz6konyv
generdlasa

Vizsgaztatds
befejezése
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Vizsga el6tti folyamat

A vizsgabiztos a vizsga megkezdése el6tt megjelenik a vizsga helyszinén, hogy ellenérizze, hogy a
vizsgara kijel6lt terem megfelel-e a vizsgaztatds kdvetelményeinek. Ha nem, akkor a vizsga nem
tarthaté meg.

A vizsgabiztos a vizsgacsomagot betolti a vezérgépre.

Ha egy résztvevd lekési az lltetést, akkor 6 mar nem csatlakozhat be a vizsgaztatas folyamataba.

A vizsga kezdése elGtt (Ultetés szakaszban) a vizsgabiztos a résztvevéket személyi igazolvanyuk alap-
jan azonositja, aldiratja a jelenléti ivet, majd gépenként ilteti le Sket.

Avezérgépen rogziti az erre kialakitott fellleten, hogy melyik vizsgdzé melyik géphez ilt le. Ezt segiti
a gépre kiflggesztett szemmel jol Iathato vizualis azonosito.

A vizsgazas folyamata

A tesztsor kitoltése el6tt harom tesztkérdést toltenek ki a vizsgazok, majd megkezd&dik a vizsga. A
rendszer figyelembe veszi a teszt kérdések kitoltését, igy a 3 tesztkérdés megvalaszoldsara 5 percet
biztosit. Ha letelik a kijelolt id6 vagy minden vizsgdzé befejezte a gyakorld vizsgdt, a vizsgabiztos
elindithatja a vizsgat.

A tesztsor kitoltésekor a vizsgdzd egy kérdésre megkapja a lehetséges valaszokat és csak egy helyes
valaszt adhat meg. (amennyiben nem férnek ki a valaszok a képernydre, akkor gorget6sav jelenik
meg).

A vizsgazdnak vizsga kdzben lehetGsége van a kérdések kozott navigalni.

Vizsga kozben a vizsgabiztosnak lehet&sége van egy vizsgazo vizsgajanak megszakitasara a vezér-
géprdl (ha pl. puskazason kapja). Ha ezt megteszi, akkor a vizsgdzo vizsgaja érvénytelennek szamit.
Ha egy vizsgdz6 befejezte a vizsgat, akkor az azonnal kiértékel6dik a vizsga csomagban talalhaté
megoldé kulcs alapjan.

A vizsga befejezését — vizsgazonként kilon-kilon - a vizsgabiztos a vezérgépen latja, tovabba
(amennyiben az 6sszes vizsgazd befejezte a vizsgat, vagy lejart a vizsgara kijeldlt id6), hogy sikerilt-
e a vizsga és mennyi pontszamot ért el a vizsgazo.

A vizsga végén a vizsgabiztos menti és kinyomtatja a vizsgajegyz6konyvet, amit a vizsga szerver au-
tomatikusan megnyit PDF alkalmazas segitségével.

A vizsga utani folyamat

A vizsgajegyz8konyv kinyomtatdsra kerll, amit a vizsgan résztvevd valamennyi vizsgabiztos kézje-
gyével ellat, és postai Uton is megkildi az MNB-nek.

Az elektronikus és postai Uton megkuldott vizsgajegyz6konyvek 6sszehasonlitasra és validalasra ke-
rilnek. Ha valamelyik hianyzik, vagy a rogzitett eredmények nem megfelel6ek, akkor az adott sze-
mély részére tanusitvany nem kerdl generalasra.

A sikeresen vizsgazdknak a szakteriileti dolgozé legeneralja a tanusitvanyokat.

Ill. Képzo Szervek feladata a vizsgaztatast megel6z6en és hibabejelentés esetén

A HATVI rendszer bevezetése 6ta eltelt idGszak tapasztalatai alapjan, annak érdekében, hogy a Képzs szervek
minimalizaljak a technikai jellegli hibakbdl fakadd vizsgamegszakadasokat, a kovetkezGket kérjiik kiemelten
betartani a hatdsagi vizsgaztatas el6készitése soran:

A vizsgateremben talalhatd szamitogépek (vezér- és vizsgagépek) megfelelnek az MNB éltal el6irt hard-
ver és szoftver kovetelményeknek.

Minden szamitégéphez megfelel6 szamu billenty(izet, egér, monitor tartozik.

Minden szamitdgép dram alatt van, be van kapcsolva. A vizsgaztatds ideje alatt a vizsgaeszkdzok dram
ellatasa folyamatosan biztositott.

A vezérgéphez kozvetlenl telepitve van egy mikodéképes nyomtatod (teszt nyomtatds elvégzése ajan-
lott).

A haldzati és elektromos kdbelek elhelyezése megfelel8, azokban a vizsgazé nem tud kart tenni.

Az automatikus frissitések, energiatakarékos/alvé tizemmaddok, képerny&kiméld, hibernald és egyéb
automatikusan elinduld programok (pl.: virusirtd) ki vannak kapcsolva valamennyi, a vizsgateremben
|évd szamitdgépen (vezérgép/vizsgagép).

Windows 10 frissités utan ellenrizni, hogy a IPv6-0s IP cim hasznalata ki van kapcsolva (a HATVI nem
kompatibilis az IPv6 cimzéssel).
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= Gyorsbillenty(ik hasznalatanak kikapcsolasa a vezérl6pultbdl (minden frissités utan ellenérizni kell).

=  Folyamatos internet kapcsolat elérhetd a vezérgépen.

=  Avezérgépre adminisztrdtori jogosultsaggal rendelkez6 felhasznaldval jelentkezett be a felhasznalo,
vagy a HATVI server alkalmazas rendszergazdai mddban kerult elinditasra a vizsgat megel&zGen.

= Avizsgat megel6z6en a vizsgagépekre nem adminisztratori (korlatozott felhasznaléi) jogkorrel jelent-
keztek be.

= Avezérgépen és a vizsgagépeken a megfelel§ HATVI verzidk vannak feltelepitve (A frissités folyamata
automatikus, az esetleges Uj verzidkat a vezérgép érzékeli a HATVI inditasakor).

= Avizsgaztatas folyamatanak ellenérzése demd vizsga segitségével (lehetdség szerint minél tobb vizsga-
gépen).

=  Demod vizsgdval torténd ellenérzés minden verzidvaltaskor és a napi elsd vizsgat megel&zGen ajanlott
végre hajtani. A végrehajtashoz javasolt a http://www.mnb.hu/letoltes/segedlet-a-hatvi-alkalma-
zashoz-vizsgabiztosok-reszere.pdf segédlet haszndlata.

= Vezér- és/vagy vizsgagép operdcios rendszerének Ujratelepitésekor kérjiik a HATVI rendszergazdakkal
egyeztetni a vizsgaztatéprogramot érint6 tennivaldkrol.

HATVI verzi6 frissitéskor ellendrizni kell:

=  Avezérgépre adminisztratori jogosultsaggal rendelkezé felhasznaldval jelentkezett-e be a felhasznalé.

= Vizsgagépeken térténd HATVI frissitéshez adminisztratori jogosultsaggal rendelkezé felhasznaldval kell
bejelentkeznie a felhasznaldnak a vizsgagépbe.

= HATVI frissitése esetén legyen jogosultsaga a felhasznaldnak irnia a c:\ProgramData rejtett mappaba.

= Avizsgacsomag letoltéséhez sziikséges internet kapcsolat megfelel6.

= Afrissités elinditdsahoz elegend{ elinditani a HATVI alkalmazast a vezérgépen.

= Vezérgépen tortént telepités utdn a vezérgép Ujra inditdsa javasolt.

=  Avizsgagépeken a vezérgépen tortént sikeres frissités utan lehet a HATVI Gj verzidjanak telepitését
megkezdeni.

=  Avizsgagépeken |évs verzidk frissitéseihez sziikséges, hogy a vezérgépen is fusson a HATVI alkalmazas.

= Atelepité mappa elérhetéségét ne valtoztassuk meg (c:\ProgramData\MNB)!

=  Minden frissités utan a demd vizsga futtatdsa javasolt (minél tobb gépen).

Amennyiben technikai hiba lép fel a vizsga sordn, a képz6 szerv teenddi az éles vizsga utan:

1. A helyi rendszergazda segitségével a vizsgazotdl/vizsgabiztostdl meg kell kérdezni, hogy pontosan mi-
kor, melyik lépés utan kovetkezett be a hiba

Az elhangzottak alapjan ellendrizni kell:

=  avizsga helyszinen |év8 eszkdzok dramellatasat

= halbzati kapcsolatok (vezérgép/vizsgagép k6zott) allapotat

= internet elérését a vezérgépnek

= ateremben lévd szamitogépek automatikus folyamatainak bedllitasainak (frissitések, energia
takarékos mad, képernySkiméls — Id. vizsgaztatds elGkészitése sordn leirtak - stb.) felllvizsga-
lata

= véletlenll nem keriilt-e tévesen Ujrainditasra a vezérgép

= valamint a ,hatdsdgi vizsgdztatds el6készitése” pontban leirtak ellenérzése

2. HE:1000 hiba — a HATVI alkalmazas inditasakor keletkezett a hiba
Ellenérizendd pontok:
=  Megfelel6 jogosultsaggal lett-e elinditva az alkalmazas?
= Nincs-e hiba a vezérgép internetes kapcsolataban?

= Az alkalmazéds megtaldlja-e a c:\ProgramData\MNB kényvtarat?
=  a,hatdsdgi vizsgdztatds elékészitése” pontban leirt kritériumok mind teljesiiltek-e?
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3. HE:2000 hiba — a HATVI alkalmazas futdsa kozben keletkezett hiba
Ellen8rizendd pontok:

= Avizsgagépek és a vezérgép kozott folyamatos-e a kommunikacid a vizsga alatt?
= a,hatdsdgi vizsgdztatds elGkészitése” pontban leirt kritériumok mind teljesiltek-e?

4. ,HATVI.ExamServer.App miikédése ledll” — esetén a Windows valamelyik komponensének hibas miiko-
désének kovetkeztésben a HATVI alkalmazas ledllitasra kerilt.

5. Afent el6forduld hibdk esetén az érintett vizsgagéprél/vizsgagépekrél és a vezérgéprél a naplofijlokat
le kell masolni (Csak az aktualis vizsga napld fajljai sziikségesek!) és azokat az MNB kapcsolattartonak
meg kell kildeni.

A naplofile-ok elérése: c:\ProgramData\MNB\HATVI\Server\Logs.

6. Ezen felll a vezérgép és/vagy a vizsgagép(-ek) rendszer és alkalmazas naploit is meg kell kiildeni az
MNB operatoranak az aldbbiak szerint:

7.
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{2 Eseménynapls (Helyi) Alkalmazds Események szama: 3 017 (1) Uj esemény elérhets Miveletek
[ Egyéni nezetek - —————————— .
= Windows-naplék Saint Datum és idé Forrds Alkalmazas -
" [ Alkalazis formicis e e —n . < Naplféjl megnyitasa
] Biztonsg formécio Megjelenitési adatok 1 ¥ Egyéni nézet létrehozisa...
] Telepite formacio s s
(] Telepités ormecto A megjelenitési adatok megadasara a naplé mas Egyéni nézet imports|ass
] Rendszer formécio amRogepeket tarténs helyes ése érdekében f Mana... _
] Tovbbitott események 1) Informaci lehet szilkség. Naplé torlése...
kalmazds- és szalgaltata " v -
) Allmassc B e adatok ¥ Jelenlegi napls szirése...
£} & . x a
Esemeny 2003, LocationProvi | [ g Megjelenitési adatok az aldbbi nyelvekhez: | [E] Tulajdonsagok
Altalines | Részletek [¥] magyar (magyarorszag)) BB Kereses..
itt}az operacios rendszer aktualis nyglve lassz I Események mentése maskent..
The Windows Lecation P{ Feladat csatolésa az eseménynapléhoz.
Nézet »
4 Frissités
Stgs »
[ Minden elérheté nyelv megjelenitése B s
o Megjegyzés: Nemn feltétlendl érhetd el az dsszes Esemény 2003, LocationProvider =
Naplénéy: Alleg nyeh a kijelolt forrasokhoz [E] Esemény tulsjdensgai
(e Log] T Feladat csatolésa az eseményhez...
Eseményszonosits: 2003 Megse 2 Misolds »
Szint Info) Tl Kijelolt esemény(ek) mentése...
Felhasznalé: HELYISZOLGALTATAS  Szmitégép:  HATVID! S Frissités
OpCode: Informacié B sio ,
Tovbbi informécié:  Online stigs

8.

A megkildoétt napld fajlokat, ha a méretiik megkoveteli .zip formatumba keriljenek témoritésre. Kal-
dés eldtt a tomoritett allomanyok ellenérzése ajanlott.

A fenti pontokban felsoroltakat a kvetkez6képpen kérjik rogziteni az alabbi sablon levélben és azokat
a hibatdl szamitott 24 6ran belll megkildeni a hatosagikepzes@mnb.hu cimre:

Hiba bejelentés

Alap adatok

= Vizsga datuma, idGpontja:

= Vizsgahelyszin megnevezése:

= Vizsgagép neve, amin a hiba észlelésre keriilt:
*  Erintett vizsgazd KKV kddja:

Hiba észlelése
= Vizsga melyik |épésében keletkezett (Ultetés megkezdése, gyakorld vizsga stb.):
= Hibatizenet/képernySkép a hibatizenetrdl (ha ad hibailizenetet az alkalmazas):

Vizsga koriilményinek pontos leirasa
= pl.: Avizsgdzo be tudott-e 1épni, vagy sem? A vizsga alatt jelent meg a hibailizenet? Fizikailag tor-
tént-e valami a vizsgdzo gépével a vizsga kdzben, mielStt a hibalizenet megjelent?

Naplofajlok csatolasa

= (Csak az adott vizsgahoz tartozo vezérgép és az érintett vizsgagép(ek) naplé file-jainak csatolasa
szlikséges, korabbi naplofajlok csatolasa nem kell. A napléfile-okat az érintett szamitdgép nevével
megegyez6 tomoritett dllomdanyba kérjik csatolni abban az esetben is, ha csak egy érintett vizsgagép
van (pl.: VezérgépO01.zip, Vizsgagép01.zip stb.).

A hatdsagi vizsgak problémamentes lebonyolitasa a Képz& szerv és az MNB kozos érdeke, igy kérjik fentiek pon-
tos betartasat.

Megkoszonve segit kozrem(ikodésiket,

Budapest, 2020. januar 7.

Magyar Nemzeti Bank
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