Tisztelt Képz6 Szervek!

A pénziigyi szolgaltatas kozvetitdi, a biztositaskdzvetitbi és a tékepiaci Uzletkotdi hatdsagi képzéssel és hatdsagi
vizsgaval osszefuiggd feladatokrdl sz616 40/2015 (XI11.30.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) alapjan
a hatdsagi vizsga 2017. julius 1-jétdl szamitdgépes vizsgaprogram igénybevételével, magyar nyelv( feleletvalasz-
t0s feladatlap kitoltésével tehetd le.

A Képz6 Szerv nyilvantartasba vételi kérelmében vallalja, hogy eleget tesz az NGM rendeletben és a vizsgasza-
balyzatban foglalt kévetelményeknek, valamint rendelkezik a képzéshez és vizsgaztatashoz sziikséges személyi
és targyi feltételekkel.

Ennek megfelel6en a Képz6 Szervnek —, amennyiben vizsgaztatasi tevékenységet is végez - rendelkeznie kell a
vizsga helyszinén az azon részt vevék létszamanak megfelel6 szamu szamitogéppel, és a sziikséges szamitdgépes
programmal (HATVI), ez utébbit az MNB biztositja a Képz6 szerv szamara.

. Targyi feltételek, vizsgaterem bejelentése

A szamitdgépes vizsgaztatashoz az alabbi infrastrukturalis kovetelményeknek sziikséges megfelelni:

Processzor Minimum negyedik generacids Intel Core i5-tel egyenértékl Intel vagy AMD
processzor. 5 évnél idésebb hardvereszk6zok hasznalata nem tamogatott!?

RAM 4 GB memoria (vezérgéphez 8 GB vagy tdbb ajanlott).

Videdkartya Microsoft DirectX 9-kompatibilis grafikus eszk6z WDDM-illeszt6programmal.
Haldzati csatlakozo vezetékes LAN csatlakozo sziikséges (1 Gbps sebességli ajanlott).

Merevlemez teriilet Operacids rendszer és egyéb szoftverek (nem HATVI) telepitése utan minimum

20 GB szabad teriilet (a vezérgépen SSD hasznalata javasolt).

Monitor Minimum 1280*1024 felbontas.

Halazat Minimum 100 Mbps-os helyi haldzat (1 Gbps-os ajanlott).

A vizsgagépeknek és a vezérgépnek egy kozos lokalis alhaldzaton kell, hogy le-
gyenek. A szamitogépek kozott folyamatos haldzati kommunikacio biztositasa
szlikséges. Vizsgatermenként egy aktiv kdzponti switch-be kell, hogy legyenek
kozvetlenll bekotve a szamitdgépek. A vezérgépen szélessdvu internetelérés
biztositasa sziikséges.

Audio Windows 10 kompatibilis hangkdrtya vagy integralt audio eszkoz fejhallgato ki-
meneti porttal.

Operaciods rendszer Microsoft Windows 10 x64 Professional vagy jobb. A vizsgahelyszineken a sza-
mitégépeken az operacids rendszerek aktivaltak és a gyarté (Microsoft) ajan-
lasa szerint naprakészek legyenek (az alkalmazas az operacios rendszer legfris-
sebb és az azt megel$z6 verzidjat tamogatja). Adobe Reader vagy azzal kompa-
tibilis PDF olvasé telepitése sziikséges?.




Egyéb A HATVI elsé telepitéséhez CD/DVD meghajté sziikséges. A vezérgéphez nyom-
tatd csatlakozas sziikséges. Hordozhaté szamitogépek/mobil eszk6z6k haszna-
lata nem engedélyezett! Javasolt sziinetmentes tapegység hasznalata, amely
biztositja az daramellatast az 6sszes munkaallomasra és perifériara (a vizsga
egész idGtartamara). Virtudlis szamitégépen (pl.: VMware, VirtualBox stb.) a
szoftverek (HATVI szerver/HATVI kliens) futtatasa nem engedélyezett! A HATVI
konfiguracios allomanyainak masoldsa vagy egyéb manudlis mddositasa nem
engedélyezett!

A vizsgaterem felszereltségéhez sziikséges egy vezérgép, melyen a vizsgabiztosok dolgoznak, valamint a vizsga-
z6k szamara, a Képz6 Szerv altal biztositott - alkalmazas szempontjabdl optimalisan 30-40 db — vizsgagép.

A szamitégépeken vizsgaalkalmazas fog futni, melynek telepitését a Képz8 Szerv végzi, az alkalmazast az MNB
CD, vagy online letdlthet6 formatumban, ingyenesen biztositja, probléma esetén technikai segitséget nyuijt.

A Hatosagi vizsgaztatashoz fejlesztett HATVI alkalmazas a Microsoft Windows 10-es verzidkra lett optimalizalva,
amelyek minimalis igénye 1 GHz, vagy gyorsabb processzor. A rendszer tesztelésének eredménye alapjan az MNB
er8sebb processzorok, valamint 8 GB rendszermemoria hasznalatat javasolja, mert a bevezetésre kerilt HATVI
rendszer tervezett élettartama minimum 5 év és ez id§ alatt tervezetten is tobb fejlesztés varhato a rendszerrel
kapcsolatban.

A Microsoft Windows 10—es operacios rendszer kdvetelményeit alapul véve, valamint a jov6ben kiaddasra kerild
Uj HATVI verzidk zavartalan m(ikodéséhez a leirt kovetelmények betartasa javasolt.

Amennyiben a Képz6 Szerv nem az MNB altal meghatdarozott infrastrukturalis feltételek szerint végzi a vizsgazta-
tast, ugy az ebbdl adddo technikai problémakat, az MNB a vizsgaztatd szerv érdekkorében tortént akadalynak
minGsiti, és a vizsgdzok ebbdél szarmazd hatranyat, vagy esetleges karat nem all modjaban figyelembe venni.

Kérjuk, hogy a vizsgahelyszinek bejelentése az eddigieken felul (bérleti szerz6dés, tulajdoni igazolas) a kovetke-
z6ket tartalmazza:
e  Vizsgahelyszin cime
e Szamitégépek szama
e Akadalymentesen megkdzelithetG-e a vizsgaterem: Igen/Nem
e Vizsgaterem rendelkezésre allasdnak id6tartama
(Kizardlag reggel 8 oratol délutan 5 6rdig terjedd idGszakot all médunkban elfogadni a bérelt termek
esetén)

Amennyiben a Képz6 Szerv szamitdgépes vizsgatermet jelent be, a jovahagyast kovetéen az MNB haladéktalanul
biztositja a HATVI vizsgaprogram demo anyagat.

A vezérgép regisztracidjat kovetéen a vezérgép aktivaléd kodot kap, igy annak cseréje esetén a képzs szerv
koteles el6zetesen bejelenteni a valtozast. A bejelentés elmaraddsa esetén a kordbbi aktivalé kéd érvényte-

lenné valik, a vizsga nem tarthaté meg.

A bejelentett vizsgahelyszinek rendszerkovetelmények szerinti megfelel6ségét az MNB kijel6lt munkatarsai
vizsgaidon kiviil, el6zetes tajékoztatas utan, barmikor ellendrizhetik!

2020. januar 1.-t6l az MNB vizsgahelyszint mar csak a fenti rendszerkévetelmények szerinti megfelelés esetén
fogad el.
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1l Hatdsagi vizsga folyamatanak bemutatdsa

Az alkalmazas vazlatos bemutatdsa:

A vizsgabiztos a vezérgépen és a vizsgagépeken elinditja az alkalmazast, el6késziti a helyszint a vizsgaztatasra.
Amennyiben a vizsga helyszin nem felel meg a kovetelményeknek (pl. nincs elegendé m(ikodé vizsgagép a hely-
szinen), a vizsgaszabalyzat alapjan jar el, a vizsgabiztos megszakitja a vizsgat, amirél jegyz6konyv készdil.
Amennyiben megfelel§ a helyszin, Ugy a vizsgazdk személyazonossaganak ellen6rzése utan megkezdédhet az
Ultetési folyamat, és a vizsgazdkhoz az ,A” vagy ,,B” jelli vizsgasor hozzarendelése. A tényleges vizsgasor megje-
lenitése el6tt a vizsgazoknak egy 3 kérdésbdl allé gyakorld vizsga sort kell kitoltenitk, amire 5 perc all rendelke-
zésre. Ezutdn kezd6dik meg a tényleges vizsgaztatds. A folyamat végeztével a vizsgajegyz6konyv keril kigenera-
lasra az alkalmazasban az adott vizsgdhoz kapcsolddd adatok alapjan. Ezzel a Iépéssel zarul a vizsgahelyszinen
egy adott vizsga.

Vizsgaztatas
megkezdése

Al

Vizsga csomag
megnyitasa

<

Vizsga elGkészitése

A vizsgaterem
megfelel a
kqvetelményeknek?

Vizsga megszakitasa

Vizsga Ultetés

-

Gyakorld vizsga

d

Vizsga

Vizsgajegyz6konyv
generdldsa

Vizsgdztatds
befejezése

Vizsga el6tti folyamat
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A vizsgabiztos a vizsga megkezdése el6tt megjelenik a vizsga helyszinén, hogy ellenérizze, hogy a
vizsgara kijelolt terem megfelel-e a vizsgaztatds kovetelményeinek. Ha nem, akkor a vizsga nem
tarthaté meg.

A vizsgabiztos a vizsgacsomagot betdlti a vezérgépre.

Ha egy résztvevd lekési az Ultetést, akkor § mar nem csatlakozhat be a vizsgaztatas folyamatdba.
Avizsga kezdése elGtt (liltetés szakaszban) a vizsgabiztos a résztvevéket személyi igazolvanyuk alap-
jan azonositja, alairatja a jelenléti ivet, majd gépenként ilteti le Gket.

A vezérgépen rogziti az erre kialakitott fellleten, hogy melyik vizsgazo melyik géphez it le. Ezt segiti
a gépre kiflggesztett szemmel jol lathato vizualis azonositd.

A vizsgazas folyamata

A tesztsor kitoltése el6tt harom tesztkérdést toltenek ki a vizsgazok, majd megkezddédik a vizsga. A
rendszer figyelembe veszi a teszt kérdések kitoltését, igy a 3 tesztkérdés megvalaszolasara 5 percet
biztosit. Ha letelik a kijelolt id6 vagy minden vizsgazo befejezte a gyakorld vizsgat, a vizsgabiztos
elindithatja a vizsgat.

A tesztsor kitoltésekor a vizsgazé egy kérdésre megkapja a lehetséges valaszokat és csak egy helyes
valaszt adhat meg. (amennyiben nem férnek ki a valaszok a képernyére, akkor gorgetésav jelenik
meg).

A vizsgazdnak vizsga kdzben lehetGsége van a kérdések kozott navigdlni.

Vizsga kdzben a vizsgabiztosnak lehet&sége van egy vizsgdzd vizsgajanak megszakitasara a vezér-
géprél (ha pl. puskazason kapja). Ha ezt megteszi, akkor a vizsgazé vizsgdja érvénytelennek szamit.
Ha egy vizsgazd befejezte a vizsgat, akkor az azonnal kiértékel6dik a vizsga csomagban talalhaté
megoldé kulcs alapjan.

A vizsga befejezését — vizsgazonként kilén-kilon - a vizsgabiztos a vezérgépen latja, tovabba
(amennyiben az 6sszes vizsgazd befejezte a vizsgat, vagy lejart a vizsgara kijelolt id6), hogy sikertilt-
e a vizsga és mennyi pontszamot ért el a vizsgdazo.

A vizsga végén a vizsgabiztos menti és kinyomtatja a vizsgajegyz6konyvet, amit a vizsga szerver au-
tomatikusan megnyit PDF alkalmazas segitségével.

A vizsga utani folyamat

A vizsgajegyz6konyv kinyomtatasra keriil, amit a vizsgan résztvevé valamennyi vizsgabiztos kézje-
gyével elldt, és postai uton is megkildi az MNB-nek.

Az elektronikus és postai Uton megkuldott vizsgajegyz6konyvek 6sszehasonlitdsra és validalasra ke-
rilnek. Ha valamelyik hianyzik, vagy a rogzitett eredmények nem megfelel6ek, akkor az adott sze-
mély részére hatdsagi bizonyitvany nem keril generalasra.

A sikeresen vizsgazdknak a szakterileti dolgozé legeneralja a hatdsagi bizonyitvanyokat.

Py’

Ill. Képzo Szervek feladata a vizsgaztatast megel6z6en és hibabejelentés esetén

A HATVI rendszer bevezetése 6ta eltelt idGszak tapasztalatai alapjan, annak érdekében, hogy a Képz6 szervek
minimalizaljak a technikai jelleg(i hibakbdl fakadd vizsgamegszakadasokat, a kovetkezdket kérjiik kiemelten
betartani a hatdsagi vizsgaztatas el6készitése soran:

A vizsgateremben talalhatd szamitdgépek (vezér- és vizsgagépek) megfelelnek az MNB altal elGirt hard-
ver és szoftver kovetelményeknek.

Minden szamitogéphez megfelel§ szamu billenty(izet, egér, monitor tartozik.

Minden szamitogép dram alatt van, be van kapcsolva. A vizsgdztatds ideje alatt a vizsgaeszkdzok daram
ellatasa folyamatosan biztositott.

A vezérgéphez kozvetlenil telepitve van egy miikodGképes nyomtatd (teszt nyomtatas elvégzése ajan-
lott).

A haldzati és elektromos kabelek elhelyezése megfelel8, azokban a vizsgazd nem tud kart tenni.

Az automatikus frissitések, energiatakarékos/alvé tzemmadok, képerny6kiméls, hibernald és egyéb
automatikusan elindulé programok (pl.: virusirtd) ki vannak kapcsolva valamennyi, a vizsgateremben
lévd szamitdgépen (vezérgép/vizsgagép).

Windows 10 frissités utan ellenérizni, hogy a IPv6-os IP cim haszndlata ki van kapcsolva (a HATVI nem
kompatibilis az IPv6 cimzéssel).

Gyorsbillenty(ik hasznélatanak kikapcsoldsa a vezérl6pultbdl (minden frissités utan ellenérizni kell).
Folyamatos internet kapcsolat elérhetd a vezérgépen.
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=  Avezérgépre adminisztrdtori jogosultsaggal rendelkezé felhasznaldval jelentkezett be a felhasznald, és
a HATVI szerver alkalmazas rendszergazdai médban (jobb egér gomb és ’'Futtatds rendszergazdaként’)
kerilt elinditasra a vizsgat megel6z6en.

= Avizsgat megel6z6en a vizsgagépekre nem adminisztratori (korlatozott felhasznaloi) jogkorrel jelent-
keztek be.

= Avezérgépen és a vizsgagépeken a megfelel§ HATVI verzidk vannak feltelepitve (A frissités folyamata
automatikus, az esetleges Uj verzidkat a vezérgép érzékeli a HATVI inditasakor).

=  Avizsgdaztatas folyamatanak ellenérzése demo vizsga segitségével (lehetGség szerint minél tobb vizsga-
gépen).

=  Demo vizsgdval torténd ellen6rzés minden verzidvaltdskor és a napi elsé vizsgat megel6z8en ajanlott
végre hajtani.

= Vezér- és/vagy vizsgagép operacios rendszerének Ujratelepitésekor kérjiik a HATVI rendszergazdakkal
egyeztetni a vizsgaztatoprogramot érintd tennivaldkrol.

HATVI verzio frissitéskor ellendrizni kell:

=  Avezérgépre adminisztrdtori jogosultsaggal rendelkezé felhasznaldval jelentkezett-e be a felhasznalo
és az alkalmazas rendszergazdai médban (jobb egér gomb és 'Futtatds rendszergazdaként’) van elin-
ditva.

= Vizsgagépeken torténd HATVI frissitéshez adminisztrdtori jogosultsaggal rendelkezd felhasznaléval kell
bejelentkeznie a felhasznaldonak a vizsgagépbe.

= HATVI frissitése esetén legyen jogosultsaga a felhasznaldnak irnia a c:\ProgramData rejtett mappaéba.

=  Avizsgacsomag letoltéséhez szlikséges internet kapcsolat megfeleld.

= Afrissités elinditdsahoz elegendd elinditani a HATVI alkalmazast a vezérgépen.

= Vezérgépen tortént telepités utdn a vezérgép Ujra inditdsa javasolt.

=  Avizsgagépeken a vezérgépen tortént sikeres frissités utdn lehet a HATVI Uj verzidjanak telepitését
megkezdeni.

= Avizsgagépeken |évl verzidk frissitéseihez sziikséges, hogy a vezérgépen is fusson a HATVI alkalmazas.

= Atelepité mappa elérhet6ségét ne valtoztassuk meg (c:\ProgramData\MNB)!

=  Minden frissités utan a demo vizsga futtatdsa javasolt (minél tobb gépen).

Amennyiben technikai hiba lép fel a vizsga sordn, a képz6 szerv teenddi az éles vizsga utan:

1. A helyi rendszergazda segitségével a vizsgazotodl/vizsgabiztostol meg kell kérdezni, hogy pontosan mi-
kor, melyik 1épés utan kovetkezett be a hiba

Az elhangzottak alapjan ellendrizni kell:

= avizsga helyszinen |év6 eszkdzok daramellatasat

=  haldzati kapcsolatok (vezérgép/vizsgagép kozott) dllapotat

= internet elérését a vezérgépnek

= ateremben lévd szamitdgépek automatikus folyamatainak beallitasainak (frissitések, energia
takarékos mad, képernyGkiméls — Id. vizsgdztatds elGkészitése sordn leirtak - stb.) felllvizsga-
lata

= véletlenll nem keriilt-e tévesen Ujrainditasra a vezérgép

= valamint a ,hatdsdgi vizsgdztatds elGkészitése” pontban leirtak ellenérzése

2. HE:1000 hiba — a HATVI alkalmazas inditasakor keletkezett a hiba
Ellen6rizendd pontok:
=  MegfelelS jogosultsaggal lett-e elinditva az alkalmazas?
= Nincs-e hiba a vezérgép internetes kapcsolataban?
= Az alkalmazéas megtaldlja-e a c:\ProgramData\MNB k&nyvtarat?
» a,hatdsdgi vizsgdztatds elékészitése” pontban leirt kritériumok mind teljesiiltek-e?

3. HE:2000 hiba — a HATVI alkalmazas futdsa kozben keletkezett hiba

Ellenérizendd pontok:
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7.
g

=  Avizsgagépek és a vezérgép kozott folyamatos-e a kommunikacio a vizsga alatt?
= a ,hatdsdgi vizsgdztatds el6készitése” pontban leirt kritériumok mind teljesiiltek-e?

+HATVI.ExamServer.App miikédése ledll” — esetén a Windows valamelyik komponensének hibds miiko-
désének kovetkeztésben a HATVI alkalmazas ledllitasra kerdlt.

A fent el6fordulé hibak esetén az érintett vizsgagéprél/vizsgagépekrdl és a vezérgéprdl a napldfijlokat
le kell masolni (Csak az aktualis vizsga napld fajljai sziikségesek!) és azokat az MNB kapcsolattartonak
meg kell kiildeni. A vizsgagépeken tovabba megtaldlhatd a vizsgdzdk valaszait tartalmazé vizsganapld
is, ezt is kérjik mellékelni.

A napldfile-ok elérése:

vezérgép: c:\ProgramData\MNB\HATVI\Server\Logs (.elog kiterjesztés(i file-ok)
vizsgagép(ek): c:\ProgramData\MNB\HATVI\Client\Logs (.log kiterjesztés( file-ok)

a vizsgagép(ek)en talalhato vizsganapld: c:\ProgramData\MNB\HATVI\Client\Logs\ExamLogs
(.examlog kiterjesztés( file-ok)

Ezen felll a vezérgép és/vagy a vizsgagép(-ek) rendszer és alkalmazas napléit is meg kell kiildeni az
MNB operatordnak az aldbbiak szerint (.evtx formatum):

Eseménynapl = B

F&jl  Mivelet Nézet Sugé
e nE "

{2 Eseménynapls (Hely)
> [ Egyéni nézstek

Alkalmazas  Események szama: 3017 Miiveletek

4 [ Windows-naplék szint Datum ésidé Forrés £~ | | Alkalmazas -
= LT e —— e 20171011, 141231 LocationProvider = Naplofajl megnyitdsa..
Biz| N B B ) aci6 2017.10.11. 14:72:31 LocationProvider ¥ Egyéni nézet létrehozisa...
Tel Egyéni nézet |étrehozdsa aci6 2017.10.11, 14:12:30 Location Activity ) o L
il Rer  Egyéninézetimportlésa... acic 17101, 141227 Desktop Window Mana... Fayént nezetimportslass..
BT s torse acié 20171011, 14:12:19 Search v Naplé torlese..
Allalry _ > T Jelenlegi napl6 sziirés.
Sitifize Jelenleginaple szirese..

5 L
Tulgjdonsagok 2003, LocationProvider Tulsjdonsagok

v
E]

Kerese: s | Resaletek B Kerests..
H

Események mentése masként...

Események mentése masként.

Mindows Location Provider has successfully shutdown

Feladat csatolasa az eseménynaplohoz... Feladet csatolésa oz eseménynaplohoz..

Nezet 4 Neest '
5 @ Frissités
Frissités -
H suge 4
Sigé »
Esemeény 2003, LocationProvider -
Naplénév: Alkalmazis [E] Esemény tulajdonsagai
Forras: LocationProvider Naplézva: 2017.10.11. 14:12:31 g Feladat csatoldsa az eseményhez.
Eseményazonosité: 2003 Feladatkategéria: (1) [y Masolas 4
szint: Informacié Kulesszé: m [ Kijelalt esemény(ek) mentése...
Felhasznalo HELYI SZOLGALTATAS Szamitogép: HATVID! & Frissités
OpCode: Informacié E Sigs »
Tovibbi informacié:  Online sigé

| Uj nézet létrehozasa
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& Eseménynapld
Fijl Mivelet Néet Sigé
|

[ Eseményilapls (Helyi) Alkalmazds Eseményck szama: 3017 semény elérhets Miveletek
> [ Eqyéni nézetek
a [ Windows-naplok

Szint Ditum és idé Forrds £~ | | Alkalmazas =

[ Alkalmazas (@ Informacic. 2017.10.11. 141231 LocationProvider = MNaplofajl megnyitisa..
[&] Biztonsag (D Informacié 2017.10.11, 141231 LocationProvider ¥ Egyéni nézet létrehozdsa..
Telepités s i
g Ren:szev g Mentés masként Egyéni nézet importilisa...
i é = Naplé torlése,
[§ Tovabbiott események 4 [F « Libraries » Dokumentumok » v & | Keresés Dokumentumok v
> [ Alkalmazis- és szolgaftatasnaplok Jelenlegi naplé szirése...
5 Eléfizetések Rendezés v Ujmappa H= v @ ] Tuljdonsagok

i Legutébbi helyek ~ ey : Médosités datuma  Tipus Keresés...
i Letoltések Események mentése masként...

Nincs a keresésnek megfelels elem. i ) i
Feladat csatoldsa az eseménynapléhoz..

M Ezagép

Nézet »
it Asztal
I/ Dokumentumok Fsiés
£ Képek Sgs g
& Letoltések mény 2003, LocationProvider -
: Videsk Esemény tulajdonsagai
Zene

- Feladat csatola ényh
iy Helyi lemez (C:) eladat csatoldsa sz eseményhez.

Masolds 3
v o< >
- Kijellt esemény(ek) mentése...
Fajlnév: | log_alkalmazas| v Frissités
Fsjltipusa: | Eseményfsjlok (*.evtx) v Sigs N
< Mappak elrgtése Mégse
& Eseménynapld = B
Fijl  Mivelet Nezet Sigs
Rl AN
& Eseménynapls (Hely) Miveletek
> [ Egyéni nézetek = = . "
4 [ Windows-naplok Szint Datum és idd Forrds Alkalmazas
[ Alkalmazds (@ Informacis = Naploféjl megnyitdsa...
N e Megjelenitési adatok H
[ Biztonsag @ nformscis £ ¥ Egyéni nézet |étrehozisa...
Telepite Informéci6 éni né s
(] Telepités ®n ormacie A megjelenitési adatok megaddsara a naplé més Egyéni nézet importslass
[=] Rendszer (@ nformacis amitoge tortens helyes ése érdekében
[E] Tovabbitott események (@) Informécié Iehet szukség. Mapls torlése.
7 Alkalmazés- és szolgaltatésnaplé < . 6 saiire
> B e o U, T Jelenlegi naplé szirése...
: 5 5 i
Esemény 2003, LocationProvi ® Megielenttési adatok az alibbi nyelvekhez [E] Tulajdonségok
Altalines | Részletek ] magyar (magyarorszag)) B Keresés..
itt|az operacios rendszer aktualis nyelve lasz I Események mentése maskent...
The Windows Location P Feladat csatolésa sz eseménynaplohoz.
Nézet »
d Frissités
A " Stigd »
[ Minden elérhets nyel megjelenitése
» Megjegyzés: Nem feltétlenal érhets el az osszes Esemeny 2003, LocationProvider -
Naplénéw: Al nyelv a kijelolt forrdsokhoz [E] Esemény tulsjdonsagai
e lee T Feladat csatolisa az eseményhez...
Eseményazonosits: 200 Mégse 5 Mésolés 4
s (G Tl Kijelolt esemeny(ek) mentése...
Felhasznalc: HELYI SZOLGALTATAS Szamitsgép:  HATVID1 O Frissités
-
OpCode: Informécié sdgs )
Tovabbi informacié:  Online sigé
c S —~

8. A megkilldott napld fajlokat, ha a méretiik megkoveteli .zip formatumba kertljenek témoritésre. Kal-
dés el6tt a tomoritett allomanyok ellenérzése ajanlott.

A fenti pontokban felsoroltakat a kovetkez6képpen kérjik régziteni az alabbi sablon levélben és azokat
a hibatol szamitott 24 6ran belil megkildeni a hatosagikepzes@mnb.hu cimre:

Hiba bejelentés

Alap adatok

= Vizsga datuma, id6pontja:

= Vizsgahelyszin megnevezése:

= Vizsgagép neve, amin a hiba észlelésre keriilt:
=  Erintett vizsgazd KKV kédja:

Hiba észlelése
= Vizsga melyik |épésében keletkezett (liltetés megkezdése, gyakorld vizsga stb.):

= Hibaizenet/képerny&kép a hibalzenetrdl (ha ad hibailizenetet az alkalmazas):

Vizsga koriilményinek pontos leirasa
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= pl.: Avizsgdzo be tudott-e l1épni, vagy sem? A vizsga alatt jelent meg a hibalizenet? Fizikailag tor-
tént-e valami a vizsgazo gépével a vizsga kdzben, mielStt a hibalizenet megjelent?

Naplofajlok csatolasa

= Csak az adott vizsgdhoz tartozo vezérgép és az érintett vizsgagép(ek) naplé file-jainak csatolasa
szlikséges, kordbbi naplofdjlok csatolasa nem kell. A napléfile-okat az érintett szamitdgép nevével
megegyez6 témoritett allomanyba kérjik csatolni abban az esetben is, ha csak egy érintett vizsgagép
van (pl.: VezérgépO01.zip, Vizsgagép01.zip stb.).

A hatdsagi vizsgak problémamentes lebonyolitasa a Képzé szerv és az MNB koz6s érdeke, igy kérjik fentiek pon-
tos betartasat.

Megkdszonve segit8 kozremiikodésiiket,
Budapest, 2022. aprilis 1.

Magyar Nemzeti Bank
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