T4jékoztato

A Magyar Nemzeti Bank altal miikédtetett belso és elkiilonitett visszaélés-bejelentési
rendszerekrol

I. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetése

A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) a panaszokrol, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével osszefliggd szabalyokrdl sz8lé 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasz tv.)
szerinti belsé visszaélés-bejelentési rendszert mikodtet.

1) Ki és milyen témaban tehet belsé visszaélés-bejelentést [Panasz tv. 20. § (1)-(2) bekezdése]

A bels§ visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet bejelenteni.

A belsG visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) az MINB altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek az MNB-nél fennallé foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya megsziint, és

c) az MNB-vel foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony
|étesitésére vonatkozé eljards megkezd6dott.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha az MNB-vel szerzGdéses kapcsolatban all,

b) az MNB részvényesének képviseletében eljaré allamhaztartasért felel6s miniszter, valamint az MNB
igazgatdsaganak, illetve fellgyelSbizottsdganak a tagja,

c) az MNB-vel szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerz6déses kapcsolatban allé
vagy szerz8déses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozé, beszallitd, illetve megbizott feliigyelete és irdnyitasa
alatt allé személy,

d) az MNB-nél tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

e) az MNB-vel az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz8déses kapcsolatot létesiteni kivané olyan
személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat Iétesitésére vonatkozé eljards megkezd6dott, és
f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata az MNB-vel megsz(nt.

[A Panasz tv. 16. §-a alapjan

1. foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztatd
részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi,

2. foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében foglalkoztat, jelen
esetben az MNB.

3. foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara és annak iranyitasa alatt foglalkoztatasra
iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.]

2) Bejelentési csatornak

a) irasban az itt elérhet6 online (rlapon: https://mnbpoll.mnb.hu/Survey.aspx?surveyid=232202180&Ing=hu-HU

b) irdsban: a 1013 Budapest, Krisztina krt. 55. cimre kuldott kildeményben.

c) telefonon (széban) az MNB +36 1 428 2700-as vagy +36 30 808 2700-as telefonszamdn hivhatd rogzitett
hangiizenetkiild6 rendszeren keresztil.

d) személyesen (széban) kizérélag el6zetes id6pontegyeztetést kévetéen van lehetSség bejelentést tenni. Az On
altal megadott elérhetéségen révid idén beliil felvessziik Onnel a kapcsolatot.
Id6pontra jelentkezni


https://mnbpoll.mnb.hu/Survey.aspx?surveyid=232202180&lng=hu-HU

— az itt elérhet6 online Grlapon: https://mnbpoll.mnb.hu/Survey.aspx?surveyid=232205317&Ing=hu-

HU, vagy

— postai uton: a 1013 Budapest, Krisztina krt. 55. cimre, a Compliance és védelmi fGosztaly vezetGje
részére cimzett ,,sk felbontdsra” jelzési kildeményben, vagy

— telefonon az MNB +36 1 428 2700-as vagy +36 30 808 2700-as telefonszamdan hivhatd rogzitett
hanglizenetklld6 rendszeren keresztiil van lehet8ség.

Az MNB a telefonos belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretében a bejelentd hozzajarulasat igénylg, rogzitett
hangilizenetklld6 rendszert hasznal. Az lUzenetet a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirdsok szerint
megtett tajékoztatdst kdvetben tartds és visszakereshet6 formaban rogziti.

Ha a bejelenté személyesen teszi meg a bejelentését, az MNB irasba foglalja és — annak ellenGrzésére,
helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett — a bejelent6 szdmara
masodpéldanyban atadja.

3) A bejelentés kivizsgalasaval kapcsolatos eljaras
a) a bejelentés visszaigazolasa [Panasz tv. 22. § (1) bekezdése]

Az MNB a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon
beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kild a bejelentd szamara. A visszaigazolds keretében a bejelenté
részére altalanos tdjékoztatast kell nyudjtani a Panasz tv. szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokral.

b) valaszadasi hatarid6 [Panasz tv. 22. § (2)-(3) bekezdései]

Az MNB a bejelentésben foglaltakat a kortilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén belll, de legfeljebb a
bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon belil kivizsgalja.

A harminc napos lgyintézési hatarid6t kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejl tajékoztatasa mellett
lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhatd id6pontjardl és a kivizsgalas
meghosszabbitdsa indokairdl kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak a hatarideje a meghosszabbitds esetén
sem haladhatja meg a harom hdénapot.

c) a bejelentés kivizsgalasanak mell6zése [Panasz tv. 22. § (6) bekezdése]

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha

ca) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

cb) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

cc) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés, illetve
cd) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem éllna aranyban.

d) kapcsolattartas, bejelentés kiegészitése [Panasz tv. 22. § (5) bekezdése]

A bejelentés kivizsgdldsa soran az MNB kapcsolatot tart a bejelent6vel, ennek keretében a bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazdsara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara
hivhatja fel a bejelentdét.

e) a bejelentd tajékoztatasa a bejelentés kivizsgalasardl [Panasz tv. 24. § (1) bekezdése]

Az MNB a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mellGzésérél és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak
az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelentét irdsban tajékoztatja.

Az irasbeli tajékoztatas mell6zhet8, ha az MNB a bejelent6t szdban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul
vette.

4) Adatvédelem

a) személyes adatok kezelése [Panasz tv. 26. § (1) bekezdése]

2/7


https://mnbpoll.mnb.hu/Survey.aspx?surveyid=232205317&lng=hu-HU
https://mnbpoll.mnb.hu/Survey.aspx?surveyid=232205317&lng=hu-HU

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kbzott

aa) a bejelentének,

ab) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

ac) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a
bejelentés targyat képezé magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabdl kezelheték.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kodzil haladéktalanul tordlni kell a fentieken
tuli személyes adatokat.

b) személyes adatok atadhatdsaga, rosszhiszeml(iség [Panasz tv. 6. § (2) bekezdése, 6. § (4) bekezdése]

A bejelent6 személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkez8 szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitdsdhoz a bejelentd hozzajarult. A bejelenté személyes adatai hozzajaruldsa nélkil nem hozhatdak
nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalodva valt, hogy a bejelent6 rosszhiszemuen, valétlan adatot vagy informaciét kozolt és

ba) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korulmény meriil fel, személyes adatait az eljaras
lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

bb) alappal valdszinUsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az
eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

gz

Az adatkezeléshez f(iz6d6 jogokrol és jogorvoslati lehet6ségekr6l az adatkezelési tajékoztatoban talalhaték
részletes informacidk.

A bejelent6k védelmével kapcsolatos rendelkezésekrdl a lll. pont tartalmaz részletes tajékoztatast.

Il. Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetése

Az MNB a Panasz tv. rendelkezésének megfelelen elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszert hozott létre. Ez a
rendszer olyan informaciok bejelentésére szolgal, amely az MNB dltal fellgyelt szolgalatonal vagy személynél észlelt
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozik.

Az MNB Jaltal Uzemeltetett elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer nem alkalmas fogyasztéi panaszok
benyljtasara. Tovabba az MNB kilon bejelentési csatornat biztosit a piacfeligyeleti (bennfentes kereskedelem, piaci

manipulacid bejelentése) bejelentések, illetve az engedély nélkiil, vagy bejelentés hidnydban végzett pénziigyi

tevékenység bejelentésére. Amennyiben fenti targykorben kivan kérelmet benyujtani, illetve bejelentést tenni, kérjik

tanulméanyozza 4t az MNB honlapjan itt elérhetd informaciokat: https://www.mnb.hu/felugyelet/bejelentesek

A fentiek szerinti bejelentések benyujtasaért és kivizsgalasaért az MNB a bejelentének dijat, kdltséget nem szamit fel.
1) Bejelentési csatornak (Panasz tv. 34. §)

a) irasban azitt elérhet6 online Grlapon: https://mnbpoll.mnb.hu/Survey.aspx?surveyid=97064478&Ing=hu-HU

b) széban az MNB 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. szam alatt talalhaté ligyfélszolgalatan személyesen. A széban
tett bejelentést az ligyfélszolgalat munkatarsa teljes és pontos jegyzékonyv formajaban rogziti. A jegyz6konyv
ellendrzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténé elfogaddsdra vonatkozd lehetGség biztositdsa mellett, a
bejelentd a jegyz6kdnyvrdl kap egy masolati példanyt.

c) széban az MNB ingyenesen hivhatd +36 80 203 776-o0s telefonszaman rogzitett vonalon

d) azalapvetd jogok biztosa altal miikodtetett kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszerében, ami
az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala honlapjan itt érhet§ el: https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-
benyujtasa
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Szobeli bejelentés esetén a bejelentést fogadd munkatars felhivia a bejelentd figyelmét a rosszhiszem
bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasdra iranyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi
szakaszdban bizalmasan kezelik.

A bejelent6 az elektronikus rendszer utjan az alapvet6 jogok biztosanal tett bejelentése soran kérheti, hogy
személyes adatai kizardlag az alapvet6 jogok biztosa és hivatala szdmara legyenek hozzaférhet6ek. Ebben az
esetben az alapvet6 jogok biztosa a kozérdek( bejelentést kivonatolja annak érdekében, hogy az a kozérdekd
bejelent6 azonositasat lehetévé tevs adatot ne tartalmazzon.

Az elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszerben is lehet név és elérhetGségi adatok megaddasa nélkiil (a
tovabbiakban: anonim mddon) bejelentést tenni, am ebben az esetben a bejelentd nem kap visszaigazolast a
bejelentésrdl, illetve tdjékoztatast a bejelentés kivizsgalasanak eredményérdl.

2) Bejelentés kivizsgalasa

a)

b)

<)

d)

bejelentés visszaigazolasa (Panasz tv. 35. §)
Az MNB az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét
napon belil a bejelentés megtételérdl visszaigazoldst kiild azon a bejelent szamara, aki az ehhez sziikséges
adatait megadta kivéve, ha
aa) a bejelent§ kifejezetten kérte ennek mell§zését, vagy
ab) az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetbje észszerlen feltételezi, hogy a bejelentés
kézhezvételének visszaigazoldsa veszélyeztetné a bejelent§ személyazonossaganak védelmét.
A személyesen tett bejelentés esetén a bejelentés visszaigazolasa a bejelentésrél felvett jegyz6konyv
masolatanak és jelen tajékoztatd egy példanydnak a bejelentd részére vald dtadasaval torténik.
Amennyiben a bejelentd elérhetdségeit megadja és nem kéri kifejezetten a visszaigazolds mell6zését, akkor
az MINB ugy tekinti, hogy a visszaigazolas kézhezvétele nem veszélyeztetné a személyazonossaga védelmét,
kivéve, ha elérhet8ségként egy olyan e-mailcimet adott meg, amely feltehet6en a bejelentéssel érintett
felligyelt intézményhez kothetd.
A visszaigazolds keretében a bejelentd részére az MNB altalanos tajékoztatdst nyudjt a Panasz tv. szerinti
eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

rosszhiszem(i, vagy korabbival azonos bejelentés kezelése [Panasz tv. 3. § (5) bekezdése és 4. § (1)
bekezdése]

Ha az MNB szamara nyilvanvaldéva valik, hogy a panaszos vagy a kozérdekd bejelentd rosszhiszemtien, valétlan
adatot vagy informaciét kozolt, a bejelentés elintézését megalapozd vizsgalatot intézkedés mell6zésével
befejezheti.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés vizsgalata mellGzhet6.

valaszadasi hatarid6 [Panasz tv. 3. § (1)-(2) bekezdése]

Az MNB a bejelentés beérkezésétSl szamitott harminc napon beliil elbirdlja a bejelentést, és irdsban
tajékoztatja a bejelent6t az ellendrzési eljaras meginditasardl vagy annak mell6zésérdl, tovabba az eljaras
meginditasanak mell§zése esetén annak indokairdl. Az irasbeli tdjékoztatast az MNB mell6zi, ha a bejelentd
a vizsgalat eredményérdl a vizsgalatot lefolytatd szervezeti egységtsl szoban tdjékoztatast kapott és a
bejelentd a tajékoztatdst tudomadsul vette. A kordbbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett
ismételt elkiilonitett visszaélés-bejelentés vizsgdlata mell§zhetd.

attétel lehetGsége [Panasz tv. 3. § (4) bekezdése]

Ha az MNB a bejelentés vizsgdlata keretében észleli, hogy a bejelentés elintézése mas eljaras hatalya ala
tartozik,

da) erre vonatkozé feladat- és hatdskore esetén a mas eljaras meginditdsarol,

db) erre vonatkozo feladat- és hataskore hianyaban a mas eljaras meginditasara, illetve lefolytatasara jogosult
szervhez vald attételrdl

haladéktalanul gondoskodik, és ezzel egyidejlileg errél a bejelent6t értesiti.
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e)

f)

rosszhiszem(i bejelentés kovetkezményei [Panasz tv. 6. § (4) bekezdése]

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemden, valdtlan adatot vagy informacidt kézolt és

ea) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény merdl fel, személyes adatait az
eljaras lefolytatasdra jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

eb) alappal valdszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait
az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

hianypotlas-kiilonés tekintettel arra, hogy miként kotelezheté a bejelenté bejelentett informaciok
egyértelm(ivé tételére, vagy kiegészitésére [Panasz tv. 3. § (3) bekezdése]

Az MNB kapcsolatot tart a bejelentGvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
ténydllas tisztazdsara, valamint tovabbi informdciok rendelkezésre bocsatdsara hivhatja fel. Az MNB a
bejelent6t meghallgatja, ha azt a bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

3) Adatvédelmi kérdések

a)

b)

személyazonossag bizalmas kezelése

Az MNB az elektronikus formaban nyilvantartott személyes adatokat a sajat szerverein tarolja, a tarolashoz
nem veszi igénybe mas cég szolgaltatasat. Az MNB megfelel6 intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a
személyes adatokat védje - tobbek kozott - a jogosulatlan hozzaféréstdl vagy megvaltoztatastdl. A bejelentd
személyazonossagat — amennyiben ismert az adatkezel6 el6tt — nem fedi fel a bejelentésben érintett
szervezetek, természetes személyek el6tt. A természetes személy érintett amennyiben élni kivan az
adatkezeléshez fliz6d6 megismerési jogaval, ebben az esetben sem ismerheti meg a bejelentd
személyazonossagat.

informaciok teljességének, sértetlenségének és bizalmas kezelésének biztositasa

Az MNB szervezési és technikai intézkedésekkel biztositja, hogy a bejelentésben megismert informdacidk
kizarélag a bejelentett cselekmény, esemény kivizsgalasaban, orvoslasaban részt vevé személyek szamara
legyenek megismerhet6k. Szervezési intézkedésként szabalyzatot, eljdrasrendet alkot, illetve adatkezelési
tajékoztatot készit, technikai intézkedésként jogosultsagkezeléssel biztositja az informaciok bizalmas és
sértetlen kezelését.

bejelentd adatainak atadhatdsaga

A bejelents adatait az adatkezel6 harmadik személy szdmara nem tovabbitja. A bejelent személyes adatait
a hozzaférési jog gyakorldsa esetén sem lehet megismertetni a bejelentével nem azonos érintettel, vagy
harmadik személynek szamitd szervezettel.

rr_ sz

Az adatkezeléshez f(iz6d6 jogokrol és jogorvoslati lehet6ségekrdl az adatkezelési tajékoztatoban talalhatok

részletes informaciok.

lll. Bejelent6k védelme

(A belsé- és az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil bejelent6ket egyarant megilleti)

a)

megtorlas tilalma (Panasz tv. 41. §)

Minden, a bejelentd szdmara hatranyos intézkedés,

- amelyre a bejelentés jogszerl megtétele miatt keriil sor és

- amelyet a Panasz tv. 20. §-aban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefliggésben valdsitanak
meg, jogellenesnek mindsil akkor is, ha egyébként jogszer( lenne.

Hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kiilonésen
aa) a felfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenérték(i intézkedések,
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b)

c)

d)

e)

ab) a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,

ac) a munkakoéri feladatok atruhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a
munkaid6 megvaltoztatasa,

ad) a képzés megtagadasa,

ae) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

af) a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyara vonatkozo térvény szerinti barmely hatranyos jogkdvetkezmény
—igy kilonosen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénzligyi szankcio — alkalmazasa,

ag) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kik6zosités,

ah) a hatranyos megkilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,

ai) a hatarozott idejli foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejlivé atalakitasanak elmulasztasa,
ha a foglalkoztatott jogszer( elvardsa az volt, hogy foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyat hatarozatlan idejlivé
valtoztatjak,

aj) egy hatarozott idejlii munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak idé el6tti megsziintetése,
ak) a karokozas, amely magdban foglalja a személy jéhirnevének megsértését vagy a pénziigyi veszteséget,
beleértve az lizleti lehet8ség elvesztését és a bevételkiesést is,

al) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a jovGben
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya szerinti agazatban nem
|étesithet,

am) az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat elGirasa,

an) az aru- vagy szolgaltatdsi szerz6dés id6 elbtti megsziintetése vagy felmondasa, és

ao) az engedély visszavonasa.

dijmentes tajékoztatas, koltségmentesség [Panasz tv. 40. § (1) bekezdése]

Az MNB atfogo és flggetlen, a nyilvanossag szamara konnyen hozzaférhet6 dijmentes tdjékoztatast nyujt a
bejelent6k rendelkezésére 3allo eljarasokrdl és jogorvoslati lehetGségekrél, a bejelent6k védelmével
Osszefligg6, Panasz tv. szerinti szabalyokrdl, a bejelent6k Panasz tv. szerinti jogairdl és kotelezettségeirdl, a
bejelentésben érintett személyek jogairdl.

titokvédelmi felelGsség al6li mentesiilés szabalyai (Panasz tv. 42. §)

A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelent6 nem tekinthetd a térvény altal védett titok nyilvanossagra
hozatalaval 6sszefliggd korlatozdst vagy mas, az informaciéfelfedésre vonatkozd jogszabalyi korlatozast
megszegbnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felelGsség, ha a bejelentd alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett kériilmények feltardsahoz.

A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelentét nem terheli felel6sség a bejelentésben szereplé
informaciok megszerzése vagy az azokhoz val6 hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelent6 az informaciok
megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel blincselekményt kovetett el.

A bejelentd a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhatd felelGsségre, ha a bejelent6 alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltardsahoz.

A bejelent6 a fentiekre valamennyi hatdsdgi vagy birdsagi eljardas sordn — a bejelentés megtétele
jogszerlségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

mikor jogszer(i a bejelentés (Panasz tv. 45. §)

A bejelentés megtétele jogszerd, ha

da) a bejelenté a bejelentését a Panasz tv. szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén, a
térvényben meghatdrozott szabalyok szerint tette meg,

db) a bejelentd a bejelentéssel érintett kériilményekre vonatkozo, bejelentett informaciét a munkavégzéssel
kapcsolatos tevékenységével 6sszefliggésben szerezte, és

dc) a bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozé, bejelentett
informacié a bejelentés id6pontjaban valés volt.

mikor és mikor nem illeti meg védelem a bejelent6t (Panasz tv. 48. §)
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f)

A Panasz tv. szerinti védelem kizardlag akkor illeti meg a bejelent6t, ha

- a bejelentéssel érintett korlilményekre vonatkozd, bejelentett informdcié a Panasz tv. 1.-2. mellékletében
szereplG eurdpai unids jogi aktusok vagy azok végrehajtasat, az azoknak vald megfelelést biztositd jogszabalyi
rendelkezések hatdlya ala tartozik, vagy

- a bejelent6 ezen korilmény fenndllasat alapos okkal feltételezi.

A Panasz tv. szerinti védelem nem illeti meg a bejelentét, ha

ea) bejelentésével a mingsitett adatok védelmére vonatkozé szabalyokat megszegi,

eb) a bejelentés megtétele soran térvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az tigyvédi titokra vonatkozo
titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

ec) a bejelentés megtétele sordn az egyhazi személy és a vallasi egyesiilet valldsos szertartast hivatasszer(ien
végzG tagjaként a hivatasanal fogva ra iranyado titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

ed) a bejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal védett titok védelmére
vonatkozé szabalyokat megszegi,

ee) bejelentésével a biintetSeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabdlyokat megszegi, vagy

ef) a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Add- és Vamhivatal
allomanydnak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére vonatkozd, jogszabdlyban
meghatdrozott szabdlyokat megszegi.

a jogi segitségnyujtasrol sz616 2003. évi LXXX. torvényben meghatarozott tamogatasok

Az allam a jogi segitségnyujtas keretében peres, illetve peren kivili tdmogatasokat nyujt.

Az dllam a jogi segitségnyujtas keretében jogi segité igénybevételének jogat biztositja peren kivil a
tamogatott személynek.

A jogi segit6 a tdmogatott személy részére jogi tanacsot ad vagy beadvanyt, egyéb iratot készit, valamint erre
vonatkozé meghatalmazas alapjan betekint ligyének irataiba, mely jogi szolgaltatasok jogszabalyban
meghatarozott mértékl munkadijat és koltségeit az allam a fél helyett a jogi segit6 részére megfizeti vagy
megelGlegezi.

Az allam altal, jogi segitségnyujtas keretében nyujtott szolgdltatasokrdl az alabbi linken taldlhatdak részletes
informdcidk: https://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/jogi-segitsegnyuitas

IV. BejelentSk rendelkezésére all6 eljarasok és jogorvoslati lehetGségek

Az alapvetd jogok biztosa vizsgalja a Panasz tv. szerinti elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerek
mikodésének a gyakorlatat, valamint kérelemre az elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszerben megtett
bejelentések megfelel§ intézését.

A kozérdekl bejelent6 az altala vélelmezett visszassag orvosldsa érdekében beadvannyal fordulhat az
alapvet6 jogok biztosahoz, ha

a) a Panasz tv. szerinti eljarasra jogosult szerv a kozérdek(i bejelentést megalapozatlannak nyilvanitja,

b) a kozérdekd bejelent6 a vizsgalat eredményével nem ért egyet, vagy

c) a kozérdekd bejelent6 alldspontja szerint az eljarasra jogosult szerv a kozérdek(i bejelentést nem vizsgilta
ki teljeskorden.

Az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tevs az dltala vélelmezett visszassag orvoslasa
érdekében beadvannyal fordulhat az alapvetd jogok biztosahoz a fent meghatarozott esetekben, illetve, ha a
Panasz tv. szerinti, az elkulonitett visszaélés-bejelentési rendszerre vonatkozdé szabdlyokat nem tartottak
meg.
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