TAJEKOZTATO AZ UGYFELKAPU MEGSZUNESEVEL HASZNALHATO
UGYFELKAPU+ ES DIGITALIS ALLAMPOLGAR MOBILALKALMAZASROL

2025. janudr 16-tél megsziinik az Ugyfélkapu, vagyis pusztdn felhaszndlénév és jelszé segitségével nem lehet belépni a Pénziigyi Békélteté Testiilet Online
ligyintézés (PBT Online) feliiletre sem.

Az Ugyfélkapu helyett bedllithatjia az Ugyfélkapu+ szolgdltatdst, vagy vdlthat a Digitdlis Allampolgdr Mobilalkalmazdsra. Az Ugyfélkapu+ az Ugyfélkapu még
biztonsdgosabb, kétfaktoros azonositdssal miikédé verzidja. A szolgdltatds haszndlatdhoz rendelkeznie kell Ugyfélkapu regisztrdcidval, okostelefonnal vagy tablettel
és egy hitelesitd alkalmazdssal. A Digitdlis Allampolgdr mobilalkalmazdssal felhaszndlénév és jelsz6 megaddsa nélkiil jelentkezhet be, miutdn a kormdnyablakban
vagy online elvégezte a regisztrdciot. Amennyiben a Digitdlis Allampolgdrsdg applikdciét vélasztja, 2026-t6] mdr nem lesz elérheté az Ugyfélkapu+, mig ha eddig az

idépontig nem regisztrdl a DAP-ra, tovdbbra is bejelentkezhet majd az Ugyfélkapu+ azonositdst vdlasztva.

Azonositas két Iépcsében - UGYFELKAPU+

Hogyan lehet az Ugyfélkapu+ szolgdltatasra valtani?

1 - Toltson le egy hitelesit6 appot!
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Nyissa meg a telefonjan a Google Play Store-t, vagy az App G = o= E
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videokat készithessen?

a Google Authenticator, vagy a Microsoft
Authenticator alkalmazasok egyikére.

Google Authenticator
segitségével

Ha nem szeretne okostelefont hasznalni, akkor a TOTP.APP és a == =]
Verifyr alkalmazasokat javasolja az Ugyfélkapu+. (Ennek re———

hasznalata csak akkor ajanlott, ha mas nem fér hozza az On altal s
haszndlt szamitdgéphez.) Ezek valamelyikét telepitse fel, mert

szliksége lesz ra az azonositas soran.



2 - Nyissa meg az Ugyfélkapu
kezd6oldalat!

A https://ugyfelkapu.gov.hu oldalon kattintson
a BEJELENTKEZES gombra.

3 - Valassza ki a bejelentkezés
madjat!

Kattintson “+” jel nélkiili Ugyfélkapu gombra.
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4 - Adja meg a
felhasznalonevét és a
jelszavat!

irja be az Ugyfélkapus belépéshez hasznalt
felhasznalonevét és a jelszavat, majd kattintson
a BEJELENTKEZES gombra.

5 - Igényelje az Ugyfélkapu+!

A felsorolasbdl valassza ki az UGYFELKAPU+ IGENYLESE
opciot.

ugylelkapu.gov.hu
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6 - Nyissa meg a mobiltelefonjara
V4 [ ry 27 . ’ . @ o
telepitett hitelesitot majd lIépjen *opﬁmizmgum | «

Experience on

tovabb www.ugyfelkapu.gov.hu ooo 9 Google Authenticator e —
fElﬁ |Eten ! * UGYFELKAPU+

IGENYLES

Nyissa meg a korabban telepitett hitelesité alkalmazast (pl. NISZ 7= Microsoft
Hitelesit6, Google Authenticator, Microsoft Authenticator), majd a .
www.ugyfelkapu.gov.hu fellileten megjelend felsoroldsbdl valassza ki Authenticator

az UGYFELKAPU+ IGENYLESE opciét. Microsoft Corporation

..
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7 - Végezze el az eszkozparositast!
S—

Az Ugyfélkapu+ bedllitdsdhoz nyissa meg a mobilkésziilékére telepitett o ST V—
hitelesitd alkalmazast és kovesse az alabbi |épéseket.

1. Iépésként a OR kddot kell az autentikatorral beolvasnia.

2. lépésként meg kell adnia az Ugyfélkapuhoz tartozo jelszavat.

3. lépésként be kell irnia az autentikator alkalmazasban kapott hat
szamjegyii azonosité kodot. (A kéd fél percenként valtozik. Erdemes
kivarni, amig Gjraindul a rendelkezésre allé6 30 masodperc.)



8 - Mentse el a torlokddot!

Ha kés6bbbiekben szeretné toréini ezt a kéfaktoros, kétlépcsés autentikaciot,

ahhoz sziiksége lesz a torl6kodra, amit el kell mentenie. Ennek segitségével lehet

kikapcsolni ezt a megerGsitett belépési szolgaltatast, és egy U] eszkdzre telepiteni

egy masik autentikdtor alkalmazast. A folytatdshoz ki kell pipalnia a FENTI

TORLOKOD MENTESEROL GONDOSKODTAM jel6l6négyzetet.

Végil kattintson a Befejezés gombra.

Ezzel elvégezte az eszkdzparositast és az Ugyfélkapu+ szolgaltatas beallitasat. A
rendszer jelzi, hogy az eszkézparositas sikeres volt. A sikeres autentikaciot kovetéen

hasznalhaté az Ugyfélkapu+ azonositdsi mod. Az atregisztralds utdn a hagyomanyos

Ugyfélkapu mar nem lesz elérheté.

9 - A kovetkezo belépésnél az
Ugyfélkapu+ szolgaltatasban
azonositsa magat!

A kovetkez6 belépésnél az azonositasi lehetdségek koziil valassza az
UGYFELKAPU+ szolgaltatast.

1. lépésként meg kell adnia a hasznaldnevét és a jelszavat, majd
kattintson a BEJELENTKEZES gombra.

2. |épésként meg kell adnia az autentikator alkalmazas altal generalt
hat szamjegy(i azonosité kédot.

Sikeres autentikaciot kovetéen hasznalhaté a PBT Online lgyintézés
alkalmazas.
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Segitség, lehetséges problémak

A regisztacids folyamatot bemutatd NISZ dltal készitett vided itt érhet6 el:

Az atregisztralast kdvetSen mar csak az Ugyfélkapu+ szolgaltatasba tud belépni, fiiggetleniil a 2025. janudr 16-i hataridétél.

A "https://ugyfelkapu.gov.hu/azonositasok" domain-en elérhetd felhasznaldi oldal felkinalja a lehetéséget a hagyomanyos Ugyfélkapuba torténd belépésre,
azonban a hagyomdnyos felhasznaldnév+jelszd parositas megaddasa utan egy tajékoztatd oldal fogadja a felhasznaldkat. Kiilon pontban is jelzik a felhasznaldnak,
hogy "Helytelen azonositasi format valasztott.", igy mar csak az Ugyfélkapu+ szolgaltatast valaszthatja.

El6fordulhat, hogy a sikeres Ugyfélkapu+ regisztracios ellenére sem sikeriil belépnie. Ennek egyik lehetséges oka, hogy a kdzelmultban cserélték ki a
személyazonositd igazolvanyat, azonban ezt nem vezették at az Ugyfélkapu+ szolgéltatasnal. Ebben az esetben a kormanyablakok tudnak segitséget nyujtani.


https://www.youtube.com/watch?v=rNF8efyEwl4

eAzonositas - Digitalis Allampolgar mobilalkalmazas

Hogyan lehet regisztralni a felhasznalonév és jelszo nélkiili QR- kddos bejelentkezéshez?

1 - Téltse le a Digitalis Allampolgar
mobilalkalmazast

[ ] Digitalis
. Allampolgarsag v Letithets az )
bt @& App Store-bodl

A Digitalis Allampolgar mobilalkalmazés i0S vagy Android eszkdzdn is hasznalhato.
Ahhoz, hogy az alkalmazas megfeleléen mikodjon, az eszkdznek az alabbi
kovetelményeknek kell megfelelnie: operacidés rendszer iOS 16, iPadOS 16 vagy
Ujabb, Android 10 vagy Ujabb. Feltort, azaz jailbreakelt vagy rootolt eszkdzén az

SZEREZD BE:
alkalmazas nem haszndlhatd. Huawei késziilékeken nem haszndlhaté az ‘

® Google Play

alkalmazas, kivéve azokat, amelyeken Android operaciés rendszer fut (nem pedig
Magic 0S), valamint amelyeken hivatalosan elérhet6k a Google szolgdltatasai,
koztik a Google Play.

2 - Végezze el a regisztraciot online az eSzemélyi igazolvanyaval
vagy személyesen barmelyik kormanyablakban!

Az online regisztraciora kizardlag 2021. janius 23. utan készllt okmanyokkal van lehet6ség. Ehhez sziikség lesz az aktivalt
eSzemélyi igazolvanyra (ha nincs aktivalva, kormanyablakban végezhet6 el), valamint a hozza tartozoé PIN-kédra.

A személyes regisztracido barmelyik kormanyablakban id6pontfoglalas nélkil elvégezhets, de lehet6ség van online id6pont
foglalasra is. Az alkalmazas igérete szerint kb. 20 percet vesz igénybe a kormanyablakban az ligyintézési folyamat.

Regisztrdlj most, és legyél az elsé digitalis
é ke,

allampolgarok egy



https://dap.gov.hu/
https://apps.apple.com/app/id6471090161
https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.gov.dap.app

Hogyan lehet regisztralni a Digitalis Allampolgar alkalmazasba az eSzemélyi segitségével?

Online regisztracidra a 2021. junius 23. utdn kidllitott, aktivalt eSzemélyi igazolvany segitségével van lehetdség. Ezzel minddssze 2-3 perc alatt is aktivalhaté a digitalis

allampolgarsag, nem sziikséges a kormanyablakba mennie.

A regisztracios folyamat lépései:

1.
2.

o G =

Iépésként meg kell erGsitenie, hogy elmult 14 éves, majd majd az altalanos szerzédési feltételek elolvasasat és elfogadasat sziikséges bejeldlnie.
Iépésként az alkalmazasba valé bejelentkezéshez egy hat szamjegy( jelszot szilkséges beallitania.

|épésként a Regisztrdlj egyszertien képernyén ki kell valasztani az eSzemélyi igazolvannyal opcidt.

Iépésként be kell olvasnia a telefon kamerajaval az eSzemélyi igazolvany hatuljat, majd kattintson a Tovabb gombra.

Iépésként engedélyeznie kell a késziiléken, hogy az alkalmazas hasznalhassa a kamerat.

Iépésként a keretbe igazitva be kell olvasnia az eSzemélyi igazolvany hatsé oldalat.

Iépésként a sikeres beolvasast kovetéen meg kell adni az eSzemélyi igazolvany PIN-kddjat. (Ezt az eSzemélyi kiallitasakor kapta meg egy kiilon kartyan.)

Iépésként a telefon hatuljdhoz kell érintenie az eSzemélyi igazolvanyat, és a sikeres beolvasast kovetéen a Tovdbb gombra kell kattintania. (Mivel az NFC chip
olvasasa csak nagyon kozelrél lehetséges, érdemes az igazolvanyt letenni egy stabil helyre, és a mobilt ratenni a kartyara, miel6tt elinditja a folyamatot, igy
elkeriilhet6 az esetleges elmozdulas. Az NFC-chip beolvasasa eltarthat néhany masodpercig, és el6fordulhat az is, hogy tobbszér meg kell prébalni.)



Hogyan lehet regisztralni a kormanyablakban a Digitalis Allampolgar alkalmazasba?

Amennyiben nincs 2021. junius 23. utan kiallitott, aktivalt eSzemélyi igazolvanya, a kormdanyablakban szlikséges regisztralni.
Az ligyintézés lépései a Kormanyablakban:

Az online regisztraciéra kizarélag 2021.06.23. utan késziilt okmanyokkal van lehet6ség. Ehhez sziikség lesz az aktivalt eSzemélyi igazolvanyra (ha nincs aktivalva,
kormanyablakban végezhet6 el), valamint a hozza tartozé PIN-kédra.

A személyes regisztracio barmelyik kormanyablakban id6pontfoglalas nélkil elvégezhetd, de lehetGség van online id6pontfoglalasra is. Az alkalmazas igérete szerint
kb. 20 percet vesz igénybe a kormanyablakban az ligyintézési folyamat.

1. Iépésként foglaljon idGpontot a lakdhelyéhez kdzeli Kormanyablakba, majd keresse fel személyesen a hivatalt. A kévetkez6kre mindenképpen sziiksége lesz a
regisztraciéhoz: személyazonositd igazolvany, Utlevél vagy vezet6i engedély; és lakcimkartya, magyar telefonszam és okostelefon internetkapcsolattal,
amelyre el6zetesen mar letdltotte a DAP mobilalkalmazast.

2. lépésként a Kormanyablakban az tigyintézé elvégzi a felhasznéldéi beazonositdst a bemutatott igazolvanyok alapjan, majd meg kell nyitnia a DAP alkalmazast.
Itt a ‘Kormdnyablakban térténd személyes azonositds’ opciét sziikséges kivalasztania.

3. lépésként az Uigyintéz8 QR-kddot nyomtat az On részére, amely egy el6regisztraciés kodot tartalmaz. Ezt kovetSen a kapott kédot be kell olvasnia a DAP
applikacié QR-kéd olvasdjaval.

4. lépésként az ligyintéz8 egy szdmsorozatot fog diktalni, amelyet szintén régzitenie kell a DAP alkalmazésban.

5. Iépésként végil ala kell irnia egy el6regisztracios nyilatkozatot, amely egy torl6kddot is tartalmaz arra az esetre, ha a kés6bbiekben meg szeretné sziintetni a

DAP regisztracidjat.
A regisztracio aktivalasa:
lépésként nyissa meg mobiltelefonjan a DAP mobilapplikaciot.
|épésként irja be az e-mail cimét. Erre a cimre automatikus Gizenet fog érkezni, amely tartalmazza az aktivalé kddot.

|épésként irja be az e-mailben kapott aktivalé kédot a DAP alkalmazasban.
|épésként adja meg mobiltelefonszamat. Erre a telefonszamra SMS értesitést kiild a rendszer, amely tartalmaz egy aktivalé kédot.

o> BN

Iépésként irja be a kddot, vagy valassza a Kod automatikus beirdsa opcidt és véglegesitse a regisztraciot.

Sikeres aktivalds utan megvaldsult az online regisztracio, a rendszer tidvozli a digitdlis dllampolgarok kozott!



3 - A kovetkezd belépésnél a DAP
mobilalkalmazasban azonositsa magat!

A kdvetkez6 belépésnél az azonositasi lehetdségek kozil valassza a DAP
mobilalkalmazast.

Asztali szamitégépen, laptopon vagy tableten

1. A bejelentkezéshez kattintson a DAP mobilalkalmazas gombra. A feliileten
hamarosan megjelenik egy QR-kod.

2. Nyissa meg a mobiltelefonjan a Digitalis Allampolgar mobilalkalmazast.

3. Valassza ki a QR belépés funkciét.

4, Olvassa be a QR-kddot a telefon kamerdjaval, és engedélyezze a bejelentkezést a
felugro értesitésben.

Mobiltelefonon

1. A bejelentkezéshez koppintson a DAP mobilalkalmazas gombra.

2. Koppintson a DAP mobilalkalmazéas megnyitasa gombra.

3. A Digitalis Allampolgar mobilalkalmazdsban hamarosan megjelenik egy felugré
értesités.

4, Engedélyezze a bejelentkezést a felugro értesitésben.

€ Vissza az el6z6 oldalra
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Bejelentkezés
DAP mobilalkalmazassal

QR-kod beolvasasa

Nyissa meg a DAP mobilalkalmazast, és
olvassa be a QR-kodot!

Hogyan miikodik?

1. Nyissa meg a DAP mobilalkalmazast.
2. Valassza ki a QR belepés funkciot.

3. Olvassa be a QR-kodot a telefon
kamerajaval.

4. Engedélyezze a bejelentkezést.

@ Még nem hasznalja a DAP
mobilalkalmazast?

Az alkalmazassal egyszeriibben és
biztonsagosabban jelentkezhet be az
azonositast kérd allami feliileteken.

Alkalmazas letoltése



