A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-B-2/2022. szamu hatarozata a Takarékbank Zrt-nél
intézkedés megtételére és rendkiviili adatszolgaltatasra kotelezése, valamint birsag
kiszabdasa targyaban

A Takarékbank Zrt-nél (székhely:1117, Budapest, Magyar Tuddsok korutja 9. G. ép.; cégjegyzékszam: 01 10
140275; a tovabbiakban: Hitelintézet) lefolytatott ellenGrzési eljaras megallapitasaira tekintettel, a Magyar
Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; a tovabbiakban: MNB) a kovetkezd

HATAROZATOT
hozza:
I kotelezi a Hitelintézetet, hogy az I.1.- 1.15. pontok tekintetében 2022. julius 31-ig teljesitse és azt
kdvetben folyamatosan biztositsa
1. a pénzforgalmi szolgdltatas nyujtdsardl szélé 2009. évi LXXXV. térvény (a tovabbiakban: Pft.)3. § (2)

bekezdése alapjan a Pft. 8. § (2) bekezdésére figyelemmel a Pft. 10. § (1) bekezdés e) pont ec), ed) és ef)
alpontjaban foglaltnak, valamint a Pft. 14. § (1) bekezdés o) és p) pontjanak valé megfelelés érdekében, hogy
a fogyaszté és mikrovallalkozas (lgyfelek esetében a keretszerz6dése egyértelm(ien, kozérthetéen és
pontosan tartalmazza: a Pft. 45. §-aban meghatdrozott felelGsségi szabalyokat; az ligyfelet terheld, jova nem
hagyott vagy hibasan teljesitett vagy hibasan kezdeményezett fizetési miveletre vonatkozo tajékoztatasi
kotelezettséget, annak teljesitési hataridejét és mddjat, valamint a jéva nem hagyott fizetési mliveletekre
vonatkozd szolgdltatéi felelGsséget; valamint a Pft. 45. és 46. §-aban meghatarozott visszafizetési
feltételeket;

a Pft. 3. § (2) bekezdése alapjan a Pft. 15. § (1), (3), illetve (3a) bekezdéseiben foglaltnak valé megfelelés
érdekében, hogy a fogyasztd és mikrovallalkozas ligyfelek esetében a pénzforgalmi keretszerz6déseinek
egyoldalian legalabb két honapos el6zetes tajékoztatas mellettkezdeményezze;

a Pft. 3. § (2) bekezdése alapjan a Pft. 17. § (6) bekezdésében foglaltaknak valé megfelelés érdekében a
fogyasztdonak és mikrovallalkozasnak mingsiilé Ggyfelével kotott keretszerz6dés felmonddsa esetén csak a
ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére tartson igényt;

a Pft. 18. § (1) bekezdés a) pontjanak valé megfelelés érdekében, hogy csak abban az esetben nyisson
pénzforgalmi szamlat a jogi személy létrejottéhez sziikséges nyilvantartasba mar bejegyzett jogi személy
részére, ha a nyilvantartast vezetd szervezettdl szarmazo, harminc napnal nem régebbi okirat vagy adatok
alapjan meggy6z6dott arrdl, hogy a jogi személy e nyilvantartasban szerepel, valamint addszamat és
statisztikai szamjelét kozolte;

a pénzforgalom lebonyolitasardl szolé 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 6. § (2)
bekezdésének valé megfelelés érdekében az azonnali atutalas teljesitésébdl ra haruld feladatok
teljesitésére, beleértve a fizetési mlivelet 6sszegének terhelési vagy jovairasi értéknappal vald ellatasat is,
folyamatosan, minden naptari napon 0 ératdl 24 6raig tartd munkanapot tartson;

az MNBr. 8. § a) pontjatnak valé megfelelés érdekében, ha belféldi forint fizetési forgalomban a részére egy
masik pénzforgalmi szolgaltatd altal elektronikus Uton tovabbitott fizetési megbizas teljesitését az azon
szereplG, a jovairdst azonositd adatok hibaja, hidnya vagy egyéb ok miatt nem tudta elvégezni, akkor errél a
visszautasitds okanak kozlése mellett a fizetési megbizas teljesitésének visszautasitasaval legkésébb a
fizetési megbizds atvételét kovet6 munkanapon értesitse a fizetési megbizast részére tovabbitd
pénzforgalmi szolgaltatot;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

az MNBr. 21. § (1) bekezdésében foglaltaknak valé megfelelés érdekében a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjaként a VIBER fizetési megbizdsok 6sszegét a sajat szdmldjan tortént jovairasat kovet6en minden
esetben lassa el haladéktalanul értéknappal, és irja jova oly médon a kedvezményezett fizetési szamlajan,
hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon;

az MNBr. 21. § (2) bekezdésében foglaltaknak valé megfelelés érdekében a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjaként azonnali atutalds esetében lassa el haladéktalanul értéknappal és tegye elérhetévé a
fizetési mlvelet 6sszegét a kedvezményezett részére oly mddon, hogy azzal a kedvezményezett azonnal,
teljeskorden rendelkezni tudjon, valamint a kedvezményezettnek a pénzforgalmi szolgdltatéval szembeni
kovetelését visszavonhatatlanul emelje meg a fizetési mUivelet 6sszegéve;

az MNBr. 35.§ (6) bekezdésében foglaltaknak valé megfelelés érdekében az altala vezetett fizetési szamlak
kozott tortént azonnali dtutalas esetében haladéktalanul utasitsa vissza a fizetési mivelet teljesitését, ha a
fizetési megbizas atvételének az MNBr. 7. § (8) bekezdése szerint rogzitett idépontjatdl eltelt id6tartam a 20
masodpercet meghaladja;

a fogyasztok részére vezetett fizetési szamlakhoz kapcsolddé dijakrol térténd tajékoztatds egyes kérdéseird|
sz616 144/2018. (VIII. 13.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Fdtr.). 6. § (1) bekezdésében foglaltaknak vald
megfelelés érdekében évente egy alkalommal a fogyaszténak minésilé ligyfele rendelkezésére bocsatott
dijkimutatasban a fogyasztd fizetési szamlajahoz kapcsolddo szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban
felmeriilt valamennyi dijrél, valamint a fizetési szamlara alkalmazott kamatlabakrél dijmentesen adjon
teljeskord tajékoztatast;

az Fdtr. 6. § (5) bekezdésében foglaltaknak valé megfelelés érdekében a Dijkimutatasban a szolgaltatasokat
az Fdtr. 1. mellékletében meghatdrozott sorrendben tiintesse fel;

az alapszamlahoz vald hozzaférésrél, az alapszamla jellemzirdl és dijazasardl szolé 262/2016. (VIII. 31.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: Aszr.) 4. § (1) bekezdésében foglaltaknak valé megfelelés érdekében az
alapszamla vezetésére vonatkozo keretszerz6dés alapjan a fogyaszto altal fizetendd dijak, koltségek havi
Osszege ne haladja meg az esedékességét megel6z6 év utolsd napjan érvényes legkisebb 6sszegli havi brutto
minimalbér 1,5%-at;

az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az erds lgyfél-hitelesitésre, valamint a kdzos
és biztonsagos nyilt kommunikacids standardokra vonatkozdé szabdlyozastechnikai standardok tekintetében
torténd kiegészitésérsl szolé 2017. november 27-i (EU) 2018/389 felhatalmazason alapuld bizottsagi
rendelet (a tovdbbiakban: SCAr.) 2. cikk (2) bekezdés a), d) és e) pontjaban foglaltaknak valé megfelelés
érdekében a miiveletmegfigyel6 mechanizmusai vegyék figyelembe a mar nem biztonsagos vagy ellopott
hitelesitési elemek jegyzékét, a hitelesitési eljaras barmely munkamenete soran a rosszindulatu szoftverrel
valé fert6zottség jeleit, valamint a Hitelintézet dltal Ugyfele rendelkezésére bocsatott, hozzaférést biztositd
eszkoz vagy szoftver hasznalatanak napldjat és a hozzaférést biztositd eszkéz vagy szoftver normalistél eltérd
haszndlatat.

az SCAr. 3. cikk (1) bekezdésében foglaltaknak valdo megfelelés érdekében az SCAr. 1. cikk c) pontjaban
meghatarozott biztonsagi intézkedések — azaz a pénzforgalmi szolgdltatast igénybe vevék személyes
hitelesitési adatai bizalmassaganak és integritdsanak megovasa — végrehajtasat az informatikai biztonsag és
a fizetések terén szakértelemmel rendelkezd, valamint a Hitelintézeten belil vagy kivil figgetlentl mikodd
konywvizsgalé dokumentalja, rendszeres id6k6zonként tesztelje, értékelje és ellendrizze, valamint az SCAr.
3. cikk (1) bekezdésében elGirt ellenérzés soran egyetlen értékelés és egyetlen jelentés késziljon a
Hitelintézet biztonsagi intézkedéseinek az SCAr-ben meghatarozott kovetelményeknek valé megfelelésrdél;

az SCAr 9. cikk (2) bekezdésében, valamint a (3) bekezdés a) és b) pontjaiban foglaltaknak valé megfelelés
érdekében, az alkalmazott tobbfunkcids eszk6z mar nem biztonsagos mivoltabdl eredd esetleges kockazat
mérséklése céljdbdl megfelel6 biztonsagi intézkedéseket fogadjon el arra az esetre, ha az erGs ulgyfél-
hitelesités barmely eleme vagy maga a hitelesitési kdd tobbfunkcios eszkoz segitségével keril alkalmazasra;



a meghozatalra keril6 biztonsagi intézkedések foglaljak magukban a tébbfunkcids eszk6zon beliil telepitett
szoftveren keresztil elkiilonitett biztonsagos végrehajtasi kornyezetek alkalmazasat, valamint a szoftver
vagy eszkoz fizet6 fél vagy harmadik fél altali megvaltoztatdsat kizaréo mechanizmust;

Il. rendkivili adatszolgaltatas keretében elGirja a Hitelintézet szamara, hogy a hatdrozat rendelkezd része I.
pontjaban foglalt kotelezettségek teljes korli teljesitésének igazolasa céljabdl

1. azl.l.-15., valamint1.9.-1.15. pontok esetében dokumentummal aldtdmasztott mdédon 2022. augusztus
15-ig szamoljon be a megtett intézkedésekrdl.

2. azl.b.-1.8.pontok tekintetében 2022. augusztus 15-ig kiildje meg 2022. augusztus hénapra vonatkozdan
a 621407-3/2020 iktatészamu dokumentumbekérd végzésben részletezett PIF21, PIF41 és PIF42 kodu
adattablakat.

A Hitelintézet a rendkivili adatszolgéltatasi kotelezettségébdl az adatokat/dokumentumokat elektronikus Uton,
az MNB elektronikus ligyintézést tdmogatd informdcids rendszerében (ERA rendszer) a ,Pénzforgalom és
elszdmolds” szolgaltatas / ,Pénzforgalmi ellendrzés” menipont alatt elérhets ,Altaldnos Grlap” megnevezés(i
drlapon koteles megkildeni az MNB részére. A bekuldés feltétele, hogy a Hitelintézet rendelkezzen a
»,Pénzforgalmi ellenérzés”, az ,Adatszolgaltatas” és a ,,Pénzforgalom és elszamolas” szolgaltatasokra vonatkozé
joévahagyott regisztracidval. Az egy (irlapon becsatolt fajlok tomoritett mérete nem haladhatja meg a 12 MB-ot,
ugyanakkor az Urlap korlatlan szdamban bekildheté.

Amennyiben a Hitelintézet nagyméret(i [12 Mbyte-nal nagyobb, akar 6t Gigabyte méretli, tomoritett (.zip,
kiterjesztés(i)] adatallomanyt kivan kiildeni, azt az ERA rendszerben elérhets a Nagyméreti Allomanyok Kezelése
(a tovabbiakban: NAK) szolgaltatas Gtjan koteles megtenni, melyhez a hozza kapcsolodd kliensalkalmazas
telepitése sziikséges. A tomoritett formaban torténé adatallomanyok feltoltését és bekilldését tamogatd
alkalmazés hasznalatdhoz az ERA rendszerben a Nagyméret(i Allomanyok Kezelése szolgéltatds meniipontnal
elhelyezett segédlet, valamint folyamatleiras all a regisztralt és az ERA rendszerbe bejelentkezett felhasznaldk
részére az aldbbi elérhetdségen: https://era.mnb.hu/ERA.WEB/Services/Current?code=NAK.

Az MNB felhivja a Hitelintézet figyelmét, hogy a NAK szolgaltatas segitségével torténé allomanyfeltoltés és
bekildés két-lépcsés folyamat: elsé lépésként a NAK kliensen keresztiil fel kell tolteni a nagyméreti
allomany(oka)t, majd a NAK kliens alkalmazéasban felt6ltétt csomagot/fajlt kell csatolni a fentiekben megjel6lt
JAltalanos (rlap” megnevezésii (irlapon a NAK csomag/Fajl kivéalasztdsa meniipont segitségével. Az ablakban
felugré, a NAK kliensen keresztiil feltoltott fajlokat tartalmazd listabol kivdlasztott feltoltend6 fajl a
»Kivalasztottak csatoldsa” gomb megnyomadsdval csatolandd. Az ilyen mddon kitoltott Grlapot sziikséges
bekildeni az MNB részére torténd adatszolgaltatas teljesitéséhez.

Az ERA rendszer elérhet8sége az MNB internetes portéljan elhelyezett link Utjan biztositott: https://era.mnb.hu/.

Az ERA rendszerrel kapcsolatos felhasznaldi segédletek az ERA Sugd alatt  taldlhatok:
https://era.mnb.hu/ERA.WEB/contents/sugo.

A Hitelintézet a vonatkozasi idGszak adataival feltoltott PIF21, PIF41 és PIF42 kédu adattablakat a 621407-3/2021
iktatdoszamu dokumentumbekérd végzésben részletezett mdédon koteles megkiildeni az MNB részére.

Az |. és ll. pontban elGirt kotelezettségek hatarid6re torténd teljesitésének elmaraddsa, vagy az MNB ellenérzési
hataskorébe tartozod jogszabalyok és az MNB hatdsdagi hatdrozatai ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar
Nemzeti Bankrdl sz6lo 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a hitelintézetekrdl és
a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-198. §-a szerint tovabbi
intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint ismételten birsagot szabhat ki. A birsag 6sszege az MNB
tv. 76. § (1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmilliard forintig, vagy a Hitelintézet részére


https://era.mnb.hu/ERA.WEB/Services/Current?code=NAK
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megallapitott éves felligyeleti dij (alapdij és valtozé dij Osszege) kett6szaz szazalékaig terjedhet, ha ez utdbbi
0sszeg meghaladja a kétmillidrd forintot.

IIl. megallapitja, hogy a Hitelintézet

e a2020. januar 1. — december 31. kozo6tti id6szakban

1. a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 8. § (2) bekezdésére figyelemmel a Pft. 10. §. (1) bekezdés c)
pont ca) alpontjat és a Pft. 14. § (1) bekezdés h) pontjat;

2. afogyaszténak mingsil6 Ggyfele tekintetében a Pft. 23. § (1) bekezdés c) pontja szerinti, a fizet6 fél altal a
Hitelintézet részére fizetend6 valamennyi dijra, koltségre vagy egyéb fizetési kotelezettségre vonatkozo
utdlagos tajékoztatasi kotelezettségének nem egyértelm(ien, kdzérthet6en és pontosan tett eleget ezaltal
megsértette a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel a fogyasztonak mindsils tgyfele tekintetében a Pft. 23. §
(1) bekezdés c) pontja szerint, a Pft. 8. § (2) bekezdése alapjan a Pft. 23. § (2) bekezdését;

e 2020. november honapban

3. a fizet6 fél fizetési szamldjat vezet6 pénzforgalmi szolgdltatdként a fizetési mivelet jova nem hagyott
mivoltardl tortént tudomasszerzést kovetGen az ezt kdveté munkanap végéig nem téritette meg a fizet6 fél
részére a jova nem hagyott fizetési mlvelet 6sszegét, és nem allitotta helyre a fizetési szamla tekintetében
a megterhelés el6tti dllapotot oly mddon, hogy a jovairas értéknapja nem volt késébbi, mint az a nap, amikor
a jova nem hagyott fizetési mlvelet teljesitése megtortént, ezaltal megsértette a Pft. 44. § (1) bekezdését;

IV. a Hitelintézetet 23 000 000 Ft, azaz huszonharommillié forint 6sszeg(l birsag megfizetésére kotelezi.

A kiszabott birsagot jelen hatarozat véglegessé valasatol szamitott 30 napon belil kell az MNB 19017004-
01678000-30900002 szamu szamlajara torténd atutalassal — ,birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat
hivatkozasi szdmanak feltlintetésével — megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a meg nem fizetett birsagdsszeg utdn
késedelmi potlék keril felszamitasra, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d (hdromszazhatvanotod) része. A késedelmesen megfizetett
késedelmi pétlék utdan nem szamithatd fel késedelmi potlék. A késedelmi pdtlékot az MNB fent hivatkozott szamu
szamldjara kell atutaldssal — ,késedelmi poétlék” megjeldléssel, valamint a hatdrozat hivatkozdsi szamanak
feltintetésével — megfizetni.

Az eljdras soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2022. aprilis 4.

Az MNB nevében eljaro

Dr. Patai Mihaly

Nemzetkozi kapcsolatokért, készpénzlogisztikaért, pénzugyi infrastruktirakért,
digitalizacidért és hitel6sztonzésért felelés alelndk

Elektronikusan alairt irat



