Telegdy Almos

Emberek és robotok: az informacids és kommunikacids technologia hatasai a
munkaerdpiacra

Az utdbbi 15 évben a magyar munkaerépiacon a szakmunkdsok és gépkezel6k
ardnya jelentésen lecsékkent. Ennek magyardzata az informdcios és
kommunikdcios technoldgia (IKT) robbandsszeri fejlédése lehet, ami lehetévé
teszi, hogy a vdllalatok déntéshozdi adott esetben szdmitogépekkel és
robotokkal vdltsak ki az ismétlédé feladatokat végzé emberi munkaerét. Az uj
technoldgidk a kézeljovében a bonyolultabb, Gsszetettebb tevékenységeket is
képesek lesznek elvégezni, ami egyuttal ujabb kihivas elé dllitia a
munkaerdpiacot is, az egyes foglalkoztatdsi csoportokat eltéré6 modon érintve.

Az informaciés és kommunikacios technoldgia révén nagymértékben
csokkentek a termelési koltségek. Az elmult 35-40 évben a termelési
modszerek alapjaiban megvaltoztak, mikézben az Uj technoldgidaknak fontos
jotéteményei vannak a jolétinkre is. Az ipari termékek ara sokat csokkent,
amihez részben az informacids és kommunikacids technolégia (IKT) folyamatos
fejlédése és egyre alacsonyabb koltsége, részben pedig a globalizacid jarult
hozzd, amely szintén csokkentette a termelési koltségeket (a termelés
kihelyezése egyes fejl6dé orszagokba valdszinlileg szintén a kommunikacios
technoldgidk révén torténhetett meg).

A technoldgiai valtozas ugyanakkor kihivasok elé allithatja a munkaerdpiacot,
melyek eltér6 moddon érintik az egyes foglalkoztatasi csoportokat. A
szamitégépek lehetbévé tették, hogy egy dolgozd tobb ember korabbi munkajat
is el tudja végezni egyes munkakorokben, az ipari robotok pedig a jol
meghatdrozott, ismétl6dé feladatokat latjak el sokkal hatékonyabban, mint az
emberi munkaer6. Az 1. dbra a vadllalati szektor hat nagy foglalkozasi
csoportjanak munkaerdpiaci részesedését mutatja be 2000-ben és 2015-ben:
fels6foku képzettséget nem igényld személyi szolgaltatasok (példaul takaritok,
kozmetikusok, sof6rok), gépkezel6k és szakmunkdsok, kereskedelmi
foglalkozasok, irodai foglalkozasok, fels6foki végzettséghez kotott
foglalkozasok, és vezet6i allasok. 2000-ben a legnagyobb részesedése a



szakmunkasoknak és gépkezel6knek volt, akik 40 szazalékat tették ki a teljes
vallalati munkaerének. Rajtuk kivil még két nagyobb foglalkozasi kategdriat
figyelhetiink meg a munkaer6piacon: az alacsonyabb képesitést igényld
szolgaltatasi feladatokat végz6 dolgozdkét és a fels6foku képesitéshez kotott
munkakoroket (mindkett6é 18 szazalékat tette ki a dolgozdknak). A fennmaradd
harom foglalkozasi kategdria (kereskedelmi foglalkozasok, irodai dolgozdk és
menedzserek) egyenként mintegy 7 szazalékat fedik le a foglalkoztatottaknak.

Az ezredfordulot kovetdé 15 évben a munkaerdpiac nagy atalakuldson ment
at. A személyi szolgaltatasokat végz6k és a fels6foku képzettséghez kotott
foglalkozasok 6-7 szazalékponttal nagyobb sullyal voltak jelen a
munkaerdpiacon 2015-ben, mint 2000-ben, a vesztesek pedig a szakmunkasok,
akiknek részaranya 11 szazalékponttal csokkent. Az érintett szakmunkasok
leginkabb ipari cégekben dolgoznak, a vizsgalt id6szakban azonban az ipari
termelés részesedése a bruttd hazai termékben gyakorlatilag nem valtozott.
Tehat nem azért csokkent a szakmunkasok részesedése, mert példaul a mas
orszagok termékeinek versenyében lemaradtak volna a magyar ipari vallalatok,
hanem valami mas ok végett.
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1. dbra: A nagy foglalkozasi csoportok munkaerdpiaci
részesedése 2000-ben és 2015-ben
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Forras: Sajat szamitasok a Bértarifa Adatok alapjan

A technoldgiai valtozas magyarazattal szolgalhat arra, hogy hogyan
valtozhatott meg ennyire a foglalkozasok osszetétele, minddsszesen 15 év
alatt. Ennek illusztralasa érdekében osszuk harom részre a foglalkozasokat. Az
egyik csoportba azok kerililnek, amelyekhez fels6foku képzettség sziikséges (pl.
mérnokok, jogaszok, kommunikaciés szakemberek). A masodik csoportba
azokat a foglalkozasokat tesszik, amelyek feladatai nagy részben
rutinfeladatok. A ,rutinfeladat” ebben a kontextusban nem azt jelenti, hogy
egyszerl, hanem azt, hogy a tevékenység felbonthatd olyan részfeladatokra,
amelyeket mindig ugyanugy kell elvégezni, és id6ben ismétlédnek. (Egy
autovillamossagi szerel6 egy gyarban példaul ugyanazt az alkatrészt mindig
ugyanugy teszi be a készilé autdba.) A harmadik csoportot pedig azok a
foglalkozasok alkotjdk, amelyek nem igényelnek kilonos szakértelmet, de a
munkaval jaré feladatok nem rutinfeladatok. Egy sofér vagy egy takaritd (és
szdmos, szolgaltatasi szektorban tevékenykedé munkavallalé) minden esetben
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mas helyzetben taldlja magat, habar munkaja kevesebb szakértelmet igényel,
mint egy gyari szakmunkas feladatai. Milyen munkaer@piaci valtozasokat
generalhat a technolégia ebben a harom csoportban? Mivel a szamitogépek és
a robotok képesek hatékonyan elvégezni szabalyokhoz kotott ismétl6dé
rutinfeladatokat, az ilyen tevékenységeket ellatd foglalkozasok aranya csokken,
ahogy az IKT egyre olcsébb lesz és emiatt megéri kivaltani vele az emberi
munkaerét. Ennek kovetkeztében az varhatd, hogy kozép vagy hosszu tdvon a
szakmunkasok iranti kereslet csékken, illetve ezek a foglalkozasok atalakulnak
és egyre jobban képzett dolgozdkra van sziikség a feladatok elvégzéséhez.
Ezzel szemben a fels6foku végzettséget igényld foglalkozasokra egyre nagyobb
szlikség van, mert az ilyen munkakorok altaldaban hatékonyabbak lesznek az IKT
hatdsara és kiegészitik azt a termelésben, mivel a megfelel6 kommunikacio és
az adatokhoz valdé gyors és minél szélesebb korl hozzaférés megkonnyiti és
hatékonyabba teszi a mérnokok, elemz6k munkajat. A szolgaltatasban dolgozé
alacsonyabb képzettséggel bir6 munkasok feladatai azonban nagyon nehezen
vagy egyaltalan nem gépesitheték. Az ilyen munkakorokben altalaban komplex
kommunikaciés készségekre van sziikség (példaul egy fodrasz vagy egy
kozmetikus esetében) és bonyolult vagy allandéan valtozé mintakat kell
felismerni (egy takaritd mindig masképpen berendezett helyiségeket takarit,
egy sofér pedig mindig mas forgalmi helyzetben vezet). A robotok ezzel a két
készséggel nem rendelkeznek (egyel6re...), ezért a szolgaltatasban dolgozd
emberek termelékenységét nem érinti kdzvetlenil az IKT bevezetése. Kozvetve
viszont pozitiv hatassal szembeslil ez a szektor is. Mivel a robotizalt
munkafolyamatok csokkentik a vallalatok koltségeit, a termékek egyre
olcsdbbak lesznek. Az igy keletkez6 tobbletforrasokat az emberek a
szolgaltatasok piacan koltik el, megnovelve ezaltal a szolgaltatasi szektorban
dolgozdék iranti keresletet.

Az IKT térnyerése tehat koherens magyarazatot ad a munkaerdpiaci
valtozasokra. A magas képzettséget igényl6 foglalkozdsokra egyre nagyobb
szikség van (mivel kiegészitik az IKT-t), és megnd irantuk a kereslet.
Mindekozben a rutinfeladatok emberi munkaer6 altali ellatdsara egyre kevésbé
van szlikség, igy a szakmunkasok és gépkezel6k ardnya lecsokken. A
szolgaltatasokat végzé dolgozdk irant pedig szintén novekszik a kereslet. Ezt a
folyamatot latjuk az dbrdn Magyarorszag esetében is.
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A jovében a robotok nemcsak ismétlodo, hanem komplex feladatokat is
egyre inkabb atvehetnek a dolgozéktdl. A munkaerdpiaci valtozasok
lecsendesiilése valdszinlleg messze van még. A nagy valtozas a jovét illetéen
valdszinlleg az lesz, hogy a technoldgiai atalakulas Uteme felgyorsul, ezért
annak a munkaer6piacra gyakorolt hatdsai hosszi tdvon szinte
felmérhetetlenek. Mig a kozelmultig jellemz&en csak pontosan meghatarozott
és ismétl6dé rutinfeladatokat lehetett kivaltani robotokkal, ez az utdbbi
években megvaltozott. Mara a szamitégépek egyre inkabb képesek nem
rutinfeladatnak mindsilé munkafolyamatokat is elvégezni. A gépek mar
képesek (részlegesen) autdt vezetni, legy6zni a bajnokokat is a Go jatékban és
még szamos komplex feladatot elvégezni. Ha beigazolddik az el6rejelzés, hogy
a technoldgiai valtozas még inkabb felgyorsul a kozeljovében, egyre tobb
feladatot robotok végezhetnek majd el az emberek helyett, és a robotizalas
hatdsai még szélesebb korliek lesznek. (Ezen az angol nyelvl linken

megtudhatja, hogy az On foglalkozdsat mennyire veszélyezteti a robotokkal
vald helyettesités.)

A targyalt folyamatok keretében jelenleg ugy tilnik, a munkahelyek
Osszessége nincs veszélyben. A termelékenység és a foglalkoztatottsag
kapcsolatat vizsgalva szamos fejlett orszagban a kutatdk azt talaltak, hogy
azokban az iparagakban, ahol a termelékenység nétt (tobbnyire az IKT
hatdsara), ott csokkent a dolgozdok |étszama. Nemzetgazdasagi szinten azonban
ezt a csokkenést kiegyenlitette a foglalkoztatas novekedése mas iparagakban,
amelynek oka az, hogy a novekv6é termelékenység egy adott iparagban
megnoveli a béreket, amely atterjedési hatasokat general mas iparagakra a
megnovekedett keresleten keresztiil. Kérdés azonban, hogy ez a megallapitas
hosszu tavon is igaz-e, mivel ugy tdnik, hogy a robotok egyre t6bb feladatot
képesek elvégezni az emberek helyett. Mindazonaltal az informacids és
kommunikaciés technoldgia Uj foglalkoztatdsi csoportok és akar iparagak
elterjedése el6tt is megnyithatja a lehet6séget.

,Szerkesztett formdban megjelent a Vilaggazdasdgban 2018. mdrcius 19-én.”
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http://www.bbc.com/news/technology-34066941

