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1. Bevezetés

Palyazatunk, amelyet ,A pénzlgyi szolgaltatas-kozvetitéi tevékenység (lgynoki
tevékenyséq) jelene és varhatd jovéje Magyarorszagon” cimmel készitettliink el, a
Pénzugyi Szervezetek Allami Felligyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet vagy PSZAF)
altal 2008. majus 5-én, nyilvdnosan meghirdetett ,IV. Termék-kozvetiték a pénzigyi
piacon” elnevezési témakorbe tartozik.

Tanulmanyunk — targyabdl és cimébdl adédéan — nem a hitelvalsaggal®, illetve a
redlgazdasagban bekovetkezett kedvezétlen folyamatok kialakulasanak okaival kivan
foglalkozni, ugyanakkor tanulmanyunk pontos megértése és ,kerekké formalasa”
miatt nem tudjuk kikerllni a globalis gazdasagot, az egyes nemzetgazdasagokat
megrengetd, csaladok, egyének egzisztencigjaban mély nyomokat hagyo
eseménysorozatot.

Mirél lesz sz6 tanulmanyunkban?

e Tanulmanyunkban roviden 6sszefoglaljuk a pénz-és tékepiaci valsag —
altalunk kiemeltnek itélt — f6bb momentumait.

* Vazoljuk a magyarorszagi pénzugyi intézményrendszerben a hitelvalsag
tineteinek megjelenéséig tapasztalt folyamatokat, illetve a valsag
begylrizéseét kovetben érzékelhetd eseményeket, valtozasokat.

» Helyzetértékelést készitink az intézmeényrendszer szerepl6irdl (a piac
szerkezetérél, a szerepl6k szdmarol, Osszetételérél), a potencialis
ugyfélkér nagysagarol, szolgaltatasi igenyeirél.

 Bemutatjuk azokat a fébb indukatorokat (a jogi szabalyozas kedvezd
irAnyu valtozasa, a lakossagi Uzletag fejlesztése, a pénzigyi intézmeények
ugyfél-és piacszerzési torekvései), amelyek megalapoztak a pénzigyi
kozvetitdk piaci létjogosultsagat.

* SzO0t ejtlink az ugynoki tevékenység tarsadalmi és fogyasztoi megitélésérél
€s az egyes agazatok tigynoki tevékenységre vonatkozo szabalyozasardl.

* Ismertetjik az Ggynoki tevékenység hazai, jelenleg agazatonként eltérést
mutatd szabalyozasat.

* Bemutatjuk a Felugyelet tigynokdkkel kapcsolatos tevekenységeét.
* Megvizsgaljuk a pénzugyi intézmények tigynok-kivalasztasi gyakorlatéat.

* Ismertetjik a kozvetiték korében a szabalyozassal kapcsolatban vegzett
felméréstinket.



A pénzigyi szolgaltatas-kozvetit i (Ugyndki) tevékenység jelene és varhatd jov  6je
Magyarorszagon

* Szemlugyre vessziik az Eurdpai Unid, az Egyesiilt Kiralysag, Németorszag
és Ausztria szabalyozasat és gyakorlatat.

« Javaslatot fogalmazunk meg a de lege ferenda szabalyozéassal
kapcsolatban.

e Tanulmanyunk mintegy zaroakkordjaként, bemutatunk néhany - a
kozvetit6i tevékenységgel, a kozvetiték mikodésével kapcsolatos —
tanulsagos esetet.

2. Sulyos betegségre utald tiinetek a globalis pénzii  gyek vilagaban

2.1. Mi okozza (okozta) a betegséget?

Az orvostudomanybol kozismert, hogy az egyes korképek kialakulasahoz — az
életkor, a nemi hovatartozas, a csaladi el6zmények (genetikai determinaltsag) mellett
— jelentds meértékben hozzajarul bizonyos kockazati tényezdk (rizikbfaktorok)
megléte, illetve ezek halmozodasa. Bizonyitott, hogy a sziv-és érrendszeri problémak
kialakulasat tobbek kozott a cukorbetegség, a magas vérnyomas, az erek falara
lerakddo és ez altal “atjarhatdsagukat” csokkents “plakk-képzédés™, a dohanyzas, a
tulsaly, a mozgasszegény életmdéd, a mértéktelen alkoholfogyasztas, az egyre
magasabbra névé és a megfelel6 csatornakon le nem vezetett feszlltség elésegitik,
illetve siettetik. A legsulyosabb esetben az érelzadrodas — az elégtelen vérellatas és
oxigénhiany kdvetkeztében — szivizominfarktushoz vagy agyi érkatasztrofahoz vezet.

Akik tudjak, hogy felmendik kozul tébben szenvedtek mar sziv-és eérrendszeri
betegségben, és 6k maguk is cukorbetegséggel, magas vérnyomassal, rossz®
koleszterinszinttel, talsullyal kiszkddnek, er6és dohanyosok és netan “éjt nappalla
téve”, folyamatosan felpdrégve dolgoznak — remélhetéleg még idejében —
igyekeznek a rajuk leselkedd veszélyt csokkenteni: megfelelé étrendi szabalyok
kialakitdsaval és betartasaval, rendszeres — sulycsokkentd és keringésjavitd hatasu
— testmozgéassal, a dohanyzas elhagyasaval, a felhalmozodo fesziltség oldasaval,
rendszeres és alapos orvosi vizsgalatok igénybevételével és — ha szikséges —
gyogyszerek szedésével.

A tapasztalat azonban az, hogy — noha az emberek tdbbsége retteg az infarktustdl,
az agyvérzeéstél — mégis kevesen tesznek tudatos ellenlépéseket arra, hogy ezek
bekovetkezésének veszélyét csOkkentsék. Mivel e kérképek viszonylag
tinetszegények (kisebb szédiulések, néha mellkasi szoritd érzések, faradtsag,
fejffdjds, a cukorbetegséget, a magas koleszterint véletlenszerlien felfedd
laboreredmények) és a tlneteket is sokan bagatellizaljak, halmozodasuk esetén
szinte torvényszerliinek mondhat6 feltartéztathatatlan bekdvetkezésik.

Ugy véljik valami hasonlé — dramai — folyamat zajlott le az utobbi évek globalis
pénzugyi vilagaban.
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Természetesen a pénzlgyi intézményrendszerben a faktorok sokkal bonyolultabbak
és Osszetettebbek, de végkifejletikben nem térnek el az emberi szervezetnél leirt
eredmeénytél. A magas vérnyomas helyett beszélhetliink eszkdézbuboréekokrol (példaul
ingatlanpiaci buborékral), az elhizas, a helytelen taplalkozds gyanant hasznalhatjuk a
megnovekedett kockazati étvagyat vagy helyettesithetjuk a ,mindenaron térténd
értékesitéssel”’, amelynek sordn az adott termékre (példaul jelzaloghitelre)
vonatkozéan nem az Ugyfél (fogyasztd) teljesitbképesseégebdl, aktualis
egzisztencialis helyzetéb6l és annak varhaté alakulasabdl indulunk ki, hanem
forditva: az érdekeltségi rendszer, a bonuszok, a jutalékok elvakité hatadsara az
Ugyfelet prébaljuk ,hozzaigazitani” az adott — sok esetben igen bonyoltult és
atlathatatlan — termékhez, annak igénybevételéhez.

Ennek a szemléletnek, magatartasnak a térhéditdsa — amelynek nem kis része volt a
pénzigyi valsaghoz vezet6 ut ,kikbvezésében” — hatalmas kockazatokat rejtett,
illetve rejt magaban mind a pénzlgyi intézmeény, mind pedig az tgyfél oldalan.

Ezzel szemben a magunk részérél az er6s szakmai alapokon nyugvl, a
kock&zatokra is odafigyel® értékesités, a fogyasztoi transzparencia hivei vagyunk. Ez
a mi felfogasunkban azt jelenti, hogy csak arrél tudunk informalni valakit, csak akkor
tudunk tanacsot adni valakinek, ha az adott terméket, annak elényeit, kockazatait
alaposan ismerjuk, és azt — aszimmetria nélkul — képesek és készek vagyunk az
Ugyfél szamara érthetéen atadni, az ugyfél felelés dontésének meghozataldhoz
figyelembe vesszik igényeit és tényleges lehetéségeit.

Magas és rossz koleszterinszintet jelentettek példaul egyes pénzigyi intézményeknél
a portfélidban tartott nagy mennyiségu, tdbbszérésen atcsomagolt értékpapirok.

Mindehhez tarsult még tobbek kozott a ,betegség megelézésére” is hivatott
hitelmindsitdk erésen kifogasolhatd tevékenysége®. A rating-tarsasagok alapvetd
feladata, hogy korrekt véleményt mondjanak a fogyasztdknak, a befektet6knek az
adott eszkdz valdés és varhaté kockazatairdl. Helyzetiket és tevékenységiket
azonban ambivalencia® jellemezte: az értékpapirt a befektetékhoz sikeresen eljuttatni
kivané megbizonak az altala forgalmazott eszktzdket mindsittetnie kellett a piacon
elismert rating-tarsasaggal. A megbizd, a mindsit6 cégnek e tevékenységéért
szolgaltatasi dijat fizetett. Nyilvanvaldéan furcsan nézett volna ki, ha a megbiz6 lzleti
érdekeit figyelmen kivill hagyé mindésitések szulettek volna. igy hat a hitelminésiték
az eszkozokre gyakran ratették a kimagaslé mindsitést jelentd ,AAA bélyegz6ét”.

A pénzugyi intézményrendszer felett fellgyeletet gyakorlo intézményeket is sok vad
érte a pénzigyi valsag bekovetkezése, illetve kezelése kapcsan. Megitélésiink
szerint ezek a vadak — a Felugyeletet illetéen — nem rendelkeznek kell6
megalapozottsaggal.

Az egyes allamok feliigyeletei egyrészt eltéré szabalyozasi kornyezetben®, mas-mas
eszkozrendszerrel —amelyek nem feltétlentl elégségesek a valsagfolyamatok
megelézésére és kezelésére —, masrészt partikularis jelleggel muikodnek.
Mindek6zben a tdgan értelmezett pénziugyi termékek, e termékekkel végrehajtott
tranzakciok és maguk a pénzigyi intézmények is — leanyvallalataikon eés
érdekeltségeiken keresztil — messze tulterjeszkednek az &llamhatarokon, gyakran
kihasznalva az egyes rendszerekbdl eredd szabalyozatlansagot és megkeresve
szamukra a ,legpuhabb feltételeket”.



A pénzigyi szolgaltatas-kozvetit i (Ugyndki) tevékenység jelene és varhatd jov  6je
Magyarorszagon

A  Felugyeletet tdbbiranyd ,thmadas” érte példaul a magyarorszagi
devizahitelezéssel, az ugynoki tevékenységgel kapcsolatban, holott a Felligyelet —
ahogy ez majd latszani is fog tanulmanyunkban — mar koran észlelte és szamos
alkalommal jelezte a problémat a pénzigyi intézmények, a fogyasztok (hitelfelveviok)
€s a szabalyozasi funkciokat ellaté hatésagok felé. A Felugyelet nem rendelkezett
jogosultsaggal termékek (példaul devizdban denomindlt hitelek) ,betiltasara”.
Nyilvanvald, hogy a jovére vonatkozéan az egyes tagallamok — és természetesen az
Eurépai Unién kivili allamokat’ is beleértve — feliigyeleteinek megfeleld jogi alapokra
epuld, szélesebb eszkodztarat €s mozgasteret kell biztositani a prudencialis,
piacfellgyeleti és fogyasztévédelmi feladataik ellatdsahoz, és meg kell valositani az
integralt nemzetkozi feltigyeleti rendszert®.

Az elsé — intenziv-terapias segitséget® nélkill6zd — 6riasi ,szélités” az Egyesiilt
Allamok — lizemméreteit tekintve — negyedik legnagyobb befektetési bankjat, és
egyben a vilag egyik meghatarozé brokercégét, az 1844-ben alapitott Lehman
Brothers Holdingot érte: a pénziigyi csoport 2008. szeptember 15-én csédot®
jelentett. Noha nem a Lehman Brothers bukasa volt a valsag oka, csédje azonban
egyfajta casus bellinek! is értékelhetd, illetve egy ,globalis stroke™? emblematikus
eseményeként is felfoghatd, hiszen a cséddel — ha rovid idére is — ,megallt’™ a
pénzlgyi kozvetitérendszer, a pénzlgyi intézmeények valsdgban valo érintettsége
ismeretének hianya miatt. Az intézmények talan valami ehhez hasonlét kérdeztek
egymastél: ,Mi van a portféliddban, mennyi a mérgezett, értéktelen eszkdzod,
mekkora lesz a varhatd értékvesztésed, megmarad-e a likviditasod, tudsz-e majd
fizetni nekem?”

Sulyos bizalmi valsag™* alakult ki a bankkozi piacon, a kockazati felarak jelentésen
emelték a forraskoltségeket, a kordbbi likviditasbéséget pedig felvaltotta a
pénzpiacok kiszaradasa. Az egyes allamok kormanyai, a nemzetkdzi pénzugyi
intézmények (IMF), az Eurépai Kézponti Bank és a jegybankok részérél mindenhol
intenziv, a pénziigyi rendszer sllyos elhaldsat megakadalyoz6, a ,trombusok™®
feloldasat célzo intézkedések szilettek.

2008 6szén a pénzpiaci valsdg és annak a redlgazdasagi szereplékre — kilondsen
az autoipari, autokereskedelmi, az ingatlanszektorban mi(kodé vallalkozasokra —
gyakorolt negativ hatdsai mar er6sen érzédtek az Eurépai Uni6 tagorszéagaiban is.
Az Eurdpai Bizottsag versenypolitikaval kapcsolatos jelentése’® szerint — a Rémai
Szerzédés ezzel 6sszefiiggd 87. cikke alapjan — szamos szerkezetatalakitasi'’,
megmentési céli tdmogatast’®, az egyes tagallamok altal a bankok szamara
nyljtandd  kezességvallalasi’®, allami feltdkésitési®®,  eszkozfelvasarlasi?,
holisztikus®®> és szdmos egyedi tadmogatasi programot — az adott bank®
tékehelyzetének, likviditasanak stb. erésitésére, bovitésére — hagyott jova az Eurdpai
Bizottsag.

A hitelintézetek tamogatasara szolgald keretbésszeg — 2009 aprilisaig — cca. 3000
millard eurd koruli 6sszeget tett ki, amely azonban mintegy 2300 milliard eurd
osszeg(i garanciat, kezességet — azaz fliiggé kotelezettségvallalast — tartalmazott*.
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3. Magyarorszagot legyengilt szervezettel érte ela  valsag

Amikor a Felligyelet honlapjan megjelent a tanulmanyunk alapjaul szolgalé palyazati
felhivas, a magyar pénzlgyi intézmeényrendszer felett még nem tornyosultak a felhdk,
nem latszottak egy nagy ,vihar el6szelei”. Az aznapi elérejelzés szerint ,a Karpat-
medence iddjarasat tovabbra is egy anticiklon hatarozza meg, ennek kdszdnhetéen
folytatodik a tavaszi iddjaras. Délutan a legmelegebb drakban akar 23 fokot is
mérhetlink a Dunantulon. A keleti megyékben szérvanyosan eléfordulhat csapadék,
viszonylag hiivos lesz az éjszaka 5-10 fok kozott alakul a hémérséklet™.
Magyarorszag sérulékenysége azonban mar ekkor is nyilvanvalé volt: jelentés
koltségvetési hidny, tébb éves elhibazott gazdasagpoltika, a strukturalis reformok
elmaradasa, az orszag nagyon er6és kulfoldi finanszirozasra-utaltsaga, draga
deficitfinanszirozas, jelentés adossagszolgélat és devizakitettség, a gazdasagi
novekedés Utemének csokkenése, a versenyképesség romlasa, magas ado-és
jarulékterhek.

A maastrichti kritériumok?® teljesitését illetéen — kiléndsen a kozép-kelet-eurépai EU-
tagallamokkal ©sszehasonlitva — inkdbb a tavolodads, mint a kozeledés volt
megfigyelnet6. Nem  csoda tehat, hogy Magyarorszagot legyenguilt
Jmmunrendszerrel” érte el a valséag.

A GDP-aranyos adossagmutatok alakulasa Magyarorszagon
(MNB-el6rejelzés 2009-2010-re)?’

1996
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2008 oktéberétél Magyarorszag kulfoldi befektet6i megitélése — a fent emlitetteket is
figyelembevéve — jelentésen romlott. Nem kevesebb, mint az orszag
mikodokeépességének fenntartasa, tovabbi finanszirozhatésdga kérddjelezddott
meg. Az allampapirpiac lefagyott, jelentés tékekivonas indult meg, amit az MNB
kamatemelése®® sem tudott megakadalyozni. A Magyarorszagon miikodd
hitelintézetek devizaforrashoz jutasa elnehezilt, a forint volatilitasa addig nem
tapasztalt mértéki volt. llyen kortilmények kozott — sok egyéb mellett — kilénésen
éles problémaként jelentkezett a magyar haztartasok devizaban torténd, mar-mar
tragikusnak tekintheté eladdésodottsaga.

A Nemzetkdzi Valutaalap, a Vilagbank és az Eurdépai Bizottsag egyittes
kézremikodésével biztositott 25,1 milliard dollaros hitelkeret valamelyest
megnyugtatta a kulfoldi befektetéket. E nélkil redlisan lehetett volna szamolni a
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fizetésképtelenség bejelentésével, az allamcséd bekdvetkezésével. A valsag karos
kovetkezményeinek tompitasa, illetve az abbol valé kildbalds szempontjabdl
Magyarorszag specialis helyzetben van: a koltségvetési hiany lefaragasara vallalt
kotelezettség nalunk nem tesz lehetévé keresletélénkitd intézkedéseket™.

4. Rovid attekintés a magyar pénzugyi intézményrend  szerr 6l

4.1. Pillanatkép az elmult két évtizedr 6l

A magyar pénzigyi intézményrendszer az elmult b6 masfél évtizedben minden
tekintetben jelentés fejlédésen ment keresztil. A hagyomanyos kereskedelmi banki
szektor teriiletén — a mar kordbban itt tevékenykedd vegyesbankok®
tevékenységének, az 1990-es évek elejétdl kezd6dé kulfoldi pénzigyi intézmények
magyarorszagi leanybankjai megalapitasanak®, tovabba az Aallami tulajdond®
kereskedelmi bankok 1990-es évek kozepétsl elindulé privatizaci6janak®
készonhetéen — korszer(i bankiizemi és technoldgiai megoldasok honositasa tortént
meg, és az uzleti novekedést (fiokhaldézat kialakithsa stb.) megalapozé
t6kebefektetések realizalodtak.

Az 1988-ban — Kozép-Kelet-Eurépaban elséként — részvénytarsasagi formaban*
létrehozott Nemzetkdzi Bankarképzé Kézpontban az 1990-es évek elejétél elindult a
szervezett és allamilag elismert képesitést nydjtd banki-pénzigyi szakmai képzés,
amely biztositotta azt, hogy a pénzligyi intézmények szakmailag felkészilt
munkatarsakkal végezzék tevékenységuket.

A kereskedelmi banki szektoron kiviil a fent emlitett folyamatok az ,egybiztosit6s™>
rendszeren is végigvonultak, tovabba szakositott hitelintézetek (MFB, EXIMBANK?®,
lakastakarékpénztarak stb.), pénzigyi vallalkozasok (értékpapirforgalmazd cégek,
lizingtarsasagok), befektetési alapok, nyugdijpénztarak jelentek meg a piacon. A 90-
es évek elejének viszonylag sziik® és egyszer(i megtakaritasi, hitel- és biztositasi
termékkinalata — a szabdlyozasi kornyezet valtozdsaval és az () pénzigyi
intézmeények piaci megjelenésével parhuzamosan — lepésrél Iépésre egyre tbbb, és
bonyolultabb termékkel béviilt, napjainkra pedig a termékek, szolgaltatasok sokasaga
,20dult” a magyar piacra.

Az utdbbi években a kulonb6zd pénzigyi intézmények és biztositointézetek kdzotti
Uzleti alapu egyuttmikodést — az integralt szolgéaltatasok szinergiajabol szarmazo
elényok jegyében — egyre inkabb hattérbe szoritja az 6nall6, univerzalis®® pénzugyi
intézmények, illetve pénziigyi konglomeratumok®® megjelenése.

igy példaul hitelintézetek és/vagy azok tulajdonosai alapitottak vagy vasaroltak
biztositointézetet”,  illetve  szereztek  azokban  részesedést,  valamint
biztositéintézetek* alapitottak pénziigyi intézményeket. Varhatd, hogy a jovében
er6sodni fog a nem pénzigyi intézmények (példaul multinaciondlis aruhazlancok)
megjelenése a magyarorszagi pénzigyi szolgaltatasok egy-egy részpiacan.
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4.2. A pénzugyi szektorban zajlé f 6bb folyamatokrol

A valsag Magyarorszagra torténd begydriizéséig a pénzigyi szektorban a kdvetkezd
folyamatokat lathattuk:

4.2.1. Intézményi koncentracié

Magyarorszag és ezzel egyitt a magyar pénzigyi intézmeényi szektor 2004. majus 1-
jei csatlakozasa az Eurdpai Uniohoz nem okozott igazabdl jelentés valtozast, hiszen
a magyar bankrendszer tulajdonosi szerkezetében meghataroz6 részesedéssel
birtak az Eurépai Unié tagallamainak kereskedelmi bankjai és takarékpénztarai. A
mar évek O6ta latszé trend — az Uzemméretek novelésébdl eredd elényok
kihasznalasa felvasarlasokkal, dsszeolvadasokkal és a bankszektor szerepléinek
koncentraciéja** — folytatodik és tényként allapithaté meg, hogy ez a magyar
pénziigyi szektor szerepldit*® is érinti.

A fent emlitett kalfoldi tulajdonosi hattérbél adéddéan eddig sem Magyarorszagon dolt
el, és ezutan sem itt fog elddIni, hogy miként alakul majd a Magyarorszagon miko6dé
— els6sorban a banki és a biztositasi szektorba tartozd — intézmények szama.
Nyilvanvald, hogy lesznek olyanok, amelyek sziknek érzik a piacot, a ndvekedeési
lehetéségeket, és esetleg kivonulnak, eladjak részesedésiiket.

A kozel masfélszaz intézményt feldleld szovetkezeti hitelintézeti szektorban a
takarékszovetkezetek szama — alapvetden*® az OTIVA* el6irdsai, valamint a
hitelintézetekr6l és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz6l6 1996. évi CXIl. térvény (a
tovabbiakban: Hpt.) minimalis sajat téke kodvetelményre vonatkozd passzusaibol
adodo kényszerfuziok miatt — az 1989. évi tdbb mint 250-r6l 2008. december 31-ig
143-ra csokkent®®. Ugyancsak szembet(ind jelenség, hogy dinamikusan névekszik a
hataron atnyulo szolgaltatast nyujtok szama, illetve a pénzigyi szolgaltatok egy része
az anyavallalat (vagy egy masik leanybank®’) fioktelepeként® végzi tevékenységét.

4.2.2. Kihegyezett és eszkozrendszerében nem valoga tés verseny

A pénziigyi intézmények™® kdzotti verseny alapvetéen

a hiteltermékek értékesitésére, azok igénybevételének feltételeire
(hitelexpanziora);

» aforrasok (megtakaritasok) bevonasara;

* azinnovativ termékfejlesztésekre, az értekesitési csatornak bévitesére;

* Uj Ugyfelek megszerzésére, a termékek arazasara

koncentralédott.

4.2.3. Es hitel, és hitel és hitel...
A valsag kirobbanasaig a pénzigyi intézményeket a hitelexpanzid jellemezte,
els6dlegesen a lakossagi hitelezés tekintetében. Az expanziohoz mind az
anyavallalatok oldalarél, mind pedig a bankkoézi piacrél megfelel6 mennyiségi forras

allt rendelkezésre. Kilonésen nagy volt a ndvekedés a lakossagi lzletagban és a
devizdban denomindlt hitelek vonatkozasdban. Az EU kelet-kbdzép-eurdpai tagjai
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kézal csak a balti-allamokban nagyobb mértéki a devizahitelek aranya a
magyarorszaginal.

Haztartasok hiteleinek denominacios szerkezete®
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A devizahitelek aranya a haztartasi hiteleken beliil nemzetkdzi 8sszehasonlitasban®*
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A valsagfolyamatok érzékelése utan — vagyis az elmualt egy esztendében — a
lakossagi hitelek denominécids Osszetételében héattérbe szorultak a svajci frank
alapu hitelek. A legtbbb hitelintézet vagy felfliggesztette e termékek értékesitéset,
vagy olyan mértékben emelte a kamatokat, amely inkdbb az eurd és forint alapu
hitelek felvételére dsztondzte a hiteligényldket.
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A hitelintézetek haztartasi (j hitelszerzédéseinek denominécids dsszetétele®?
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A hitelintézetek 2008 el6tti expanzidjat jol tukrozi a médiakoltések alakulasa is:

Marketing kiadasok®

Bankok meédiakdltésének alakulasa
(listaaron, mrd Ft, 2003-2006) 1}
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2008 oktobere utan a globalis pénz-és tdkepiaci valsag, a makrogazdasagban
tapasztalhatd recesszios folyamatok, a pénzpiaci likviditashiany, a hitelintézetek
forraskoltségeinek emelkedése és kihelyezéseik kockazatdnak novekedése, a
hitelintézeteket szigorubb ugyfélminésitésre, Ujabb hitelbiztositékok bevonasara,
magasabb szint{i kockazatkezelésre, kisebb kockazatvallalasi hajlandésagra® és a
kockazatvallalasi Ugyletekkel kapcsolatos kamatok, dijak, koéltségek emelésére
késztette.

A vallalati hitelezésben nem volt érzékelheté egyenletes névekedés — noha a
devizahitelek részardnya itt is jelentésen nétt —, sokkal inkabb hektikus mozgasokat
lehetett érzékelni. 2008-ban és 2009-ben a korabban tapasztaltakkal ellentétben a
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kis-és kozepvallalati szektorban a hitelezési hajlandosag erételjes csokkenése
figyelheté meg.

A belfdldi bankok &ltal a vallalatoknak nydjtott hitelek éves novekedési iiteme®®
%
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4.2 4. Forrasbevonas

A mar meglévé piaci szerepl6k (bankok, lakastakarékpénztarak stb.) mellett
folyamatosan novekedett azon intézmények (példaul befektetési vallalkozasok),
illetve termékek (unit-linked biztositasok, részvényekben, devizaban, vegyes
portfélicban denominalt alapok, ingatlanalapok befektetési jegyei, nemzetkozi
vallalatok kotvényei stb.) szama, amelyek a megtakaritasokat felszivtdk és az
0sszegydjtott forrasokat, a fenntartandd fejlédés érdekében révidebb vagy hosszabb
tavra intézményesitett formaban jovedelmezben és biztonsagosan kihelyezték.

A verseny tehat nemcsak bank-bank relacioban, hanem az egyes piacok szerepl6i
kozott, igy bank — biztositd — nyugdijpénztar — befektetési vallalkozas is kiteljesedett.

Ha a 2008 oktobere utani idészakban megnézzik a pénzigyi intézmeények irott

sajtoban vagy elektronikus csatorndkon megjelentetett hirdetéseit, akkor azt latjuk,
hogy a forrasszerzés valt elsédlegesse. A betéti kamatok elszakadtak a bankkozi

kamatoktdl®®, ha ugy tetszik a hitelintézetek most egy kicsit ,betétgytijté pénztarakka”
alakultak at, nagyobb hangsuly helyez6dott a portfolio rendberakasara, ,tisztitasara”,
mint a névekedésre, akar a jovedelmezdség rovasara is.
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A bankszektor marketing koltségeinek alakulasa®’
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4.2.5. Innovativ termékfejlesztés, az értekesitési  csatornak b évilése

Hitelkartyak, lakascélu és szabadfelhasznalasu jelzaloghitelek, kombinalt termékek
(példaul unit-linked biztositasokkal kombinalt jelzaloghitelek, betét és befektetési jegy
0sszekapcsolasa), ingatlanlizing, életjaradéki konstrukciok, japan jenben denominalt
hitelek, lakossagi multi-currency (tdbb-devizas) hitelek jelentek meg a piacon.
Egy-egy U] termék ,hasonmasa” a ,termékkibocsatas” utdn hamar megjelent a
versenytarsak palettajan, koszonhetéen annak, hogy a termékek nem helyezhetdk
szabadalmi oltalom ala. Az elektronikus csatornadk (internet banking, sms-
szolgaltatasok stb.) az internetpenetraci6®® mélyiilésével atvették a vezetd szerepet a
.bankolasban”.

4.2.6. Az iigynokok meghatarozo szerepe egyes termék ek értékesitésében
A kozvetitbk szerepe a lakossagi és a kisvallalati tizletagban kiemelkedd. Van olyan

kereskedelmi bank, amelyik 3300 ugynokkel all szerz6déses kapcsolatban, a
lakossagi tugyfelek, illetve Ggyletek jelentds részét az tigyndkdk hozzak a bankhoz.
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Az ugynoki értékesités sulyanak alakulasa az 0] folyositasu ingatlanfedezetd

70 -

hiteleknél, tigyletdarabszamok szerint>®

o 1 e P S I R

40 4

b
204

10 4

0

Az egyes ugynoktipusok sulya a bankok teljes Ggynoki értékesitésen beldl,

2005 2006 2007

3 Lakascéli hitelek

B Szabad felhasznalisi jelzaloghitelek

"* [ngatlanfedezet hitelek Gsszesen

o == | akascéla hitelek ardnya az dsszes folyositason beliil

tugyletdarabszamok szerint®

17,69

O Ingatlankézvetitd, biztositd, egyéb B Sajat iigynok
B Fiiggetlen broker

A pénzlgyi intézmények akviziciés tevékenységik erésitéséhez alapvetéen
eszkozt hasznalnak:
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 meglévd fiokhalozatuk megerdsitését, a rendelkezésre allo eréforrasok
optimalis kihasznalasat (organikus fejlédés),

* mas pénzlgyi intézmény megvasarlasat (példaul a Konzumbank MKB Bank
Zrt. altali megvasarlasa),

« a pénzigyi intézmény egyes fiokjainak megvasarlasat (példaul egyes AEB
fiokok megvaséarldsa a Magyarorszagi Volksbank Zrt. részérdl), és

« értékesitési partnerhalézat® kialakitasat.

Megitélésink szerint a kulsé értékesitési halézat letisztult formaban torténd
muikodtetése a jovében még nagyobb hangsulyt fog kapni.

4.2.7. Ugyfélszerzés, termékarazas

Az (] Ugyfelek — kulondsen a lakossagi ugyfelek — megszerzéséért folyd versenyben
2008-ig allandosultak a marketingakciok (példaul a hiteleknél értékbecslési dij,
folyositasi jutalék elengedése, kodzokirat koltségeinek éatvallalasa, kedvezményes
kamatok az elsé kamatperiodusra, az éves kartyadij nélkuli, ,ajandék” hitelkartya, a
lizingtarsasagoknal a biztositasi dijak idéleges atvallaldsa stb.), illetve a kockazati
alapu rivalizalas (jovedelemigazolas nélkili finanszirozas, magasabb finanszirozasi
arany /LTV®/, japan jenben denominalt hitelek®, ,nulla szazalékos 6nrész” mellett
torténd finanszirozas stb.).

Hitelezési feltételek valtozasa 2004 és 2007 kozott®*

2004

2005

2006

2007

Atlagos lakashitel (CHF alapon)

5900 000 Ft

6300000 Ft

6800 000 Ft

7 600 000 Ft

Atlagos indulo futamidé (&v)

16

18

20

21

Atlagos indulé LTV (szdzalék)

47%

54%

58%

61%

CHF-lakashitelek atlagos éves THM-je

5,94%

5,96%

5,82%

6,04%

Atlagos CHF-alapu lakashitel indulé torleszt6részlete

47 683 Ft

47 637 Ft

47 994 Ft

53302 Ft

A pénzlgyi szektorban zajlo folyamatok értekelésénél nem hagyhatoé figyelmen kivl
az sem, hogy er6telies nyomas nehezedik — elsésorban a hitelintézetekre — az
Eurdpai Bizottsag (példaul a tranzakcios koltségek csokkentése), a kormanyzat,
tovabba a fogyasztévédelem® és a tisztességes piaci magatartas felett &rkodd
Gazdasagi Versenyhivatal®® (példaul a lakossagi és kisvallalati bankpiacon elvégzett
vizsgalat®’) részérdl. A kormanyzati intézkedések koérébe sorolhaté példaul az
Orszaggyllées altal térvénybe iktatott banki kilonadéo bevezetése, a
kamattamogatasok egy részének ,visszavétele” azok megadodztatasan keresztil, a
lakossagi hitelkeresletet visszafogd tamogatasok csokkentése, a folydszamla-valtas
egyszer(sitése, a hitelek kivaltdsanak megkonnyitése, az el6torlesztési terhek
csokkentése stb.).

Ezeknek az eseményeknek — amelyeket a fogyasztdi transzparencia novelése, a
fogyasztok védelme és fiskalis szempontok egyarant mozgattak — az eredménye
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oromteli lehet a megtakaritdsaikat elhelyezni, a kilonb6z6 pénzugyi
instrumentumokba befektetni szandékoz6, a “legjobb” finanszirozast kereso,
szamlaikat egyik hitelintézetb6l a masikba athelyezni kivano Ugyfelek szamara,
ugyanakkor a pénzlgyi szolgaltatokat ismét csak nagy kihivasok elé allitjak.

s

4.2 8. Intenziv fiokhaloézat-b 6évités

Magyarorszagon egy 2008-as felmérés® szerint a mérlegféosszeg alapjan 12
legnagyobb bank részeérél az elkovetkezendd két és fél évben 384 Uj fibk megnyitasa
varhatd. A prognosztizalt szamok és az elmult néhany év fibkexpanzidja egyuttal azt
is jelzik, hogy a pénzigyi intézmények — kuldndsen a lakossagi Uzletdg bovitése
céljabol — mar a kisebb telepiiléseket®® is megcéloztadk. Az Eurépai Uni6ban az
egymillié lakosra juté fi6kszam-atlag 543, azaz tobb mint masfélszer annyi fiok jut
ennyi emberre, mint Magyarorszagon. A fioknyitdsi ,az” azonban a valsag
bekovetkeztével ,csillapodott”, tdbbnyire csak a mar elinditott projektek befejezése
tortént meg, sét egyes hitelintézetek 2009-ben fibkszamukat is csokkentették, illetve
csokkentik. Ettél fuggetlentl a fiokhélozat bévilése varhatéan egy-két éven belll
tovabb folytatodik.

Néhany bank fiokszamanak alakulasa’

Bank neve Ev

2004. | 2005. | 2006. | 2007. 2008. 20009.

tény | tény | tény | tény tény
Allianz Bank Zrt 0 0 5 17 40 40
Budapest Bank Nyrt. 58 75 92| 110 115 109
CIB Bank Zrt. 58 77 98| 105 150 149
Citibank Europe Plc 23 23 23 23 23 29
Erste Bank Nyrt. 139| 160| 182| 196 203 204
K&H Bank Zrt. 153 | 158| 168| 203 258 242
MKB Bank Zrt. 50 52 67 74 81 88
OTP Bank Nyrt. 427 | 408 | 408| 409 404 403
Raiffeisen Bank Zrt. 72 98| 120| 135 157 160
UniCredit Bank Zrt. 38 51 74 81 114 131
Volksbank Zrt." 27| 30| 39| 46 61" 68
Osszesen: 1045 | 1132 | 1276 | 1399 1606 1623
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1 milli6 lakosra jul6 ikok széma (2006,db) *

= D
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=N
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= HU 26
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nE
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*Forras: Unicredit/Mercer Oliver Wyman, OTP. A 2006 magyar adatok a takarékszovetkezeti fiokokat is
tartalmazzak.

A 8 legnagyobb magyarorszagi bank*
tervezett fickszama 2008-ra

.

1500 -

1000

2005 2008

Forras: dr.Csanyi Sandér
4.2.9. Csokken 6 jovedelmez 6ség

Mérséklédik a hitelintézetek tékearanyos (ROE), illetve eszkbzaranyos (ROA)
jovedelmezdsége és lassul a mérlegféosszeg ndvekedési titemének dinamikéja.

Az egész szektort athatd korabbi novekedési kényszer — a megszoritd
intézkedésekkel és a lakosségi Ugyfélkor egyre nagyobb mértékii eladésodasaval
parosulva — a hitelportf6lié romlasahoz vezetett.
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A ROE mutatok nemzetkdzi 6sszehasonlitasban (Ad6zott eredmény/Tierl™)

% Yo
30 30
25 \ - 25
20 - - 20
15 - 15
10 - 10
5 - -5
0 0

2004 2005 2006 2007 2008

== Anyabanki orszdgok (ithg) == Nagy eurépai bankok (sdlyzott dtlag) == Magyarorszig

A bankrendszeri ROA, ROE és real ROE alakulasa’®

%o
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S EgE-“HHEPES“HEESHER

2003. IV.
2008. 1.

E 0 E E |

ROE (bal skala) @ Real ROE (bal skala) —&— ROA (jobb skila) ‘
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Az ad6zas elétti eredménnyel szamitott ROE és dsszetevdinek alakulasa’”

%

%

r 35
r 30

F 15
r 10

tti eredményhez viszonyitva
[N
(e
|

F-5
r-10
r-15
F-20
r-25
-30

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

I Kamatjovedelem I Jutalék- és dijeredmény
[ Pénziigyi miiveletek eredménye [ Osztalék

[ Mikodési koltségek I Kovetelések értékvesztése
[ Egyéb eredmény ROE (jobb skala)

A hitelek utan elszamolt értékvesztés alakulasa (MNB-elérejelzés 2009-2010-re)
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B Firtékvesztés eredményronté hatisa a valahti és haztartasi hiteleken, 12 havi gorgetett

— Eirtékvesztés eredményrontd hatdsa az Gsszes vallalati és haztartasi hitel arinyaban, 12 havi gorgetett (jobb skak)
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A belféldi bankok altal a vallalatoknak nyujtott hitelek éves névekedési tteme

% %
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s 2§ g g % g 4 fz 2 35 e 5 i ¥z < ¥
S 8 = & 8 IS S 8 S IS S S S
§ § £ 8 § &£ 8§ § g 8§ 8§ £ 8 g E£ 85 g 85 ¢gS
Q Q Q Q Q Q & &
Hitelek éves novekedési titeme (nominalis)
= Hitelek ¢ves novekedési titeme (arfolyamszirt)
- - - = Arfolyam hatisa az éves nomindlis névekedési itemre

A nem pénztigyi vallalatok nettd belfoldi banki hitelfelvételének negyedéves
alakulasa
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5. Piaci szerepl 6k, piacszerkezet

5.1. Akik pénzugyi termékeiket kinaljak
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A pénzuigyi kdzvefiintézmények szamanak alakuldsa

Idoszak végén 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Pénziigyi kézvetitok, dsszesen” 722000 714 712 734 V3B 73
Banlk, szakositott hitelintézet s 38 35 34 37 37 36
SzlOvetkezeti hitelintezet 189 182 178 174 166 157 148
Kolfdldiek helfdldi hitelintezeti figktelepei 0 0 0 a3 4 BT
Hitelintézetek, dsszesen 224 M8 M3 M1 07 2000 1895
Penzigyi vallalkozas 193 188 218 215 235 2800 258
Hitelpiaci intézmények, dsszesen 417 406 431 426 442 450 454
Biztositotarsasan a1 30 24 28 2¥ a0 43
Biztositd egyesilet 37 36 AN a9 35 35 30
Kolfdldiek helfdldi hiztositdi fioktelepei 1] 1] 4 B Toon 14
Biztositok, dsszesen BB BB B4 B BI VB TV
Befekietesi vallalkozas 2 M 18 17 17 17
KOlfdldiek belfdld befektetesi szolgaltatdi fidktelepei 0 0 1] 1] & 4 &
Alapkezeldk 23 022 023 0¥ X 31 35
FPenztarak 189 182 178 176 176 188 141
Tdkepiaci intézmenyek, dsszesen 237 228 N9 N7 223 210 200

A piaci szerepléket bemutatd fenti szamokbdl és tovabbi tdblazatainkbol jol latszik,
hogy viszonylag sok az intézményi szerepld, amelyhez képest — a magunk részérél —
viszonylag kicsinek itéljuk meg azt a potencidlis ugyfélkort, amelynek részére
termékeket lehet értékesiteni. Talan nem tulzé az a megallapitasunk, hogy ,kevés a
foka és sok az eszkima”.

Ezen megallapitasunk nem elsésorban az ugyfelek szamara vonatkozik, hanem
sokkal inkabb a termékértékesités szempontjabdl kedvezétlen Ugyfél-dsszetételre
(példaul a nyugdijaskortak magas szama, ténylegesen minimalbéren vagy nagyon
alacsony jovedelmi viszonyok kdzétt €16 maganszemélyek sokasaga), €s a termékek
igénybevételének képességére (példaul finanszirozhatatlan vallalkozasok).

Ezek a tényez6k — mind kockézati, mind pedig Uzleti szempontbdl — kedvezétlen
kilatasokat jelentenek a pénzlgyi intézmeények ndvekedésére, hiszen alaposan
beszlikitik a ténylegesen értékesitheté — finanszirozasi, megtakaritasi, pénzforgalmi
stb. — termékek korét. A pénzugyi intézmeények ma mar javarészt ,egymas rovasara”
tudnak noévekedni. (Nem véletlen, hogy a legnagyobb magyarorszagi bank az elmult
években bankvasarlasi expanzidba™ kezdett a kelet-kozép-eurépai orszagok
irAnyaba, a novekedési lehetéségek kihasznaldsa és a magasabb jovedelmez&ség
reményeben).

A pénzigyi véllalkozasok szama erételjes ndovekedést mutat, ami nem véletlen,
hiszen a piacra lépés alacsony — 50 millié forint — t6kekovetelmény mellett
lehetséges. Ezen intézményi kor tagjai jellemzden ,egyéb hitelnydjtast” folytatnak,
konkrétan: jelzaloghitelezést, kbvetelésvasarlast és pénziigyi lizingtevékenységet.

A valsdg nyoman a hitelintézetek devizaforras-, és forintforras-bevonasi
lehetéségeinek szlkulésével elszor a peénzugyi vallalkozasok refinanszirozasat
szuntették meg, vagy csokkentették limitjeiket.

A pénzigyi vallalkozasok azon részének, amely tovabbra is refinanszirozasban
részesil, komoly jovedelmezdség-csokkenéssel®® kell szamolnia, mert nehéz a
megemelkedett refinanszirozasi koltségeket tovabbharitani a kiskereskedelmi
ugyfelekre. A pénzlgyi lizing tevékenységet folytaté vallalkozasok helyzetét —
amelyeknek az elmult évekbeli Ugyletei a gépjarmi-kereskedelemre 6sszpontosultak
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— a geépjarmivek intézmeényi és lakossagi értékesitésének drasztikus visszaesese

rontja.
Részvénytirsasag formaban Pénzitgyvi vallallkozasok Befeltetési vallalkozasok
mikido lutelntézetel (csoportok) piacirészesedeése placireszesedése az
részesedése mérlegfoisszeg az Gsszesitett dsszesitett mérlegfiodsszeghez
alapjan a bankrendszerben merlegfoisszeghez visZonyitva
viszonyitva

2008.8v | Slegnagyobb | 5 legkisebb 5 legnagyobb | 5 legkisebb 5 legnagyobb | 5 leghkisebb
26,07% 0,0067 1% 17,84% 0,00111% 47,52% 0,0139%
10,42% 0,00%961% 9,90% 0,00127% 14,51% 0,0219%
10,01% 0,04110% 7.27% 0,00143% 7,99% 0,07 54%
2,85% 0,0507 5% &, 75% 0,00147% 6,89% 0,1973%
8, 73% 0,08464% 5,32% 0,0014%% f,85%h 0.4%61%
Osszesen: 64 08% 0.20281% 47.08% 00067 7% 83.76% 0. 7496%

Maganmyugdijpénztaral , anent.:?s. ,
L .. magannyugdijpénztar
taglétszam alapjan T ..
taglétszam alapjin
3 legnagyobb 9 legkisebhb I leghagyobhb 3 legkisebh

2008 gv 828 634 {5 2 728 8 249 815 £8 20 8
607 248 £ 3326 5 228 720 £5 33f8
502 171 £ 7134 15 2132138 49 £
382 802 {5 H32518 110912 £5 615
183 007 f& 8 878 fd 80 060 £5 38 &
Osszesen:| 2 503 862 fa 30391 fo 882 720 fo 251 fo

A Feliigyelet idésoros adatai®* alapjan készitett tablazataink azt mutatjak, hogy az
altalunk vizsgalt pénz-, téke- és pénztarpiaci szegmensek — kereskedelmi bankok,
pénzigyi Vvéllalkozasok, befektetési vallalkozasok és a nyugdijpénztarak
meglehetdsen koncentraltak, és az 6t legnagyobb szereplé kozoétt is szamottevd
részesedésbeli kulonbségek vannak. A részvénytarsasagi formadban mikodd ot
legnagyobb hitelintézet®? 64,08 %-os részesedéssel rendelkezik a banki szektor
Osszesitett mérlegf60sszegéhez viszonyitva, a pénzigyi véllalkozasoknal ez az
arany 47,08 %-os, mig a befektetési vallalkozasoknal a legmagasabb 83,76 %.

5.2. Akik a termékeket igénybe veszik
5.2.1. Lakossag

A pénzlgyi szolgaltatas-kozvetitdi tevékenység soran legnagyobb jelentésége a
lakossagi szolgaltatdsok igénybevételének van.

A 14 év alatti lakossag szama a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai®® szerint 2008.
januar 1-jén 1.509.000 volt. A gyermekkortak korében nem beszélhetlink pénzigyi
szolgaltatasok igénybevételérsl®, figyelemmel arra, hogy a polgari jog szabalyai
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szerint cselekvéképtelenek, ezért nem kdthetnek semmiféle szerzédést a pénzugyi
intézményekkel.

A 620.000, 14-18 év koz6tti®® — javarészt kozépfokl oktatasi intézményben tanulok —
ugyfélkor részére mar bizonyos szolgaltatasok (folydszamla, bankkartya) elérhetéek,
s6t egyes pénzigyi intézmények kifejezetten e ,célcsoport” részére alakitottak ki
termékeket®® (folydszamla, bankkartya stb.).

A felséoktatasi intézmények 243.000°" hallgatéjanak nyduijtott folyészamla-,
bankkartya- és hitel- (didkhitel) termékek még gyiimolcsdzdbbek lehetnek a pénzigyi
intézmeények szamara. Megjegyezzik, hogy a fent emlitett Ggyfélcsoportok részére
kozvetithetd termékek — egy-két kivéeteltél eltekintve — altalaban nem szerepelnek a
pénzigyi intézmények és az Ugynokok kozotti szerzédésekben, ahol igen, ott viszont
alacsonyak a ,darabjutalékok”, ami a kdzvetitbket sem 06sztbnzi az értékesitésre. E
termékek promocios jellegliek, ezért dijtételeik alacsonyak, amire mar nehéz az
Ugynoki jutalékokat raterhelni.

Magyarorszag 2009. januar elsejei 10.031.000 f6s lakossagabol a nyugdijasok
szama 3.031.000%8, a foglalkozatottak szdma pedig 3.851.000%° volt. A nyugdijasok
korében jellemzéen a megtakaritdsok (ezen belll is a lekotétt betétek) és a
szamlatermékek® dominalnak. Az 6regségi nyugdijasok &ltaldban mar nehezen
jutnak hosszabb lejaratu hitelekhez, tekintettel arra, hogy a pénzigyi intézmények
ezen hitelek végsé lejarati idépontjara vonatkozéan meghataroznak az ugyfelek
esetében egy ,maximalis™ életkort. Tobbnyire a révid hitelekkel (példaul
folydszamlahitel) sem élnek, szeretnek ,,addig nyujtdozkodni, amig a takaréjuk ér”.

A pénzigyi szolgaltatok kétségkivul ,legigéretesebb” (gyfelei a termékek
keresztértékesitése szempontjabdl az aktiv keresék, akik a piacon talalhaté minden
részpiachoz tartozo termeék igénybevevéi lehetnek.

Piaci szereplok 2008-ban**

22 egyeni vallalkoz ds
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5.2.2. Vallalkozasok

2009. jlnius 30-4n a KSH kimutatasai®® szerint dsszesen 1.577.132 vallalkozas
mikodott Magyarorszagon, amelyb8l 567.857 tarsas vallalkozds, mig 1.009.275
egyéni vallalkozas volt. Hogy ez sok vagy sem, azt mindenki maga dénti el.
Mindenesetre dsszehasonlitasul szolgalhat, hogy a 8.281.295 lakosu Ausztriaban a
2006. oktober 31-i osztrdk statisztikai adatok® szerint 6sszesen 450.000%
véllalkozéast tartottak nyilvan.

A vdllalkozasok — ezen belil is az egyéni vallakozasok - jelentés része
kényszervallalkozasként mikodik. Ez egyrészt azt jelenti, hogyha valaki példaul
elvesziti a munkahelyét, akkor igyekszik vallalkozoként ,szerencsét probalni”,
masrészt a ,munkaltatok” (megbizék) — a szamukra kedvezébb elszamolasi,
munkajogi szabalyok és kozterhek miatt — munkavallaloikat vagy potencialis
partnereiket ebbe a statuszba ,kényszeritik”.

Tapasztalataink alapjan a pénziugyi szolgaltatasok igénybevétele tekintetében az
egyéni vallalkozék a termékeknek csak szlik skalajat hasznaljdk, amelyek
pénzforgalmi szolgaltatasokra (kis szamu tranzakcio, kotelezd adok és a jarulékok
atutalasa, egy-két jovairas havonta), illetve kisebb 6sszegl muikodésfinanszirozasi
hitelek felvételére (t6bbnyire maganvagyonuk részeét képezd eszkdzok biztositekkent
torténé felajanlasaval), eszkdzalapu finanszirozasokra (példaul gépjarmi lizing),
jelzalogalapu szabad felhasznalasu hitelek igénybevételére szoritkoznak. A pénzigyi
kozvetiték a nem lakossagi ugyfélkorben leginkabb ezen ugyfélkor részére
kozvetitenek — elsésorban — hiteltermékeket.

A jelent8sebb éarbevétellel, kiépitett szervezettel (pénzigy, kontrolling stb.)
rendelkez6 kis-és kozépvallalkozasok természetesen mar a pénzigyi szolgaltatasok
széles korét (finanszirozasi, szamlaszolgéltatasok, megtakaritdsok, treasury
szolgaltatasok) veszik igénybe.

5.2.3. Onkormanyzatok

Az 8nkormanyzatok az allamhaztartasrél szl 1992. évi XXXVIII. térvény szerint®™ —
a kozponti korményzat, az elkilonitett allami pénzalapok és a tarsadalombiztositas
koltségvetései mellett — az allamhaztartasi alrendszerek részét kepezik. Szamuk
2008-ban  3.194%® volt. Az o6nkormanyzatok pénzigyi szolgaltatasaik
igénybevételénél a kozbeszerzési torvény® rendelkezéseinek (ajanlati felhivas
kozzététele) alapjan kotelesek eljarni, a kozvetitéi jelenlét ennek megfeleléen itt
szinte teljesen hianyzik. A kotelezd koltségvetési elszamolasi szamlan kivdl
megtakaritasi (betétlekotés), befektetési (kincstarjegy, allamkotvény) termékek,
illetve miakodési, beruhazasi, vissza nem téritendé tamogatasokhoz kapcsolodo
hitelek igénybevétele jellemz6 az 6nkormanyzati szféraban.

Az elmult évek devizaban torténé eladésodasanak ,lakossagi trendjét” kdvetve az
alacsony nomindlis kamatkdrnyezet és az alacsony volatiliths megmaradasat
feltételezve 2007-2008-ban szamos — varosi, megyei jogu varosi — dnkormanyzat
bocséatott ki fejlesztési ceéld forrAsbevonasként devizaalapu (svajci frankban
denominalt) kotvényt. Ezek a kibocsatasok a mar amugy is magasfoku
eladdsodottsaguk mellett egyre nagyobb kockazatokat hordoznak magukban.
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5.2.4. Szervezetek

A szervezetek fogalomkorébe a lakossagi, a vallalkozasi, az ©6nkormanyzati
ugyfélkoron kivili nem allami®® koltségvetési szervezetek tartoznak, amelyek
alapvetéen non-profit jelleggel mikddnek. Ide sorolhatok az egyesiletek,
alapitvanyok, kodzhasznu tarsasagok. Pénzlgyi szolgaltatdsaik a pénzforgalom
lebonyolitasara, szabad pénzeszkozeik elhelyezésére, esetenként tamogatasok
eléfinanszirozasanak céljabdl felvett hitelekre korlatozédnak.

Piaci szereplok 2008-ban* * *

= ga T oy
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hi tereti: 31.744
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*, ** =% DR, CSONKA TIBOR ES TARSAI TANACSADO Kift: ,Pénzlgyi intézmények — tigynokok —
érdekek” cini prezentéci6jabdl. Az adatok forrasa: PSZAF

5.3. Akik a szolgaltatok és az ugyfelek kozétt hely  ezkednek el: az tigyndkok
(kdzvetit 6k)

5.3.1. Az Ugyndki tevékenység fogalma és megitélése , a pénzlgyi szolgaltatas-
kozvetit 6i tevekenység

Ha valaki bepillant egy napilap hirdetési rovataba, szinte biztos, hogy talalkozik ilyen
vagy ehhez hasonl6 tartalmu hirdetéssel: ,Jelzaloghitelek dijmentes intézése BAR
listAsoknak is, végrehajtas nem akadaly”, ,Jelzaloghitel 8 napon belll, akéar terhelt
ingatlanra, akar jovedelemigazolas, elézetes koltségek nélkul, BAR, végrehajtas
megoldhatd”, ,Vallalkozéi hitelek intézése fedezettel vagy fedezet nélkil” és még
hosszasan sorolhatnank.

A hirdetésekben — a kevés szamu kivételt leszamitva — sem a hirdet6 vallalkozé
(véllalkozas) neve, cégneve, székhelye, a megbiz6 pénzigyi intézmény(ek)
megjelolése nem szerepel, az ,azonosito adat” leginkabb csak egy vezetékes
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és/vagy egy mobiltelefonszam, és még az is eléfordul — ahogy mi is tapasztaltuk —
hogy a megadott telefonszam is titkos.

De valojaban kit is hivhat egy ilyen tartalma hirdetés olvasoja?

Egy ,hitelkdzvetitét”, hitelbrokert”,  hiteltandcsadot”, uzletk6tét”, ,Ugyndkot”,
,pénzigyi tanacsadét™®, banki tanacsadét™®  mobilbankart”, ,pénziigyi partnert”,
.pénzlgyi szolgaltatas-kozvetitét”? A lehetséges elnevezéseknek a hirdetések
tanldsaga szerint se szeri, se szama.

Az Ugynok szo6 a kbznapi szohasznalatban sokaig — mondhatnank, hogy a mai napig
hat6 — negativ képzetekkel tarsult, és ennek megfelel6 visszhangot is kapott.

Egyrészt egy rovid ideig politikai felhangja lett — gondoljunk csak a rendszervéaltozas
idejére, amikor szinte naponta kerllt az Ujsagokba a korabbi évtizedekhez
kapcsol6do politikai Ugynoki tevékenység (,Ugynoklista”, lll/lll-as Ggyndk stb.) —,
masreészt a piacgazdasag fejlédésével az 1990-es évek elejétél egyre tobb kulfoldi
know-how-val rendelkezé termék- és szolgaltatas-értékesitési haldzat jelent meg
Magyarorszagon, €s ezen haldzatok tagjait elészeretettel nevezték tigynoknek.

Az Ugynok sz6 hallatan valoszinlleg keveseknek jut eszébe ,Dana Scully” vagy ,Fox
Mulder” FBI tgynok az 1993-ban indult amerikai sci-fi sorozat, az X-aktak vagy a
Twin Peaks sorozat ,Cooper tigynoke”. Annal inkdbb megjelennek a fejekben példaul
valamilyen szolgaltatast kinalék, a sajat vagy mas portekajat ertékesitd hazalod
kereskeddk, akik el6tt nincs lekizdhetetlen akadaly, ahogy mondjak: ,ha kitessékelik
Oket az ajton, bejonnek az ablakon”. llyen ,térténelmi elézmények” utan nem véletlen,
hogy szdmtalan allast, munkét keresd tette vagy teszi a hirdetésébe, hogy ,minden
erdekel, kivéve Ugynoki munka”.

Lassunk néhany, az tgynokre vonatkoz6 meghatarozast:

,Ugynok, kozvetits, ellenszolgaltatas (provizid) fejében masok szamara aruk,
ertékpapirok (t6zsdetigyntk vagy broker) ingatlanok (ingatlaniigynok) adasvételét
kdzvetitd személy™%?,

,Ugynok: Uzletszerzé (a kereskedelemben), a politikdban pejorativ értelemben,
idegen ellenséges hatalom érdekében tevékenykedd személy (pl. titkos tigynok) .

Hatalyos jogunkban az 6nallo kereskedelmi tigynoki szerzédésrdl szold 2000. évi
CXVII. torvény (a tovabbiakban: Kiit.) hatalybalépése'® 6ta ismert a kereskedelmi
Ugynok definiciéja. A Kut. megfogalmazasa szerint ,kereskedelmi Ggynok az, aki
dijazas ellenében allandé jellegd megbizas alapjan aruk adasvételét vagy az arukra
vonatkoz6 mas szerzédést kozvetit, ideértve azt is, ha a szerzédés - akar a
megbizd nevében, akar sajat nevében a megbizé javara vald - megkotéseére is
jogosult™®. A Kiit. szerint akkor minésil ©6nallénak a kereskedelmi ligynok
tevékenysége, ha azt nem munkaviszony alapjan végzi'®. Tanulmanyunk
szempontjabol fontos rendelkezése a Kiit-nek, hogy a térvény rendelkezéseit —
kulon jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — megfeleléen alkalmazni kell az
olyan o©6nall6é kereskedelmi Ugynoki szerzédésekre is, amelyeknek targya
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szolgaltatasra, vagyoni értékl jogra, értékpapirra vonatkoz6 szerzédés vagy tézsdei
ugylet kdzvetitése'®”.

Ugy Vvéljik, hogy tagabb értelemben mindazoknak, akik az uzleti szférdban és
koézvetlendl tgyfélkapcsolati terlleten dolgoznak az a feladatuk, hogy terméket
(szolgaltatast) értékesitsenek, ilyen értelemben ,lgyndknek” tekinthetdék. Példaul egy
banki alkalmazott, aki lakossagi termékekkel — lakashitelek, hitelkartyak, bankkartyak
stb. értékesitésével — foglalkozik, tulajdonképpen ezeket a termékeket értékesiti,
azzal a kulénbséggel, hogy egy 6nallo vallalkozéhoz képest tevékenységéért nem
megbizasi dijat (jutalékot) kap, hanem munkabért. Tovabbi kilénbség, hogy a
munkaviszony ala-félérendeltségi elemekkel tarkitott jogviszony (példaul a
munkaltaté utasitasi joga, taléra elrendelése, szabadsagkiadas szabalyai sth.) és 6
sokkal lojalisabb, mint egy ,kulsés”, neki csak és kizarélag az adott intézmény vagy
intézménycsoport termeékeit szabad és kell eladnia, mig a kilsés — ha nem kotott
kizarolagos megbizasi szerzédést — mas pénzugyi szolgaltatd kinalatabol is
nyugodtan ajanlhat termékeket tgyfelének. Végul az utolsd, de nem elhanyagolando
tényez6, hogy a banki alkalmazott akkor is kap fizetést, ha nem ,adott el” semmit —
legfeljebb a bank el6bb-utdbb megvalik téle —, ellenben a megbizott, csak a realizalt
Ugyletek alapjan jogosult erre, tehat van egy jelentés bizonytalansagi faktora e
tevékenységnek, ugyanakkor a felsé hatart illetéen sincs korlat, ami egy 6nallé tzleti
vallalkozasnal magatol értet6do.

Az Ugynokok tevékenységére épulé Ugynoki halézat a pénzugyi intézmények
hagyomanyos (fiokhaldzat), illetve egyéb belsé értékesitési csatornai (kdzponti sales
terlletek, call center stb.) mellett az adott pénzlgyi intézmény novekedésének egyik
motorjaként mikodhet, ha

* a tevékenységre és a muikodésre vonatkozéan egységes és megfeleld
részletezettségl jogi szabalyozas kialakitasara;

» kiépitésére, az ugynokok jol specifikalt ,szlrésén” alapulo kivalasztaséara, az
atfogo /szakmai-értékesitési sth./ kovetelmények felallitasara,
érvényeslulésére és

* az értékesitési halézat ,mikodtetésére” (jol megvalasztott és differencialt
termékstruktirara, folyamatos szakmai képzésre és szamonkérésre, a
pénzigyi intézmény és az ugynokok kozotti €lé, kommunikativ kapcsolatra, az
Ugynoki tevékenység ellenérzésére, a lehetséges kockazatok feltarasara,
megszintetésére és minimalizalasara stb.)

a jogalkoto, illetve a pénzlgyi szolgaltatok megfelelé6 gondot, kell6 odafigyelést
forditanak.

A pénzlgyi intézmények Ugyfél- és piacszerzési torekvései, a magyar lakossag
pénzugyi kultargjanak viszonylag alacsony szintje, a pénzigyi instrumentumok,
termékek sokasdga és gyakran bonyolultsaga, tovabba az er6teljes ugyfél
(fogyasztoi) igény a termékek dsszehasonlitasara, a legelénytsebb kivalasztasara, a
korrekt — kockazati tényezdkre is kiterjedd — szimmetrikus tajékoztatasra, tovdbba az
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ugyfél idejének hatékony felhasznalasa olyan indukatorok, amelyek megalapozzak a
Lhivatasos” pénzigyi kdzvetiték piaci Iétjogosultsagat.

Ezen allaspontunk ugy véljuk, hogy 6sszecseng a Felugyelet honlapjan—" talalhato
azon megallapitassal, hogy ,az ugynok igénybevételével torténd értékesitési
tevékenység — mint sajatos értékesitési csatorna — szerepe a pénz- és tékepiaci
szektorban is egyre erdsodd jelleggel nyer teret.”

Mindehhez hozza kell tennink azt is, hogy az ugynokok tevékenységében,
kilébndésen annak minéségében szdmos anomadliat tapasztaltunk, amelyekre
megoldast kell talalni.

A Felugyelet egyébként helyszinen kivili vizsgalat keretében, az ugynoki
tevékenységgel kapcsolatos kérdéivet kildott a pénz-és tdékepiac a- és b-tipusu
Ugynokoket foglalkoztatd pénzigyi intézményei részére abbdl a célbdl, hogy ,a
szektorszintdi kockazatok azonositasa és esetleges tovaterjedé hatasainak
megelbzése céljabol...az Ugynokok részvételével mikodd eértékesitési csatornak
sajatossagaival, szabalyozottsagaval kapcsolatosan...felmérést készitsen a pénz- és
tékepiaci szereplék kozoétt.” A pénzigyi intézmények tényfeltar6 anyaga alapjan ,a
Feligyelet a kérddiv elemzését kdvetéen — a tematikus munka eredményének
tukrében — meéri fel a felugyeleti fellépés, intézkedés szikségességét, illetéleg
terjedelmét és maodjat.”

108

5.3.2. Az Ugynoki tevékenyseég szabalyozasa az agaza ti torvényekben, az
Ugynokok tipusai

Ma még egyelbre hianyzik a tAgabb értelemben vett pénziigyi kbzvetitésre vonatkozé
jogi szabalyozas, amely a kilonb6zd szektorokra — biztositas, pénzpiac, tékepiac,
pénztarpiac — egységesen kiterjedé hatallyal, nem intézménytipushoz kotétten — mint
a jelenlegi szabalyozas —, hanem az ugynok altal kifejtett/kifejtheté tevékenység
alapjan, egységes kovetelmények és terminolégia szerint szabalyozna a kdzvetitdi
tevékenységet.

A pénzigyi szektor fent felsorolt részterileteire vonatkozd ugynoki (kdzvetitéi)
tevékenységet az Un. agazati torvények szabalyozzak, azaz:

* a Dbiztositaskozvetitéi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrdl sz6lo 2003. évi LX. torveny (a tovabbiakban: Bit.),

* a peénzpiaci kozvetitdi tevékenységet a Hpt. és a lakastakarékpénztarakrol
sz016 1996. évi CXIIl. térvény (a tovabbiakban: Ltp.),

* a tbkepiaci kozvetitéi tevékenységet a befektetési vallalkozasokrol és az
arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek
szabdlyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bszt.),

» a péntarpiaci kozvetitdi (tagszervezd) tevékenységet a magannyugdijrol és a
magannyugdij-pénztarakrél szolo 1997. évi LXXXII. térvény (a tovabbiakban:
Mpt.), valamint az Onkéntes Kolcsonos Biztosité Pénztarakrol sz616 1993. évi
XCVI. térvény (a tovabbiakban: Opt.).
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5.3.3. Biztositaskozvetités

A négy ismertetendd terllet kozil a biztositaskodzvetitéi (Ugynoki) tevekenység
tekintetében talalkozhatunk a legrészletesebb és legkorabbi'® szabalyozassal, illetve

az ugynoki tevékenységnek is ebben a szakmaban vannak igazabdl tradicioi.

A tevékenységet a Bit. a kdvetkez6képpen hatarozza meg:” ...biztositaskozvetitdi
tevékenység...a...biztositasi szerzédés létrehozasara iranyuld rendszeres, Gzletszerd
tevékenység. E tevékenység kiterjed a biztositdsi szerzédések megkotésének
eldsegitésére, biztositasi termékek ismertetésére, ajanlasara, az ezzel kapcsolatos
felvilhgositasra, illetve a biztositasi szerzédések megkotésére, a biztositasi
szerzédések értekesitésének szervezésére, tovabba a biztositasi szerzédések
lebonyolitasaban és teljesitésében valo kdzremiikodésre™°.

A Dbiztositaskozvetitéi tevékenység két alaptipusa: a fluggd biztositaskozvetitd
(bgynok) és a fuggetlen biztositaskozvetitd. Neézzik meg elészor a flggd
biztositaskozvetitét.

5.3.3.2. Az iigynok

Fliggd biztositaskozvetité az Ugynok, aki egy biztosito™**

termékeit vagy tobb
biztosité egymassal nem versengé''? termékeit kozvetiti*'3, és ezt akar a biztositéval
létesitett munkaviszonya alapjan, akar a biztositdo megbizasa alapjan végezheti. A
figgé Ugynoki tevékenységhez — a vezériigynokot'® kivéve, aki kizardlag egy
biztositd részére végezhet kdzvetitdi tevekenységet — nincs szikség a Fellgyelet
engedélyére, de a tevékenység csak az ugyndk fellgyeleti nyilvantartadsba vételét
kovetben végezhetb. A vezérigynok a biztositdo olyan teljes korld felhatalmazéassal
rendelkezé Ugynoke, aki a biztosité Uzletviteléhez sziikséges jogkort'™ teljes
meértékben ellathatja.
A Bit. a figgé tugynokokkel szemben két tiltast is megfogalmaz. Tiltja egyrészt, hogy
az a szemely, aki biztositaskdzvetitdvel munkaviszonyban, megbizasi vagy
munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban all, biztositaskdzvetitdi tevékenység
folytatasara tovabbi munkaviszonyt, megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszonyt létesitsen mas biztositoval vagy biztositaskozvetitével, masrészt
tiltja azt is, hogy biztositaskdzvetitdi tevékenységének végzésére massal tovabbi
megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld munkaviszonynak nem mindsulé egyéb
jogviszonyt létesitsen. A Bit. 2008. julius elsejei hatallyal**® a biztositaskozvetitd
tekintetében eldirta, hogy a biztositaskdzvetitdi tevékenységre vonatkozo fellgyeleti
nyilvantartdsba vételnek, a tevekenység folytatdsanak feltétele, hogy az adott
személy felséfok(l végzettséggel vagy a Bit. altal elirt'’’, az adott
biztositaskozvetitéi tevékenységre meghatarozott szakképesitéssel vagy kulon
jogszabaly szerinti hatdsagi vizsgaval rendelkezzen. A Bit. a kiilén jogszabalyban''®
el6irt szakképesités megszerzésére 24 hdnapos turelmi idét engedélyezett, amelyet
az elsé nyilvantartasba vételtdl kell szamitani.
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5.3.3.3. A fuggetlen biztositaskozvetité

A kozvetitbk masik csoportjat a flggetlen biztositaskozvetiték alkotjak. Fuggetlen
biztositaskozvetité az ugyfél megbizasabol eljar6 alkusz, vagy egyidejileg tdébb
biztositéval fennall6 jogviszony alapjan azok egymassal versengé termékeit kozvetit
tobbes tigynok*®.

A flaggetlen biztositaskdzvetitékre vonatkozéan a Bit. Iényegesen szigorubb
kovetelményeket allapit meg, mint a fiiggé kdzvetitkre.

Miben testestilnek meg ezek a szigorubb kdvetelmények?

» atevekenység feligyeleti engedély-koteles voltaban;

« a szervezeti-jogi formak'®® meghatarozasaban (csak részvénytarsasag,
korlatolt felel6ssegli tarsasag es szovetkezet) végezhet ilyen tevékenységet;

* a tbkekovetelmény jogszabalyi rogzitésében (minimalisan 5 millié forint
alaptéke, torzstdke, részjegytdke);

« meghatarozott 8sszeg(i'? feleldsségbiztositas’?* megkotésében, illetve ennek
alternativajaként vagyoni biztositék nyujtasaban;

 a vezet6 allasu személyre vonatkozO magasabb szakmai (képesitési) és
gyakorlati, illetve egyéb kovetelmények'®, valamint 6sszeférhetetlenségi
szabalyok eléirdsaban;

« az ugyfelet vagy a biztositot megilleté pénzeszkozok elkilonitett szamlan'?*
tortené kezelésében, ami egyuttal azt is jelenti, hogy ezen szamlak egyenlegei
nem vonhatok be a fliggetlen biztositaskdzvetitdé ellen inditott felszamolasi,
cséd- vagy végrehaijtasi eljarasba,;

* a tevekenység folytatasahoz szikséges targyi feltételek (sajat tulajdonu vagy
bérelt Gizlethelyiség) meglétében;

» atevékenység megfelelé ellenérzését biztositd, egyedi azonositasra alkalmas
nyilvantarts vezetésében;

« afellgyeleti monitoring részeként éves jelentési kotelezettségben.

A Bit. szerint fliggetlen biztositaskozvetitéi tevékenységet csak olyan természetes
szemely végezhet — flggetlen biztositaskdzvetitdi tevekenységet végz6é gazdalkodd
szervezeten, illetve az e gazdalkodd szervezettel egyéb jogviszonyban allé
gazdalkodo szervezeten belll — aki buntetlen elééletl, felséfoka végzettséggel vagy
a Bit. 13. szamu mellékletében meghatarozott szakképesitéssel vagy Kkulon
jogszabaly szerinti hatésagi vizsgaval rendelkezik'?°.

Nyilvantartas vezetésére kotelezi a Bit. a flggetlen biztositaskozvetitét az altala
alkalmazotti, megbizotti, illetve egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszony keretében
biztositaskozvetitést végz6 természetes személyekrdl vagy amennyiben a kdzvetitbi
tevékenységgel gazdalkodo szervezetet bizott meg, akkor errél a gazdalkodd
szervezetrél, illetve az ennél a szervezetnél kozvetitdi tevékenységet végzé
természetes személyekrol.

A flggetlen biztositaskodzvetitbnek a biztositasi szakma szabalyait betartva szabad
végeznie tevékenységét. Ha szakmai tevékenysége soran ezt a flggetlen
biztositaskozvetitd, illetve a nevében eljar6 személy elmulasztia — flggetlen
biztositaskozvetitéi mihibat kovetve el, igy példaul téves tanacsot ad, szabalytalan
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dijkezelési gyakorlatot folytat, késedelmesen tovabbitja a szerzédéssel kapcsolatos
nyilatkozatokat —, akkor ezért felelésséggel tartozik™?®.

5.3.3.4. Az alkusz

Az alkusz olyan flggetlen biztositaskozvetit6, aki az ugyfél megbizasabol jar el.
Alapvetd feladata a biztositasi szerz6dések el6készitése, a megbizdja
képviseletében — erre iranyulo felhatalmazas alapjan — a szerz6dés megkotéseére, a
megbizonak a biztositoval szembeni igényeinek érvényesitésében torténd
kézremikodeésre is kiterjed. Egyes tevékenységeket a biztositd hozzajarulasaval
(példaul biztositasi dij atvétele az ugyféltdl), illetve vagylagosan — a biztositd
hozz4jarulasaval vagy az ugyfele felhatalmazasaval végezhet (k6zremikoddés a
kockazatfelmérésben, a biztositasi szerz6déshdl eredd jogok és kotelezettségek
teljesitésében stb.).

Az alkuszi munka jellegébdl adéddan érdekellentéthez vezethetne, ha az ezt végzé
gazdalkodo szervezet Ugynoki és tobbes Ugyndki tevékenységet is végezne, igy a
Bit. ezt nem engedélyezi. Az alkusz ,valasztékot kinal” a biztositasi piacrol, ezért a
szerzédéskotést megeldézéen koteles kielegitd mennyiségll, a biztositasi piacon
hozzaférhetd szerzédést elemezni, illetve az Ugyféltél kapott tdjékoztatasa alapjan
pontositani az uUgyfél igényeit és szikségleteit, valamint azokat az indokokat,
amelyek a kozvetitd altal a biztositasi termékkel dsszefliggésben adott szaktanacsot
alatamasztjak*?’.

5.3.3.5. A t6bbes Ggynok

A toébbes lgynok olyan fliggetlen biztositaskozvetitd, aki — ahogy neve is mutatja —
tobb biztositd egymassal versengé termékét kozvetiti. Az alkusz kapcsan emlitettiik,
hogy nem végezhet ugyndki, illetve tobbes Ugynodki tevékenységet, ennek
.-megforditdsaként” a tdbbes gynok nem végezhet alkuszi tevékenységet.

5.3.3.6. Aki nem fliggé és nem flggetlen biztositaskozvetitd: a biztositasi
szaktanacsado

A Dbiztositasi szaktanacsadd elnevezésébdl kovetkezéen csak biztositassal
kapcsolatos szaktanacsadassal foglalkozik: irasbeli megbizasi szerz6dés alapjan,
kizdr6lag a megbiz6tdl szarmazd tandcsadoi dij ellenében a biztositasi
tevékenységgel 0Osszefliggd biztositasi szaktanacsot nyujt és szemeélyesen is
kozremikodik annak megvaldsitdsaban. A szaktanacsadoi tevékenységgel
O0sszeférhetetlennek nyilvanitia a Bit. a biztositasi szerzédések kozvetitését. E
tevékenység — amelyet természetes személy'?® és gazdalkodé szervezet'® egyarant
végezhet — felugyeleti nyilvantartasba vételt igényel. A Bit. a személyi feltételeket
illetéen tobbek kdzott

* blntetlen elééletet,

» fels6foku végzettséget;

e Dbiztositonal, biztositaskozvetitéi tevékenységet folytat6  gazdalkodo
szervezetnél, vagy az allamigazgatas pénzugyi, illetve gazdasagi teriletén,
vagy a megfeleld szakmai érdek-képviseleti szervnél legaldbb 3 évig
biztositasszakmai vezet6 beosztast;
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» a Bit. mér hivatkozott 13. szdmu mellékletében foglalt szakképesitést;

e a vagyoni, felelésségi biztositékok kozott kareseményenként és évente
legalabb 50 millio forint 6sszegi felel6sségbiztositast, vagy 50 millié forint
0sszegl vagyoni biztositékot;

» gazdalkodo szervezet esetében pedig tovabbi feltételként jogi értelemben
rendles%)ett statuszt — nem &ll cséd- vagy felszdmolasi eljaras alatt — kovetel
meg

5.3.3.7. Az Ugyfelek tajékoztatasara vonatkozé szabalyok

A Bit. részletesen el6irja a kdzvetitéknek, hogy a biztositasi szerz6dés megkotése
elétt, illetve a szerz6dés modositasa, megujitasa kapcsan mirél kell tajékoztatniuk az
ugyfelet. A t4jékoztatas kiterjed:

» a biztositaskozvetitést végz6 természetes személy nevére, valamint azon
gazdalkodo szervezet cégnevére, székhelyére, amelynek keretében, illetve
megbizasabdl a biztositaskozvetitést végzi és a felligyeletet ellaté hatésag
megjeldlésére;

» a felugyeleti nyilvantartasra, amelyben szerepel, és annak maddjara, ahogyan
nyilvantartasat ellenérizni lehet;

» arra, hogy rendelkezik-e mindsitett befolyassal az adott biztositoban;

» arra, hogy az adott biztositd vagy az adott biztositdé anyavallalata rendelkezik-
e mindsitett befolyassal a biztositaskdzvetité cégben;

e apanasztétel jogara és annak elbiralasara jogosult szervekre;

» arra, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott karért ki all helyt;

» arra, hogy fliggé vagy fuggetlen biztositaskozvetitékent jar-e el;

o flggd biztositaskozvetitd vagy tobbes Ugyndk esetén arra, hogy mely
biztositok nevében jar vagy jarhat el**.

A Bit. eléirja’®

tovabba, hogy életbiztositas esetén a biztositaskdzvetité koteles

« felmérni, illetve legalabb az ugyfél altal megadott informaciok alapjan
pontositani annak igényeit,

» egyertelm( és részletes irasbeli tajekoztatast adni a szerzédést kotni kivano
Ugyfél részére a biztositasi szerzédés jellemzairél,

» igazolhaté modon atadni az ugyfélnek a termékismertetét,

* a tdjékoztatast elektronikus kereskedelmi szolgaltatds nyujtasa esetén az
ugyfél szamara folyamatosan és kénnyen elérheté modon elektronikus uton is
biztositani.

5.3.4. Pénzpiaci kozvetit 6i tevékenység szabalyozasa

A pénzlgyi szolgaltatas-kozvetitdi tevékenység (ligynoki tevékenység) fokozatos
kiszélesedése — az ugynokok ,beindulasa” — 2002-2003 koérul kezdddott meg,
szadmuk latvdnyosan 2006-t6l novekedett. A folyamat elinduldsdban és
felgyorsulasaban négy momentumnak tulajdonitunk kiemelt szerepet:

 a bankok lakossagi szolgaltatasok iranyaba torténé nyitasanak, vagyis a
lakossagi (hitel)termék paletta bévitésének, a lakossagi piacszerzésnek;
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 a lakdscélu tamogatasi rendszerben 2001-ben bekovetkezett kedvezd
jogszabalyi**® valtozasoknak;

* a Hpt. kedvezd iranyd moédositasanak, azaz a nem engedélykdteles tigynoki
tevékenység megteremtéseének;

A piacra lépési korlatok — a téke-és vagyoni kovetelmények, az iskolai
végzettség és szakképesités — hidnyanak, a minimalis invesztici6 melletti
jovedelemszerzés lehetéségének.

A piac mérete*

Szeldor Ugynik tipusa 2006.12.31| 2007.12.31| 2008.12.31
Pénzpiac |Hitelintézet "a" tipusi dgynél 473 473 305
ebhdl: peénzvaltd 203 196 206
Pii-1 vallalke o zas, lakastakarélkp. "a" tipusi
iigynilke 309 323 373
Hitelintézet "b" tipusi dgynéke 17 270 23 545 31744
Pénrigyt vallalkozas "b" tipusi igynéle 9827 12760 10 438
Tékepiac  |Bagt srerinti figed tgynél * na. 2 327
Birtositas |WVerérigynsk 5 3 &
Figgetlen alkusz £z tébbes Ggyndk (cég) 395 436 478
Figgetlen biztositask Szwetitd 25 096 41 694 55758
Fiiggd birtositisk dzwetité 41 258 49711 58 994
Biztositast sraktanacsadd (cég) 18 26 18
Birtositast szalctandcsadd 12 26 7
Dénetar na L& na

"Forras: PSZAF

A Felligyelet altal nyilvantartott "b" tipust Ugyndkok szamanak*
alakulasa 2005 és 2009 kozott a pénzpiaci szektorban
(december 31-én)

36 000 34713
31744
31000
26 000
23545
21000
17 270

16 000
11 000 8735 gags

- .

1000

2005. 2006. 2007. 2008. 2009.05.20
Ev
B Hitelintézetek tgynokei B Pénziigyi vallalkozasok ligynokei
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*Forras: PSZAF. Eves jelentések (2006, 2007, 2008)ve Piaci szerepk - Nyilvantartasok alapjan

Amig — nagyjabol 2002-ig — az OTP Bank Nyrt. és a takarekszévetkezetek
gyakorlatilag kizarGlagos letéteményesei voltak példaul a lakascélu hitelek és
tamogatasok pénzigyi bonyolitasanak, addig napjainkra ez a helyzet alapjaiban
valtozott meg: néhany kivételtdl eltekintve szinte minden kereskedelmi bank nyujtja
ezen szolgaltatasok teljes korét, beleértve a nem tadmogatott lakascélla és szabad
felhasznaldsu devizaalapu hiteleket is.

A lakésceélu thmogatési rendszerben 2001-ben bekovetkezett kedvezd jogszabdlyi
valtozasok (hasznalt lakas vasarlasanal 15 millio forintos koélcsondsszegig
kamattamogatas®®, személyi  jovedelemadd kedvezmény a  lakascélu
hiteltorlesztések esetében stb.) nagy lokést adtak az ezredforduldig Csipkerdzsika-
almat alvo ingatlan-és lakashitel-piacnak: az Gjonnan épitett lakasok szama évente
legalabb 10 %-kal nétt, és megélénkilt a hasznalt lakasok forgalma is. A konjunktdra
2004-ig tartott, majd 2005-ben a felépitett lakdsok szama enyhén — a KSH adatai'®
szerint 6 %-0s mértékben — csdkkent. 2006-ban jelentds visszaesés kodvetkezett be:
az illetékes muiszaki hatosagok 34 ezer lakasra adtak ki hasznalatbavételi, és 45
ezerre épitési engedélyt, ami azt jelenti, hogy a felépitett lakasok szama 18%-kal, a
kiadott eépitési engedélyekeé pedig 13%-kal cstkkent az el6z6 évihez képest.

A pénzlgyi szolgaltatas kozvetitése (Ugynoki tevékenyseg) eredeti definicidja —
Jhitelintézet vagy bankcsoport javara folytatott tevékenység, amelynek célja a
hitelintézet vagy bankcsoport pénzigyi szolgaltatasi, illetéleg kiegészité pénzigyi
szolgaltatasi tevékenysegének eldsegitése” 1998. januar elsejei hatallyal kerllt be a
Hpt-be™*®. Ez — a 2000. december 31-ig feliigyeleti engedélyhez kotott — tevékenység
a 2000. évi CXXIV. torvénnyel pontositasra, ,kettévalasztasra”, bdvitésre kerlt és
egyik formaja engedélykételes maradt, masrészt Uj, nem engedély-, csak bejelentés-
koteles tevékenység-definicioval egésziilt ki.

A jelenleg hatalyos Hpt. taxative'®” sorolja fel azokat a forintban, devizaban,
valutdban Uzletszerien végezhet§ tevékenységeket, amelyek a pénzigyi
szolgaltatasok korébe tartoznak. Ezen bekezdés h.) pontja nevesiti a pénzigyi
szolgaltatas kozvetitése /Ugynoki tevékenységet/ is.

A Hpt. az tgynoki tevékenység két tipusat kulonbozteti meg:

« A pénziigyi intézmény™® javara, nevében, felelssségére és kockazatara
folytatott tevékenységet, amelynek célja a pénzigyi intézmény pénzugyi
szolgaltatasi, illetéleg kiegészitdé pénzigyi szolgéltatasi tevékenységének
megbizasi szerzddés keretében torténé végzése. Ez az Un. ,a-tipust”'®
ugynoki tevékenység.

* A pénzugyi intézmény pénzigyi szolgéaltatasi, illetdleg kiegészité pénzugyi
szolgaltatasi tevékenységének eldsegitése érdekében végzett tevékenységet,
amelynek soran az ugyfél pénzét, illetve eszkozét nem kezelik és a pénzigyi
intézmeény kockazatéara onalldan kotelezettséget nem vallalnak. Ez az un. , b-
tipusu” Ggynoki tevékenyseég.

A szabalyozas kifejezetten keretjelleglinek tekinthet6, hiszen az egyes
résztevekenységekre vonatkozéan a Hpt. nem tartalmaz rendelkezést, igy példaul a
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b-tipusu tevékenység esetében sem kimerit6, sem példalédzo jelleggel nem sorolja
fel azt, hogy mi minésul a szolgéaltatasi tevékenység elésegitésének. A Hpt. tehéat
negative hatarozza meg a tevékenységet: mi az, amit az igyntk nem tehet.

Véleménylnk szerint a Hpt-ben rogzitett elésegités fogalma egy olyan folyamat
részelemeit foglalja magaban, amelynek soran az ugyno6k a pénzugyi intézmény
termékeit sikeresen eljuttatia a pénzigyi intézmény lehetséges és kivanatos
ugyfeleihez ugy, hogy 6k — ennek eredményekéent — a pénzigyi intézménnyel Gzleti
(szerz6déses) kapcsolatot létesitenek. Leegyszerlsitve: az Ugyndkok ugyfelet
szereznek és Ugyletet kottetnek.

Mind az a-tipusu, mind pedig a b-tipusu tgynoki tevékenység kdzos vonasa, hogy az
igyndk nem a sajat jogan végzi a pénziugyi szolgaltatast vagy kiegészité pénzigyi
szolgaltatast, hanem az engedélyt megszerzd, az ahhoz szikséges feltételekkel
folyamatosan rendelkezé és a Felligyelet kbzvetlen ellenérzési hataskorébe tartozé
pénziigyi intézmény érvényes engedélye alapjan’*.
Az Ugyndk mikodésének tehat alapvetd jogi feltétele az 6t megbizé pénzigyi
intézmény mikdodési engedélye, ily médon az tigynoki tevékenység mindig jarulékos
— pénziugyi szolgaltatasokhoz vagy azok meghatarozott koréhez kotott —
tevékenység, amelynek konkrét tartalmat — jogszabdlyi keretek koz6tt — a megbizo
€s a megbizott kozotti megbizasi szerz6dés hatarozza meg.
Az a-tipusu és a b-tipusu Ugynoki tevékenység terjedelmében — ebbdl eredéen —,
végzésenek feltételeiben (jogosultsagok terjedelme, engedélyezés sth.), illetve a
tevékenység végzésére jogosult személyek kérében eltér egymastol.
Az a-tipusu ugynoknek (megbizottnak) a pénzugyi intézmény (megbizd) ,kinyudjtott
karjaként” az a feladata, hogy a pénzlgyi intézmeénnyel kotott megbizasi szerz6dés
alapjan a pénzugyi intézmény nevében és javara eljarjon, kdvetkezésképpen a
megbizas terjedelméhez igazodéan pénzigyi Ugyletkotési jogosultsaggal is
rendelkeznie kel™*'. Az a-tipust tgynok lgyletkotésével a harmadik személy (az
ugyfél) iranydba nem az ugynok (megbizott), hanem a pénzigyi intézmény valik
jogositotta, illetve kotelezetté, ezért az ugylettel kapcsolatos felelésséget és
kockazatot is a pénzlgyi intézmeény viseli. A fentiek alapjan ezek utdn nem lehet
meglepd, hogy a Hpt. az a-tipusu Ugynoki tevékenység végzésehez — amennyiben
azt hitelintézet**}javara kivanjak végezni — a Feliigyelet engedélyét irja els. Az a-
tipust Ugynoki tevékenységet csak jogi személyiséggel rendelkezé gazdasagi
tarsasag (jelenleg részvénytarsasag €s korlatolt felelésségl tarsasag) vagy
szovetkezet'*® végezheti.
Az a-tipust Ugynokok szama'® — a tevékenységi engedélyhez-kotottségbdl ereds
szigorubb felugyeleti feltételrendszerbdl (szabalyozasi, targyi, technikai, informatikai
stb. kovetelmények elbirasa) adddbéan - l|ényegesen alacsonyabb, mint a b-
tipusuakeé.

5.3.4.1. Kozvetitdi tevékenység a lakastakarékpenztaraknal
Az Ltp. szerint'®® a lakastakarékpénztar részére az Altala végzett pénzigyi
szolgaltatas'*® kozvetitését — amely a Hpt. b-tipusa igynoki tevékenységének felel
meg — természetes személy, jogi személy és jogi személyiseg nélkili gazdasagi
tarsasag, a lakastakarékpénztarral kotott megbizési szerz6dés alapjan fellgyeleti
engedély nélkil végezheti. A szabalyozas annyival ,mélyebb” a Hpt-belinél, hogy az
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Ltp. a lakastakarékpénztar altal kiallitott igazolvanyt kovetel meg a kozvetitbi
tevékenység folytatdsahoz és a jutalék vonatkozasaban rogziti, hogy csak az utan a
lakas-el6takarékossagi szerz6dés utan jar, ami utan az ugyfél a szamlanyitasi dijat
megfizette’’. Az ligynokok névsorat (jegyzékét) a Feliigyelet — évente- a Pénziigyi
Kdzlonyben teszi kdzzé.

5.3.5. Pénztarpiaci kdzvetités: arnyalatnyi kilébnbs  égek a két ag kozott
k™8 az onkéntes kolcsonds

A pénztarpiac intézmeényei: a magannyugdijpénztara
199 az d6nsegélyezd

biztosité pénztarak, amelyek tipusai az dnkéntes nyugdijpénztar
pénztar™ és az egészségpénztar™’.

Az Mpt. és az Opt. tagszervezésre iranyad6 szabalyai — kevés kivételtél eltekintve —
egyformak, ezért bemutatasukkor egyuttesen kezeljik a két jogszabalyt. Az Mpt. és
az Opt. a fogalmak meghatarozasanal szolgaltat6®™* cimsz6é alatt nevesiti a
tagszervez6t, aki természetes szemeélyként, jogi szemeélyként és jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasagként a pénztarral kotott szerz6dés alapjan tagszervezést
végez. Gyakorlatilag — kiegészitésekkel — ezt tartalmazza az Mpt., illetve az Opt. egy
masik rendelkezése'> is. A ,tobblet”, illetve a killénbség egyrészt azt jelenti, hogy az
Opt. lehetdvé teszi a tagszervezd szamara azt, hogy alvallalkozét vegyen igénybe a
tevékenysége soran, de azzal a kikotéssel, hogy az altala igénybe vett
alvallalkozgjaért ugy felel, mintha a tevékenységet sajat maga veégezte volna;
masrészt, hogy az &ltala igénybe vett alvéllalkozéra a tagszervez6re vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy az alvallalkozé mar tovabbi alvallalkozot nem
vehet igénybe. Az Mpt. nem rendelkezik errdl, kdvetkezésképpen alvallalkozé
igénybevétele, ha kifejezetten nem is tiltott, de kérdéses lehet. (Amig tehat példaul a
Hpt. ebben a kérdésben — azaz az alvallalkozé igénybevételének kérdésében
,hallgat” — nem szabalyoz, addig az Opt-ben egy kozvetitéi kapcsolat megengedett).
Az Mpt. és az Opt. a megbizasi szerzédés kotelezd elemeként elsirja™>*, hogy annak
a tagszervezéshez kapcsolodo juttatas (dijazas) mertékét, a juttatas (dijazas)
nyujtdsanak feltételeit, tovabba a tagszervezéssel Osszefliggd karokozasért vald
felelésség szabalyait tartalmaznia kell. Az el6irasokkal nem sérul a pénztar és a
tagszervezd szerzédéses autondmiaja, hiszen ezen rendelkezések tartalommal
torténé megtdltése megmarad a szerz6ddknél. A tagszervezéseért jaro juttatas (dij)
mértékét a pénztar szabadon hatarozza meg, de e kifizetések forrdsa csak a pénztar
muikodési tartaléka lehet. A pénztartagok szervezése — beléptetése — a pénztarba
csak tisztességes eszkozokkel térténhet. Mindkét jogszabaly kifejezetten megtiltja®®
a tagszervezdnek olyan modszerek alkalmazasat,

« amellyel mas személyek terhére igér elénydket a pénztartagga vald személy
részére arra az esetre, ha az mas személyt pénztartagga vagy tagszervezévé
valasra bir ra, vagy

* amely a pénztartagga vagy tagszervezévé valdé szemelytdl olyan befektetést
igényelne, melyet részben vagy egészben olyan mas személyekre harit at,
akiket pénztartagga vagy tagszervezdvé valasra kell rabirni.

Az Mpt. ezen feliil megtiltja'®® olyan médszer alkalmazasat, amellyel a tagszervezd

vagy harmadik személy a kézrem(ikddésével tagsagi viszonyt létesitett pénztartag

tagsagi viszonyanak fennmaradasa alapjan elényhoz jut (megtartasi jutalék).
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Az Mpt. és az Opt. a tagszervezd szamara — figyelemmel arra a tényre, hogy
pénztartag csak természetes személy lehet, és a természetes személyek adatai a
szemelyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szoldé 1992.
évi LXIII. térvény hatalya ala tartoznak — az adatok felhasznalasa tekintetében célhoz
kotottséget ir el6'®’: az adatokat csak az adott személy pénztartagga valasa
érdekében hasznalhatja fel. Ami a titoktartasra vonatkozé szabéalyokat™® illeti, a
tagszervezd iddbeli korlatozas nélkul koteles megbrizni a tudomasara jutott

pénztartitkot és tzleti titkot™®.

5.3.6. A tékepiaci kozvetitésre vonatkozé szabalyok

A Bszt. lehetbvé teszi, hogy a befektetési vallalkozas és az arutézsdei szolgéltato a
befektetési szolgaltatasi tevékenysége végzéséhez, lletbleg arutbzsdei
szolgéltatdsa  nyljtasdhoz  kozvetitét  vegyen  igénybe'®.  Befektetési
véllalkozasnak®®* mindsiil az a vallalkozas, amely a Feliigyelet engedélye alapjan
harmadik személy részére, ellenérték fejében, rendszeres gazdasagi tevékenysége
keretében a Bszt-ben meghatarozott befektetési szolgaltatast'®® nyujt vagy
befektetési tevékenységet végez. Arutdzsdei szolgaltatast arutézsdei szolgéltatod és

befektetési vallalkozas végezhet™®3,
A kozvetitbk Bszt. szerinti tipusai: a fiiggé tigynok és a befektetési vallalkozas
5.3.6.1. A fliggd tugyndk

A figgd Ugyndk olyan természetes személy, jogi személy vagy jogi szemelyiség
nélkili gazdasagi tarsasag, aki/amely az altala képviselt befektetési vallalkozas
teljes korl és feltetel nélkili felelésségére segiti eld a befektetési szolgaltatasi
tevékenység végzését vagy kiegészitdé szolgaltatds nyujtasat az ugyfél vagy a
jovébeni tigyfél szamara®®.

Fészabaly'® szerint a fiiggd tgynok egyidejileg egy befektetési vallalkozassal,

illetleg egy arutézsdei szolgaltatoval allhat olyan szerz6déses kapcsolatban, amely

befektetési szolgaltatasi tevékenység, kiegészitd szolgaltatas, illetbleg arutézsdei
szolgaltatas kozvetitésére iranyul. Ez a korlatozas nem vonatkozik més jogszabaly

(példaul a Hpt. vagy a Bit.) alapjan végzett tigynoki vagy kozvetiti tevékenysegre,

amennyiben ez a jogszabdaly nem tiltja ezt. Ugyancsak nem alkalmazandé abban az

esetben, ha
« afiiggd tgynok az ligyfél pénziigyi eszkdzét'®® és pénzeszkdzét nem kezeli,

« kizéarolag kollektiv befektetési forma'®’ altal kibocsatott kollektiv befektetési
értékpapirra vonatkozéan végez befektetési szolgéltatasi tevékenységet,

* megbizasok felvétele és tovabbitasa soran az Ugyfél megbizédsat kizarolag
befektetési vallalkozas, kulfoldi befektetési vallalkozas, hitelintézet, kalfoldi
hitelintézet vagy olyan kollektiv befektetési forma szamara tovabbitja, amely
altal kibocsatott értékpapirokat szabalyozott piacra'®® bevezették*®®.
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5.3.6.2. Befektetési vallalkozas

Befektetési vallalkozasnak minésil az a vallalkozas, amely a Felugyelet engedélye
alapjdn harmadik személy részére, ellenérték fejében, rendszeres gazdasagi
tevékenysége keretében a Bszt-ben meghatarozott befektetési szolgaltatast nyujt
vagy befektetési tevékenységet végez*™°.
Mindkeét tipusu Ugynok tevékenységeéert a megbizo befektetési vallalkozas, illetve
az arutdzsdei szolgéltato teljes felelésséggel tartozik.
A befektetési vallalkozas kozvetitéi megallapodast olyan fuggé tgyndkkel kothet,
aki/amely

0 Magyarorszag teriiletén*”
hellyel) rendelkezik és szerepel a Felugyelet nyilvantartasaban

vagy

székhellyel, lakohellyel (tartézkodé117szi

0 az Eurdpai Uni6 tagallamaban székhellyel, lakéhellyel (tartozkodasi
hellyel) rendelkezik és a székhelye, lakbhelye (tartézkodasi helye)
szerinti tagallam hataskorrel rendelkezé fellgyeleti hatésaga
nyilvantartasaban'” szerepel.

A befektetési vallalkozas és az arutézsdei szolgaltatd a befektetési szolgaltatasi
tevékenység, a kiegészitd szolgaltatds, illetbleg az &rutézsdei szolgéltatas
kozvetitésére iranyuld szerz6dése megkotését — amennyiben a szerzédést fliggd
Ugynokkel kototte — a szerz6dés megkotését kovetd 6t munkanapon belll bejelenti a
Feliigyeletnek'’®. (Hasonléan, mint a pénziigyi intézmény Hpt-ben szabalyozott b-
tipust tUgyndke esetén). A bejelentésnek tartalmaznia kell a fiiggé tUgyndk nevét,
székhelyét, tovabba azt, hogy azt a befektetési szolgaltatasi tevékenyseéget,
kiegészitd szolgaltatast, illetdleg &rutézsdei szolgéltatast, amely tekintetében a
kdzvetitSi tevékenységet végzi'’™.

Fugg6 uUgynokként befektetési szolgaltatasi tevékenység, kiegészitd szolgaltatas,
illetbleg az arutbézsdei szolgaltatas kozvetitésére iranyuld tevékenységet az
végezhet, aki

» szerepel a Felugyelet nyilvantartasaban és

* megfelel a mar fent ismertetett rendelkezéseknek, tovdbba egyéb, a Bszt-
ben meghatarozott rendelkezéseknek!’®, valamint, ha az (igynok
természetes szeméely, akkor

0 buntetlen elééletd;

o nem all foglalkozastdl eltiltd jogerés birdi itélet hatalya alatt;

o ellene a Felugyelet vagy mas, az Eurépai Unié tagallamanak
feligyeleti hatésaga az elmualt harom évben hatarozatdban nem
allapitotta meg a befektetési szolgaltatasi tevékenységre vagy a
kiegészitd szolgaltatasra, illetbleg az arutbézsdei szolgaltatasra
vonatkozo jogszabéalyokban vagy jogszabdly szerinti szabalyzatokban
foglaltak megsértését’”.
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Tobb befektetési vallalkozassal vagy arutbézsdei szolgaltatoval befektetési
szolgéaltatasi tevékenység, kiegészité szolgéltatas, illetdleg arutézsdei szolgaltatas
kozvetitésére iranyuld szerzédés alapjan ilyen tevékenységet csak befektetési
véllalkozas végezhet'’®.

Nem engedélyezi a Bszt.”"”, hogy a fliggdé ugyntk a befektetési szolgaltatasi
tevékenység, a kiegészitd szolgaltatds, illetbleg az &rutézsdei szolgéltatas
kozvetitésére iranyuld tevékenységéhez tovabbi kdzvetitét vegyen igénybe, de azt
lehetévé teszi, hogy olyan kodzrem(Ukodét igénybe vehessen, amelynek a
tevékenysége nem mindsul kozvetitoi tevekenységnek.

A Bszt. meghatarozza azokat az eseteket, amikor a Felugyelet torli a nyilvantartasbol
a fugg6 tugynokot:

179

» anyilvantartasba vételhez sziikséges feltételek mar nem allnak fenn,
» atevékenységére vonatkoz6 szabalyokat ismételten vagy sulyosan megszegi,

vagy
« anyilvantartasba vétel a Feliigyelet megtévesztésével tortént .

5.3.6.3. Tajékoztatasi kotelezettség eldirasa

A flggé ugynok és a befektetési vallalkozas az 6t megbizd befektetési vallalkozas,
illetéleg arutdézsdei szolgaltatdé nevében létrehozandd szerzédést megelbzéen a
leendd szerzddd felet koteles tdjékoztatni arrdl, hogy a kozvetitést fliggé tigynokként
vagy befektetési vallalkozasként végzi, és melyik befektetési vallalkozas, illetéleg
arutézsdei szolgaltatd nevében jar el.

Mind a befektetési vallalkozas, mind pedig a fuggé tugyndk felliigyeleti dij fizetésére

kotelests?,

5.3.7. Arészpiaci szabalyozasok értékelése

Az agazati torvények alapjan bemutatott szabalyozasok jelentés eltéréseket
mutatnak. A kilonbségek nemcsak az eltér6 terminologiaban (példaul a
biztositaskozvetitésnél fliggd Ugynok, alkusz, tdbbes Ugynok; pénztarpiacon
tagszervezd), hanem a szabalyozasi terlletek tekintetében és a szabalyozas
részletezettségében is megjelennek. A ,legjobb” a Bit. biztositdskozvetitésre
vonatkoz0 szabalyozasa, nem véletlenil, hiszen ahogy tanulmanyunkban tébbszér
emlitésre keril, a biztositaskozvetit6i tevékenységet az Eurépai Unio is szabalyozza
a 92/2002 EK iranyelvben.

A magyar szabalyozas haromlépcsds: els6é helyen az agazati jogforrasok, azaz a mar
ismertetett térvények szerepelnek, ezt koveti a Kut., illetve a Ptk. mint szubszidiarius
jogszabaly. Amennyiben az Ugynoki (kdzvetitdi) tevékenységre vonatkozéan nincs
specidlis rendelkezés az agazati jogszabalyban, akkor a fent emlitett jogszabalyokat
kell kiseqitd jelleggel alkalmazni.

Jelenleg hianyzik az egyseéges logikai alapokon nyugvoé tgynoki (kozvetitdi) tipus, az
egyes agazati torvények eltéré tartalmu és elnevezési kdzvetitdi tipusokrdl szélnak.
Az egyes kozvetit6i tipusok a jogallasban és a tevékenység terjedelmében nem
mindig allnak 6sszhangban. A legalapvetébb megkilonbodztetés a flggd, illetve
fuggetlen kozvetitéi tipus elhatarolasa lehet. Javaslatunkban — amelyet a
tanulmanyunk végén fogalmazunk meg — ezt is szem elétt tartottuk.
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Jelentés eltérések tapasztalhatok tovabba az Ugyndki tevékenység szakmai feltételeit
(iskolai végzettség, szakképesités stb.) illetéen. A Bit. szabdlyait leszamitva a
szakmai elvarasokat a pénzigyi szolgaltatok ,szokasjoga” alakitotta ki. Ugyancsak
szélséségek mutatkoznak az egyes tevékenységekkel Osszefliggd
tékekovetelmények, felelésségbiztositasi (vagyoni biztositék-nyujtasi) eléirdsaban: a
biztositasnal 1étezik ilyen, mig a tobbi dgazatban nincs erre vonatkoz6 rendelkezés,
amit indokolatlannak tartunk, hiszen a tevékenységek sem a termékekkel egyutt jaré
kockazatokat, sem pedig a fogyasztéi érdekeket tekintve nem térnek el egymastal.
Eltér6 mélységl a kozvetitbi tevekenység tartalma is. A Bit. részletesen, pontosan
kordlirja a kozvetitéi tevekenységet, a Bszt. mar fellletesebb ebben, mig a tébbi
terileten ez hianyzik, illetve csak keretjelleggel torténik meg a tevékenységek
tartalmanak meghatarozdsa. A szabalyozas gyakorlatilag arra szoritkozik, hogy mi
az, amit a kdzvetité nem tehet meg, ami esetenként jogértelmezési problémakat™®? is
felvet.

Napjainkra minden targyalt agazatban megjelentek a kozvetitéi halézatok vagy
kozvetitdi lancok, amelyek ugyancsak fejtorést okozhatnak, hiszen amig egyik-masik
agazatban vilagos rendelkezések taladlhatok errél, addig - logikailag
megmagyarazhatatlan médon — a tébbi aldgazatban erre vonatkoz6an nincsenek
szabalyok. A mar emlitett szakmai és egyeb kovetelmények alapjan kulonb6zéek a
piacra lépés feltételei is, igy az &gazatok kozotti versenysemlegesség nem
biztositott. Az egyes szektorokrdl készitett elemzéstinkben ugyan erre részletesen
nem tértink ki, de a feligyeleti dij fizetésével kapcsolatban is kulonbségek
mutatkoznak, ami megint csak ellentétes lehet a szektor-és versenysemlegesség
kovetelményével.

A fogyasztok vedelmének egyik fontos eszkdze, hogy a terméket igénybe venni
szdndékoz6 ugyfél részletes és korrekt tajékoztatast kapjon egyrészt magarél a
kozvetitérél (milyen tevékenységet végez, kinek a megbizasabol, milyen
mindéségben), masrészt a termékre vonatkozoan. Itt ismét csak eltérések észlelhetdk:
a Bit., a Bszt. el6ir tajékoztatassal 6sszefliggb szabalyokat, a Hpt. az Lpt., az Mpt. és
az Opt. nem, pedig ez fogyasztéi szempontbol indokolt lenne.

5.4. A Fellugyelet tgynoki tevékenységet érint 6 intézkedései

Tanulmanyunk valsagot elemzé részében'® emlitettiik, hogy a Felligyeletet tobb
kritika'®* érte amiatt, hogy a devizahitelezés felfutdsanak megakadalyozasaban nem
lépett fel kelld eréllyel. Tisztaztuk azt is, hogy ez nem a Felligyelet kompetencigjaba
tartozé feladat és a Felugyelet torvényes eszkoztara elégtelen ilyen folyamatok
megelézésére.
Az alabbiakban bemutatjuk, hogy a Fellgyelet milyen fébb intézkedéseket tett a
pénzigyi kozvetitéi tevékenység anomdlidinak feltardsaval, a tevékenység
atlathatobba tételéevel, a fogyasztok (lgyfelek) érdekeinek védelmével, a prudencialis
kovetelmények megvalosuldsaval 6sszefliggésben.

A Feliigyelet kozvetitskkel™®® kapcsolatos tevékenységébdl a kovetkezéket emeljiik
ki:
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5.4.1. A piaci szerepl 6k gyakorlatanak kérd éives felmérése
Ahogy ezt korabban jeleztiik*®® a Feluigyelet helyszinen kiviili vizsgélat keretében, az
Ugynoki tevékenységgel kapcsolatos kérdéivet kiildott a pénz-és tékepiac a- és b-
tipusu Ugynokoket foglalkoztatd pénzigyi intézményei részére.

A kérdéiv negyvennyolc kérdést tartalmazott, és a 2005. januér 1-t6l 2006. december
31-ig terjedd id6szakra vonatkoztatva kért informacidkat a pénzigyi intézményektdl.
A fébb kérdéscsoportokbdl, illetve az azon belili konkrét kérdésekbdl ismertetlink
néhanyat.

Az altalanos jellemzés keretében feltett kérdések:

» Milyen tipusu tgynokodkkel all kapcsolatban a pénzigyi intézmény?

* Milyen termékek, konstrukciok értékesitésére kaptak megbizast az tigynokok?

* Hogyan, milyen szazalékban oszlik meg az akviraciés folyamatban a pénzigyi
intézményi, az tgynoki €s az egyéb értékesitési céli megkeresés?

* Mekkora — a pénzigyi intézmeény becslése szerint — az Uugynokok reputacios
kockazata az intézmény teljes reputacios kockazatat feldlelé skalan?

* Hasznalhatja-e az lugynok a pénzugyi intézmeény megjeldlését, termékneveit,
termékhirdetéseit a sajat hirdetéseiben?

* Ismert-e a pénzigyi intézmény szamara, hogy az Uugynodkcégen belll
ténylegesen kik végzik az tgynoki tevékenységet?

Az Ugyndkok ellenérzésével 6sszefliggésben feltett kérdések:

* Milyen ellenérzési formakat alkalmaz a pénziugyi intézmeény az Ugynokok
tevékenységére vonatkozban?

* Folytatott-e vizsgalatot a pénzigyi intézmény belsd ellenére az Ugynoki
tevékenységgel kapcsolatban?

* Hany esetben tapasztalt az intézmény blncselekményre, visszaélésre utalo
jelet az tigynokoknel?

* Hany peres gy indult a pénziugyi intézmeénynél az tugynoki tevékenységgel
Osszefliiggésben?

Az Ggynoki tevékenység intézményen bellli szabalyozdsanak korébdl feltett
kérdések:

* Van-e a pénzugyi intézménynek az uUgynoki értékesitést szabdalyozé belsd
dokumentuma, iranymutatasa?

* Melyek az ugynoki szerzédések alapveté — prudencidlis szempontokbdl is
fontos — tartalmi elemei?

* Milyen gyakorisaggal szerveznek Ugynodkeik szamara tovabbképzeést, illetve
oktatast?

e Van- e rendszeres vizsga, illetve szamonkérés az ugynokok felkésziltségével
kapcsolatban?

* Hogyan jellemezheték az Ugynoki érdekeltségi rendszer sajatossagai a
pénzlgyi intézmeénynél?
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 Készil-e a pénzigyi intézménynél az egyes ugynokokre lebontott
hatékonysagi, jovedelmezbségi elemzés?

Az altalunk kivalogatott tizenhat kérdésbél is jol lathatd, hogy a Fellugyelet a
legfontosabb problémakat probalta meg feltarni és azonositani. Sajnos a vizsgalat
eredmeényeit — tekintettel annak nem nyilvanos jellegére — nem ismerjuk.

5.4.2. A kozvetit 6i tevékenység fogyasztoi aspektushbol
A Feliigyelet ezen feladat elvégzésére kivalasztott megbizottja'®’, 6sszesen 300
személyes latogatast (probavasérlast) vegzett pénzpiaci, biztositaspaici, tékepiaci és
pénztarpiaci kozvetitbknél. A mystery shopping 6sszetétele a kovetkez§ volt:

- pénzpiaci szektorban (hitelk6zvetiték): 100 prébavasarlas
- a biztositasi szektorban: 100 prébavasarlas

- a tékepiaci szektorban: 50 probavasarlas

- a pénztari szektorban: 50 probavasarlas, ezen belll

- az 6nkéntes nyugdijpénztari szektorban: 18 probavasarlas,
- a magan-nyugdijpénztari szektorban: 18 prébavasarlas,

- az egészségpenztari szektorban: 14 probavasarlas.

A felmérésrél készitett dsszefoglalot'® attanulmanyozva megerésodtiink abban a
Lhitinkben”, hogy a kozvetitdi piacon a professzionalizmust megcélz6 és a
dilettantizmusra utalé magatartds egyarant jelen van.

Két sarkos vélemény ismertetése a hitelkdzvetitbk korében végzett probavasérloi
~elmények” alapjan:

.Nagyon jo benyomast tett ram: latszott, ismeri az 6sszes tobbi hitellehetéséget, azaz
a piaci kinalatot, €s hogy a szamomra legjobbat kinalja.”

,Csak japan jent akar adni, de konkrét infét csak akkor ad, ha aladirom a szerzddést.
Kifejezetten lekezeld, dokumentumot nem adott.”

Ujabb kettd, a vizsgalatba vont biztositaskozvetiték tevékenységébél:

A kozvetité elészor bemutatta a céget, majd pénzpiaci alapismeretekkel folytatta,
felmérte az igényeimet. Mindezt latvanyos segédanyagokkal. Majd ajanlott 6
terméket, végul 3-at. A dontést ram bizta. Az ajanlatkérési nyomtatvanyukat & toltétte
ki valaszaim alapjan.”

,Borzaszto! Orulltem, hogy meg tudtam szabadulni: Ggyis csak akkor megyek el és
hoz nekem legkozelebbi alkalomra konkrét ajanlatot, ha leirok egy papirra (csatolva)
8 db nevet és telefonszamot! A vége volt a legszebb: most mondjam meg, hogy
aldirom-e a legkozelebbi talalkozéra hozott ajanlatot (igy, latatlanban), mert 5 éve
van a szakmaban, és feleslegesen nem dolgozik.”

A szektorok kozotti egyensulyt megtartva, elébb két értekelés a tékepiaci kozvetitdi
gyakorlatbél:
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.Részletes Power Point-os alapbemutato. Igénybeazonositas utan a legmegfelelébbet
ajanlotta.”

.Baratsagos hangvétell tdjékoztatas, de a benyomasom az volt, hogy csak
lényegesen nagyobb 0sszegl befektetéssel kapcsolatban kivan az Ugyféllel
komolyabban foglalkozni.”

Es végll a pénztarpiacrol:

.Részletesen elmondott minden infét. Felhivta a figyelmemet az 1/4 évi atlépési
ciklusokra, ill. az atlépési koltségeket is emlitette. Nem akart gércsésen rabeszelni
erre a pénztarra, ami szimpatikus volt. Ismertette az adatokat, a dontést ram bizza.”
.,Nem volt tdl kedves, olyan érzésem volt, hogy a hata kdzepére sem kivan. Mindig
arra hivatkozott, hogy mindent megnézhetek az Interneten a weboldalukon, nem volt
tul kozlékeny, alig tudtam kihazni beléle valamit. Hozzajuk nem lépnék be szivesen.
Nem adott semmit. Se belépési nyilatkozatot, sem elérhetéséget.”

5.4.3. Felugyeleti ajanlasok, vezet 6i kérlevelek

Az ajanlasoknak és a vezetdi koérleveleknek altalaban attételesen — a pénzigyi
intézményeken keresztil — cimzettjei a kdzvetiték. E dokumentumokban — melyekbél
néhanyat ismertetiink — a Fellgyelet valamilyen, az intézményektdl elvart prudens
magatartassal, a piacfelligyeleti és fogyasztovédelmi kérdésekkel dsszefliggd akut
vagy jovébeni problémara, szabalyozasi hianyossagra hivja fel a figyelmet, és ad
irAnymutatast, javaslatot a pénzugyi intézményeknek ezek kezelésére vonatkozoan.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete Felligyeleti Tanacsanak 9/2006. (X1.7.)
szamu ajanlasa a lakossagi hitelezés elézetes Ugyfél-tajékoztatasi és
fogyasztévédelmi elveirdl*®®

Az ajanlas — a fogyasztovédelmi elvek megvaldsulasa érdekében — javasolja, hogy a
pénzigyi intézmeény Ugynoke az ugyféllel valo személyes kapcsolatfelvételkor
tajékoztassa az Ugyfelet, hogy mely pénzugyi intézmény(ek) tUgynokeként jar el,
illetve a pénzigyi intézmény biztositsa, hogy ugynokei kell6 példanyszamban
rendelkezzenek minden szilkséges ugyféltajékoztatd dokumentummal (Altalanos
Szerz6dési Feltételek, Uzletszabalyzat stb.), tovabba az intézmény rendszeresen
ellendrizze, hogy Ugynokei a vonatkozé eléirasoknak megfeleléen tajekoztatjak-e az
ugyfeleket.

Az ajanlds mellékleteként a Fellgyelet 6sszedllitott egy ajanlat-mintat™, amit a
hiteligénylének az ugynokkel torténd konzultaciét kovetben az atlathatdésag
biztositasa érdekében célszerl atadni.

190

A Magyar Nemzeti Bank elndke, valamint a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
Fellgyeleti Tanacsanak elntke altal kiadott k6zos ajanlas a devizahitelezés
rendszerszintd kockazatairdl, valamint ezen kockazatok prudens felméréséhez és
kezeléséhez kapcsolddo intézményi és fogyasztovédelmi kovetelményekrdl, kilonds
tekintettel a japan jen alapu hitelezésre'®*
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A 2007 februarjaban — tehat j0 masfél éve a valsag érzékelése elbtt — kiadott ajanlas
a japan jen-alapu hitelezésben rejl6 fokozott kockazatokra hivja fel a pénzigyi
intézmeények figyelmét és kdvetendd ceélként jeldli meg, hogy fokozott ovatossaggal
jarjanak el az tugynokon keresztlli értékesités soran, tovabba olyan érdekeltségi és
ellen6rzési rendszereket alakitsanak ki, illetve hasznaljanak, amelyek biztositjak a
kozvetitett hitelek megfelelé minéségét. Ennek érdekében pontos feltételeket kell
szabni az Ugynokok szamara, amelyek teljesitését rendszeresen ellendrizni is kell.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete Feliigyeleti Tanacsanak 4/2008. (X11.04)
szamu ajanlasa A kozvetitéi tevekenységgel kapcsolatos visszaélések
megelbzésérdl, a kozvetitdk ellendrzéseérdl, pénzkezelési és dokumentacios
kérdéseirsl™

Az ajanlas kiadasanak céljai kozott szerepel egyebek kozott a reputacios kockazatok,
a kozvetiték altal elkovetett visszaélések csokkentése, az Ugyfelek, valamint a
tulajdonosi  érdekek megfeleld védelemben részesitése. Az ajanlasban
megfogalmazott elvarasok eértelmezheték és alkalmazhatdék a tbékepiaci, illetve a
magan- és Onkéntes nyugdijpénztari, 0©Onsegélyezd és egészségpénztari
szolgaltatasok kozvetitésével dsszefiiggésben'® is. A pénziigyi szervezet fliggetlen
bels6 ellendrzési tevékenysége ki kell, hogy terjedjen az tgynokokkel kapcsolatos
Uzleti folyamatokra, jogviszonyokra. Amennyiben a kozvetit6 tobb pénzugyi szervezet
egymassal 6sszehasonlithatd termékét kdzvetiti, biztositsa az Ugyfélnek a valasztas,
dontés lehetéségét, még akkor is, ha ilyen kotelezettséget az adott pénzugyi
szektorra vonatkoz6 jogszabalyok kifejezetten nem fogalmaznak meg. A kozvetité
ismertesse a megbizodjaval a kdzvetitett Gigylethez kapcsolddo jutalékanak meértékeét.

6/2008. szamu vezetdi korlevél a karacsonyi hitelfelvételre biztatd hitelezdi
magatartasrol és a felelds hitelezés kérdésérsl***

A felugyelet ebben a koérlevelében azt az elvarast fogalmazza meg, hogy a pénzigyi
szolgaltatok és az ugynokok ne csabitsak a fogyasztOkat arra, hogy anyagi erejikén
felll aruhiteleket vegyenek fel vasarlasaikhoz.

10/2009. szamu vezetdi korlevél a gépjarmd-finanszirozast nyujté pénzigyi
intézmények szamara'®®

A vizsgalati tapasztalatok azt mutatjak, hogy az Ugyndk megbizo altali érdemi
ellen6rzésére jellemzéen akkor keril sor, amikor a kereskedd/igynok hibas
teljesitése mar bekovetkezett. A Fellugyelet azokbdl a tapasztalatokbdl kiindulva,
hogy a gépjarmifinanszirozasi Ugyletek elésegitését végzé Ugyntkoknél a megbizo
részerdl akkor torténik ellenérzés, amikor a ,baj” bekdvetkezett — az tigyndk nem
szerz6désszerl teljesitése révén — azt javasolja, hogy az ellenérzés a pénzigyi
intézmeény részérél preventiv jellegl legyen. A korlevel utal arra is, hogy a Hpt.
megbizé-ugyndk viszonyanak szabalyozasa mas pénzigyi agazatokénal (példaul
biztositas, befektetési szolgaltatas) kevésbé részletezett, tobb teret enged a
szerz6déses szabadsagnak. A Fellgyelet indokoltnak tartja, hogy a szerzédéses
kapcsolatban egyértelmiien régzitsék a feleket az adott tigylet lebonyolitasa kapcsan
terheld jogokat és kotelezettségeket, ide értve az Ggynoknek a teljesités megbizé
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altali mélyrehatdé ellenérzésének biztosithsara vonatkozd kotelezettségeét is.
Fogyasztovédelmi célzati az a felhivas, hogy a vevéfinanszirozasban (az egyes
koziletek, fogyasztok finanszirozasaban), a tobb finanszirozoval kapcsolatban allé
ugynokok, illetve megbizoik kotelesek biztositani azt, hogy az Uugyfél minden
kdzvetitett pénziigyi szolgaltatas és szolgaltatd feltételeit megismerje'®®. A Felugyelet
azt is javasolja az ugynok alkalmazasa soran, hogy az ugynoknek a pénzugyi
szolgaltatas kozvetitésére hatast gyakorld, vagy hatast kifejteni képes egyeb
kapcsolatrendszerének atlathatosaga az indokolt mértékig biztositott legyen.

6. Az Uigynokok és a pénzlgyi intézmények Uzleti kap  csolatainak
kialakitdsa, a partnerek sz (irése

Jelenleg magas az ugynoki tevékenységet kényszervallalkozokeént folytatok szama,
ami egyuttal azt is jelenti, hogy gyakran minden eszkozzel és mindenaron ugyletet
akarnak kotni. Ez a magatartas — kulondsen a finanszirozasi Ugyleteknél — fokozott
kockazatot jelent mind a fogyasztoknak, mind pedig a pénzigyi intézményeknek.

A megfeleléd kivalasztds nemcsak a jelentkezd vallalkozés/vallalkozé jogi
dokumentumainak (tarsasagi szerzédés, vallalkozoéi igazolvany, aktuéalis cégkivonat,
erkdlcsi bizonyitvany stb.) meglétére és ellendrzésére korladtozodik, hanem arra is,
hogy a jelentkez6 képes lesz-e a pénzlgyi intézmény és az ugyfél érdekeit szem
el6tt tartd tgynoki tevékenység eredményes folytataséara.

Az Ugynokok kivalasztdsanak kritériumai és az eljaras pénzigyi intézmeényenként
mas és mas. A gyakorlatban a kapcsolatfelvétel, a megkeresés kétiranyu:

* a pénzigyi kozvetitéi tevékenységet folytatni szandékozé egyéni vallalkozo,
illetve a tarsas vallakozas vezetbje keresi meg azt a pénzigyi intézményt
(hitelintézetet, pénzigyi vallalkozast, nyugdijpénztart stb.), amelynek a
termeékeit kdzvetiteni kivanja;

e a pénzlugyi szolgaltatok — altaldban hirdetések dtjan - igyekeznek
termeékértékesitbi partnereiket béviteni.

A pénzigyi szolgaltatas-kozvetité attol fuggden, hogy partikulas jelleggel vagy
regiondlis, illetve orszagos kiterjedéssel kivan muakodni, felveszi a kapcsolatot a
pénzigyi intézmény helyi szervezeti egységével vagy annak kézpontjaval. Ahhoz,
hogy a pénzigyi szolgaltatd megbizasi (igynoki) szerzédést kbéssdn az 6t megkeresd
vallalkozassal, tobb feltételt kell teljesitenie.

Az Uzleti kapcsolat kialakitdsanak els¢ lépéseként a vdllalkozas jogi (cégjogi)
dokumentumait kell atadni a szolgaltatonak, azaz:

» vallalkozoi igazolvanyt (egyéni vallalkozonal);
» tarsasagi szerz6édést/alapszabalyt;

« 30 napnal nem régebbi cégkivonatot;

» atorvényes képvisel alairasi cimpéldanyat.

A tarsasagi szerzé6désnek tartalmaznia kell a TEAOR 08’ nomenklatira szerinti ,6619
Egyéb pénziigyi kiegészité tevékenység™®’ elnevezésli szakagazatot. Ebbe a
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tevékenységi korbe tartozik a befektetési tanacsadas (személyes egyedi tanacsadas
a pénz- és tékepiaci befektetésekre a pénz- és tékepiaci tevékenység keretében),
illetve a jelzalog-tanacsadok és -ligynokok (brokerek) tevékenysége'®.

A fenti dokumentumokon felll — a szolgaltatoi kivanalmak figgvényében — még a
kovetkezd okiratok sziksegesek:

* bankszamlaszerzédés;

* a leendd partner részérél a kozvetitbi tevekenységet végz6(k) természetes
szemely(ek) erkdlcsi bizonyitvanya;

* igazolas a vallalkozé/vallalkozas kbztartozas-mentességerél;

* az utolso lezart év pénzigyi beszamoloja;

» aziskolai végzettségre és a szakképesitésre vonatkozo bizonyitvanyok;

» avallalkozo/vallalkozas, illetve a vallalkozas-vezet6 szakmai referenciai.

A természetes személyek iskolai végzettsége, illetve a szakképesitések tekintetében
meég nagyobb a szorddas az intézmeények kdzoétt. Olyan gyakorlattal nem talalkoztunk
a pénzigyi szolgaltatoknal, amely semmiféle — minimalis — elvarast nem tamasztott
az ugynokjeloltekkel szemben, azaz akar alapfoku iskolai végzettség is elegendd lett
volna a tevékenység végzésehez. ,Sztenderdnek” a kdzépfoku iskolai végzettség
(gimnaziumi vagy szakkozépiskolai érettségi) megléte tekinthet6. Nem nevezhetd
altalanosnak az Orszagos Képzési Jegyzékben'®® felsorolt pénziigyi jelleqi
szakképesitések valamelyikének elbirasa a kdzvetitdi tevekenység feltételeként.

A magunk részérdl sajnaljuk, hogy az OKJ-s szakmai kvalifikdciok, tovadbba a
hasonlo tertleten — értve ezen egyaltalan a pénzigyek teriletét — szerzett gyakorlati
tapasztalatok nem igazan kaptak helyet a pénzigyi szolgaltatok kivalasztasi
szempontjai k6zott. Egy kicsit a mennyiségi szemléletre utalo jeleket érzékelilink:
legyenek minél tébben és majd ,az élet eldonti”, hogy ki az, akivel érdemi Uzleti
kapcsolat alakul Ki.

Az egyik — Ugynokok részére tartott — 0sszejovetelen, amelyet pénziigyi szolgaltatd
szervezett, elgondolkodtatd volt a szerzék részerdl olyan résztvevéket latni, akiktdl
korabban mar tobb pénzigyi intézmény is megvalt, alapvetéen a prudencialis
muikoddéssel 6ssze nem egyeztetheté magatartasuk miatt. Az elézmeények tehat nem
sok joval kecsegtettek. Szamunkra igy nem volt meglepd, hogy a kuilsé értékesitési
haldzat viszonylag rovid ideji mikodésének intézmeényi értekelése utan, a pénzugyi
szolgaltato felfliggesztette a jelzéloggal biztositott kdlcsoneinek kdzvetitését, majd
pedig rendes felmondassal megszintette a szerz6déseket. Mindehhez azért azt is
hozza kell tenni, hogy a szolgéltatd egyetlen egy hirlevelet, informé&ciot (beleértve a
kondiciok valtozasat is!) nem kuldott ezen idészak alatt. Ugy véljiik ez inté példa arra,
amikor sem a szolgaltatok, sem a kozvetiték nincsenek felkészilve a kilsé partneri
halézat megfelel6 kialakitasara és kezelésére.

Ezek a torténések egyuttal felvetik a pénzigyi intézmények compliance
tevékenységének a mélységét is, amiben szintén eltérések tapasztalhatok. Ma mar
szamos adatbazis®® elérhetd ahhoz, hogy a potencidlis kdzvetitérél a pénzigyi
szolgaltato megfelel6 informaciokhoz jusson. Célszerli lenne az is, ha az
intézmények rendelkeznének egy olyan — nevezzik ,feketelistanak” — adatbazissal,
amelybe azok kerllnének, akik az ugyféllel, illetve a pénzigyi szolgaltatoval
szemben olyan magatartast tandsitottak, amellyel sulyosan megsértették vagy
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veszélyeztették a fogyasztok és az intézmeények anyagi, prudencialis érdekeit és
emiatt az intézmény részérél a veluk kotott szerzédés felmondasra kertilt.

A szerz6d6 partner jogi statuszanak ellenérzését kovetéen tovabbi feltétel az an.
alapoktatason torténd részvétel és az azt kovetd sikeres vizsga letétele.

A pénzugyi intézmények kozil a hitelintézetek gyakorlata egységesnek nevezhetd
abban, hogy az Ugyndki tevékenység ténylegesen csak az Un. alapoktatas —
beleértve a pénzmosasrol?®® torténd tajékoztatast is — és alapvizsga letétele utan
kezdhetd meg.

Fontos, hogy az alapoktatas ne legyen formalis. Egyes pénzigyi intézményeknél az
alapoktatas ugy zajlik, hogy délelétt termékoktatast tartanak, délutan pedig kézdsen
kitoltik a teszteket, majd a pénzigyi intézmeény ,dokumentalja” a sikeres vizsgakat.
Erre hosszabb — tbbb napos — oktatasi id6t kellene szanni, majd megfeleld id6t
hagyni arra, hogy az Ugynokok a szamonkérésre felkésziljenek. Csak akkor lehet
eredményes az uUgynoki munka, ha magas szinti termékismereten alapul és az
Ugynokok maguk is igénybe vesznek tobb - Aaltaluk kozvetitett — terméket,
szolgaltatast.

Természetesen talalkoztunk olyan gyakorlattal is, hogy a pénzigyi intézmény az
alapoktatas részeként — az egyes termékekre vonatkozéan — ol kidolgozott és
Osszedllitott irasos anyagokat is atadott a vizsgara valo felkészilléshez, tovabba
tobbnapos oktatast szervezett a leendd termékkozvetitbéknek, €és szigoru
ellen6rzéssel egybekotott, ,szétlltetett” vizsgat tartott.

Az oktatasok és a vizsgak — a kozvetitdi tevékenyseg jellegébél adoddéan — termék-,
ezen belll is hiteltermék-centrikusak: a pénzlgyi szolgéltat6 bemutatja az altala
forgalmazott, elsédlegesen lakossagi termékek igénybevételének altalanos feltételeit
és kondicioit. Az oktatdsokon a haszonérvelés — a termék igénybevételének elényei
az Ugyfél szaméara — nagyobb nyomatékot kap, mint az egyes termékekben rejlé
kockazatok feltdrasa és azok kezelésének lehetséges eszkozei.

Nem feledkezhetiink meg arrél sem, hogy léteznek olyan pénzigyi szolgaltatok is —
elsésorban a pénzigyi vallalkozasok korében -, amelyeknél még nem
rendszeresitett az oktatas, illetve a ,belsé vizsga” és a szerzédéses partner részérél
tényleges kozvetitéi tevékenységet végzOk ismeretszintiének a feltérképezése is
hattérbe szorul.

Az ,abszolvalast” kdvetben kerilhet sor a pénzigyi szolgaltatdé és az ugynok kozotti
megbizasi (lgyndki) szerz6dés megkotésére.

7. Az Ggynoki tevékenység alapdokumentuma: a megbiz ~ asi
(gynoki) szerz 6dés)?*

203

7.1. A megbizasi (igynoki) szerz 6dés“* tartalma, a f 6bb szabalyozasi tertiletek

Az Ugynokot a pénzigyi intézménnyel kotott megbizasi szerzédése, a Fellgyelet

altal kiadott engedélye — amennyiben az Ugynoki tevékenység engedélyhez kotott
(példaul fuggetlen biztositaskodzvetitd, Hpt. szerinti a-tipusu Ggynok) —, valamint a
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megkotott szerzédés alapjan, az ugyndk Felligyelet felé torténd bejelentése
legitimdlja. Létezik egy harmadik csoport is — a pénztarak tagszervezdi —, ahol
Onmagaban a pénztar és a tagszervez6 kozott megkotott szerzédés elegendd a
legitimacidéhoz, hiszen e tevékenység jelenleg bejelentés (nyilvantartdsba vétel)
nélkil végezheté.

A megbizasi szerz6désekre — kogens rendelkezések hianydban — jelenleg a
nagyfoku diszpozitivitas jellemzd. A diszpozitivitas mind az Gzleti tartalmua (példaul a
jutalék mértéke), mind pedig a kockazati és felelésség-vonatkozasu szabalyokra
egyarant értendd. A szerzddeésre iranyadd ,szabalyozasi minimum” jogszabalyban
torténd eldirdsanak hianyabdl adéddéan a megbizasi szerz6dések terjedelme eltéré:
akad kétoldalas szerzédés is, de van példa — igaz, hogy mellékleteivel egyittesen —
hetven oldalas szerzédésre is a pénzigyi szolgéltatoé és az tigynok kozott.

7.1.1. A szerz 6dés célja és targya

A szerz6dés targyaként az dgynok Aaltal elvégzendd feladatok, illetve egyes
résztevékenységek kertlnek megfogalmazasra, tébbnyire a szerzédés céljaval egyitt
vagy azzal 6sszhangban.

Az egyik pénzlgyi szolgaltatd példaul toméren igy fogalmazta meg a szerzédés
céljat: a megéllapodas célja az, hogy a termékek értékesitése céljabol a felek gyors
es kényelmes értékesitési csatornakat alakitsanak ki és mikodtessenek; a
termékekrél az ugyfelek tdjékoztatast kapjanak és az ugyfelek a termékeket az
Ugynok kézremikodéseével igénybe vehessék.

Egy masik intézmény szerint a szerz6dés célja, hogy a szerz6dd felek egymas
szamara elémozditsak Uzleti tevékenységiket és biztositsak, hogy a pénzugyi
szolgaltatast igénylé Ugyfelek — a termékek Ugynok altali kozvetitése révén — a
megbizd pénziugyi intézmény tgyfeleivée valjanak.

Természetesen nem minden szerzédés tartalmaz ilyen modon rogzitett célokat,
gyakran az egyuttmikddes céljara csak ,kovetkeztetni” lehet.

A magunk részérél a pénzigyi szolgaltatok és a pénzigyi kozvetitdk
egyuttmikodésének céljait az aldbbiakban foglaljuk 6ssze:

A kozvetitdi szerzédések megkotésének célja, hogy a pénzlgyi szolgaltatdsok
teriletén tapasztalhatdé  erbteljes  versenyben a  pénzigyi  kozvetitd
kdozremikodeéseével:

« az ugyfelek®®
mikodeseét;

e a pénzugyi szolgéaltaték leendd Ugyfelei naprakész, pontos és széles kori
tajékoztatast kapjanak a pénzugyi szolgaltatok altal forgalmazott termékek
jellemzairdl, azok elényeirdl és az igénybevételikkel jaré kockazatokrol;

e az ugyfelek korszerl pénzigyi szolgaltatasokra vonatkoz6 sziikségletei
gyorsan, rugalmasan, szakszer(en, egyuttal a prudencialis kbvetelményeket
is betartva kielégitést nyerjenek;

* minél tobb tgyfél vegye igénybe a pénzigyi szolgaltatok termeékeit;

e a peénzugyi szolgaltatok visszajelzést kapjanak az Ugyféllel kapcsolatba
kerll6 pénzigyi kozvetitbéktdl a pénzlgyi szolgaltatok tevékenységének
megitélésérél, a folyamatosan valtozé Ugyféligényekrél, amelyek alapot

megismerjék a pénzigyi szolgéltatok tevékenységét és
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adhatnak a pénzigyi szolgaltatoknak a termékek feltételrendszerének
atalakitasara és fejlesztésére;

* a pénzlugyi intézmények megtartsak ugyfeleiket, illetve ndveljék piaci
részesedesiiket és eredményességiket;

e a szakmailag felkészilt pénzigyi kozvetitbk — tevékenyseguk
eredményeként — jutalékbevételhez jussanak.

A szerz6dés targya az a tevékenység, magatartas, amit a pénzigyi kdzvetitd a
megbizas keretében jogosult, illetve koteles kifejteni. A szerzédés targyat illetéen az
dugynoki  szerz6désekben  tobbek  kozétt az  aldbbi  tevékenységek
megfogalmazasaval talalkozhatunk:

* lehetséges ugyfelek felkutatdsa a pénziugyi szolgaltatdo részére, tajékoztatod
dokumentumok atadasa, szébeli felvildgositds a termékekrdl, a termékek
igyénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyok atadasa;

o kozrem(ikdodés a pénzligyi intézmény altal forgalmazott termékek
igénybevételére vonatkoz6 szerz6dések megkdtésében,;

 a meghiz6 pénzugyi szolgaltatdsi és kiegészitd pénzigyi szolgaltatasi
tevékenységének elsésegitése érdekében termékek kdzvetitése,

» kapcsolatba lépés olyan ugyfelekkel, akik a pénzilgyi intézmény pénzigyi
szolgaltatasai, kiegészit6  pénzigyi  szolgaltatasai —  kulondsen
szamlavezetés, hitelnyljtas, befektetés®® — irant érdeklédnek és
megfelelnek a pénzigyi szolgaltatd altal preferalt kritériumoknak;

* a megbizott a megallapodas alapjan Uj Ugyfeleket szerez és kozvetit a
megbizonak;

* a megbiz6é pénziigyi szolgaltatasi tevékenységének elésegitése érdekében
kozvetitd tevekenységet folytat;

e a pénzugyi szolgaltatd tevékenységének el8segitése eérdekében a
megallapodasban és annak mellékleteiben foglaltak szerint szerzédések,
szolgaltatasok kozvetitéseét végzi;

* az UgynoOk a szerz6édés alapjan utgyfélakviziciot végez a pénzigyi intézmény
szamara.

A magunk részeérél az alabbi tevékenységeket soroljuk a pénzigyi kdzvetitdk
tevékenységei kozé:

7.1.1.1. Ugyfelek felkutatasa

A kozvetitbk tevékenységiket elsésorban a pénziigyi szolgaltatok lehetséges
ugyfeleinek személyes®®, illetve telefonos megkeresésével végzik. Sokan az
ugyfélfogadasra nyitva allé helyiséget (irodat) is fenntartanak, és az utébbi idékben
— velhetéen a piaci kereslet sz(ikilésébdl eredeztethetéen is — feler6sodott az
internetes (on-line) megjelenés, illetve megndvekedett a hirdetések®”” szama.
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7.1.1.2. Az Ugyfelek tjékoztatasa a kdzvetitd szolgaltatasairdl, az tgyfeél
szolgéltatasi igényeinek felmérése

A tajékoztatas elsd lépéseként a kdzvetitdnek kozoélnie kell az tgyféllel, hogy mely
pénziigyi szolgaltato(k) termékeit kozvetiti, mire terjed ki a felhatalmazasa®® és
milyen szolgaltatast nyujt az tgyfélnek (példaul adminisztraciés segitség, okiratok
beszerzése stb.). Nem szabalyozzak ugyan a pénzigyi szolgaltatok kozvetitbkkel
kotott szerz6dései, de elvarhatd a kdzvetitétél annak kozlése is, hogy egyrészt a
pénziigyi szolgaltatétél kap-e dijazast’®, illetve az ugyféltdl kér-e, azt milyen
szolgaltatasért kéri és milyen mértéki a dij, illetve mi alapjan torténik a dij
szamitasa.

A kozvetitének célszerl egy tényvazlatot készitenie arrél, hogy az ugyfél milyen
célbol (példaul a meglévd sajat pénzeszkozei mellett, lakasépitéshez lenne
szilksége kilsé forrAsokra) szeretne terméket igénybe venni és milyen személyes
(példaul csaladi allapot, gyermekek szama), illetve anyagi koralmeényekkel
(munkahely, jovedelem) rendelkezik, hiszen ezek alapjan térténhet majd meg a
kozvetitd részerdl a termékek kivalasztasa és testreszabasa. Az mar csak ,hab
lenne a tortan”, ha mindezt az ugyfél és a kozvetitd kozott irasbeli szerz6dés
formajaban régzitenek.

7.1.1.3. Termékismertetés, termékajanlas és tanacsadas

E tevékenység részeként — az ugyfél igényeinek és életkdrilmeényeinek felmérése
alapjan — a kozvetitd érthetéen”® bemutatja, elmagyarazza az ugyfélnek, hogy
melyik szolgéltatd, milyen termékei lehetnek alkalmasak az altala megfogalmazott
igények kielégitésére és milyen feltételekkel lehet igénybe venni az adott
termékeket. A termék kozvetitdje — ha tdbb pénzlgyi szolgaltatoval kotott erre
irAnyuld szerz6dést — a szolgaltatok termékpalettajabdl kivalogatott és egymassal
0sszehasonlitott termékek alapjan ajanl terméket Ugyfelének ugy, hogy az ajanlas
egyik ,serpenydjébe” a termék elényeit, mig a masikba a termék kockazatait helyezi
el, és tanacsot ad arra vonatkozoan, hogy milyen lehetséges eszkdzei vannak e
kockazatok kezelésének (megszlntetéseének vagy csokkentésének).

Egy — a Feliigyelet altal végzett — felmérés®! szerint a hitelkdzvetitdk 49%-a, a
biztositaskozvetiték 50%-a, a toékepiaci kozvetitbk 38%-a €s a pénztarpiaci
kozvetitbk 70%-a nem vegez koltség-és kockazati alapu dsszehasonlitast az adott
piaci termékek kozott. Ugyanezen felmérés a tanadcsadéi munka szinvonalaval,
részletességével kapcsolatban azt allapitotta meg, hogy mindenre kiterjedd,
JSakérdezés nélkuli” tajékoztatast a pénzpiaci (hitel)kdzvetitbknek minddssze
harmada, a biztositaskozvetitbknek 62%-a, a tékepiacon tevékenykedd
kozvetitéknek 50%-a, a pénztarpiaci kozvetitéknek pedig csak 28%-a adott.

Az ,eredmények” alapjan nyugodtan kijelenthetjik, hogy van még mit javitani a
kozvetiték szakmai felkésziiltségét illetéen.

7.1.2. Az Ugynoki szerz 6dés hatalya
A szerz8dések hatarozatlan idétartamra sz6lnak, hatarozott ideji szerz6déssel nem

talalkoztunk. Mivel a kozvetit6i tevékenység — ellentétben a biztositaskdzvetitdi
tevékenységgel, ami munkaviszony alapjan is végezhetd — nem munkaviszony,
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hanem jellemz6en megbizasi jogviszony keretében torténik, a probaidd kikotése
fogalmilag is kizart.

A gyakorlatban néhany honapos idészak elegendé ahhoz, hogy eldéljon az tgynok
képes-e, illetve kész-e arra, hogy a pénzigyi intézménynek 0 tgyfeleket ,hozzon”.

A pénzigyi intézmények altalaban egyéves id6szakot atfogva, felllvizsgaljak az
Ugynokok Gzleti teljesitményét és amennyiben a kodzvetitd révén nem kerllt sor
Ugyletek megkotésére, az intézmeény rendes felmondassal megsziinteti a szerzédést.

7.1.3. A kOzvetit 6 jogallasara, tevékenységének terjedelmére vonatkoz 06
rendelkezések

Azok a szerz6dések, amelyeknek alapjan a pénzigyi kdzvetitd b-tipusu Ugynoki
tevékenységet végez, szinte kivétel nélkil tartalmazzak a Hpt. erre vonatkozo
rendelkezéseinek®*? megjel6lését vagy a rendelkezések szé szerinti atvételét, azaz,
hogy a pénzigyi intézmény pénzigyi szolgaltatasi, illetdleg kiegészité pénzigyi
szolgaltatasi tevékenységének elésegitése érdekében végzett tevékenységrél van
sz0, amelynek soran az tuigynok az ugyfél péenzét, illetve eszkdzét nem kezelheti és
a pénzugyi intézmény kockazatara onalléan kotelezettséget nem vallalhat, a
kozvetitett Ugyletek tekintetében a pénzigyi szolgaltatd valik jogosultta, illetve
kotelezetté az tgyfél iranyaba.

A Hpt-ben rogzitett tilalom, mely az Ugyfél pénzének és eszktzének atvételére, illetve
ezek kezelésére vonatkozik azt is jelenti, hogy nem jogosult a pénziigyi szolgaltatd
nevében pénzt, pénzhelyettesité eszkdzt atvenni (példaul az tgyfél altal fizetendd
hitelbiralati dijat, értékbecslési dijat vagy példaul bankkartyat stb.).

A ,kezelés”, mint tevékenység gyakran szerepel a pénzigyi szolgaltatasokhoz
kapcsolodd széosszetételekben (példaul portféliokezelés®® stb.) és a jogszabalyok
tobbnyire meghatarozzak e fogalmak tartalmat. A Hpt-ben tilalmazott ,kezelés”
fogalma megitéléstink szerint azt a tevékenységet jelenti, amelynek soran az ugyfél
pénze és/vagy egyéb eszkdzei azzal a céllal kertilnek az Ggynok birtokaba, illetve
rendelkezése ala, hogy azzal az Gugynok a pénziugyi intézmény nevében pénzugyi
vagy kiegészité pénzigyi szolgaltatast, illetve azokhoz kapcsoléddan tranzakciokat
(példaul atutalast) vegezzen.

Az ugynok (korlatozott) képviseleti jogosultsagat — a pénzlgyi intézmény
kockazatara onalléan kotelezettséget nem vallalhat, illetve a képviseleti jogosultsag
terjedelmét — nem mindegyik szerzédés fejti ki részletesen.

A pénzlgyi kozvetité nem jogosult arra, hogy a pénzigyi szolgaltatd nevében és
helyett — akar széban vagy frasban®** kotelezettséget vallaljon az tigyfelek felé,
nem jogosult tovabba a pénzlgyi intézmény nevében szerzédéses ajanlatot tenni,
vagy okiratokat (példaul igazolast, bizonylatot, jognyilatkozatot) al&irni.

Itt szeretnénk megjegyezni, hogy az Ugynoki tevékenység egyik ,tipushibajanak”
tekinthetd — kulonésen a Hpt. szerinti kockazatvallalasi Ugyletek (pénzkdlcson
nyujtasa, bankgarancia kibocsatasa, faktoring stb.) esetében — az, hogy az tigynokok
hajlamosak konnyelmi igéreteket tenni az ugyfélnek: "minden rendben lesz, a
pénzigyi intézmény jovahagyja az ugyletet”. Barmilyen addig észre nem vett
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koérilmény vagy kedvezétlen informacié a pénzigyi intézmeény részérdl az adott
Ugylet elutasitasat vagy mas, modosuld feltételekkel torténé megkotését
eredményezheti.

Fontosnak tartjuk, hogy a kozvetitd az ugyféllel tortené kapcsolatfelvételkor, az
Ugyféltargyalds megkezdésekor ellenérizheté médon legitimalja magat a leend6
ugyfél elétt, illetve tajékoztassa képviseleti jogkorérdl. Szikség van tehat a pénzigyi
intézmény részérél erre vonatkozbéan kiadott — visszavonasig érvényes —
jognyilatkozatra, felhatalmazasra. A Kképviseleti jogkor terjedelmérél sz6lo
tajékoztatast a Kiit. kogens rendelkezése®™ is eléirja, a Kiit. rendelkezéseit pedig —
kulon jogszabaly eltéré6 rendelkezése hianyaban — megfeleléen alkalmazni kell az
olyan 6nallé kereskedelmi Ggynoki szerzédésre is, amelynek targya szolgaltatasra
vonatkoz0 szerz6dés kozvetitése, és ha olyan Ugynok végzi ezt, aki nem
munkaviszony alapjan folytatja tevékenységét. A megbizasi szerz6désben rogzitett
Ugynoki tevékenység ebbe a korbe tartozik.

7.1.4. A pénzlgyi szolgéltato, a kozvetit 6 jogai és kotelezettségei
7.1.4.1 A pénzilgyi szolgéltato jogai

A pénzigyi szolgaltatok, illetve a kozvetitbk jogosultsdgai és kotelezettségei
alapvetéen a Ptk. megbizasra vonatkozé*'®, illetve a Kit. szubszidiarius jellegl
szabalyai alapjan kerllnek kialakitasra a szerzé6désekben.

A két fél jogainak és kotelezettségeinek tételes részletezésében itt is komoly
szabdlyozési kulonbségekkel taladlkoztunk.

A pénzlgyi szolgaltatd — mint megbizé — szerzédésben rogzitett jogai altalaban a
kovetkezdk:

7.1.4.1.1. Utasitasi jog

A pénzigyi szolgaltatd jogosult a szerzédés teljesitésével kapcsolatos feladatokat
meghatarozni és azok végrehajtasara utasitast adni®’’ a kozvetitének.
Nyilvanvaléan az utasitdsi jog csak a kozvetitéi feladatok végrehajtasara
vonatkozhat és a kdzvetitd egyéb tevékenységét, szerz6déses szabadsagat nem

sértheti.
7.1.4.1.2. A kbzvetiték képzésre, tovabbképzésre kdtelezésének joga

A pénzlgyi szolgaltatok — legalabbis egy részik — a kdzvetiték részére kotelezé,
illetve fakultativ jellegli oktatasokat szerveznek. Ahogy ezt kordbban®*® emlitettiik, a
pénzigyi kozvetitékkel a pénzlgyi szolgaltatok akkor kotnek szerzédest, ha a
kozvetitd (alkalmazottja) a szolgaltaté altal eldirt oktatdson részt vesz és sikeres
vizsgat tesz. A késdbbiekben a szolgaltatok ,felqjitd” vizsgat tartanak azoknak is,
akik mar kozvetitéi tevekenységet veégeznek nekik. Ha a kozvetitd§ vagy
alkalmazottja ezeken a kotelez6 vizsgakon nem vesz részt vagy eredménytelendl
vizsgazik, nem folytathatja tovabb a kdzvetit6i tevékenységét.
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7.1.4.1.3. Az ellenérzés, az informacié-, és tajékoztatas-kérés joga

Szinte mindegyik kodzvetitdi szerz6désben megtalalhatok a pénziugyi intézmények,
illetve a Felligyelet fenti jogosultsagai. A b-tipust kozvetitbk vonatkozdsaban
nyilvan a Hpt. rendelkezésének®'® kiterjesztd értelmezésébdl adédéan. A pénziigyi
szolgaltatd és a kozvetitd kozotti jogviszony polgéri jogi jogviszony, amelynek
jellegzetessége, hogy a szerz6d6 felek egyenranguak, mellérendeltségi
kapcsolatban allnak egymassal, és a szolgaltatds-ellenszolgaltatas egyensulyban
all. Ebbél kovetkez6en a pénzigyi szolgaltatot iranyitasi jogkér nem illeti meg a
kozvetitd tevekenysége felett. Ez nem jelenti azonban azt, hogy — tekintettel arra,
hogy a kozvetité a pénziigyi szolgaltatd megbizottjaként jar el harmadik személlyel
szemben és tevékenysége, mikodése sértheti vagy veszélyeztetheti a szolgéaltatd
gazdasagi-uzleti, kockazati érdekeit — nem ellenérizhetné a kozvetitét. Az
ellen6rzés a szerzédések tanusaga szerint kiterjed a kdzvetitéi mikodésre (példaul
a pénzigyi szolgaltatd tajekoztatd anyagainak elhelyezésére, kifliggesztéseére), a
tevékenységgel kapcsolatos gazdalkodasra, az uzleti konyvekre, nyilvantartasokra.
Természetesen az ellenérzés joganak rogzitése nem feltétlendl jar egyitt azzal,
hogy a szolgaltatdi ellenérzések a gyakorlatban is realizalédnak.

Az informaciokérés tobbek kozott a kozvetité adataiban, alkalmazottjai
személyében stb. bekovetkezd valtozasokra értelmezhetdé elsésorban, hiszen a
szolgaltatok a Fellugyelet a&ltal meghatarozott mddon és gyakorisaggal
adatszolgaltatasra kotelezettek ezzel kapcsolatban. A tajékoztatas gyakorlati esete
lehet, ha az ugyfél panasszal fordul a szolgéaltatbhoz vagy a Fellgyelethez a
kozvetitd tevekenységét, magatartasat illetéen és ennek tisztazasdhoz sziikséges a
kozvetitétél az tgyre vonatkozdéan informaciokat kérni.

7.1.4.2. A pénzugyi szolgaltatd kotelezettségei

7.1.4.2.1. A megbizott kozvetitéi feladatainak ellatasdhoz sziikséges informaciok és
eszk6zok biztositasa

A kozvetitd akkor tudja eredményesen az ugyfelek és a szolgaltatok szamara
megfelel6 minéségben ellatni a feladatait, ha ehhez — a szakmai felkésziltsége
mellett — a pénzlgyi intézményektél folyamatosan frissitett informaciokat (termék-
tajékoztatokat, kondicos listakat, a tevékenységeére vonatkozo ugyviteli utasitasokat
stb.) kap. Az informaci6é-tovabbitas jellemzéen elektronikus Uton vagy a kozvetiték
részeére kialakitott szolgaltatoi weboldalon torténik. Emellett sziikség van ezek egy
részének (példaul termékleirdsok, hitelkérelmek és egyéb, a termék ugyfél altali
igénybevételéhez szikséges nyomtatvanyok) nyomtatott formaban torténd
atadasara, amelyeket a szolgaltatok — bizonyos mennyiségben — téritésmentesen
bocsatanak a kdzvetiték rendelkezésére.

7.1.4.2.2. Megbizéi dij (jutalék) fizetési kotelezettség, a jutalékok fajtai
A szerz6déseknek a kozvetitbk javadalmazasara vonatkozé része — lévén, hogy a

kozvetiték teljesitésének anyagi elismerésérél van szé6 — a ,legizgalmasabb” a
pénzigyi kdzvetitbk szamara.
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Az ugynok altal kozvetitheté termékek korének, a hozzajuk rendelt jutalék
mértékének meghatarozasa alapvetéen a pénzigyi intézmeény Uzleti dontése, két
korlatot figyelembe véve: a terméken a jovedelmezdséget biztositani kell, a
jutalékoknak a versenytarsak jutalékaival |épést kell tartani, ellenkezé esetben az
Ugynokok kevésbé preferaljdk az adott pénzigyi szolgéaltatd termékeit kodzvetitbi
tevékenységuk soran.

A pénzugyi intézmények jutalékfajtai, az egyes termékekhez rendelt jutalékok
mertéke, a jutalékra valo jogosultsag, illetve kifizetésének feltételei rendkivil szines
palettat mutatnak.

7.1.4.2.2.1. Szerzeési jutalék

A szerzési jutalék a gyakorlatban leginkdbb alkalmazott jutalékfajta, a kozvetiték
kérében pedig a legelfogadottabb®?®. Lényege abban foglalhaté dssze, hogy a
kdzvetitd egyszeri jutalékot kap az altala kozvetitett tigylet/igyfél*** utan. A jutalék
kifizetésének feltétele, hogy az ugyfél a peénzigyi szolgaltatbval a termékre
vonatkoz6 szerz6dést megkosse (példaul lakossagi folydszamla), bizonyos
esetekben az is, hogy a terméket ténylegesen igénybe is vegye (példaul a pénzugyi
szolgaltatd a hitelt folyositsa az Ugyfélnek). Kifizetése jellemzéen egybsszegben
torténik, de arra is van példa, hogy folyamatosan, ,csepegtetve” — példaul a jutalék
0sszegének egytizenketted részét kapja meg a kozvetitd egy éven keresztil havonta
— kerul kifizetésre, vagy a jutalék dsszegének felét kapja meg a szerzédéeskotéskor,
mig a masik felét akkor, ha a jutalékfizetés feltétele teljestilt. Példaul egy hitelintézet
tegyuk fel X forint 6sszegl jutalékot fizet azért, ha az Ugyndk egy 300 millio forint
arbevétell vallalkozast akvirdl a hitelintézetnek, aki csak a pénzforgalmi szamlajat
vezeti itt. A bankszamlaszerz6dés megkotése utan az dgynok X/2 forintot kap, a
masik X/2 forintot pedig akkor, ha a vallalkozas tartozik-szamlaforgalma — a szamla
terhére végrehajtott tranzakcidok sszege — eléri a 300 millié forintot.

El6fordul olyan gyakorlat — szintén a vallalati tzletagban —, hogy a pénzigyi
intézmeény egy altalanos jelleglii megbizasi szerz6dés megkotése utan minden egyes
ugyfélakviziciéra kiilén allapodik?*? meg az tigynokkel.

A jutalék alapja lehet a termék ,darabszama” (példaul hitelkartya, folyészamila), illetve
a termék volumene (példaul hitelek esetében a téke 6sszege, betéteknél az tgyfél
altal elhelyezett betét 6sszege).

Alapjutalék és savos, volumenteljesitményhez kotott extra jutalék

Szintén a szerzési jutalékok kdzé sorolhatd. A kozvetité az adott termékre érvényes
altalanos szabalyok szerinti jutalékkulcs alapjan alapjutalékot kap, és ha egy
bizonyos idészakon belul (példaul naptari negyedév) meghatarozott jutaléksavokat
teljesit, akkor ezen felll is javadalmazasban részesul. (Példaul a negyedévben elért
50 millio forintos hiteldllomany utan 0,2 %-os, mig az 50-100 millié forint kozotti
allomany elérése utan 0,25 %-0s extra jutalékot kap). Az extra (vagy progressziv)
jutalék erés 0Osztonzéeszkdznek tekinthetd a kozvetitbk koérében. A pénzigyi
szolgaltatok emellett gyakran hirdetnek értékesitési versenyt, ahol szintén plusz
jutalékot tliznek ki bizonyos eredmények elérése esetén.
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Degressziv jutalék

Fokozatosan csokkené jutalék. Az ezt alkalmaz6 pénzigyi szolgéltatoknal az induld
jutalék kulcsa és ennek megfeleléen Osszege is kisebb az ezt nem alkalmazo
versenytarsakénal, de tobb éven keresztll fizetik a kdzvetitébnek. A kdzvetité példaul
az els6 évben az 6t megilletd 100 %-os alapjutalékon felil néhany évig csékkend
kulcsokkal (példaul a masodik évben az alapjutalék 70 %-at, a harmadik évben 50 %-
at, a negyedik évben pedig 25 %-at) kapja meg. A kozvetité szempontjabol hatranya
a degressziv jutaléknak, hogy a pénzigyi szolgaltatd és a kdzvetitdé kdzotti szerzédés
megszinése esetén — hacsak a szerzddesuk ettdl eltér6en nem rendelkezik — a
kozvetitd jutaléka ,bentragad”.

7.1.4.2.2.2. Fenntartasi (sperativ) jutalék

A biztositaskdzvetités korében mar jol ismert jutalékfajta, a pénzpiaci termékek??
terilettn most van elterjed6ben”, nem utolsésorban az (gyletkivaltasok
visszafogasara, illetve a portfélié minéségének javitasara, mely utdbbi — ahogy a lenti
grafikon is mutatja — rosszabb a kozvetiték altal hozott Ugyletek esetében. A
kozvetitd az alapjutalékon felll addig — de legfeljebb néhany évig — kap jutalékot,
amig az uUgyfél szerzédéses kapcsolatban all a pénzigyi szolgaltatéval. Ha ez
megsz(inik, tovabbi jutalékfizetés nincs.

A 90 napot meghalado késettségd hitelek aranya a bankok 2006-0s, illetve 2007-es
folydsitasu hitelévjaratainal, tigyletdarabszamok alapjan®**

i)
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2,54

2,04

1,54

1,0

0,54

0,04 T
90 napot meghaladé 90 napot meghaladé

késettségii hitelek aranya késettségii hitelek ardanya

2007. janius 30-an 2008. janius 30-an

m2006-0s folydsitisok — ligynoki m2006-o0s folydsitasok — ficki
E2007-es folydsitasok — ligynoki m2007-es folydsitasok — ficki

7.1.4.2.2.3. Megujitasi (novacioés) jutalék

E jutalék leginkdbb a rovid lejarati vallalati finanszirozasokhoz?®® kéthets. A
véllalkozdsok — ha hitelképességik j6 — kénnyebben vélthatnak szolgéaltatét. Ha a
kozvetité ,l0gyfele” marad a pénzlgyi szolgaltatonal és szerzédését megujitia, a
szolgaltato jutalékot fizet a kozvetitének, fliggetlendl attdl, hogy ebben a kozvetitének
volt-e tevékeny részvétele.

7.1.4.2.2.4. Keresztértékesitési (cross-selling) jutalék
A keresztértékesitési jutalék akkor jut szerephez, amikor a koézvetit§ olyan

szolgaltato-csoporttal all Uzleti kapcsolatban, amely tobb piacon is tevékenykedik
(pénzpiac, pénztarpiac, biztositasi piac), és igy adott a lehetésége a kulénbdzb
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termékek O6sszekapcsolasanak. Ha a kozvetitd egy — nevezzik ,alapterméknek” —
termék mellé mas terméket is tud értékesiteni, akkor az alaptermék utdn magasabb
0sszeqU jutalékra jogosult.

7.1.4.3. A kozvetitbk kotelezettségei

A kozvetitdé altalanosan megfogalmazott kotelezettsége, hogy feladatat a szakmai
szempontbdl is elvarhaté gondossaggal, a pénzlgyi szolgaltaté altal meghatarozott
célok elérése érdekében — a Ptk-ban el6irt alapelvek —, azaz a kolcsonds
egyuttmikodés, a johiszemliség és a tisztesség kovetelményeinek betartasaval
végezze.

7.1.4.3.1. Részvétel az elsirt oktatasokon, képzéseken, vizsgakotelezettség®?®

A kozvetité — adott pénzigyi intézménnyel térténé — szerzédéses kapcsolatanak
megsziinését eredményezheti, ha ezen kotelezettségeinek nem tesz eleget.

7.1.4.3.2. Titoktartasi kotelezettség

A szerz6désekben gyakori a hivatkozas a kilénb6zé szabdlyzatok (példaul
pénzmosasi szabalyzat), utasitasok betartasara. A gyakorlat viszont azt mutatja,
hogy ezek a hivatkozasok néha formalisak, ugyanis nem minden pénzugyi
intézmeénynél kertlnek a kozvetitd részére atadasra.

A kozvetit6 — tevékenységének jellegébdl adoddéan — szikségképpen uzleti titok
(példaul a termékekhez tartozo jutalékkulcsok, a pénzigyi szolgaltatd lzletpolitikai
célkitiizései stb.) és banktitok, értékpapirtitok, pénztartitok (példaul hitelfelvétel,
betételhelyezeés, szamlanyitas ténye stb.) birtokaba jut. Az Uzleti titok fogalmat a Ptk.,
a tobbi felsorolt titok fogalmat, megtartasuk, kiadasuk szabalyait az egyes agazati
torvények hatarozzak meg. Sajnos a titoktartas tekintetében rossz tapasztalatokkal
rendelkeziink: a kodzvetiték gyakran eldicsekszik, hogy hol, kinek és milyen ugyét
intéztek.

7.1.4.3.3. Felel6sség

A kozvetitd a peénzigyi szolgaltatdo részére végzett tevekenységeert a hatalyos
jogszabalyok szerint felel. Tevékenysége soran a szolgaltatbnak okozott karokért a
Ptk-ban, a gazdasagi tarsasagokrol szo6lé 2006. évi IV. térvényben, illetve a
szovetkezetekrdl sz6l6 2006. évi X. tdrvényben szabalyozott mdédon és mértékben
felelés.

7.1.4.3.4. Tajékoztatasi kotelezettség
A kozvetité a jogi statuszaban, az alkalmazottak személyében térténé valtozasokat,
illetve minden olyan adatot, tényt (példaul buntetSeljaras meginditasa a kozvetitd

ellen), korulményt koteles kozdlni a pénzigyi szolgaltatéval, amely érinti vagy
érintheti szerzédéses kapcsolatukat.
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7.1.4.4. A kozvetitok jogai
7.1.4.4.1. Megbizasi dijra (jutalékra) jogosultsag

A pénzugyi szolgaltatok jutalékfizetési kotelezettseégénél mar targyaltuk, itt killén nem
térink ki ra.

7.1.4.4.2. Kozremiik6dd igénybevétele

A pénzigyi intézmények tobbsége lehetéséget biztosit arra, hogy az ugyndk mas
k6zrem(kodét, alvallalkozot, aligynokot, teljesitési segédet is igénybe vehessen
tevékenysége soran, kisebb résziik pedig csak az tigyndkkel (gazdasagi tarsasaggal,
szovetkezettel) munkaviszonyban allé alkalmazottak részvételét engedélyezi.

7.1.5. A kdzvetithetd termékek kore

A kozvetithetd termékeket altalaban a szerzédés melléklete tartalmazza. A
termékek kozott alapvetden lakossagi és vallalati termékek kilonbodztetheték meg.
A pénzugyi intézményeknél a lakossagi termékeket barmelyik Ugyndk kdzvetitheti,
mig a vallalati termékeknél ez nem minden kozvetit§ szamara megengedett, bar
néhany pénzigyi szolgaltatd napjainkra mar altalanos hatallyal a mikro-és
kisvallalati igyfélkorre is kiterjesztette a kdzvetitést. Kilonbségek tapasztalhatok az
egyes szolgaltatok kozott a kdzvetitheté termékek ,mennyiségét” illetéen is: egyes
szolgaltatoknak viszonylag szlik a kozvetithetd termékskaldja.

A lakossagi Uzletagban kozvetithet6 fébb termékcsoportok:

Szamlatermékek
» forint-és devizaszamlak, kilénbdz6é szamlacsomagok

Hiteltermékek
» lakascélu és szabadfelhasznalasu jelzaloghitelek
o fogyasztasi hitelek (folydszamlahitelek, személyi kdlcsénok,
aruvasarlasi hitelek)
* hitelkartyak
» L lizing termékek”
» lakaslizing
= gépjarmilizing

Lakastakarekpénztari termékek

Nyugdijpénztari tagszervezes
» Uj tagok beléptetése
* mas nyugdijpénztari tagok atléptetése

Megtakaritasi termékek
» lekotott forint- és devizabetét
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A vallalati Uzletagban értékesithetd f6bb termékcsoportok a kévetkezdk:
- Szamlatermékek (forint és deviza pénzforgalmi szamlak)

- Hiteltermékek
* rovid lejaratu hitelek (folydoszamlahitel, forgbeszkozhitel)
* hosszu lejarata hitelek (beruhazasi és fejlesztési célu hitelek)
» projekthitelek
» szabadfelhasznalasu hitelek
e garanciak
» lizinglgyletek
» ingatlanlizing
= gépjarmilizing
= gépek, berendezések lizingje
» faktoring tgyletek
- Megtakaritasi termékek
» lekotott forint- és devizabetét

A kozvetithetd termékek gerincét jellemzéen a lakossagi termékek, ezen belll is a
hitelek alkotjak. Nem véletlenll, hiszen a pénzlgyi intézményi korbe tartozo
hitelintézetek és finanszirozasi tevékenységet®’ folytaté pénzigyi vallalkozasok
jutalékoldalrol ezt ,honoroljak” a legjobban, mert

* apénzugyi intézmények eszkozportfélidjanak jelentds részét a hitelek képezik.
A Felugyelet dsszesitése szerint példaul a bankszektor?®® 2009. jdlius havi
eszkozportfolibjanak 64,98 %-a volt hitel**®.

e a pénzlugyi intézmények bevételeinek meghatarozé részét a kihelyezett
hitelallomanyok (vallalati, lakossagi) utan az ugyfelek altal fizetett
kamatbevételek jelentik, ezért az intézmények eredményére,
jovedelmezdségére gyakorolt hatdsa kiemelkedd. A Feliigyelet adatai szerint
példaul a bankszektor 2009. év |. félévi kamateredménye“*® 389,999 milliard
forint, a jutalék- és dijeredménye 125,594 milliard forint volt.

» aretail (lakossagi) Uzletdgban — lévén ez az lizletag korabban hattérbe szorult
a vallalati Uzletaggal szemben - széles korl termék- és technoldgiai
fejlesztéseket hajtottak veégre a pénzigyi intézmeények az elmult években.

* a lakossagi hitelek — ezen belll kilonésen a devizahitelek — dinamikusabban
novekednek, illetve ndvekedtek mint a vallalati hitelek.

7.1.6. Egyéb rendelkezések
Hirdetésre és névhasznalatra vonatkoz6 szabalyok
Ahogy ezt kordbban a szerz6dés céljanak és targyanak ismertetése keretében
régzitettik, az tgynok a tevékenysegét elsésorban a lehetséges Ugyfelek személyes,
illetve telefonos megkeresésével, Ugyfélszolgélati iroda fenntartdsaval veégzi,

masodsorban pedig nyilvanosan hirdeti a szolgaltatasait. Hangsulyoznank, hogy
szolgaltatasait hirdeti — azaz, hogy mivel foglalkozik, milyen termékeket kozvetit — de
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nem az adott pénzlgyi intézmény nevesitett termékeit, hiszen nem 6 a termék
gazddja, igy sajat jogan ezt nem is teheti meg.

A Hpt. értelmében®® a pénzigyi szolgaltatds kozvetitdje koteles megjeldini
hirdetésében azt a pénzilgyi intézményt, amelynek tigynokeként ezt a tevékenységet
végzi. A fenti torvényi rendelkezés betartasa sajnos a gyakorlatban nem érvényestil.
Talan nem véletlenul, hiszen nagyon sok hirdetésben talalkozunk példaul olyan
kitételekkel, hogy ,BAR lista, KHR lista, végrehajtas, kdztartozas nem akadaly, BAR-
lista problém4jat megoldjuk, jelzaloghitelek 3 napon belll” stb. Bizonyosra vesszik,
hogy ilyen tartalmd hirdetést — amennyiben abban a pénzigyi szolgaltatd neve is
megjelenik — a szolgaltatd nem engedélyezné, sét feltételezzik a kodzvetitével kotott
szerz6deés pénzugyi intézményi felmondasat is.

A szerz8dések értékelése kapcsan megallapitottuk, hogy a kbzvetitd részére az adott
pénzlgyi szolgaltaté altalaban nem vagy csak meghatarozott feltételekkel teszi
lehetévé a szolgaltatd nevesitett termékeinek kereskedelmi Uton — bel-és kulfoldi irott
eés elektronikus sajtotermékben, postai Uton torténd terjesztéssel, mozi-,
mdsorszolgéltatd rendelésére kozvetitett televizio-és radiomisorban — torténd
hirdetését. A pénzlgyi intézmény nevét és termékeit tartalmazo kozvetitdi hirdetés
kozzétételehez — a megjelenés helyének is idejének feltlintetésével — sziikséges az
intézmeény el6zetes irasbeli véleménye, illetve hozzajarulasa.

7.1.7. Versenykorlatozas

A szerz6dések alapjan megallapithatd, hogy egyaltalan nem jellemzé a kizarélagos
szerz6déses kapcsolat a pénzugyi intézmények és az Ugynokok viszonylataban,
mert a pénzugyi intézmények tobbsége elfogadja a versenyfeltételek kozotti
mikodeést, igy a pénzigyi kozvetitbk jogosultak mas pénzigyi intézmeénnyel is
pénzigyi szolgaltatas kozvetitésére vonatkozd szerzdédest kotni. Természetesen
ezzel kapcsolatban a szerzédések régzitik, hogy a kdzvetité ezt kételes irasban®*?
bejelenteni a megbizé pénzigyi szolgaltatdo felé. Megjegyezzik, hogy a Kiit.
értelmében®*® versenykizar6 rendelkezés (konkurencia-tilalom) kikotése csak
irasban, a megbizasi szerz6dés megsziinése utani két évre, a szerzédéssel azonos
tevékenységi tertletre korlatozva és a megbizé részérél kulon dijazas ellenében
lehetséges. ,Tetten érhetd” viszont tobb szerzé6désben a primus inter pares elvének
megfogalmazasa a kozvetitével szemben, vagyis az az elvaras, hogy a
termékkozvetités soran az adott pénzlgyi szolgaltato, illetve annak terméke legyen
az ,elsé az egyenl6k” kozott.

7.1.8. A szerz6dés megsziinése

A szerz6dést mind a pénzigyi intézmény, mind pedig a kozvetitd barmikor,
egyoldaltan, irasban felmondhatja (rendes felmondas). A sztenderd felmondasi idé
altalaban 30 nap. A felmondasi idétartamok gyakran a Kiit. kogens rendelkezésein®**
alapulnak, igy talalkoztunk olyan szerzédésekkel, amelyek a szerzédés elsé évében
egy honapos, masodik évében két hdnapos, harmadik évében pedig harom hénapos
felmondasi idét rogzitenek, ha az tigynok ezt a tevékenységet fétevékenységként®®
végzi.

A felek k6z6s megegyezéssel is megszintethetik a szerzédést.
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A szerz6édés azonnali hatalyu felmondasa egy olyan jogintézmény, amely altalaban
sulyos szerz6désszegések kovetkezménye. A szerzédést a pénzigyi intézmény
jogosult azonnali hatallyal felmondani, ha a kodzvetitd a megbizasi szerzédésben
szabalyozott kotelezettségeit sulyosan megszegi. Sulyos szerzédésszegésnek
minésul a kozvetité részérél altalaban:

 ha felszdliths ellenére sem tesz eleget a szerz6désben meghatarozott
ugyfélkezelési, illetve informéacié-szolgaltatasi kdtelezettségének;

* ha a hirdetésre, a névhasznalatra vonatkozo eléirasokat megseérti;

* ha az uzleti és a banktitok, illetve a személyes adatok védelmére vonatkozo
szabalyokat megseérti;

* ha az 6sszeférhetetlenségre vonatkozo bejelentést elmulasztja;

* ha az ugyndk vagy alkalmazottja ellen buntetéeljaras indul,

* ha olyan szandékos vagy gondatlan magatartast tanusit, amely a pénzigyi
intézmeény Uzleti érdekeit, j6 hirnevet sérti vagy veszélyezteti, illetve ezzel a
magatartasaval kart okoz;

e ha a kozvetitd vagy az alkalmazottja tevékenységével, eljarasaval
kapcsolatban tébb megalapozott Gigyfélpanasz érkezik.

A megbizasi szerzé6dés barmely okbol torténd megsziinése esetén a felek lezarjak
Lnyitott pozicidikat” és elszdmolnak egyméssal. A poziciézards azt is jelenti, hogy
felmondas, illetéleg a szerzédés kozés megegyezéssel torténd megszinese esetén —
a felmondas, illetve a kdz6s elhatarozas megsziletésének napjatdl — a kozvetitd )
ugyfeleket és ugyleteket mar nem kozvetithet a pénzlgyi szolgaltato felé, de a
pénzlgyi szolgaltatd még koteles az e napig benyuijtott, folyamatban l1évé kérelmeket
elbiralni és az utanuk jaro jutalékot megfizetni.

8. A kozvetit 6k szabalyozasi varakozasaival kapcsolatban végzett
interjuk tapasztalatai

Telefonos interju keretében felmérést végeztiink a hitelintézetek b-tipust pénzigyi
szolgaltatas-kozvetitdi koéreben egy jovébeli jogi szabalyozasra vonatkozéan. A
Feliigyelet honlapjan talalhaté nyilvantartasbol®® 30%" piaci szereplét valasztottunk
ki. A kivalasztas véletlenszer(ien tortént: a megkérdezettek kdzott egyeni vallalkozok,
illetve tarsas vallalkozasok egyarant szerepelnek és az orszag kulénbozé pontjain
tevékenykednek, van amelyik partikularis jelleggel és van, amelyik regionalisnak
vagy orszagosnak mondhatd lefedettséggel. A Feliigyelet listajab6l>*® kivalasztott
tarsas vallalkozasok adatait egyeztettik, illetve pontositottuk a Céginformacios
Szolgalat honlapjan®° talalhaté cégadatokkal.

A felugyeleti nyilvantartas és a cégjegyzek szerinti adatok ©Osszehasonlitaséat
nehezitette, hogy a Fellgyeletnél talalhat6 adatok kozott a vallalkozas statusza
szempontjabol allandénak tekinthetd cégjegyzékszam vagy addészam nem szerepel.
A cégadatok egyeztetése soran megallapitottuk, hogy az altalunk kivalasztott
véllalkozasokbdl egy felszamolas miatt mar a cégnyilvantartasbdl is torlésre?* kerililt,
egy masik ellen pedig felszamolasi eljaras®* indult, de az eljaras jogerds befejezése
még nem tortént meg.
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Nagy biztonsaggal allitjuk fel azon vélelminket, hogy ezek a vallalkozasok nem a
Felligyelet és nem a megbizdé pénzigyi intézmény mulasztasa miatt maradtak a
feligyeleti nyilvantartasban, hanem azért, mert a megbizott (Ugyndk) a jogi
statuszaban bekovetkezett valtozast nem jelezte a megbizo felé, kdvetkezésképpen
a megbizasi (Ugynoki) szerzédés felmondasa nem torténhetett meg. Csak jeleznénk,
hogy a megbizasi szerzédések jellemzéen el6irjak a megbizott jogi helyzetét
alapjaiban érinté események — cséd-és felszamolasi eljaras, végelszamolasi eljaras —
meginditdsanak, kezdeményezésének a megbizdé felé to6rténd bejelentését.
Ugyanakkor ezek az események a jovére vonatkozoan tanulsagul szolgalhatnak a
pénzligyi intézmények szdméra: a kozvetitbkkel kapcsolatos reputacios
kockazataikat csokkentendd, kisérjek figyelemmel partnereik jogi statuszanak
alakulasat®*?, hasonléan ahhoz, ahogy ezt példaul az altaluk finanszirozott tarsas
vallalkozasok monitoringja keretében megteszik. A kivalasztott gynokok kozul kettdt
nem sikerilt elérnink a hirdetésében megjeldlt telefonszamon. Kérdéseinket az
erintett egyéni vallalkozéknak, illetve a tarsas vallalkozas torvenyes képviseljének
(Ugyvezetd stbh.) tettik fel, akik altalaban nyitottak voltak megkeresésiinkre. A
vezetbkkel kozoltuk a felmérés céljat és azt, hogy valaszaik aggregalt formaban
kerllnek feldolgozasra.

1. Az ugynoki (,hitelkozvetitdi’) tevékenység vonatkozasaban jogi (torvenyi)
szabdlyozéas véarhatd. On indokoltnak tartja-e, hogy e tevékenyég feltételrendszerét a
jogalkot6 szabalyozza?

a.) lgen, szabalyozni kell.
b.) Nem, sztikségtelennek tartom.
c.) Nem tudom.

Kérdés Vélasz Szazalékos megoszlasa
Igen, szabalyozni kell 22 85 %
Nem kell szabalyozni 4 15 %
Nem tudja 0 0 %

Az elsé kérdésre adott valaszok egyértelmlien jelezték a kodzvetitdi szakmaban
tevékenyked6k szabalyozasi igényét. Tobben hozzatették, hogy ezt mar évekkel
ezelétt meg kellett volna tenni. A beszélgetések alapjan a legfébb indok az volt, hogy
tisztazni kell a tevékenység ,jatékszabalyait”, mert a kozvetitdéi piacon mar olyan
vallalkozasok is megjelentek, amelyek egyeértelmien rontjak az tgyfelek kérében a
kozvetiték szakmai megitélését.

2. On szerint melyek azok a legfontosabb kérdések, amelyeket egy (j jogszabalyban
mindenképpen szabalyozni kellene? Kérjuk, hogy az egyes targykoroket fontossagi
sorrend szerint egytsl — 6tig sziveskedjék sllyozni! (I= nem fontos, V= On Aaltal
nagyon fontosnak itélt).

a.) A tevékenység szakmai, targyi-technikai, anyagi (példaul tékekovetelmény
el6irdsa, feleldsségbiztositas stb.) feltételeinek elbirasét.

b.) A kozvetitbi tevekenység pontos terjedelmét, a kdzvetitd, a megbizé és az
Ugyfél jogait és kotelezettségeit.
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c.) Az ugyfelek tajékoztatasara, a tanacsadasra vonatkozo szabalyokat
(példaul kotelezd irasbeli ajanlat, termékek dsszehasonlitdsanak kotelezettsége és
mindaz, ami az ugyfél felelésségteljes és megalapozott dontéseéhez szikséges).

d.) A jutalékok fajtait (szerzési, fenntartasi, keresztértékesitési stb.), a
jutalékok meértekére, fizetésére vonatkozé szabalyokat (kitél kaphat jutalékot a
kozvetitd), az ugyfél altal maximalisan fizetendd jutalék mértékét.

e.) A kozvetiték feligyeletének, ellenérzésének maodjat és formait.

A szabdlyozas targya Valaszok és azok sulyozasa
I I Il \ \%
Szakmai, targyi, anyagi 0 0 3 4 19
feltételek
Széazalékos megoszlas 0 % 0 % 12% 15 % 73 %
A megbizdk és a kdzvetiték 0 3 15 4 4
jogai és kotelezettségei
Szazalékos megoszlas 0 % 12 % 58 % 15 % 15 %
Ugyféltajékoztatasra, 0 0 7 11 8
tanacsadasra vonatkozo
szabéalyok
Széazalékos megoszlas 0 % 0 % 27 % 42 % 31 %
A jutalékok fajtai, mértéke, a 0 9 6 11 0
jutalékok fizetésének szabalyai
Szazalékos megoszlas 0 % 35 % 23 % 42 % 0 %
A kozvetitok felligyelete, 9 6 5 6 0
ellenérzése
Szazalékos megoszlas 35 % 23 % 19 % 23 % 0 %

A fenti, tobb 0Osszetevébdl all6 kérdésben igyekeztink megjeldini az altalunk
neuralgikusnak, illetve szabalyozasi szempontbdl [ényegesnek itélt tertleteket.

A szakmai, targyi, anyagi (t6kekovetelmény, felelésségbiztositas stb.) feltételekre
vonatkozoan erés a kozvetitbéi szabalyozasi igéeny: a valaszadok 73 %-a a
legmagasabban sulyozta ezt a szabdlyozasi targyat. A beszélgetések soran
kulonésen a szakmai kovetelményrendszer egyértelmi megfogalmazasat tartottak
fontosnak, a targyi, anyagi feltételeket ehhez képest masodlagosnak.

A megbizok, azaz a pénzigyi intézmények és a kozvetitbk egymassal szembeni
jogait és kotelezettségeit jelenleg a két fél altal megkotott megbizasi jellegl (Ggynoki)
szerz6dések tartalmazzak. A jogi szabalyozas nem rendezi a kdzvetitéi tevekenység
pontos terjedelmét, a feleket egymassal szemben megilleté ,alapvetd jogokat”, illetve
az ,alapveté kotelezettségeket”. Ugyancsak hianyzik a kozvetit6 és az ugyfél
jogviszonyat érinté szabalyozas. A magunk részérél ugy véljuk, hogy — tiszteletben
tartva a felek szerz6déses szabadsagat, a felek mellérendeltségén, a
diszpozitivitason alapulé tartalom kialakitasat — célszeri mindkét jogviszonyban
(megbizé-kozvetitd, illetve kozvetitd-tgyfél) a felek mikodéséhez kapcsolddoan
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bizonyos alapvet feltételeket (példaul termékoktatasok tartdsanak elbirasa, az
azokon torténé kotelezé részvétel stb.) jogszabalyban eldirt kotelezettségként is
megfogalmazni.

A Kkozvetitbk altal adott valaszok Osszességében tamogatjdk a jogok és
kotelezettségek rendezését, de a fontossagot illetéen itt mar jobban eloszlanak a
sulyok, a szabalyozasi igény azonban itt is kifejezettnek tekinthetd.

Hasonlé mondhaté el az ugyfelekkel szembeni tdjékoztatassal és tanacsadassal
0sszefuggd kotelezettségek jogszabalyi rendezésével kapcsolatban is.

A jutalékok altalanos szabalyozasara vonatkozo kérdésfeltevésinkre kapott valaszok
talan leginkabb abbdl a szempontbdl mutatnak érdekességet, hogy egyik valaszadé
sem jeldlte ezt meg a legkevéshé fontos, illetve a legnagyobb sulya kérdésnek.

A kozvetitdk fellgyelete és ellenérzése kapcsan az volt az érzéstink, hogy e szavak
kimondasa félelmet, bizonytalansagot véltott ki a megkérdezett vallalkozas-vezeték
kérében. Talan e szavakhoz képzeletiikben szankcidkat (birsag stb.) rendeltek és ez
eredményezte azt, hogy az el6z6 6sszes kérdéstél eltéréen, itt volt a legerésebb a
szabalyozasra vonatkozo igény elutasitasa.

3. Ha bevezetésre kerllne — részben a biztositaskozvetitéi tevékenység
szabalyozasahoz hasonléan — a fliggd ugynok (kozvetité) tipusa (aki/amely
termékgazdaként egy pénzligyi intézmény termeékeit vagy tobb pénzugyi intézmény
nem versenyzd termékeit kdzvetiti és tevékenységéért a megbizd felel), illetve a
felligyeleti engedély alapjan mdakodd fuggetlen tgyndk tipusa (aki/amely az tgyfél
nevében és megbizasabdl jar el, tevékenységéeért sajat maga anyagilag is felel,
jogszabélyban meghatarozott tékekovetelményeknek kell megfelelnie,
felelésségbiztositassal kell rendelkeznie, és/vagy vagyoni biztositékot kell nyajtania),
melyiket valasztana?

a.) A figg6 ugynoki tevékenyseéget.
b.) A fiiggetlen Gigynoki tevékenységet.

Valaszok Valaszok szdma |Szazalékos megoszlasa
A figg6 ugynoki tevékenységet 3 12 %
A fuggetlen Ggynoki tevékenységet 23 88 %

A valaszaddk — harom kivétellel — jelenleg is tdbb pénzigyi intézménnyel allnak
szerz6déses kapcsolatban. Ezt nem szeretnék megszintetni, mert egy pénzugyi
partnerrel torténd egylttmikodés esetén versenyhatranyban lennének azokkal
szemben, akik tdbb pénzigyi szolgaltatd tobb termékét tudjak az tgyfeleknek kinalni.

4. Onok csak pénzpiaci termékek (hitelek, lizingligyletek, faktoring tigyletek, kartyak,

szamlak, Dbetétek) kozvetitésével vagy egyéb, példaul nyugdijpénztari
tagszervezéssel is foglalkoznak?
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a.) Csak pénzpiaci termékekek kdzvetitésével foglalkozunk.
b.) Nemcsak pénzpiaci termékek kozvetitésével foglalkozunk.

Véalaszok Valaszok szdma |Szézalékos megoszlasa
Csak pénzpiaci terméket kozvetit 15 58 %
Nemcsak pénzpiaci terméket 11 42 %
kozvetit

Kulondsebb megjegyzést ehhez nem kivanunk fizni, inkabb a kdvetkezd kérdéssel
kapcsolatban tesszik ezt meg.

5. Tapasztalataik szerint jellemzdé-e Onnél (Onoknél), hogy lgyfeleik a hiteltermékek
mellett mas — a biztositaspiaci, a pénztarpiaci, illetve a tékepiaci szektorba atnyuld —
termékekrél  (példaul élet-és  vagyonbiztositasok, nyugdijpénztari tagsag,
értékpapirok stb.) is érdeklédnek?

a.) Jellemzének mondhatd, hogy a pénzpiaci termékek mellett mas terméket is
keresnek az ugyfelek.
b.) Nem jellemzé, hogy mas termék utan is érdeklédnének.

Valaszok Valaszok szdma |Szazalékos megoszlasa
Jellemzd, hogy a pénzpiaci 17 65 %
terméken kivul mast is keresnek
az ugyfelek
Nem jellemz8, hogy mas termék 9 35 %
utan is érdeklédnének

A beszélgetés soran arrol is érdeklédtink, hogy milyen termékek kozvetitésével
foglalkozik a vallalkozas. A kdzvetitésben vezetd termékek a lakossagi hiteltermékek
voltak. A véalaszadOk tobbsége a retail hiteleken belil a lakascélu és
szabadfelhasznalasu jelzaloghiteleket, a fogyasztasi kolcsondket jelolte meg, de
voltak koztik élet-és vagyonbiztositasi termékeket fuggé, illetve fliggetlen
kozvetitékent értékesiték, pénztari tagszervezéssel foglalkozok, lakastakarékpénztari
szerzédések kozvetitését vegzok.

Ez megerdsitette azt a korabbi feltételezésiinket, hogy a kdzvetiték tevékenysége az
altaluk kozvetitett termékek skaldja szerint nem homogén és tobb részpiacot (pénz-
és biztositasi piac stb.) fog at. A feligyeleti nyilvantartasokban (hitelintézetek,
pénzugyi vallalkozasok Ugyndkei, biztositasi regiszter stb.) szereplé kozvetiték
szama ezért sok esetben duplikéltan is megjelenhet. A termékek heterogenitasa és
az ugyfélkereslet (65 %) mas termékek utan megint csak azt igazolja, hogy egységes
szabdlyozéasra lenne sziikség.

6. A hatalyos jogszabalyok szerint a pénzlgyi szolgaltatas-kozvetitéi tevékenyseég
végzésehez semmiféle eldirt iskolai végzettség vagy szakmai képzettség nem
szilkséges. Amennyiben a kozvetitdi tevékenység vegzéseének feltételéll felséfokd,
vagy legaldbb kozépfoku iskolai végzettséget és/vagy szakmai képesitést vagy
annak megszerzeését (pl. Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld, mar meglévd vagy
Uj képesitést) irna eld a jogszabaly, On és alkalmazottjai megfelelnének-e ennek?
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a.) Megfelelnénk az eldirt iskolai és/vagy szakmai kovetelményeknek.
b.) Nem felelnénk meg az el6irt iskolai és/vagy szakmai kovetelményeknek.

Véalaszok Valaszok szdma |Szézalékos megoszlasa
Megfelelnénk a feltételeknek 18 69 %
Nem felelnénk meg a feltételeknek 8 31 %

A véalaszadoknak csaknem harmada vélte ugy, hogy — vélelmezhetéen — sem &, sem
alkalmazottjai, illetve az alkalmazottak tdbbsége nem felelne meg a tevékenység
iskolai és/vagy szakmai kovetelményeinek. Természetesen a valaszadast
nehezitette, hogy a konkrét szakmai kdvetelmények egyelére még ismeretlenek.

7. Mit sz6lna On ahhoz, ha lenne egy egységes, mondjuk ,altalanos pénziigyi
szolgaltataskozvetité” megnevezési OKJ-s szakmai képesités, amely lehetéveé tenné
a pénzpiaci (hitel, betét, szamla), a tékepiaci (értékpapirok), a biztositaspiaci (élet-és
vagyonbiztositas) és a penztarpiaci termékek egyidejd kozvetitesét?

a.) JO lenne egy ilyen széles tevékenységet feldleld képzés, illetve képzettség.
b.) Nem sok értelmét latham, inkabb egy-egy részpiaci mikddéshez
szikséges képesitést tartanék jonak.

c.) Nem tudom megitélni.

Vélasz Véalaszok szdma |Szazalékos megoszlasa
JO lenne egy atfogb képesités 6 23 %
Nem lenne jo, inkdbb egy-egy 15 58 %
részteruletre vonatkozo kellene
Nem tudja 5 19 %

A kozvetiték 58%-a azon a véleményen volt, hogy a képzésnek egy-egy részpiacra
kellene iranyulnia. Egy univerzalis képzést — amely jogosultsagot adna az 0sszes
piacon torténé ténykedésre — mindéssze a megkérdezettek 23 %-a tamogatott. Az
atfogo képzést ellenzék valaszukban érvként azt hoztak fel, hogy sok munkatarsnak
mar a biztositaskdzvetitéi vizsga is komoly akadalyt jelent.

8. Jelenleg a pénzigyi szolgaltataskozvetiték egy része — kulondsen a hitelligyletek
tekintetében — a megbizé pénzigyi intézmeénytdl kapott jutalékon feltl az tgyféltdl is
kér dijazast. 1.) Mit szélna On ahhoz, ha csak egyik oldalrél — praktikusan csak a
megbizd pénzigyi intézménytsl — kapna jutalékot, és az gyféltél nem? 2.) Onoket
eérzékenyen érintené-e, ha igy lenne?

1.) a. Eddig is csak a pénzigyi intézmeény fizetett jutalékot.
1.) b. Nem szabad medgtiltani, hogy a kdzvetité az tgyféltdl is kérjen jutalékot

2.) a. Igen, érzékenyen érintené vallalkozasunkat.
2.) b. Nem érintené érzékenyen vallalkozasunkat.
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Vélasz Valaszok szdma |Szazalékos megoszlasa
Eddig sem kértlink az tgyféltél 16 62 %
jutalékot
Nem szabadna megtiltani, hogy a 10 38 %
kozvetité az tgyféltdl is kérjen
jutalékot
A jutalék ugyféltél torténd 8 31 %

elfogadasanak tilalma érzékenyen
érintené vallalkozasunkat
A jutalék tgyféltdl tortend 18 69 %
elfogadasanak tilalma nem
érintené érzékenyen
vallalkozasunkat

9. Az ugynok altal kozvetitett allomany (portfélid) minésége, az lzleti kapcsolatok
tartéssaga eddig a jutalékrendszerben nem kapott kiemelt hangsulyt. Mit szélna On
ahhoz, ha bizonyos ugyletek (példaul hosszu lejarata jelzaloghitelek) utan, esetleg
kisebb 6sszegli szerzési jutalékot és az aktudlis allomany utan tébb éven keresztil
sperativ (fenntartasi) jutalékot fizetnének a pénzlgyi szolgéaltatok?

a.) Nem lenne szerencseés, inkabb a jelenlegi gyakorlat — az egyszeri szerzeési
jutalék — fenntartasaval értek egyet.

b.) Elfogadhaté lenne a kisebb szerzeési jutalék és a tobbéves fenntartasi
jutalék, ha az utébbi mértéke kedvezd lenne.

Vélasz Valaszok szdma |Szazalékos megoszlasa
Az egyszeri szerzési jutalék 20 77 %
fenntartasaval értiink egyet
Elfogadhato szamunkra a kétfajta 6 23 %
jutalék kombinalasa

A jobb minéségil portfélidra térekvés, a hosszu tava egyittmikddés megalapozdja
lehet a fenntartasi jutalék a pénzigyi termékeknél is. Akik nemcsak révidtavon
gondolkodnak, azoknak ez elény6s lehet.

10. A biztositaskozvetitdi tevékenység tekintetében ismert a jutalékvisszairas
intézménye. Hogyan vélekedik On ennek pénzpiaci termékekre torténd
bevezetésérdl? Példaul, ha egy jelzaloghitel két éven belll visszafizetésre kerul vagy
a szolgaltatd az ados szerzédésszegése miatt felmondja a szerzédést, akkor a
kifizetett jutalékot a kozvetitének vissza kell fizetnie a pénziigyi intézmeény részére.

a.) Egyetértek a jutalékvisszairassal.

b.) Nem értek egyet a jutalékvisszairassal, mert nem biztos, hogy a kdzvetité
hibajabdl tortént, ezért méltanytalan lenne.

c.) Bizzuk a pénzilgyi intézményekre ezt a kérdeést.
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Vélasz Valaszok szdma |Szazalékos megoszlasa
Egyetért a jutalékvisszairas 0 0%
bevezetésével
Nem ért egyet a jutalékvisszairas 14 54 %
bevezetésével
A kérdés rendezését a pénzugyi 12 46 %
intézményekre bizna

A megkérdezettek kozil senki sem adott olyan valaszt, hogy egyetértene a
jutalékvisszairas intézményenek bevezetésével. Az ellenz6k egyrészt azzal érveltek,
hogy a tartdsnak igérkezd hitelkapcsolatban — mert, hogy a visszairas alapvetéen
ehhez a termékhez tapad — nem felelések az ulgyfél helyzetében bekdvetkezett
kedvezétlen valtozasokért és nincs rahatasuk az eseményekre, masrészt a
hitelbiralatot (scoringot) a pénzigyi szolgaltatd végzi el, és ezért neki kell vallalnia a
feleldsséget. A visszairds tehat megitélésik szerint méltanytalan 1épés a
kozvetitbkkel szemben. A 12 valaszadd, akik a megkérdezettek 46%-at
reprezentaljadk — mondhatni diplomatikusan — a pénzlgyi szolgaltatok dontésére
bizza ezt a kérdést. Néhany hitelintézet mar ,meg is hallotta” ezt, mivel
jutalékrendszerében helyet kapott a visszairds, ami altalaban a szerzédés
megkotésetdl szamitott két-harom éves idészakot érinti.

A kozvetitdk érvei 6nmagukban helytélliéak, de ennél az intézménynél — legalabbis a
mi allaspontunk szerint — masrol van sz0. Nevezetesen arrdl, hogy az ugyleten
(példaul egy hosszu lejarata lakashitelen) — a pénzlgyi intézmény altal kifizetett
kozvetitési koltségeket, az esetleges promécids arazast is beleértve — a pénzigyi
szolgaltaté — ilyen iddintervallumban — veszit**®. A jutalékvisszairas sokkal inkabb az
,egyutt sirunk, egyutt nevetiink” elv gyakorlati megvalésulasat jelenti.

A jutalékvisszairas preventiv jellegl lehet a hitelkivaltasos Ugyletek (replacement)
esetében. Az elmult években a hitelkozvetitbk egy része gyakran élt ezzel: egy-két
év utdn — vagy még elébb — egy masik pénziigyi szolgaltatbhoz ,akviralta” tgyfelét,
ami alapvetéen jutalék-megfontolasokbdl és nem az ugyfél helyzetének javitasa
céljabdl tortént.

El tudunk azonban képzelni olyan — bar hiteliigyleteknél ritkan eléfordulé — eseményt,
amikor az ugyfél a pénzigyi szolgaltato (sulyos) szerzédésszegése miatt mondja fel
a vele kotott szerzédést és ilyenkor a szolgaltatd nem érvényesithetné a kdzvetitével
szemben a visszairas jogat.

11. Hasznalja-e On a Feliigyelet altal 2006-ban, a pénziigyi intézmények részére — a
9/2006. (X1.7.) szamu ajanlasanak mellékleteként — eljuttatott ajanlat-mintat? (,Amit
errél a kolcsonrdl mindenképpen tudni kell”). A minta tartalmazza tébbek kozétt a
kblcsondsszeget, a futamiddt, a kolcsonugylet leirasat, a teljes hiteldijat, a havi
torlesztérészleteket, a kodlcsonnel kapcsolatos kockazatokat, a felmeriilé jutalékokat,
dijakat sth. Kapott-e On valamelyik pénziigyi intézménytél ilyent?

a.) lgen, kaptam.

b.) Nem kaptam, nem is hasznalok.
c.) Nem ezt, de mi is hasznalunk ajanlati mintéat.
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Vélasz Valaszok szdma |Szazalékos megoszlasa
Igen kaptam 11 42 %
Nem kaptam, nem hasznalunk 7 27 %
Mas ajanlati mintat hasznalunk 8 31 %

A 7 ,nem kaptam, nem hasznalunk irasbeli ajanlatot” valasz elgondolkodtatd. A
kozvetitdi tevekenység soran a pontos tajékoztatasban fontos szerepet kell kapnia az
irasbeliségnek, kulonésen akkor, ha az ugyfél altal nehezen érthetd, Osszetett
termékrél van sz6. Az eurdpai uniés szabalyozas bemutatdsanal utalunk a hatalyos
EGK tanacsi iranyelvre és az ,Altalanos eurépai fogyasztohitel-tajékoztatorol” cimet
visel6 2. szama mellékletére. Orvendetes tény, hogy e minta tartalmi vonatkozasait
felnasznalva, egyre tobb szolgaltatd vezeti be kotelezd jelleggel a kozvetitdi
munkafolyamatba.

12. On szerint a kdzvetitéi tevékenységet illetéen mit kellene még szabalyozni?

Utols6 keérdésink ,szabadon valasztott” volt. A megkérdezettek barmilyen
szabalyozasbeli problémat felvethettek. Sokan gondban voltak, mert hirtelen érte
Oket a kérdés és nem tudtak azonnal reagalni, mig masok azt mondtak, hogy
.-hagyjabol az el6z6 kérdésekben benne voltak a legfontosabb dolgok”. A magunk
részérél természetesen nem osztjuk azt, hogy minden benne volt, de taldn sikertilt
lényeges kérdésekre is valaszt kapni.

Az utolsé,12. kérdéssel dsszefliggésben olyan felvetést is hallottunk, hogy 25 éven
aluli ne foglalkozhasson pénzigyi kozvetitéssel. Arra a koézlésiinkre, hogy ez a
diszkrimin&cio tilalmaba Utkdzne, ezt a viszontvalaszt kaptuk: ,Akkor is legyen igy,
mert még mind zoldfala”.

9. Kbz6sségi és tagallami szabalyozas

Az Eurdpai Unio hitelkdzvetitéi szabalyozdsa mellett az Egyesult Kiralysag,
Németorszag és Ausztria gyakorlatat és szabdlyozasat vizsgaljuk meg
tanulmanyunkban. Az Egyestilt Kiralysagra tdbbek kdzott azért esett a valasztasunk,
mert az EU legnagyobb — eurddvezeten kivili — gazdasaga, az EU huszonhét
tagorszagabdl itt a legmélyebb a (lakossagi) hitelkbzvetités penetracidja, a
hitelvalsdg az Egyesiilt Kirdlysdgot szintén nagyon erésen érintette®™, a
hitelkbzvetitbék tobb tipusa (mortgage broker, mortgage introducer, master broker)
létezik itt, és vegll az angolszasz jog, illetve jogrendszer jelentésen eltér a
kontinentalis jogtol.

Magyarorszag Ausztriaval kozos torténelme, a mindkét allam irdnyaba erés
gazdasagi kapcsolat, az ,azonos” jogrendszer, a fajsulyos jelenlét a magyar pénzugyi
intézményrendszer tulajdonosi struktdrajaban szoltak a németorszagi és az osztrak
szabalyozasi kdrnyezet kivalasztasa mellett.

70



A pénzigyi szolgaltatas-kozvetit i (Ugyndki) tevékenység jelene és varhatd jov  6je
Magyarorszagon

9.1. Szabalyozas az Eurdpai Unidban

Az Europai Unio szabalyozasat illetéen egy kicsit a végére szaladunk: az EU-ban
jelenleg nincs olyan jogforrds, amely a pénzlgyi szolgaltatds-kozvetitéi (Ugynoki)
tevékenységet atfogd jelleggel — mint példaul a kereskedelmi Ugynoki
tevékenységre®*® vagy a biztositaskozvetitésre vonatkoz6 iranyelv®*® — szabalyozna.
Az unids terminolégiaban nem talalkoztunk — hozzatesszik, hogy az angol, a német
€s az osztrdk szabdalyozdsban sem - ilyen fogalom-meghatarozassal. Ismert
ugyanakkor a credit intermediary, a mortgage broker?*’, a Darlehensvermittler, a
Kreditvermittler, a mediatori creditizi (Olaszorsz4ag) fogalma, amelyek a hitelkozvetité
fogalmaval azonosak.

Ugy tlinik tehat, hogy a pénzpiaci termékek koziil a hitel (kdlcson) termék az, ami a
legjobban kifejezi a pénzlgyi kdzvetitdi tevekenység lényegét. Hozzatesszik, hogy a
magyar kdznyelvi megfogalmazas is hasonldéan ,vélekedik” errdl, hiszen a pénzigyi
€s egyeb kiegészit6 pénzugyi szolgalatasok kozvetitéit — mind a ,szakmaban”
tevékenyked&k, mind pedig az tgyfelek — hitelkdzvetitéként aposztrofaljak.

Az Eurépai Bizottsdg 2005-ben a ,Jelzaloghitel az EU-ban"®*® cimi zoéld
Konyvében®*® az Eurdpai Uni6 jelzalogpiacanak elemzése kapcsan a (17) — (19)
bekezdésekben foglalkozik a tanacsadassal és a hitelkozvetitéssel. Az Eurdpai
Bizottsag a jelzaloghiteleket komplex, nagy értékl termékeknek tekinti, amelyekkel
kapcsolatban gyakrabban szokas tanacsot kérni, mint a pénzigyi szolgéltatasok
korébe tartozd egyeb termékek eseteben.

A dokumentum szerint az Eurépai Bizottsag elétt ismert, hogy a kotelezd tanacsadas
— a hitelkozvetité igénybevétele — milyen lehetséges koévetkezmeényekkel jarhat a
termék arara (kulon tételként felszamitjdk vagy kozvetve érvényesitik az arban), de
azzal is tisztaban van, hogy a megfelelé tanacsadas fontos szerepet tolthet be a
fogyasztoi bizalom, a hitelekkel kapcsolatos probléma-megelézés terén, igy példaul a
tulzott eladosodas teriletén is.

Az Eurdpai Bizottsag a kovetkez6 megoldasra varo kérdéseket veti fel:

a.) Tegyék-e kotelezdévé a hitelfelvevének nyujtott tanacsadast, vagy ez legyen
valasztasi lehet6ség?

b.) Alkalmazzanak-e feltételeket barmely, ténylegesen nyujtott tanacsnal, legyen
az kotelezettségb6l fakaddé vagy valasztas szerinti (azaz tanacsra
alkalmazand6 szabvanyok, meg nem felelés esetén alkalmazandé szankciodk,
dijak el6zetes nyilvanossagra hozatala, a tanacsado szerepe és tartds
hordozéeszk6zon torténd rogzités)?

A hitelkdzvetitést olyan teruletként jeloli meg, amelyet ,a Bizottsag nagyon alaposan
szemugyre vesz”.

Az Eurépai Bizottsdg a pénzigyi szolgaltatasok és a jelzdlogpiacok elemzése,
integracioja kapcsan is foglalkozott a hitelkbzvetités problematikajaval. Az Eurdpai
Bizottsag egy — szintén 2005-6s — Fehér Konyvében® régziti, hogy ,a hitelkdzvetiték
teriletén 2008-ra tanulmanyt készit, amelyben informéacidkat gydjt az alkalmazandd
nemzeti szabalyokrdl, és meghatarozza a szabdlyozasi eltérések vagy atfedések
okozta problémakat. Figyelembe veszi a biztositasokkal és az értékpapir-
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kozvetitéssel kapcsolatos hatalyos jogszabalyok alapjan rendelkezésre allo
tapasztalatokat is”*>*.

Ugyancsak az Eurépai Bizottsag 2007. aprilis 30-i keltezésli Z6ld Konyvében, amely
az egységes piaci lakossagi pénziigyi szolgaltatasokrél sz61*?, kinyilvanitotta azon
szandékat, hogy ,elinditja egy hitelkdzvetitékre vonatkoz6 tanulmany elkészitését, az
EU hitelkdzvetitési piacanak elemzése, a kozvetiték mikodési kereteinek
felllvizsgalata, valamint a fogyasztokat esetlegesen éré barmely hatrany vizsgalata
erdekében. E tanulméany alapjan a Bizottsag meg fogja vizsgalni, hogy szikséges-e
megfelelé unids jogi keretszabalyt javasolni. Tekintettel a hitelkdzvetitékre vonatkoz6
tanulmany elkészitésének még ebben az évben torténd elinditdsara, a Bizottsag
tudni szeretné, hogy a jelenlegi jogszabalyi keretet az érdekelt felek elégségesnek
tartjak-e, illetve, hogy a fogyasztoknak jelent-e barmilyen kulonleges problémat a
hitelkdzvetitdkkel valo Uzletkotes, kulondsen hatarokon atnyuld alapon”.

Az Eurodpai Unio egyik bizottsaga, az Europai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag (a
tovabbiakban: EGSZB) 2007. oktéber 25-én, ,Hitel és tarsadalmi kirekesztés a joléti
tarsadalomban™®? cimmel véleményt®®* fogadott el.

A dokumentum az allampolgarok eladdésodasanak tizenkét okat jeldli meg, tdébbek
kozott az erdteljes fogyasztdst 0szténzd hirdetési és marketingkampanyokat,
amelyek konnyen elérhetd hitelt kinalnak. Az EGSZB 4&ltal elfogadott vélemény az
Eurépai Unié polgarainak tulzott eladdésodasanak megelézése, illetve ennek
visszaszoritasa érdekében tobb intézkedést is szikségesnek tart. Konkrétan a
pénzlgyi tanacsad6 héal6zatok létrehozasat és bévitését, amelyek segitséget
nyujtanak az embereknek ahhoz, hogy kiegyensulyozottabban kezeljék
koltségvetésuket, a pénzigyi termékekkel kapcsolatos informéacio-ellatottsdguk
tekintetében csokkenjen hatranyuk a pénzagyi intézményekkel szemben és
hitelfelvételiik el6tt  kilonb6zé szcenaribk és szimulacidk segitségével és
bemutatasaval fenntarthatd torlesztési tervet dolgozzanak ki*°. E fenti mondat
bizonyos elemei olyan feladatokat is tartalmaznak, amelyek a hitelkdzvetitdi
tevékenység soran is kovetendéek lennének. Nem véletlen tehat, hogy az EGSZB
szilkségesnek tartja azt is, hogy az Eurbpai Bizottsag jogszabalyt alkosson a
hitelkdzvetitdkre vonatkoz6an®®.

Az Eurépai Bankfoderacié®’ (EBF) 2007. decemberi riportjaban®® leszogezi, hogy a
hitelkdzvetitk alkalmazésa létfontossagu a bankok szaméra, kulondsen akkor, ha
nincs sajat fiokhalézatuk. A hitelkdzvetitékre egyedi szabalyok megallapitasat
javasolja, amelyben indokolt killénbséget kell tenni a bankok, kdzvetiték és ligynokodk
kozott, hiszen az Ugynokok®™® soha nem kétnek és bonyolitanak szerzédéseket
megbizoik nevében, ezért rdjuk kevésbé szigora szabalyoknak kell vonatkozniuk.
Tovabbi fontos kovetelményként jeloli meg az EBF a kozvetiték nyilvantartasba
vételére vonatkoz6é szabalyok megalkotasat, az oktatason alapulé sikeres vizsgak
letételét, és egy olyan magatartasi kdédex oOsszeallitasat, amelynek sorozatos
megszegese, lletve a kozvetitbnek az ugyfelekkel szemben tandsitott
elfogadhatatlan magatartasa esetén torlik 6t a nyilvantartasb6l. Az EBF szerint a
hitelkbzvetitbk szabalyozasadban az ,azonos uzlet, azonos kockazatok, azonos
szabalyok” elvét kell alkalmazni annak érdekében, hogy a piac szerepléinek egyenlé
versenyfeltételeket biztositsanak.
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Végezetil az Eurdpai Unio hitelkozvetitbkre vonatkozé barmely jovébeli politikdjanak
tartalmaval kapcsolatban az EBF azt is javasolja az Eurdpai Bizottsagnak, hogy
elészor készitsen egy olyan tanulmanyt, amilyenre a 2005-2010 kozotti idészakban
nyUijtott pénziigyi szolgaltatasok szakpolitikajarél sz616°®° Fehér Kényv utal.

Az Eurdpai Unio hitelkdzvetiti tevekenységre vonatkozd — kétségkivil szélesebb —
szabalyozasaval a fogyasztoi hitelmegallapodasokrél és a 87/102/EGK tanacsi
irAnyelv hatalyon kivil helyezésérél szoldé, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2008/48/ EK iranyelvében?®®! (a tovabbiakban: Iranyelv) talalkozhatunk.

Az Iranyelv a fogyasztasi hitelek tekintetében pontosan definialja®® a hitelkdzvetitét:
A hitelkdzvetitd ,olyan természetes vagy jogi személy, aki/amely nem hitelezéként jar
el, azonban szakmai, Uzleti vagy foglalkozasa keretében gyakorolt tevékenységi
korén belll — anyagi vagy egyéb kdlcsondsen elfogadott pénziigyi format 6lté — dij
ellenében:

a.) fogyasztok szamara hitelmegallapodasokat kinal vagy ajanl;

b.) fogyasztok szamara  hitelmegallapodasok tekintetében - a
hitelmegallapodasok kinalasatdl és ajanlasatol eltéré — elbkészité munkaval
segitséget nyujt vagy

c.) a hitelezék nevében fogyasztdkkal hitelmegallapodast kot.”

Ha a fenti meghatarozast 6sszevetjilk a magyar szabalyozassal®®®, akkor az a.) — b.)
pontokban felsorolt tevékenységek nagyjabodl a ,b-tipus(i”?®* tigynokot fedik le azzal a
megszoritassal, hogy Magyarorszagon jelenleg csak jogi személy, jogi
szemelyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag é€s egyéni vallalkozé végezhet
hitelkdzvetit6i tevékenységet, természetes személy nem.

A tevékenység folytatdsara jogosultak kbére az a-tipusu kozvetitdi tevékenység
szempontjabol Magyarorszagon ennél is sziikebb, mert ezt csak jogi személyiséggel
rendelkez6 gazdasagi tarsasag (részvenytarsasag, korlatolt felelésségil tarsasag) és
szovetkezet végezheti®®®. A c.) pontban megjelélt tevékenység a magyar a-tipusu
dgynoki tevekenységnek minésil, mivel a megallapodas megkotésének a joga
feltételezi azt, hogy a megbizé javara, nevében, felelésségére és kockézatara
torténjen ez.

Az Iranyelv a hitelkdzvetitbknek csak bizonyos — az alabbiakban ismertetésre kertld
—, a fogyaszték felé fennall6 kotelezettségeit szabalyozza, egyuttal ,szabalyozasi
autondémiat” szavatol az Eurdpai Unié tagallamai részére olyan értelemben, hogy
,azok tovabbra is szabadon tarthassanak fenn vagy vezethessenek be a
hitelkdzvetitdkre vonatkozé kiegészitd kotelezettségeket?®, beleértve olyan
feltételeket is, amelyek szerint a hitelkozvetit§ dijazast kaphat a fogyasztotol, aki
igénybe kivanja venni szolgaltatasat. Az Iranyelv tehat a fogyasztasi hiteleknél csak a
termékgazdatdl (a pénzigyi szolgaltatotdl) torténd dijazast veszi altalanos
gyakorlatnak. (Magyarorszagon ez id6 szerint nincs tilté szabaly arra vonatkozoan,
hogy csak ,egyiranybdl” térténhet dijazas, ennek megfeleléen a hitelkdzvetiték tzleti
magatartasa nagyon vegyes képet mutat: vannak hitelkbzvetiték, akik a pénziugyi
szolgaltato altal fizetett jutalékon feltl az Ggyféltdl (fogyasztotdl) is kérnek dijazast,
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mig masok kizardlag a pénziugyi szolgaltatok jutalékat konyvelik el a kodzvetitbi
munka ellenértékeként).

Fogyasztdi hitelmegallapodasok szabalyozasarél |évén sz4, érthetd, hogy
rendelkezik az Iranyelv arrol is, hogy ki tekintend® fogyasztonak. Az Iranyelv szerint a
fogyasztd olyan természetes személy, aki az ezen iranyelv hatalya ala tartozé
Ugyletek keretében olyan célbol jar el, amely kivil esik szakmaja, (zleti
tevékenysége vagy foglalkozasa korén®®’. Ez — ha mas széhasznélattal is — de
tartalmaban pontosan azonos a Hpt**®-ben rogzitett fogyaszté-fogalommal — ami
nem véletlen —, hiszen a Hpt-be a korabbi, az Iranyelvvel hatalyon kivil helyezett
tobbsz6ér modositott 87/102 EGK tanacsi iranyelv alapjan kerult implementalasra.
Tagabbak a magyar pénzigyi szolgaltatas-kdzvetiték lehetéségei az Iranyelvben
definialt hitelkbzvetitéhoz képest, amennyiben nemcsak természetes személyek
részére kozvetithetnek hitelligyleteket, hanem ezen Kkivili ugyfelek (példaul
vallalkozasok) részére is.

A hitelkdzvetitst széles korl tajékoztatasi kotelezettség®® terheli a fogyasztd
irAnyaba annak érdekében, hogy a fogyasztdé megalapozott dontést hozhasson a
hitelmegallapodas esetleges megkotésérdl. A tajékoztatasi kotelezettség tobbek
kozott az alabbi kdvetelményeket foglalja magéaban:

a.) az ajanlott termékekkel kapcsolatos alapvet6 jellemzék kozlése;

b.) személyre szabott és érthetd tajékoztatas;

c.) a javasolt hiteltermék megfelelé-e a fogyaszto igényei és pénzlgyi helyzete
szempontjabal;

d) a kulénb6zdé ajanlatok o©sszehasonlitasdhoz szilkséges informéacidk
rendelkezésre bocsatasa, (az informaciokat nyomtatott formaban vagy mas
tartés adathordozon, az Iranyelv Il. mellékletében foglalt ,Altalanos eurdpai
fogyasztoi hiteltajékoztaté” cimi formanyomtatvany felhasznalasaval kell a
fogyaszt6 rendelkezésére bocsatani);

e.) annak érzékeltetése az ugyféllel, hogy a hiteltermék igénybevétele milyen
hatassal lehet gazdasagi helyzetére;

f.) a fogyasztd nemfizetésének kdvetkezményei.

Az Iranyelv fészabalyként elbirja, hogy a fogyasztét a hitelmegallapodas megkétése
el6tt — fuggetlendl attdl, hogy a hitel forgalmazdsaban részt vesz-e hitelkdzvetité —
széleskorlien tajekoztatni kell. Ha valamely termék eladdjanak vagy valamely
szolgaltatas nyujtéjanak nem a hitelkozvetités a f6 tevékenysége, akkor ,nem helyén
valé Oket az ezen iranyelv szerinti, a szerzédéskotést megel6zd tajekoztatasra
vonatkoz6 jogi kotelezettséggel terhelni”?’®. Az Iranyelv értelmében azon
megfontolasbdl, hogy ezekben az esetekben is megfelel§ szinten valésuljon meg a
tajékoztatas — mivel a hitelezének is feladata annak biztositdsa, hogy a fogyaszté a
szerzédéskotést megel6z6en — megfelel6 modon teljes korl felvilagositasban
részesuljon.

Az Iranyelv®™ a tagallamok kotelezettségeként irja elé annak biztositasat, hogy:
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a) a hitelkdzvetitd a fogyasztéknak szant reklamokban és dokumentumokban
feltinteti jogkoreét, kuldndsen azt, hogy kizardélag egy vagy tobb hitelezé javara, vagy
flggetlen tigynokként jar-e el;

b) adott esetben a fogyaszté altal a hitelkbzvetitdbnek fizetend6 dijat a fogyasztd
tudomasara kell hozni, és a hitelmegallapodas megkottése elbtt a fogyasztd és a
hitelkdzvetité kdzott papiron vagy mas tartdés adathordozon régziteni kell;

c) adott esetben a fogyaszté altal a hitelkbzvetitbnek fizetendé dijrél a
hitelkdzvetitének t4jékoztatnia kell a hitelez6t, a teljes hiteldij-mutatdé kalkulaldsa
érdekében.

A fenti c.) ponttal kapcsolatban megjegyezzik, hogy az Iranyelv®’“ szerint a hitel
fogyaszto altal viselt teljes koltsége — a kozjegyz6i dij kivételével — minden kdltséget
magaban foglal, ideértve a kamatot, jutalékot, az addkat, a hitelkdzvetitdi dijat és
barmely olyan egyéb dijat, amelyet a fogyasztonak a hitelmegallapodas
vonatkozasaban meg kell fizetnie.

272

9.2. Welcome to United Kingdom! Bepillantas a szige  torszagba

Egy 2006-os statisztika szerint az Eurdpai Unié tagdllamai kozul az Egyesult
Kirdlysdgban (a tovabbiakban: UK) a legmagasabb a hitelkozvetités penetracidja.

Jelzaloghitel értékesitésének megoszlasa csatorna
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*Forras: Dr. Csanyi Sandor 53. szamu jegyzetbeatkozott prezentacioja
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A jelzaloghitelek kdzvetit 6kon keresztili értékesitése 2000 oOta fokozott
jelent 6séggel bir az Egyesult Kirdlysagban

Intermediated mortgage sales have significantly
increased since 2000

Intermediated sales of regulated mortgages
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A pénzugyi kdzvetitésben a fészerepet a brokerek — jelzalog brokerek — jatsszak. A
jelzaloghitelek piacan a kovetkezé brékerek tevékenykednek:

« mortgage introducer®’*
« mortgage broker?’®

Az UK-ban az introducer — nevezzik a hitel kozvetitéjének — tevékenysége és a
mortgage broker (jelzalog broker) tevékenysége jol elkilonithetd egymastol.

Az introducer — aki/amely természetes szemeély, tarsasag é€s szervezet (példaul
pénzlgyi tanacsadd, konyveld sth.) egyarant lehet — alapvet6 feladata az, hogy a
maganszemeélyek hiteligényét felmérje és tajékoztatast nyudjtson nekik a hitel-
lehetéségekrdl. Az introducer tobb jelzalog brokerrel és hitelnydjtéval (lender) is
szerz6déses kapcsolatban allhat, azaz nem kizardlag fliggdé ugynokkeént
tevékenykedhet. Az altala megkeresett maganszemélyek (lgyfelek) adatait (neviiket,
lakcimiket, elérhetéségiket stb.) — az ugyfél irasbeli felhatalmazasa alapjan —
tovabbithatja, atadhatja a szerzédéses partnerének. Az introducer a szerzédéses
pénzigyi szolgaltatojatol kap dijazast (jutalékot), de az ugyfeltdl is keérhet.
Ténykedésérdl — az Ugyfelekkel folytatott targyaldsokrol — irdsbeli feljegyzést kell
készitenie és a transzparencia biztositasa érdekében az ugyletekkel kapcsolatos
mindenfajta jutalékrol, dijazasrol koteles mind a szerz8déses partnerét, mind pedig
az ugyfelet tajékoztatni.

Az introducer altal végezhet6 tevékenység — a brokerekkel ellentétben — nem kotoétt
semmiféle iskolai végzettséghez, illetve szakképzettséghez. (Ebben hasonlit a
jelenlegi magyar pénzigyi szolgaltatas-kozvetitéi munkahoz). A szerzddéses
partnerek — tehat a jelzalog brékerek és a hitelnyljtok — &ltaldban az introducer altal
elérhet6 fellletet biztositanak internetes honlapjaikon (,partneroldal”) keresztiil,
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illetve  elektronikus uton latjak el O&ket a legfrissebb informéaciokkal
(terméktajékoztatdkkal, kondicids listakkal, hitelkalkulatorokkal stb.).

A mortgage broker — példaul az introducer-t6l megkapott adatok alapjan — pontosan
felméri az Ugyfél igényeit, vagyoni, jovedelmi és pénzigyi helyzetét és ezek
figyelembevételével ajanl termékeket az Ugyfélnek. A mortgage broker — csakugy
mint a magyar pénzigyi szolgaltataskozvetiték tobbsége — részt vesz a hiteligény
feldolgozasahoz szikséges okiratok, dokumentumok beszerzésében (gyakran
elektronikus csatornédkat felhasznalva), és a hitelkérelem pontos Osszeallitdsaban.
Ezt kovetéen a mortgage broker a teljes anyagot eljuttatia annak a pénzlgyi
szolgaltaténak, amely a hitelt fogja nydjtani’’® az tigyfelének. A jelentésebb mortgage
brokerek, illetve irodaik fejlett programokkal (szoftverekkel) és grafikus
megjelenitéssel dolgoznak, amelyek kitiinéen alkalmasak a kulonbdzé hiteltermékek
0sszehasonlitasara.

Az UK-ban mortgage broker csak szakmai képesités alapjan mikddhet. A brokernek
a Peénzugyi Szolgaltatasok Hatosaganak (Financial Services Assotiation, a
tovabbiakban: FSA?"’) eléirasa értelmében diplomaval kell rendelkeznie. llyen, a
jelzalog brokeri tevékenységhez felhasznalhatdé diploma példaul a "jelzalog-
tanacsadasrél és annak gyakorlatardl sz6l6 bizonyitvany”, a Certificate in Mortgage
Advice and Practice (a tovabbiakban: CeMAP). A CeMAP megszerzéséhez a broker-
jeléltnek harom modul keretében szamot kell adnia:

* az UK pénzigyi rendszere szabalyainak ismeretérdl,
» ajelzalogpiaci ismereteirél,
* ajelzalogtanacsadasi készségeirdl.

A pénzugyi szolgéltatasok — a jelzdloghitelek kozvetitése — értékesitése soran a
mortgage broker altal is betartandé szabalyokat, illetve nyilvanossagra hozanddé
informéacidkat az FSA 2004. oktdber 31-én’’® fogadta el, illetve adta ki Initial
Disclosure Document (a tovabbiakban: IDD), illetve Key Facts lllustration (a
tovabbiakban: KFI) néven. E dokumentumok hatdlya nemcsak a mortgage brokerre,
hanem az FSA felligyelete ala tartozé 6sszes intézményre (bankokra, biztositokra
stb.) kiterjed. A szabalyozas értelmében

* a brokernek sztenderdizalt formaban kotelessége, hogy az lgyfeleknek tiszta
és vilagos informacidkat szolgaltasson az ugyféligényekre vonatkozéan ugy,
hogy az ugyfél is 0Osszehasonlithassa a kilonb6zd koélcsonnyujtok
szolgaltatasait,

» amikor az ugyfél tanacsot kap, akkor biztosnak kell lennie abban, hogy a
broker az tgyfél igényeinek, elvarasainak legmegfelel6bb tanicsot adta,

» az ar-tajékoztatok (tanacsadasi dij, jutalék stb.) minden lehetséges — beleértve
a hitel szazalékban kifejezett éves kamatat (APR?®) — az ugyfél altal
fizetend® koltséget foglaljak magukban,

» a brokerek a tevékenységuk soran ne alkalmazzanak — a szolgéltatassal

aranyban nem allé — tulzott dijakat®®°.

Az IDD tartalmat — amelynek ,testreszabott” kialakitasdhoz az FSA 2008-ban egy

segédletet®® is kiadott — a szolgaltatok maguk alakitjak ki. A mortgage broker kételes
az ugyfeéllel torténd elsé talalkozas alkalmaval atadni neki az IDD-t.
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Mit tartalmaz az IDD?

« Kinek a termékeit ajanlja a mortgage broker? (Példaul a nyilvdnosan
forgalmazott jelzaloghiteleket a teljes pénzigyi piacrol).

* Milyen szolgaltatasokat nydjt a mortgage broker az ugyfeleknek? (Példaul
tanacsadast, és az ugyfél igényeinek felmérését kovetéen olyan termeket
ajanl, amelyre az tigyfélnek sziiksége van).

* Mennyibe keriilnek a mortgage broker szolgaltatasai az ugyfélnek? (Példaul
az ugyfélnek semmiféle dijat vagy jutalékot nem kell fizetnie, mert a mortgage
broker a tevékenységéért a hitelnyujtotol kap javadalmazast).

* Ki (milyen szervezet) szabalyozza a mortgage broker tevékenységét? (Ez egy
viszonylag sztenderdizalt része az IDD-nek. Itt meg kell jeldIni az FSA-t, annak
elérhetéségét, a mortgage broker FSA nyilvantartasi szamat).

 Kihez és hogyan fordulhat az ugyfél a mortgage broker szolgéaltatasaval
kapcsolatos panaszaival? (A mortgage broker nevének, székhelyének,
telefonszamanak, tovabba a pénzigyi ombudsman-nak a feltintetését
tartalmazza).

» Biztositva van-e az ugyfél a mortgage broker altal nyudjtott szolgaltatasokbol
eredd kérokért a pénzigyi szolgaltatasok kartalanitasi rendszerében?®??
(Példaul a tanacsadasért és a jelzaloghitel intézéséért az elsé 30.000 fontig
100%-o0s, a kdvetkez6 20.000 fontig 90%-0s, de maximum 48.000 fontig terjed
a kartalanitas 6sszege).

A mortgage brokernek az erre vonatkoz6 ellenérzés soran igazolnia kell, hogy az
Ugyfélnek az IDD-t atadta, €s a legjobb tanaccsal latta el tgyfelét. Ha az ellenérzések
soran bebizonyosodik, hogy az Ugyféllel szemben jogsértést kovetett el, illetve az
Ugyfél szamara rossz tanacsot adott, akkor a mikdodési jogosultsagat is elveszitheti.
Ami a mortgage brokerek jévedelmét illeti, az utdbbi években szamottevéen
emelkedett.

A mortgage broker és az ugyfél elsd alkalommal torténd taldlkozasa tébbnyire
dijmentes. Ezt kévetden altalaban 75 fontos®® éradijat szamolnak fel.

Az UK-ban az ugyfél a mortgage broker tevékenységével kapcsolatos problémajaval
a pénziigyi ombudsman hivataldhoz®** fordulhat.

A pénzigyi valsag kovetkeztében — ahogy a lenti tablazatbdl is latszik — a kzvetitbk
szama jelentésen csokkent.
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Ahogy a piac mikodott?®®

A jelzaloghitel-kdzvetitk szamanak valtozasa

WHERE THE MARKET WENT

Mortgage intermediary numbers

35k
30k
25k -
20K -
15k -oeeoe

30k

2007 2008 2009

Source: AMI *é/b M)\!)

9.3. 1896-0s alapokon: Németorszag

Németorszagban a hitelkbzvetitdi tevékenység az ezredforduldt kdvetéen indult
fellendilésnek. Ezt megel6zéen az 1990-es évek végeéig inkadbb csak — a pénzigyi
ugyfelek részeére kozvetitettek hiteleket, altalaban magas jutalék mellett.

Az internethasznalat kiszélesedésével Németorszagban is megjelentek az ,on-line
hitelkbzvetitbék”, akik elsésorban a lakasépitbkre és lakasvasarlokra, illetve a
haztartasok fogyasztasi céli beszerzéseire specializalddtak®®®. Ezen ligyletek utan
jellemzéen a pénzigyi intézmények is fizetnek jutalékot a kdzvetitének.
Németorszagban elsédleges jogforrasként a Polgari Torvénykonyv (a tovabbiakban:
BGB®") rendezi a hitelkdzvetitéssel kapcsolatos szerzédések (Darlehensvermittlung)
szabalyait. Hangsulyoznank, hogy nem a hitelk6zvetitét, hanem az altala kotott
szerz6dést, annak tartalmét és formajat szabalyozza a BGB.

A magyar Hpt-t6°®® eltéréen — amelynek értelmében a pénziigyi szolgaltatas
kozvetitése (Ugynoki tevékenység) pénzigyi szolgaltatdsnak minésul — az 1961-ben
elfogadott, tobbszér médositott német banktorvény®® a kozvetitsi tevékenységet
nem sorolja a pénzigyi szolgaltatasok kozé. A hitelkdzvetitéi tevékenység
Németorszagban tehat nem tartozik sem a feltigyeleti®® engedélyhez, sem pedig a
felligyeleti bejelentéshez (nyilvantartasba vételhez) kotott tevékenységekhez. A
tevékenységet a vallalkozasi tevékenységre vonatkozé Aaltalanos szabalyok, a
Gewerbeordnung (GewO)?* alapjan lehet végezni, ami azt jelenti, hogy a leends
kozvetitbnek mikodeési engedélyt kell kérnie a teruletileg illetékes 6nkormanyzat
szervezeti egyséegétdl (Ordnungsamt). A mikodeési engedély kiadasanak nincsenek
szakképesitési  kovetelményei, de kiadasa bizonyos feltételek esetén

megtagadhat6®%?.
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A BGB szerint*®® a hitelkdzvetitéi szerzédés egy olyan szerzédés, amelyben egy
véllalkozas azt véllalja a fogyasztéval®®* szemben, hogy dij ellenében fogyasztasi
kolcsdnszerzddést kdzvetit vagy lehetdséget biztosit a fogyasztdénak ilyen szerzédés
megkotésere, feltéve, hogy a kozvetitéi szerzédés megfelel az alabbi
kévetelményeknek?.
* akozvetitd a fogyasztoval kotott szerzédeést irasba foglalta;
* a kozvetitdi dij mertekét — amit a kdlcsondsszeg szazalékaban kell kifejezni —
a kozvetitdi szerzédés tartalmazza;
* amennyiben a kozvetité a fogyaszton kivil mastdl is kap javadalmazast, ezt
kozli a fogyasztoval;
* akozvetitdi szerzddést atadja a fogyasztonak.

Ha a kozvetitdi szerz6dés tartalma, illetve a vazolt jogcselekmények nem felelnek
meg a fenti kbvetelményeknek, akkor a szerz6dés semmisnek tekintendd.

A fogyaszto a hitelkozvetitbnek akkor kételes javadalmazast fizetni, ha a kdzvetitd
tevékenységének eredményeként a fogyaszt6 szamara a kolcsonszerzédeés
megkotése lehetdvé valik, és a fogyaszténak a torvény szerint**® nincs mar médja a
hitelkdzvetitdvel kotott szerzédéstdl elallnia®®’. A hitelkivaltdsoknal (Umschuldung)
fogyasztovédelmi rendelkezést épitett be a torvényalkotd a BGB-be, ugyanis
amennyiben a hitelkdzvetités a fogyasztbnak egy mar meglévé hitele kivaltasara
(adbéssagrendezeés) szolgal egy Uj kdlcsbnnel, csak akkor tamaszthat a hitelkozvetité
jutalékigényt a fogyasztoval szemben, ha az addssagkivaltasra szolgalé Uj kblcson
tényleges éves kamata vagy indulo, tényleges éves kamata nem magasabb, mint a
kivaltando kolcsoné. A tényleges éves kamat, illetve az induld tényleges éves kamat
szamitasanal a hitelkdzvetitési koltségeket figyelmen kivil kell hagyni.

A hitelkozvetité a szerzédésben rogzitett javadalmazdson kivil a fogyasztoval
szemben mas kovetelést nem tamaszthat, kiveve, ha a szerz6dd felek abban
egyeztek meg, hogy a kozvetitbnek a tevékenységével kapcsolatosan keletkezd
szilkséges kiadasait a fogyasztdé megteériti.

9.4. Ausztria-részletesen

9.4.1. Tobblépcs 6s szabalyozas

Ausztridban az ugynoki tevékenységre vonatkozéan tobblépcsds és viszonylag
széles spektrumu szabalyozassal talalkozhatunk. A hitelkdzvetitdi tevekenységet
(Kreditvermittlung) tdbbek kozott

e az Uugynoki tevékenység jogviszonyairél és a fogyasztovédelmi toérvény
modositasarél sz6l6 1996. évi 262. szaml torvény™®, (a tovabbiakban:
Maklergesetz),

* az ipari (kisipari) tevekenységrél és a munkarél szolo 1994. évi 194. szamu
torvény®®, (a tovabbiakban: GewO.)

* a szeméelyi hitel-kdzvetitéi tevékenyseg gyakorlasdnak szabalyairdl szélo
1996. évi 505. szami gazdasagi miniszteri rendelet’® (a tovabbiakban:
Personalkreditvermittlers-Verordnung) és
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» a befektetési tanacsadok szdméara engedélyezett tevékenység feltételeirdl
sz6l6 2003. évi 95. szdmU gazdasagi és munkaiigyi miniszteri rendelet®™ (a
tovabbiakban: Vermégensberatungs-Verordnung) szabalyozza.

A Maklergesetz — az Ugynoki tevékenység altalanos szabalyainak meghatarozasan
tul — specialis rendelkezéseket tartalmaz az ingatlankdzvetitékre, a biztositasi
Ugynokokre, a kereskedelmi Ugyndkokre és a személyi hitelek kdzvetitdire
(Personalkreditvermittler) vonatkozoéan.

A személyi hitelek kdzvetitSjét a GewO. kovetkezdképpen definialja®®?:

Személyi hitel?®® kozvetitjének az mindsil, aki foglalkozasszeriien olyan
hitelligyleteket (hitel-és pénzkdlcsbnszerzédéseket) kozvetit a hitelnydjtd szamara,
amely hitelek biztositdsa nem jelzalogjog alapitdsaval torténik.

A személyi hitelek kozvetitéje értelemszerlien csak maganszemélyek
(Privatpersonen) részére végezheti kozvetitéi tevékenységét, és az altala kozvetitett
hitelek nem egy o©nallo tevékenység (példaul kereskedelmi, szolgaltatasi
tevékenység) gyakorlasahoz kapcsolédnak®®®. A magyar terminoldgia szerint Ggyis
mondhatnank, hogy a személyi hitel kozvetitéje vallalkozasi célu hiteleket nem
kozvetithet. A transzparencia és a fogyasztovédelem érvényesilése szempontjabol
hangsulyos szabalya a Maklergesetznek, hogy — az el6z6ekben mar ismertetett
német szabalyozashoz hasonléan - a tevékenység joghatalyosan csak a
hitelkdzvetité és a hiteligénylé kozott irasban megkotott hitelkbzvetitdi szerz6dés
alapjan torténhet. A kozvetitbi szerzéddésnek kifejezetten hitel, vagy kdlcsén
kdzvetitésére kell vonatkoznia®®.

A Maklergesetz a szerzdédéssel kapcsolatban szamos kételezé tartalmi elemet is
megfogalmaz®®®. A kézvetitésre iranyulé szerzédésben példaul meg kell jeldIni:

* pontosan (szamszerien) a hiteligényldé altal igényelt hitelésszeget, amely
0sszeg a hiteligénylé részére kifizetésre kerl;

« az osztrék banktorvény®®’ altal elirt adatokat;

e a hitelnyujté altal felszamitott — szintén szamszerien kifejezett — legmagasabb
jutalékot;

* a hitelfelvevénél szamitasba vehet6 6sszes terhet;

» a hitel elfogadasara rendelkezésre allo legvegs6 idépontot;

e a hitel legrévidebb és leghosszabb futamidejét,

» afizetés elzadlogositasat, bianco valto kiallitasat, kezesek bevonasat, a fizetési
késedelem kdvetkezményeit.

Ezek az el6irdsok tobb szalon mutatnak rokonsagot az Eurdpai Unié és a Tanacs
2008/48/EK szamu, a fogyaszt6i hitelmegallapodasokrél és a 87/102/EGK tanacsi
irAnyelv hatalyon kivil helyezésér6l szol6 iranyelvének 1. szamu mellékletében
(Altalanos europai fogyasztohitel-tajékoztatd) foglaltakkal, amelyet a kozosségi
szabalyozasnal mar elemeztiink.

A hitelkbzvetités céljabol megkotétt szerz6dés idbbeli hatalya Ausztridban
korlatozott. Ilyen szerzédést az ugyfél legfeljebb négy hetes idétartamra kéthet a
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kozvetitdvel*®. A négyhetes intervallumot attél a naptél kezdédden kell szamitani,
amelyen a hiteligényld az igényléshez sziikséges el&feltételeket®® teljesiti a
hitelk6zvetiténél.

A Maklergesetz a kozvetit6 egyes résztevékenységeinek (példaul ajanlat
kidolgozasa, feljegyzések készitése, a kodzvetitdi szerzédés idegen nyelvre tortend
leforditasa stb.) elvégzéséért nem engedi meg semmiféle javadalmazas elfogadasat
a hitelkdzvetits részérsl*,

Ugyancsak tiltfa a Maklergesetz bizonyos hitelek és kolcsonok kozvetitését,
kimondva egyuttal azt is, hogy a kdzvetitd ilyen tgyletek esetén jutalékra nem tarthat
igényt. Ezek a tilalmak jellemzéen olyan kdlcsonlgyletekhez kapcsolddnak,
amelyekben valto (is) szerepel a kolcson biztositékaként. igy példaul tilos olyan hitelt
kdzvetiteni, amelyben a kdlcsonigényls olyan bianco valtét®* allit ki, amelyen nem az
a hitelintézet szerepel a valté atvevéjeként, amelyik a hitelt nydjtja, vagy a
hiteligényl6 altal kiallitott bianco valté atruhazasa még azeldtt megtorténik, mielétt a
hitelr6l sz0l6 dontés megsziletett volna. A hitelkdzvetitére vonatkozd kozlési
kotelezettseg keretében a Maklergesetz el6irja, hogy a hitelk6zvetitének legkésébb a
kozvetitett hitelrél sz6l6 dontésig kozolni kell tgyfelével, azaz a hiteligénylével a
hitelnydjtd nevét és cimét. Ezen kotelezettség megsértéséhez — azaz a kozlési
kotelezettség elmulasztdésahoz — a rendelkezés®*? anyagi szankciét fliz.
Nevezetesen:

* a hitelkozvetitét ebben az esetben sem jutalék, sem mas javadalmazas nem
illeti meg,

e a hiteligénylének a hitelnyljtd részére a hitelszerz6désben megallapitott
kamatokat és egyéb dijakat csak olyan mértékben kell megfizetnie, hogy az
nem haladhatja meg a — hitelszerz6dés lezarasanak idépontjdban érvényes,
az Osztrak Nemzeti Bank altal megallapitott — valto-viszontleszamitolasi
kamatlab®'® kétszeresének mértékét.

s sz

9.4.2. A személyi hitel-kozvetit 6rél sz0l6 rendelet

A Personalkreditvermittlers-Verordnung — a GewO-ban kapott felhatalmazas®*
alapjan — hol kimerité jellegd, hol pedig viszonylag tomoren megfogalmazott
szabalyokat tartalmaz:

« aszemélyi hitel-kozvetit6tdl elvart magatartasra®™;

« atiltott hitelkozvetitésekre®®:

« az adéssagrendezésre®’;

« az éves kamatok kozlésére®'®;

« akozvetitéssel kapcsolatos legmagasabb dijazas nyilvanossa tételére®?;

» a hitelkdzvetitéi tevékenység altalanos uzleti feltételeinek fogyasztovedelmi
szervezet részére torténd kozlésére?;

« alegmagasabb jutalékok bemutatasara®**.
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A személyi hitel-kozvetit6tél elvart magatartas

A Personalkreditvermittlers-Verordnung — mintegy altalanos zsinormértékként —
rogziti, hogy a személyi hitel kdzvetitéje a hivataséat lelkiismeretesen és egy rendes
Uzletembertdl elvarhatd gondossaggal kételes ellatni, tovabba tartézkodnia kell
mindenfajta jogellenes magatartastol.

Jogellenesnek mindsul a hitelkdzvetitd magatartdsa példaul akkor, ha Uzleti
tevékenysége soran a megbizéival és mas szakmabeli hitelkozvetitbkkel szemben
olyan magatartast tanusit, amely alkalmas lehet arra, hogy a szakma tekintélyét
rombolja vagy a hitelkdzvetiték k6zos eérdekeit sértse.

A hitelkdzvetité a hivatasa gyakorlasa soran kulondsen akkor tanusit jogellenes
magatartast, ha a megbizéjaval szembeni titoktartasi kdtelezettségét megszegi, vagy
munkavallaléit és egyéb alkalmazottjait nem kotelezi a megbizd személyerdl,
Ugyletérél tudomasukra jutott titkok betartasara. A hitelkdzvetité és a megbiz6 kozotti
viszony — a pénzugyi termeék jellegébdl is adédoan — bizalmi jellegli. A megbizo a
személyes adatain tul vagyoni, egzisztencidlis helyzetére, korulményeire
vonatkozoan szoban és okirati formaban egyarant informaciokat kell, hogy atadjon a
sikeres kozvetitdi tevékenység érdekében. A rendelkezés tulajdonképpen ezeknek a
szemeélyes adatoknak, Gzleti titkoknak a vedelmét nyomatékositja.

Ugyancsak jogellenes magatartast valosit meg a hitelkdzvetitd, ha jutalékot vesz at
olyan tevékenységért, ami példaul a Maklergesetz szerint tiltott, ezért nem
jogérvényes megallapodason alapul*??>. Jogellenesnek minésil az is, ha a
hitelkbzvetité az Ugyfél altal rdbizott okiratokat megfelelé jogalap nélkil visszatartja,
vagy a hivatasara vonatkozoéan tiltott cimet hasznal.

A tiltott hitelkbzvetitések

A GewO. 6sszesen hat olyan esetet sorol fel, amely tiltott hitelkdzvetitésnek mindsdil.
Ezek alapvetéen keretjellegl, A&altalanos elvardsokat (példaul a tisztességes
Uzletemberhez méltd6 magatartast) megfogalmazo normak.

Tilos a hitelkdzvetitbnek

» olyan hitelt ajanlani, illetve kodzvetiteni, amelyrél a kozvetitd tudja — vagy
megfelel6 gondossag mellett tudnia kellene —, hogy a hitel a hatélyos jogi
eléirasokba (példaul uzsora kélcson) ttkozik, vagy egyeb jogi elbirasokat seért;

* olyan hitelt ajanlani, illetve kozvetiteni, amelyrél a kozvetitd tudja — vagy
megfelel6 gondossag mellett tudnia kellene —, hogy a hitelnydjté a hatalyos
banktérvény szerint el6irt engedéllyel nem rendelkezik a hitelintézetek altal
végezhetd tevékenységre vonatkozoan;

* a hitel kdzvetitését un. ,becsalogatd” hirdetésekkel kinalni, azaz kedvezébb
feltételeket kozoélni a hirdetésben, mint ahogy azt a hitelnyujté ténylegesen
nyujtani fogja majd;

» olyan kozvetitési feltételeket alkalmazni — kilondsen a kozvetitd jutalékéval
vagy egyéb kozvetitéi javadalmazassal 0Osszefiuggésben -, amely a
tisztességes lzletember magatartasaval ellentétes;
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» olyan hitelt ajanlani, illetve ugy kdzvetiteni, amelynek soran a hitel kbzvetitéseét
vagy jovahagyasat egy harmadik személytdl torténd aru megvasarlasanak
vagy szolgaltatas igénybevételének feltételével kotik ki, kiléndsen akkor, ha
ezt bevételszerzesi céllal teszik;

* egy meghatarozott hitelnyajtéra torténdé hivatkozassal — annak el6zetes
beleegyezését nélkulozé — hitel ajanlasa vagy kozvetitése.

Az addssagrendezés

Mindenhol kerllhetnek az addsok olyan helyzetbe, hogy a pénzigyi intézményekkel
szembeni kotelezettséguk (torlesztési terheik) kezdenek szamukra kezelhetetlenné
valni. Ennek oka lehet az egyén életében vagy életkdrilményeiben beallo
kedvezétlen valtozas (példaul a munkahely elvesztése, tartés vagy éatmeneti
munkaképtelenség stb.), vagy a tulzott mertéklii eladdsodottsdg. Az
adoéssagrendezéssel dsszefliggd szabalyok igyekeznek ezen nehéz helyzetbe kerilt
adosok védelmét a jog eszkdzeivel is biztositani.

Ez egyrészt ugy torténik, hogy a jogalkoté megtiltja a hitelkdzvetitd szamara azt,
hogy az ,addssag rendezése” cimén még hatranyosabb helyzetbe hozza az lgyfelet,
masreszt sulyos pénzigyi krizis esetén elbirja a kapcsolatfelvételt az addssag-
tanacsadd szolgalatokkal.

Nem kozvetithetdé olyan addssagrendezési célt (addssagkivaltast) szolgalo hitel,
amelynek tényleges éves kamatldba, a kivaltandd hitel ténylegesen fizetendd éves
kamatlabanal kedvezétlenebb — beszamitva ebbe a hitellel kapcsolatos jutalékokat is
— és a hitel igénybevétele a korabbiakhoz képest tdbbletterhet jelentene az addsnak.
Olyan addssagrendezesi hitel kozvetitése el6tt, amikor az adodst a fizetéképtelenség
veszélye fenyegeti, a hitelkbzvetitd koteles elézetesen egy térvényesen elismert és
kézhaszni szervezetként mikoddé adossagtanacsado szolgalat megkeresését a
hiteligénylének felajanlani. A felajanlas megtorténtének tényét a hitelkdzvetitének kell
bizonyitania.

Az adossagtanacsado-szolgalatok (Schuldenberatungsstellen) az 1980-as évek
végétél szervezddtek Ausztria-szerte. Napjainkban tiz — allamilag, az osztrak
igazsagugyi minisztérium altal — elismert addssagtanacsado szolgalat mikodik
tizenkilenc regionalis irodaval. Feladatuk egyrészr6l megel6z6 jellegl: a
maganszemelyek es a csaladok »=adossag-csapdaba” kerllésének
megakadalyozasa, masrészrél pedig a bajban lévéknek gazdasagi, jogi, szocialis
kérdések, élethelyzetik kezelése vonatkozasaban torténd segitségnyujtas.

Az éves kamatok kozlése

Minden hitelkdzvetitd koteles a jogszabalyok®? szerinti tényleges éves kamatlabat,
folydszamlahiteleknél a varhatd éves kamatldbat irdsban koz6élni, tovabba példakkal
reprezentalni az Ugyfelek szamara mind a kamatokat, mind pedig a koltségeket,
amennyiben hirdetésikben vagy az uzlethelyiségikben kifliggesztik a hitelek
kozvetitésére vonatkozo ajanlatukat.
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A kozvetitéssel kapcsolatos legmagasabb dijazas nyilvanossa tétele

A hitelkbzvetité az Uzleti forgalom szamara nyitva allé helyiségében koteles irasbeli
formaban és jol lathatd mdédon az tgyfelek tudomasara hozni a — jogszabalyban —
megengedett legmagasabb jutalék meértékét vagy az egyéb javadalmazasokat.
Ugyanigy koteles eljarni akkor is, ha hitelkozvetitési szolgaltatasat az Uzlet
kirakataban, nyomtatvanyok elhelyezésére szolgalé polcokon, vagy egyeb
hirdetéeszk6zon (példaul szorélapon) jelenteti meg.

A hitelkdzvetitdi tevékenység altalanos uzleti feltételeinek fogyasztévédelmi
szervezet részere tortend kozlése

A hitelkozvetitbk kotelesek a fogyasztovédelmi szervezet részére rendelkezésre
bocsatani az Uzleti tevékenységik soran hasznalt hatalyos (&ltalanos) uzleti
szerzddeési feltételeiket, kiveve, ha az altalanos uzleti feltételek teljes meértékben
azonosak a szOvetség altal ajanlott — kereskedelmi Ugynokokre és kozvetitbkre
vonatkozo — ,mintaval”.

A legmagasabb jutalékok bemutatasa

A jogszabaly felllrdl limitalja a személyi hitelek kozvetitéséeért a hiteligénylé részére
felszamithaté jutalék mértékét, amelyet a hitel bruttd 0Osszegére vetitett 5
szazalékban hataroz meg. A bruttd hitelésszeget azonban csak a kamatok nélkul
lehet figyelembe venni.

9.4.3. A kozvetités szakmai feltételei

A GewO. a hivatasos befektetési tanacsadoi tevékenységre (Gewerbliche
Vermoégensberatung) vonatkozé rendelkezései®®* rogzitik, hogy a befektetési
tandcsadd (Vermdgensberater) jogszerlen kozvetithet személyi hiteleket,
jelzéloghiteleket és egyéb finanszirozasokat®®”. Ez utébbi gyakorlatilag
projekthiteleket, mikodés-és beruhazasfinanszirozast egyarant jelenthet, tgyfélkori
megkotottseg nélkil. Ahhoz, hogy valaki befektetési tanacsado lehessen és ezeket a
tipust hiteleket kdzvetithesse, rendelkeznie kell a Vermdgensberatungs-

Verordnungban el6irt — igen valtozatosan meghatarozott — szakmai feltételekkel.

A Vermdogensberatungs-Verordnung  befektetési tanacsadéi tevékenysegre
vonatkoz6 szabalyozasara jellemzd6, hogy egyrészt a letett szakmai modulok, illetve
az egyes modulokon bellli tantargyak fuggvényében a tevékenység teljeskorien,
illetve korlatozottan végezhet6, masrészt, hogy tdbb, vagylagosan meghatarozott
képesitést is elfogad és konjunktiv — 0Osszekapcsolt, egyidejlleg fennallo -
feltételeket is tdmaszt a tevékenységet ,mivelni” szandékozokkal szemben. A
befektetési tanacsadoi tevékenységet folytatni kivané személynek tanusitvannyal kell
rendelkeznie legaldbb kétéves szakmai tevékenységrdl, illetve bizonyitvannyal
eredmeényes szakmai vizsga letételérdl.
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A vizsgamodulok &sszedllitisara és a vizsgak lebonyolitadsara a GewO értelmében®?®
az Osztrak Gazdasagi Kamara (Wirtschaftskammer Osterreich) illetékes szakmai
szdvetsége jogosult, amely a 2004. februar 1-t8l hatalyos hirdetményében®’ (a
tovabbiakban: Kamarai Hirdetmény) szabalyozza ezt.

A teljes korG (unbeschrankt) befektetési tanacsadoi tevékenységre jogosito vizsga a
Kamarai Hirdetmény szerint hdrom modulbdl all:

|.) Irasbeli vizsga. A jeloltnek négy szakmai targybél kell szamot adnia tudasarol. Az
egyes targyak a kovetkezok:

* Avagyon felépitése és fenntartasa, befektetések és adozas.

+ Elet-és balesetbiztositasok.

» Jelzaloghitelek és finanszirozasok, beleértve a kulfoldi pénznemben térténd
finanszirozasokat is.

* A személyi hitel kdzvetitésének szabalyai.

Il.) Szobeli vizsga. A szdébeli vizsga hat tantargybol all: az irasbelinél ismertetett
targyakon felll kiegészil a befektetési tanacsaddi hivatasra vonatkozé jogszabalyi
eldirasok®?® ismeretanyagaval, tovabba a véllalkozasvezetési ismeretekkel.

lll.) ,Kiképzési” (gyakorlati) vizsga. A befektetési tanacsadoi képesités harmadik
moduljara vonatkozéan az ipari tanuldk szakképzésérél szold 1969. évi 142. szamu
torvény®?® 29a. §-anak rendelkezéseit kell alkalmazni. E szakasz lényege abban
foglalhatd 6ssze, hogy a jeldltnek gyakorlati példakon keresztiil, azok megoldasaval
kell szamot adnia az altala elsajatitott ismeretekrél.

A korlatozott — csak bizonyos teriletekre, tgylettipusokra kiterjedd — befektetési
tanacsadoi képesités a fentieknél sziikebb: ,Befektetési tanacsadas a személyi
hitelek kozvetitésének kivételével”*° vizsgamodul szintén harom részbdl all, de nem
tartalmazza a személyi hitel kdzvetitésére vonatkozo6 tananyagot.

A ,Befektetési tanacsadas a személyi hitelek kozvetitésre korlatozva modul —
tananyagat és a kozvetitheté termékek korét illetéen — a legszikebb. A jeldltnek az
irasbeli vizsgan a személyi hitel-kbzvetités gyakorlasanak szabalyairdl, a
tevékenységgel dsszefiiggé jogi, gazdasagi, ad6zasi ismeretekrél**? kell szamot
adnia. A szobeli vizsga — az irasbeli vizsga kovetelményein fellil — kiegészil a
hivatasra vonatkozé szabalyok bemutatasdval és altalanos vaéllalkozasvezetési
ismeretekkel. A jeldltnek a masik két képesitéshez hasonléan itt is gyakorlati vizsgat
kell tennie. A Kamarai Hirdetmény a jelolt mar kordbban — hasonl6 teriileten —
megszerzett képesitését részben, vagy egészben elismeri oly modon, hogy
felmentést ad az adott modul egy tantargyabdl, vagy a teljes modul aldl.

1331

A szakmai vizsgakkal kapcsolatos részletes leirds utdn visszatériink egy kicsit a
Vermdgensberatungs-Verordnungban eléirt tovabbi képesitésekre.

Befektetési tanacsadast végezhet az a személy is, aki jogi, tarsadalomtudomanyi
vagy gazdasagtudomanyi tanulmanyai sikeres befejezésérél bizonyitvannyal
rendelkezik, vagy ezekhez szakmailag hasonlénak mingsithetd, legalabb négy
szemeszteres szakféiskolai tanulmanyt folytatott, vagy legaldbb négy szemeszteres
egyetemi tanfolyamot, vagy egyetemi jellegli tanfolyamot végzett el sikeresen és
legaldbb egyéves szakmai tevékenységgel rendelkezik ebben a szakmaban, vagy
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egy olyan masik vallalkozasnal, amelyben szakmai tapasztalatokat szerzett. A
Vermoégens-Verordnung természetesen még tébb képesitést is elfogad.

333

Ausztridban a Pénzlgyi Fellugyelet® a kozvetitékrél nem vezet nyilvantartast.

10. Javaslat a de lege ferenda szabalyozasra

A jogalkotds egy hossziU -  szakértbi  egyeztetéseket, megfeleld
jogszabalyszerkesztési ismereteket igényld6 — folyamat. A szerz6k nem
professziondlis kodifikatorok, soha nem dolgoztak ilyen terlleten, csak megkisérlik
egységes keretbe foglalni azokat a fébb szabalyozasi targyakat és az erre vonatkoz6
szabdlyokat, amit — megitélésik szerint — a jogalkotonak is meg kellene tennie.
Természetesen nem biztos, hogy ez minden esetben talalkozik a hivatalos
allasponttal, de ugy véljuk tébb eleme felhasznalhaté egy valédi kodifikacios munka
sorén.

Fogalmak

Mindenekel6tt az altalunk egységes pénzugyi kozvetitbi tevekenységrél szolo
javaslatnak (a tovabbiakban: Javaslat) nevezett anyagban célszerii kdvetni az
agazati térvényeknél mar megismert jogszabalyi felépitést.

A Javaslat elsé részében sziikségesnek tartjuk a pénzugyi kozvetitbi tevékenységgel
0sszefliggd fogalmak meghatarozdsat, amelyekhez j6 alapot szolgaltatnak az
agazati torvények. igy példaul az azonositd adatokat (természetes személyek és a
szakmai Ugyfelek esetében), a belféld, a felugyeleti hatésag, a hataron atnyuld
szolgaltatas, a hirdetés, az Uzleti titok, a vagyoni biztositék stb. fogalmat.

Ugyanakkor ,Uj” fogalmakat is szikséges bevezetni, illetve a mar meglévoket — a
kozvetitbi tevékenység sajatossagainak megfeleléen — adaptalni, modositani.
Adaptaciot igényel példaul a szakmai tgyfél fogalma, amelybe elképzelésiink szerint
az egyeni és tarsas vallalkozas, tovabba az egyéb szervezet tartozna, ez utobbi alatt
értve minden olyan jogi személyiséggel rendelkezé vagy jogi személyiseég nélkuli
szervezetet, amely nem Uzletszer( tevekenység folytatasa ceéljabdl jott létre, illetve
mikodik. Uj definicio lehet a pénziigyi termék, amely a Javaslatban felsorolt agazati
pénzigyi szolgaltatok altal forgalmazott, illetve a pénzigyi kozvetitésbe bevont
termékeket foglalnd magéban, vagy a pénzugyi kozvetitd, amely a mi javaslatunk
szerint a fliggd pénzugyi kozvetitét, a tébbes pénzigyi kdzvetitdt és a pénzugyi
alkuszt jelentené.

Egységes pénzigyi kdzvetitdi tevékenység

pontja, illetve Il. szamua melléklet 1/12. pontja].

A pénzigyi kozvetitdi tevékenység harom részpiachoz — pénzpiachoz (példaul
hitelek, betétek, lakastakarékpénztari termékek), tékepiachoz (példaul allampapirok,
befektetési jegyek) és a pénztarpiachoz (pénztari tagsag) tartozdé termékek
kozvetitését oleli fel. Logikailag e rendszerbe illeszkedne a biztositasi piac, illetve az
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ezen piacon kozvetitett termék is, de a biztositasi agazatra vonatkozéan egy
részletes szabalyozas létezik méar a Bit. révén, ezért indokoltnak tartottuk az
elkilonitést. Kozéptavon mindenképpen célszerl egyiutt kezelni, és ennek
megfeleléen szabalyozni a teljes pénziigyi szektort, beleértve a biztositaskdzvetitést
is.

Noha a magyarorszagi pénzpiaci tugynokok altal kdzvetitett termékek esetében is —
akarcsak az Eurdépai Unid szamos tagallamaban — a hiteltermék tekinthetd ,a
zaszloshajonak”, mégsem tartjuk indokoltnak kizarélag a hitelkdzvetitd, illetve
hitelkbzvetitéi tevékenyseg elnevezesét, hiszen — ha lényegesen kisebb sullyal is —
mas termékek (példaul szamlatermékek, betétek, tagszervezés sth.) is szerepelnek a
kozvetitett, illetve kozvetithetd termékek kozott, ugyanakkor a hitelkdzvetités
sulyanak megfeleléen kilon ,rendelkezéseket” is megfogalmazunk javaslatunkban.

Preambulum

Az Orszaggyulés

figyelembe véve és értékelve, hogy a pénzpiaci — kiloénds tekintettel a magyar
lakossagnak a devizaalapu hitelek felvétele révén tortént jelentés
eladdésodottsdgara —, a tbkepiaci, a biztositaspiaci, a pénztarpiaci termékek
fogyasztok, illetve a szakmai Ugyfelek altal torténd igénybevétele gyakran
hosszutavon és jelentds mértékben befolyasolja a fogyasztok anyagi teherbird
képességeét, jovbbeli egzisztencialis helyzetét, illetve a szakmai Ugyfelek
mikodését;

hogy a termékek igénybevételérdl végsé dontést hozéd fogyasztok és a szakmai
ugyfelek részeérél megalapozott és felelésségteljes dontés szlilethessen, hogy az
adott pénzlgyi termék elényei mellett, a termékkel kapcsolatos kockazatok is
megismerhetdk legyenek a veégsé dontés meghozatala elétt a fogyaszté és
szakmai Ugyfél szamara, hogy a pénzigyi kozvetitdi tevekenység megfeleljen a
szakmai alapokon nyugvo, transzparens tajékoztatas kdvetelményének;

szem elétt tartva tovabba azt, hogy a pénzigyi kodzvetitdi tevékenység
jelenlegi feltételrendszere, szabalyozasa hianyos és a kilonb6zé részpiacokon
indokolatlan  eltéréseket mutat, és jelenleg nincs egy egységes
kovetelményrendszert felallitd, agazat-és versenysemleges szabalyozas,

teljesitve a Magyar Koztarsasag Kormanya és a Nemzetkozi Valutaalap
kozott 2008. november 6-an megkotott szerzédésben a pénziugyi kdzvetitdk
tevékenységének szabalyozasara és ellenérzésére vallalt kotelezettséget,

felhasznalva a kilénb6z6 hatésagoknak és a fogyasztovédelmi szervezeteknek
a pénzugyi kozvetitbi tevekenység terlletén a kozvetitbknél, a pénzigyi
szolgaltatoknal és a fogyasztok korében végzett vizsgalatait, a fogyasztoi
panaszokat, illetve az ezekbdl levont kovetkeztetéseket, tovabba minden, e
tevékenységet érinté vagy azzal szorosan 0sszefliggé elemzést, megallapitast és
javaslatot,
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meggydézédve arrél, hogy a pénzigyi kozvetitd tevékenység - eltérd
mélységben ugyan, de mind az Eurdpai Unio tagorszagaiban, mind pedig az azon
kivili allamokban — jelen van és piaci létjogosultsaga nem kérdéjelezheté meg, €s
megfelelé szabalyozas, illetve annak érvényesilése mellett j6I szolgalhatja a
fogyasztok, a szakmai Ugyfelek, tovabba a pénzigyi szolgaltatok, a pénzigyi
kozvetiték érdekét, és egy megfelelé szabalyozas hozzajarul a fogyasztok és a
szakmai tgyfelek pénzugyi tudatossaganak és kulturajanak fejlesztéséhez,

az alabbi torvényt alkotja:
ALTALANOS RENDELKEZESEK
A torvény hatalya

1. 8§ Ha nemzetkdzi szerzédés eltéréen nem rendelkezik, e toérvény hatalya
kiterjed:

a) a Magyar Koztarsasag teriletén végzett pénzigyi kozvetitéi tevekenységre,
illetve a Magyar Koztarsasag teruletén székhellyel rendelkezd fliiggetlen pénzigyi
kozvetité  pénzigyi kozvetitéi tevékenységgel kozvetlenll 6sszefiiggd
tevékenységére;

b) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet) altal
ellatott felligyeleti tevékenységre.

A Javaslat indokolasa:

A Javaslat a személyi és terileti hatélyat illetéen — ,az elhagyanddk elhagyasaval’
— koveti a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl szélo 2003. évi LX.
torvényben (a tovabbiakban: Bit.) megfogalmazottakat.

2. 8 E torvény a pénzigyi kozvetitdéi tevékenység megkezdésének és
gyakorlasanak feltéteteleit, a pénzigyi kdzvetitsi tevékenységet végzdk jogait és
kotelezettségeit, a pénzigyi kbzvetiték egyes tipusait, a pénzigyi szolgaltatok és
a pénzugyi kozvetiték jogviszonyanak egyes elemeit, tovdbba a pénzigyi
kozvetiték nyilvantartasanak, feligyeletének és ellendrzésének szabalyait
tartalmazza.

A Javaslat indokolasa:

Mint ahogyan az a Javaslat Preambulumaban megfogalmazodik, a pénzigyi
kozvetitéi tevékenység megfeleld6 mélységl, egységes szabalyozasa hianyzik. A
Javaslat — keretjelleggel — felsorolja azokat a fébb terileteket, amelyeket a
jogalkot6 szabalyozni kivan.

A pénzigyi szolgaltatdk és az ,ugynokok” kozotti jogviszony szinte kizarélagos
dokumentuma jelenleg a megbizd (pénzigyi intézmény) és a megbizott ((gynok)
kozott létrejott polgari jogi megbizasi (Ugynoki) szerzédés. E szerzédések
tartalmanak kialakitasa soran a polgari jogi szerzédések |ényegéhez tartozo
diszpozitivitds érvényesll, az agazati jogszabalyok csak egy-egy elem
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szabalyozasat®™®* irjak els, ami telijesen természetes, viszont vannak olyan

kérdések, amelyeket nem a szerz6dd partnerek belatasara célszerd bizni — ilyen a
pénzugyi kozvetitdi tevékenyseg végzéséhez minimalisan elvart iskolai végzettség,
vagy szakmai képesités —, hanem kogens rendelkezésként kell jogszabalyba
foglalni. Ugyancsak problematikus a kdzvetité ténykedése: mit tehet és mit nem az
ugyfelével, milyen jogok illetik meg és milyen kotelezettségek terhelik. Ezeknek és
sok mas kérdésnek a rendezése toértenik meg a Javaslatban.

A pénzugyi kdzvetit 6i tevékenység

3. 8§ (1) Pénzlgyi kozvetitsi tevékenységnek mingsul:

a.) a természetes szemely altal munkaviszony, megbizasi jogviszony, vagy az
Uzletszerl gazdasagi tevékenységet folytatd jogi személy, jogi személyiség nélkili
gazdasagi tarsasag, a fioktelep, az egyéni vallalkozé altal megbizasi szerzédeés
keretében,

b.) egy vagy tobb agazati pénzigyi szolgaltaté intézménnyel (a tovabbiakban:
agazati pénzigyi szolgaltatd), illetve a fogyasztéval és a szakmai tgyféllel kotott — a
térvényben meghatarozott esetekben irasbeli — szerzédés alapjan,

c.) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet)
engedélyével rendelkezd agazati pénzlgyi szolgéaltatonak, az altala végezhetd
tevékenység keretében forgalmazott termékeinek,

d.) a fogyasztok és a szakmai ugyfelek részeére,

e.) a Magyar Koztarsasag teriletén torténd lzletszerd kdzvetitése,

f.) amelynek célja, hogy a fogyaszté vagy a szakmai ugyfél — e torvény

rendelkezéseit betartva — a termék igénybevételére vonatkozé szerzédést

kossOn a pénzlgyi szolgaltatoval.

A Javaslat indokolasa:

A Javaslat szerint a természetes személy mind munkaviszony, mind pedig megbizasi
jogviszony keretében végezheti a kdzvetitdi tevekenységet. A pénzugyi intézmeények
mai gyakorlatara egyébként nem a munkaviszony, hanem a megbizasi jogviszony
alapjan torténd kozvetitdi tevekenység a jellemzd, és valdszinlileg ez a j6vében sem
fog valtozni. Az (1) bekezdés masodik fordulata az uan. for-profit szervezeteket irja
kérdl, de nem nevesiti azokat. Ebbe a korbe tartoznak tdbbek kozoétt a gazdasagi
tarsasagokrol szolé 2006. évi IV. torvényben (korlatolt feleldsségl tarsaség, betéti
tarsasag stb.) szabalyozott vallalkozasok, a sztdvetkezet (2006. évi X. torvény), a
fioktelepek (a kulfoldi székhelyl véllalkozasok magyarorszagi fioktelepeirél és
kereskedelmi képviseleteirél szolo 1997. évi CXXII. térvény), az egyéni vallalkozok
(1990. évi V. torvény). Ez egyuttal azt is jelenti, hogy pénzigyi kozvetitéi
tevékenységet non-profit szervezet (példaul alapitvany, kbdzhasznu tarsasag,
egyestlet) nem végezhet. A természetes személy minéségnek, illetve az egyes jogi
formaknak a fuggé pénzigyi kozvetitdéi és a flggetlen pénzigyi kozvetitdi
tevékenység szempontjabdl van jelentésége.

A (1) bekezdés b.) pontja a jelenlegi gyakorlatot ,szentesiti” abban az értelemben,
hogy csak a pénziigyi szolgéaltatoval kotott irasbeli szerz6dés (munkaszerzédés vagy
megbizasi szerz6dés) alapjan jarhat el a kdzvetitd, illetve egyes esetekben (példaul
hitelkbzvetités) az tugyféllel is koteles irasban kdzvetitdi szerzédést kotni.
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Ez nemcsak az ugyfél, hanem a kozvetité erdekét is szolgalja, €s a kettejuk kozotti
esetleges vitdk eldontéséhez is segitséget nyujthat.

A Javaslatban megjel6lt agazati pénzigyi szolgaltatok csak a Felugyelet altal kiadott
engedély alapjan mikodhetnek. Tilos olyan ,pénziigyi szolgaltatoval” egyuttmikddni,
amelyik nem rendelkezik engedéllyel. A Felligyelet honlapjan minden — a térvényes
keretek kozott miikodd — pénziigyi szolgaltatdé adata elérhetd.

A kozvetitdi tevékenység soran — killondsen a részikre adott tajékoztatas terjedelmét
illetden — indokolt kilonbséget tenni a fogyaszté és az un. szakmai ugyfél kdzott. E
két uUgyfélkategoria tartalmat a Javaslat Fogalmak cimlU részében célszer(
meghatarozni.

(2) Kozvetités alatt minden olyan — az (1) bekezdésben foglaltakkal 6sszhangban
allo — a peénzugyi kozvetité altal kifejtett magatartas értendd, amely az ugyfél
igényeinek, szukségleteinek felmérésére, a pénzugyi szolgaltato termékeinek
ismertetésére, ajanlasara, az ezzel kapcsolatos felvildgositasra, tanacsadasra, a
termékek igénybevételenek feltételeire, a termékekre vonatkozé szerzddes
megkotésere, a termékek értékesitésének szervezésére, tovabba a szerzédések
lebonyolitdsaban és teljesitésében valé kdzremdkodésre iranyul.

A Javaslat indokolasa:

A Kkozvetités egy magatartds-sorozat a kozvetité részérél, amely tobb
részcselekménybdl all. A Javaslat ezeket a részcselekményeket nevesiti. A
Javaslat definiadlja a kozvetités fogalmat, amely egy kicsit modosult formaban
atveszi a Bit. altal hasznalt terminoldgiat.

(3) E torvény alkalmazasaban pénziigyi szolgaltatod, illetve pénzigyi termék alatt:

a.) a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol szolé 1996. évi CXII.
torvény hatalya ala tartozo,

b.) a lakastakarékpénztarakrol sz6l6 1996. évi CXIII. torvény hatalya ala
tartozo,

c.) a magannyugdijrol és a magannyugdij-pénztarakrol szolé 1997. évi
LXXXII. torvény, valamint az Onkéntes Kolcsonos Biztositdé Pénztarakrdl szold
1993. évi XCVI. torvény hatélya ala tartozo és

d.) a befektetési véllalkozasokrdl és az arutézsdei szolgaltatdkrol, valamint az
altaluk vegezheté tevékenységek szabalyairdl szolo 2007. évi CXXXVIII. térvény
hatélya al4 tartoz6
szolgaltatat, illetve az altaluk forgalmazott terméket kell érteni.

(4) Nem tartozik e torvény hatalya ala a biztositokrél és a biztositasi
tevékenységrdl szolé 2003. évi LX. térvényben (a tovabbiakban: Bit.) szabalyozott
biztositasi, biztositaskozvetitéi tevékenység, illetve a Bit-ben szabalyozott
biztositasi termék értékesitése, kdzvetitése.
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A Javaslat indokolasa

A (3) bekezdés az un agazati (pénzpiaci, tékepiaci, pénztarpiaci) térvényeket
sorolja fel. A felsorolt torvények hatdlya ald tartozd szolgéltatok termékei
kozvetithet6k a Javaslat ertelmében.

Az elnevezés védelme

4. 8§ (1) Cégnevében, hirdetésében vagy barmely mas médon a ,fliggé pénziigyi
kozvetitd”, ,tobbes pénzugyi kbzvetitd”, "pénzigyi alkusz”, fluggetlen pénzigyi
kozvetitd” elnevezést, annak béarmely szO0sszetételben torténd hasznélatat
kizarolag az e torvényben eldirtaknak megfeleléen alapitott és mdkodtetett ,fliggs
pénziugyi kodzvetits”, ,tdbbes pénzigyi kozvetitd”, ,pénzigyi alkusz”, .flggetlen
pénzugyi kozvetitd”, szerepeltetheti.

(2) Az (1) bekezdés rendelkezései nem vonatkoznak a pénzigyi kodzvetiték
szakmai erdekképviseleti szervezeteire.

(3) Abban a kérdésben, hogy valamely személy az (1) bekezdés alapjan
jogosult vagy kotelezett-e az ott megjeldlt elnevezés hasznalatara, a Felligyelet
hatéroz.

Javaslat indoklasa

A Javaslat az egyes agazati térvények (Hpt., Bit.) szabalyozasdhoz hasonléan —
alapvetéen fogyasztoévédelmi megfontolasokbol - szabalyozza a pénzugyi
kozvetitéssel kapcsolatos elnevezések hasznalatanak jogat, illetve kotelezettségét.

A hirdetésre vonatkozo6 szabalyok

5. 8 (1) A pénzugyi kdzvetité a hirdetésében kdteles feltlintetni:

a.) nevet, cégneveét;

b.) székhelyét, (telephelyét);

c.) felugyeleti nyilvantartasbavételi szamat, illetve felligyeleti engedélyének
szamat;

d.) azt, hogy kozvetitdi tevékenységét ,fliggd penzigyi kozvetitékent”, ,tobbes
pénzigyi kozvetitbként”, ,pénzigyi alkuszként” vagy ,flggetlen pénzigyi
kozvetitékent” végzi-e.

(2) Amennyiben a pénzigyi kozvetité a hirdetésben megjeldli, hogy héany
agazati pénzigyi szolgaltato termeékét kozvetiti, kételes azok cégnevét vagy
roviditett cégnevét is feltlintetni.

(3) Tilos a pénzugyi kozvetitbnek olyan, a pénziugyi termékkel kapcsolatos
hirdetést kodzzétennie, amely a pénzigyi termékrél, annak igénybevételérdl
kedvezdbb feltételeket tuntet fel, illetve sugall, mint ahogy azt az agazati pénzugyi
szolgaltat6 ténylegesen nydjtja vagy nyujtani fogja.

A Javaslat indokolasa

A kozvetitbk a jelenlegi gyakorlat szerint hirdetéseikben nem jeldlnek meg olyan
adatokat, amelyek alapjan a kozvetité azonosithatd lenne a fogyasztok, az ugyfelek
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szamara. Minimalis kovetelményként fogalmazza meg a Javaslat a kozvetitd
azonosithatdésagara szolgal6 alapadatok hirdetésben térténé megjeldlését. A szerzdk
a Fellgyelettdl lekérték négy hirdetd szerzdédott pénzigyi partnereit. A kdzvetitdk
hirdetéseikben — a Felligyelet nyilvantartasa szerinti informaciokkal 6sszevetve — a
valésagosnal lényegesen tobb pénzlgyi partner szamat tuntették fel. Az egyik
pénzlgyi kozvetitd példaul 15 bankot jelolt meg hirdetésében, mig az adatkdzlés
szerint 6sszesen 7 — ebbél 5 bank és 2 pénzigyi vallalkozas — pénzugyi
szolgaltatoval all kapcsolatban. Egy masik pénzigyi szolgaltatas-kozvetité ,21+3”
bankot jel6lt meg a hirdetésében, a valésagos allapot pedig ezzel szemben 2 bank
és 4 pénzigyi vallalkozds. A (2) bekezdés tehat a fogyasztok védelmét célzéd
rendelkezés. Egyes kozvetiték — ahogy ezt a fentiekben bemutattuk — a valésagos
kinalatuknél tobb pénziugyi intézmeényt is megjeldlnek annak érdekében, hogy
szélesebb termékkinalat latszatat keltsék és minél tdbb Ugyfelet ,csalogassanak be”
hirdetésiikre. Ennek a — fogyasztovédelmi jogszabalyokkal®*® is ellentétes —
gyakorlatnak a visszaszoritasara hivatott a fenti szabaly.

A Javaslat tiltfa az un. ,ugyfélcsalogatd” hirdetéseket, amelyek félrevezetik a
fogyasztot, kilondsen a hiteltermékek vonatkozasaban.

Felmerilhet esetlegesen az is, hogy a hirdetés felvevéje nem vehet fel vagy kdzélhet
olyan hirdetést, amelyben az a.) — c.) pontokban foglalt adatok nem szerepelnek. (A
meglelolt adatok valddisagat természetesen vélelmezné és nem lenne koételes
vizsgélni azok valédisagat).

A pénzigyi kdzvetit 6k

6. 8 (1) Pénzugyi kozvetitSi tevekenységet fliggé pénzigyi kozvetitd, illetve
fuggetlen pénzugyi kdzvetitd végezhet.

(2) Fuggd pénzigyi kdzvetité az, aki egy vagy tobb agazati pénzigyi szolgaltato
pénzigyi termékeit kdzvetiti.

(3) Fuggetlen pénzugyi kbzvetitd az tgyfel megbizasabdl eljard pénziugyi alkusz
vagy egyidejdleg tdbb agazati szolgaltatéval fenndlld jogviszonya alapjan azok
pénziugyi termeékeit kdzvetitd tobbes pénzigyi kozvetitd.

(4) A fuggd peénzigyi kozvetité a pénzigyi termékeket az agazati pénzigyi
szolgaltatoval fennalld munkaviszonya keretében vagy az éagazati szolgaltato
megbizésa alapjan kozvetiti.

(5) Fuggd pénzigyi kozvetitdi tevékenységet az vegezhet, aki:

a) buntetlen elééletd,

b) felséfoku végzettséggel rendelkezik,

c.) kdzépfoku végzettséggel rendelkezik és legalabb 3 éves &gazati pénzigyi
szolgéltatonal pénzigyi-szakmai beosztasban eltoltétt munkaviszonnyal vagy
munkavégzésre irdnyul6 egyéb jogviszonnyal rendelkezik,

d.) k6zépfoku végzettséggel rendelkezik és vallalja, hogy a ...... szamu melléklet
szerinti szakképesitést a fellgyeleti nyilvantartasba vételétdl szamitott 24
honapon belll megszerzi, és ezt a Felligyelet felé igazolja,

e) a ....... szamu melléklet szerinti szakirdnyu kozépfoku végzettséggel
rendelkezik.

(6) A b.) — e.) pontban felsorolt esetekben a pénziigyi kdzvetités végzésének az
is feltétele, hogy a figgé pénzugyi koOzvetité annal az agazati pénzigyi
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szolgaltaténal, amelynek fliggé pénzigyi kozvetitbje, az &gazati pénzigyi
szolgéltatd altal megtartott alapoktatason részt vegyen é€s eredményes vizsgat
tegyen.

(7) A fuggd pénzigyi kozvetitének a tevekenység folytatasahoz telefonos és
elektronikus elérhetdséggel, illetve internetes kapcsolattal kell rendelkeznie.

(8) A Fellgyelet az e torvény alapjan engedélyezett, illetve bejelentett pénzugyi
kozvetitékrdl nyilvantartdst vezet (felugyeleti nyilvantartas), amely kozhiteles
nyilvantartasnak mindstil, és az abban nyilvantartott adatokrol barki tajékozodhat.
A felugyeleti nyilvantartas adatait a.....szamu melléklet tartalmazza.

(9) A felugyeleti nyilvantartadsba vétel soran a Fellgyelet a pénzugyi kbzvetité
természetes személy, illetve gazdalkodd szervezet szamara nyilvantartasi szamot
allapit meg.

(10) A pénzigyi kozvetitével munkaviszonyban, megbizasi jogviszonyban allo,
pénzugyi kozvetitéi tevékenységet veégzé személy pénzigyi kozvetitdi
tevékenység végzéseére iranyuld tovabbi munkaviszonyt, megbizasi jogviszonyt
masik agazati pénzigyi szolgaltatoval, pénziigyi kdzvetitével nem létesithet.

A Javaslat indokolasa:

A Javaslat a pénziugyi kozvetiték két csoportjat, a fliggé és a flggetlen pénzigyi
kozvetitbket kulonbozteti meg. A fuggd pénzigyi kozvetitdk egy vagy toébb
szolgaltaté termékeit kozvetitik. A szabdlyozdsban nem érvényesul a Bit. versengé
termékekre vonatkozé megkotése. A pénzigyi kozvetitbk jelenleg is tdbb pénzigyi
szolgaltatd egyméssal versengd termékét kozvetitik. Van olyan kozvetitd, aki 30
szolgaltatdo termekét kozvetiti és ehhez megfelelé humaneréforrasbeli, szakmai,
illetve targyi, technikai hattérrel rendelkezik. Sok kozvetité azonban csak néhany
pénzigyi szolgaltatd termékét kinalja ugyfeleinek. A Javaslat tovabbra is
meghagyja ezt a lehetéséget.

A flggetlen pénzigyi kozvetitbk kozé a tdbbes pénziugyi kdzvetitbk és a pénzugyi
alkuszok tartoznak.

A Javaslat iskolai végzettséggel és szakképesitéssel kapcsolatos kdvetelményeket,
tovabba szakmai gyakorlatot hataroz meg a kozvetit6i tevékenység végzéséhez és
minden esetben a felligyeleti nyilvantartasba vétel feltételeként szabja meg az
agazati pénzlgyi szolgéltaté altal tartott alapoktatason torténd részvételt és az
eredmeényes vizsgat.

A hivatkozott mellékletekben — az Orszagos Képzési Jegyzék figyelembevételével —
célszeri meghatarozni azokat a képesitéseket, amelyek szakmai, illetve
szakiranyuként ismerheték el a pénzugyi kozvetitdi tevékenység végzeséhez.

A magunk részerdl indokoltnak tartanank a pénzigyi kozvetitdé tevékenységre
vonatkoz6 Uj OKJ-s szakképesités pénzigyiminiszter altal torténd bevezetését,
amelynek tananyaga az altalanos pénzigyi-szakmai ismereteken és a kozvetitdi
tevékenység céljan, targyan tdlmenden, tdébbek kozott a kilénb6zé agazatok
sajatossagait, az egyes részpiacokon értékesithetd termékek jellemzéit, kockazatait
stb. tartalmaznd, hasonldéan, mint a biztositaskozvetitéi hatésagi vizsga esetében.
Minden pénzigyi kozvetitéi szolgaltatast végzé személyt — az erre vonatkozoé
el6feltételek teljesitése alapjan — a Felligyelet nyilvantartasba vesz. A mar emlitett
azonositast konnyiti meg az, hogy a Felugyelet regisztraciés szamot ad minden
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altala nyilvantartasba vett természetes személynek, illetve gazdalkodo
szervezetnek.

A Javaslat minimalis targyi-technikai feltételként el6irja, hogy a fuggé pénzigyi
kozvetitének telefonos (akar vezetékes, akar mobil), illetve elektronikus
elérhetéséggel (elektronikus levelezeési cim) kell rendelkeznie. Az agazati pénzigyi
szolgaltatok ma mar a kozvetiték részére elsésorban elektronikus csatornakon —
weboldalukon a kodzvetiték részeére kialakitott felileten — teszik hozzaférhetéve a
termékekkel és a kozvetitbk mikodésével kapcsolatos informaciokat. Ezen
informaciok a kozvetiték részére akkor valnak hozzaférhetévé, ha a Javaslatban
emlitett szolgaltatdsokat igénybe veszik, eléfizetik.

Fuggetlen biztositaskozvetité az tgyfél megbizasabdl eljaro alkusz, vagy egyidejlileg
tobb pénzigyi szolgaltatoval fennallo jogviszonya alapjan, azok egymassal versengd
termeékeit kdzvetitd tdbbes pénzugyi kdzvetitd.

A fuggetlen pénzugyi kdzvetitd

7. 8 (1) A fuggetlen pénzlgyi kozvetitéi tevekenységet a Felligyelet — pénzigyi
alkuszi vagy tobbes pénziugyi kozvetitéi tevékenységre vonatkozd - engedélye
alapjan

a) részvénytarsasag,

b) legaladbb 5 millié forint torzstékével rendelkezé korlatolt felelésségi tarsasag,

c) legalabb 5 millio forint részjegytékével rendelkezé szovetkezet,

d) harmadik orszagban székhellyel rendelkezé flggetlen pénzigyi kdzvetité
legalabb 5 millio forint tékével rendelkezé magyarorszagi fioktelepe
végezhet.

(2) A peénzugyi alkusz nem végezhet fliggd kozvetitdi, illetve tdbbes
kozvetitéi tevékenységet, a tbbbes pénzigyi kbzvetité nem végezhet pénzugyi
alkuszi tevékenységet.

(3) A flggetlen pénziigyi kozvetitéi tevékenység végzésének feltétele az (1)
bekezdésben foglaltakon tul a kbvetkezd:

a) a tevékenység folytatdsahoz lzlethelyiség tulajdon-, hasznalati vagy bérleti
Jjoga,

b) a végzett tevékenység egyedi azonositasara alkalmas folyamatos
nyilvantartas.

(4) A flggetlen pénzigyi kozvetitéi tevékenység irdnyitoja kizardlag olyan
szemely lehet, aki

a) buntetlen elééletd, tovabba nem vezetd tisztségviseldje olyan gazdasagi
tarsasagnak, amellyel szemben a kérelem benyujtasat megelé6zé harom évben
csdéd- vagy felszamolasi eljaras indult,

b) felséfoku végzettséggel rendelkezik, tovabba korabban agazati pénzigyi
szolgéltaténal, pénzigyi kodzvetiténél, az &allamigazgatasban pénzigyi, illetve
gazdasagi terileten vagy a megfelelé szakmai érdek-képviseleti szervnél legalabb
3 évig agazati pénzigyi-szakmai vezeté beosztast toltdtt be, vagy e szerveknél
0sszesen 5 éves munkaviszonnyal, Kkoztisztviseldi jogviszonnyal vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonnyal rendelkezik; illetve kdzépfoku
végzettséggel rendelkezik és korabban agazati vagy pénzugyi kdzvetitést folytatd
gazdalkodd szervezetnél legaldbb 7 éven at agazati pénzigyi-szakmai vezetdi
beosztast toltott be, és
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c) kizardlag az adott pénzigyi kozvetiténél folytatja kozvetitdi tevekenységeét,

d) &gazati pénzugyi szolgaltatbval nem all munkaviszonyban vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban.

(5) A  flggetlen pénzugyi kozvetit6  koteles  tevékenységének
felelésségbiztositdsara mindenkor legalabb kareseményenkénti.....forint, illetve
évente egyuttesen legalabb.....forint 6sszegd, az Eurdpai Unidé egész terlletére
kiterjedd hatalya felelésségbiztositassal vagy.....forint vagyoni biztositékkal
rendelkezni. Az engedély megadasanak feltétele, hogy a flggetlen pénzigyi
kozvetité igazolja a Fellugyeletnek a felelésségbiztositasi szerzé6dés megkotéesét
vagy a vagyoni biztositék meglétét.

(6) A flggetlen pénzlgyi kdzvetitd engedélyét a Fellugyelet visszavonhatja és
ezzel egyidejdleg a nyilvantartasabadl torélheti, ha

a) az e torvényben eldirt nyilvantartdsba vételi és mdkodési feltételek
barmelyikének nem felel meg,

b) nyilvantartasa, illetve az éves beszamoldja nem felel meg a valésagnak,

c) mikoddése sulyosan vagy ismétlédéen seérti az ugyfelek érdekeit,

d) ellenérzése soran bebizonyosodik, hogy a tevékenységére vonatkozd
jogszabalyokat ismételten vagy sulyosan megsértette,

e) az engedély megadasatdl szamitott 1 éven belll a fuggetlen pénzigyi
kozvetitd tevékenységét nem kezdte meg, vagy a fluggetlen pénzigyi kozvetitdi
tevékenységet engedély nélkil 6 hdnapon tul felfliggeszti,

f) a fuggetlen pénzigyi kdzvetité tevékenysége felfliggesztésének idétartama
alatt a jogseérté helyzet megszintetése érdekében tett feligyeleti intézkedések
nem vezettek eredményre.

(7) A harmadik orszagbeli fuggetlen pénzugyi kdzvetitd fioktelep engedélyét a
Fellgyelet - a (6) bekezdésben foglaltakon tulmenden - akkor is visszavonja, ha a
kulfoldi pénzigyi kozvetité a székhelye szerinti orszag jogszabalyai alapjan mar
nem jogosult fliiggetlen pénzigyi kdzvetitéi tevekenység végzésere.

A Javaslat indokolasa:

Fugg6 pénzigyi kozvetitést természetes személy és gazdalkodd szervezet egyarant
végezhet, jogi formdjatol fuggetlenil. A Javaslat a fogyasztok védelme és a
tevékenység fokozottabb veszélyei, kockazatai miatt a flggetlen pénzigyi kdzvetiték
esetében is fenntartja a Bit. tdkekdvetelményre vonatkozé elbirasat. Figyelemmel
arra a tényre, hogy részvénytarsasag esetében a minimalis alaptéke 5 milli6 forint — a
versenysemlegesség jegyeben — indokolt ugyanezen téke 6sszeget megkdvetelni a
korlatolt felel6sségi tarsasdgok, a szévetkezetek és a fioktelepek esetében is.
A Javaslat a fuggetlen pénzigyi kdzvetitd iranyitéjaval szemben magasabb iskolai
végzettséget ir eld, illetve pénzlgyi-szakmai vezetéi vagy ezzel egyenértéki
gyakorlatot kovetel meg.

8. 8 (1) A flggetlen pénziugyi kozvetitd koteles meggydzddni arrél, hogy az
altala alkalmazott, illetve megbizott pénziigyi kozvetitést veégzd termeészetes
személy, vagy ha a kozvetitéi tevekenységgel gazdalkodod szervezetet bizott meg,
ennél a szervezetnél kozvetitdi tevékenységet végzdé természetes személy
szerepel-e a felugyeleti nyilvantartasban.
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(2) Fuggetlen pénzigyi kozvetiti tevékenységet csak olyan természetes
szemely végezhet - fuggetlen pénzigyi kozvetitéi tevékenységet végzé
gazdalkodd szervezeten, lletve az e gazdalkodd szervezettel egyéb
jogviszonyban all6 gazdalkod6 szervezeten belll -, aki blntetlen elééletd, tovabba
a 6. 8 (5) bekezdésének b.) — e.) pontjaban és (6) bekezdésében meghatarozott
feltételeknek megfelel.

(3) A fuggetlen pénzigyi kozvetité az altala alkalmazott, megbizott, illetve egyéb
munkavégzésre iranyuld jogviszony keretében pénzugyi kozvetitést végzé
természetes személyekrdl, vagy ha a kozvetitéi tevékenységgel gazdalkodo
szervezetet bizott meg, akkor errél a gazdalkodo szervezetrdl, illetve az ennél a
szervezetnél kozvetitsi tevékenységet végzé természetes személyekrdl koteles
nyilvantartast vezetni. A nyilvantartasban szereplé adatok korét a.....szamu
melléklet tartalmazza.

(4) A pénzugyi kozvetitd a felugyeleti nyilvantartasba annak az agazati pénzigyi
szolgéltaténak vagy fluggetlen pénzigyi kozvetitének a bejelentése alapjan kertil,
akinek a pénzigyi kozvetité pénzigyi terméket kozvetit. A pénzugyi kdzvetité
adataiban beallt valtozdst az &gazati pénzigyi szolgaltatd vagy a flggetlen
pénziugyi kdzvetitd koteles a Felligyeletnek bejelenteni.

(5) Az 4gazati pénzigyi szolgaltatd vagy a fuggetlen pénzigyi kozvetité a
pénzugyi kozvetitd bejelentését, illetve adatainak valtozasat a Fellgyelet altal
eldirt médon teszi meg.

(6) A pénzugyi kdzvetité természetes személy, gazdalkodd szervezet és a vele
jogviszonyban &ll6 pénzugyi kozvetité természetes személy koteles a
nyilvantartast vezeté agazati pénzigyi szolgaltatbnak vagy fuggetlen pénzigyi
kozvetitének a nyilvantartasba vételi feltételek teljesitését igazolni.

A Javaslat indokolasa:

A Javaslat — a Bit. fliggetlen biztositaskdzvetitékre vonatkozé szabalyozéasat alapul
véve — a flggetlen pénzigyi kdzvetitbk szamara kotelezettségeket ir elé az altaluk
alkalmazott vagy veluk megbizasi jogviszonyba kerulé pénziugyi kozvetitbk
felligyeleti nyilvantartasanak, a tevékenység végzésehez szikséges feltételek
meglétének ellenérzésére és a Fellgyelet felé torténd bejelentéseivel kapcsolatban.

9. § (1) A flggetlen pénzigyi kozvetité a tevékenysége soran a pénzigyi
szakmai szabalyokat mindenkor megtartva kételes eljarni. A figgetlen pénzigyi
kOzvetitd e kotelezettsége elmulasztasaért, igy kiléndsen a téves tanacsadasért,
a szabalytalan dijkezelésért, a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért felelds.
Ezen feleléssége kiterjed a nevében eljaré személyek tevékenységére is.

(2) A fuggetlen pénziigyi kozvetité koteles az Ugyfél altal befizetett, az agazati
pénziigyi szolgaltatét megilletd, illetve az &gazati pénzigyi szolgaltatd altal
befizetett, az lgyfelet megilleté dsszegeket elkulonitett Ugyfélszamlakon tartani.
Az ugyfélszdmlakon szereplé o©sszegek mas hitelezék kielégitésére csdéd-,
felszamolasi, illetve végrehajtasi eljaras esetén sem hasznalhatok fel.

(3) A (2) bekezdés alkalmazasaban ugyfélszamlaekintend az a letéti szamla,
amelyen a fliggetlen pénzigyi kozvétkizarodlag az ugyfelek altal befizetett, az agazati
pénzigyi szolgaltatokat megilietilletve az agazati pénziugyi szolgaltatok altefizstett,
az ugyfeleket megillétésszegeket tarthatja.
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A Javaslat indokolasa:

A Javaslat elvarja a fuggetlen pénzigyi kozvetitétdl, illetve alkalmazottjaitol és
megbizottjaitdl, hogy tevékenységik (példaul tanacsadas) soran a legjobb szakmai
tudasuk szerint, a pénzugyi-szakmai szabalyokat mindenkor betartva jarjanak el.

A flggetlen pénzigyi kdzvetité — az erre vonatkozo ugyfél, illetve dgazati pénzigyi
szolgaltatoi felhatalmazéas alapjan — idegen pénzeszkézoket is kezel. Ezek védelme
érdékében kimondja a Javaslat, hogy ezt elkulonitett Ugyfélszamlan kell tartani,
amely nem képezi a flggetlen pénzigyi kodzvetitd cséd-, felszamolas, illetve
végrehajtds ala vonhat6 vagyonat.

10. 8 A fuggetlen pénzigyi kozvetité kizarélag a Fellgyelet erre vonatkozo
engedélye alapjan alapithat mas fuggetlen pénzigyi kozvetitdi tevékenységet
folytaté gazdasagi tarsasagot, szerezhet ilyen tevékenységet folytatd tarsasagban
mindsitett befolyast.

11. 8 (1) A fuggetlen pénzigyi kozvetité koteles a lebonyolitott pénzigyi
ugyletekrdl egyedi azonositasra alkalmas nyilvantartast vezetni.

(2) A nyilvantartas egyedi azonositasra nem alkalmas f6bb adatait tartalmazoé
eves jelentést a targyévet kéveté év majus 31-ig a Felugyeletnek meg kell kuldeni.

(3) A fuggetlen pénzugyi kozvetitdi jelentés szabdlyait a pénz-, téke- és
biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter rendeletben allapitja meg.

A Javaslat indokolasa:

A Javaslat fenntartja a flggetlen pénzigyi kdzvetiték Uzleti tevékenységeének és
részesedeéseinek atlathatdésagat, ezért — a biztositaskdzvetitékh6z hasonléan —
felligyeleti engedélyhez koti ezen tranzakcidkat.

A pénzugyi alkusz

12. 8 (1) Az alkusz elékésziti a pénzugyi termék igénybevételére vonatkozo
szerz6dés megkotését. Tevékenysége kiterjedhet a megbizé képviseletében a
szerzédés megkotésére, a megbizd igényeinek érvényesitésében torténd
kozremdkddésre. Az dgazati pénzlgyi szolgaltatd ez iranyl hozzajarulasa esetén,
az ugyfél megbizasabol jogosult a pénzugyi termékkel kapcsolatos pénz
atvételére, valamint az agazati pénzigyi szolgaltatd hozzajarulasa vagy az tgyfél
felhatalmazasa alapjan, a szerzédésbdl eredd jogok és kotelezettségek
teljesitésében és lebonyolitdsaban valé kozremdkddésre.

(2) A pénzigyi alkusz tevékenyseget végzé gazdalkodo szervezet fliggé
pénziigyi kdzvetitdi és tobbes pénzugyi kdzvetitdi tevékenységet nem végezhet.

(3) A pénzigyi alkusz a pénziigyi termék igénybevételére vonatkozé szerzédés
megkotésének elbkészitése soran koteles kielégité mennyiségld, a piacon
hozzaférheté pénzigyi termékre vonatkozo szerzédést elemezni.

(4) A pénzugyi termékre vonatkozo szerzédés megkotése eldtt a pénzigyi
alkusz koteles az ugyfél tajekoztatasa alapjan pontositani az tgyfél igényeit és
sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a kozvetitd altal a pénzugyi
termékkel 6sszefliggésben adott tanacsot alatamasztjak.
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A Javaslat indokolasa:

A Javaslat a biztositasi piacrol ismert alkusz mintdjara — egyuttal a pénzigyi jelzével
a biztositasi alkusztol torténé megkulonboztetésre — bevezeti a pénzigyi alkusz
fogalmat, aki a pénzigyi termékek igénybevételére vonatkoz6 szerzédeés létrejbttét,
fennmaraddsat az Ugyfél megbizasdbdl végzi. Segitséget nyujt a termékigény
megfogalmazasahoz és a megfelel6 partner (adgazati pénzigyi szolgaltatd)
kivalasztdsahoz, kdzrem(ikddhet tovabba a szerzédéshez kapcsolédd jogok és
kotelezettségek teljesitésében is. A pénzigyi alkusz fuggetlen; nem kothet olyan
megallapodast, hogy a termékkel kapcsolatos ajanlatokat csak egyetlen agazati
pénzigyi szolgaltato részére kdzvetiti. Fliggetlenségét biztositja az a rendelkezés is,
hogy figgd pénzigyi kozvetitdi és tobbes pénzigyi kdzvetitdi tevékenységet nem
végezhet.

A tébbes pénzigyi kdzvetitd

13. 8 (1) A tObbes pénzigyi kozvetitd elbkésziti a pénzigyi termék
igénybevételére vonatkozd szerzédés megkotését. Tevékenysége kiterjedhet a
szerz6dés megkotésén tul az A&gazati pénzigyi szolgaltaté ez iranyud
hozz4jarulasa esetén, az lgyfél megbizasabdl a pénzugyi termékkel kapcsolatos
pénz atvételére, valamint az agazati pénzigyi szolgéaltatd hozzajarulasa vagy az
ugyfél felhatalmazasa alapjan, a szerzédésbdl eredé jogok és kotelezettségek
teljesitésében és lebonyolitdsaban vald kozremdkddésre.

(2) A tobbes pénzigyi kdzvetité pénzigyi alkuszi tevékenyséeget nem végezhet.

A Javaslat indokolasa:

A tdbbes pénzigyi kozvetitd tobb dgazati pénzigyi szolgaltatd megbizasabdl eljaro,
fuggetlen pénzigyi kozvetitd, aki pénzigyi alkuszi tevékenységet nem végezhet.
Tevéekenységének tartalma részben azonos a pénziigyi alkuszéval.

14. 8 (1) A peénzigyi kozvetité az agazati pénzugyi szolgaltato, illetve a
fuggetlen pénzigyi kdzvetitdé megbizasabdl eljaré fuggd pénzigyi kdzvetitd, aki
elbkésziti a pénzigyi termék igénybevételére vonatkozo szerzédés megkotéset.
Tevékenysége kiterjedhet az agazati pénzigyi szolgaltaté ez iranyd
meghatalmazasa esetén a pénzigyi termék igénybevételére vonatkozoé
szerz6désbdl eredd jogainak gyakorlasaban és kotelezettségeinek teljesitésében
vald6  kozremikodésre és a  szerzédéskotés lebonyolitasaban  valo
kozremdkodésre. A pénzigyi kozvetitd koteles az altala kdzvetitett termékek
alapos ismeretével rendelkezni.

(2) A pénzigyi kozvetit6 - és az altala kozvetitésre igénybe vett, vele
munkaviszonyban, megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuldé egyéb
jogviszonyban all6 személy - a kdzvetitéi tevékenysége soran okozott karért az
agazati pénzugyi szolgaltatd felelés. Ha a pénzugyi kodzvetité tobb éagazati
pénziigyi szolgdltatd megbizdsa alapjan végzi kozvetitdi tevékenységét, a
kozvetitdi tevékenységével okozott karért az az agazati pénzigyi szolgaltatd
felelds, amelynek terméke kdzvetitése soran a pénzigyi kdzvetitd a kart okozta.
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(3) Pénzigyi koOzvetitdi tevékenységet csak olyan természetes személy
végezhet — beleértve a pénzugyi kodzvetitéi tevékenységet végzé gazdalkodod
szervezet, illetve e szervezettel megbizasi vagy egyéb jogviszonyban allg,
pénzugyi kozvetitdi tevékenységet végzé szervezet keretein bellil végzett
tevékenységet is —, aki megfelel a 6. 8 (5) és (6) bekezdésében foglalt
feltételeknek.

(4) A felugyeleti nyilvantartasba vételre kotelezett, pénzigyi kdzvetitést végzé
természetes személy a pénzigyi kbzvetitdi tevekenységet az agazati pénzugyi
szolgéltaté vagy a fliggetlen pénzligyi kdzvetité altal kiallitott arcképes igazolvany
alapjan folytathatja. Az igazolvanynak tartalmaznia kell a természetes személy
nevét, cimeét, a felugyeleti nyilvantartasba vételekor a Felligyelet altal megallapitott
nyilvantartasi szamat. Abban az esetben, ha a nyilvantartasba vett természetes
személy gazdalkodd szervezet keretében végzi tevékenységét, az igazolvany
tartalmazza a gazdalkodé szervezet nevét, székhelyét és cégjegyzékszamat
(nyilvantartasi szamat) is.

(5) A Felugyelet a pénzigyi kdzvetitét a nyilvantartasabol torli, ha

a) a nyilvantartasba vételi és mdkodési feltételek barmelyikének nem felel meg,

b) mdkodése sulyosan vagy ismétlédden sértette az tgyfelek érdekeit.

(6) Ha a Fellgyelet a pénziigyi kdzvetitét a fellgyeleti nyilvantartasbdl torli, a
pénzugyi kdzvetitd koteles az arcképes igazolvanyt a kibocsatonak visszaadni.

A Javaslat indokolasa:

A Javaslat (1) bekezdése a pénzigyi kozvetitd feladatait irja korul. A (2) bekezdés
rogziti, hogy a fuggd pénzigyi kozvetitd altal kozvetitdéi tevékenysége soran az
ugyfélnek okozott karért az &gazati pénzugyi szolgaltatdé felel6s. Az &gazati
pénzugyi szolgaltatoval vagy természetes személy vagy gazdalkodo szervezet kot
termékek kozvetitésére vonatkozd szerzédést. A gazdalkodd szervezet részeérél
azonban a kozvetitéi tevékenységet alkalmazottjaik vagy megbizottjaik végzik.
Ezeknek a személyeknek meg kell felelnitk a Javaslatban meghatarozott
kovetelményeknek (buntetlen el6élet, szakmai képesités stb.). Ezt rogziti a (3)
bekezdés. A kozvetitdi munkat végzé személynek arcképes igazolvannyal kell
rendelkeznie. A kozvetitdé személyt bizonyos esetekben a Fellgyelet torli a
nyilvantartasbol: egyrészt akkor, ha a Javaslatban el6irt feltételeknek nem felel
meg (példaul bincselekmény elkévetése miatt jogerésen elitélték), vagy
tevékenysége nem felel meg a szakma szabdalyainak és mikddése soran az
ugyfelek érdekeit sulyosan vagy ismétlédéen sértette.

15. 8§ (1) Az agazati pénzigyi szolgéltatdo koteles meggy6zédni arrol, hogy az
altala megbizott pénzlgyi kozvetitéest végzé természetes személy vagy, ha a
kozvetitéi tevékenységgel gazdalkodé szervezetet bizott meg, ennél a
szervezetnél kozvetité tevékenységet végzs természetes szemeély szerepel-e a
felligyeleti nyilvantartasban.

(2) A pénzigyi kozvetité az Aaltala alkalmazott vagy megbizott pénzigyi
kozvetitést végzd természetes személyekrdl, vagy ha a kdzvetitdi tevékenységgel
gazdalkodo szervezetet bizott meg, akkor errél a gazdalkodo szervezetrdl, illetve
az ennél a szervezetnél kozvetité tevékenységet végzdé természetes szemeélyrdl
koteles nyilvantartast vezetni.
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(3) A Kkozvetlenul pénzigyi kozvetitést végzé természetes személyek
nyilvantartasanak dokumentumait (erkoélcsi bizonyitvany, végzettséget igazold
oklevél masolata) az &gazati pénzlgyi szolgaltatd minden egyes, vele
jogviszonyban all6 pénzigyi kozvetitést veégzdé természetes személy
vonatkozasaban koteles a jogviszony megszinését kbvetd 5 évig megdrizni.

A pénzugyi kdzvetitd titoktartasi kbtelezettsege

16. 8§ E torvényben szabdlyozott pénzigyi kdzvetiték kotelesek a tevékenységik
soran tudomasukra jutott Uzleti titkot és az egyes agazati térvényekben
meghatérozott — banktitkot, értékpapirtitkot és pénztartitkot — idébeli korlatozas
nélkil megdrizni.

A pénzugyi kdzvetitd tajékoztatasi kbtelezettsége

17. 8 (1) A pénzugyi kozvetitd koteles az ugyfelet a vele torténd targyalas
megkezdésekor, illetve a termék igénybevételére vonatkozo szerzédés megkoétése
elétt az aldbbiakrol tajékoztatni:

a) a pénzigyi kozvetitést végzd természetes személy neveérdl, cimérdl, telefonos
és elektronikus elérhetéségérdl, valamint azon gazdalkod6 szervezet, agazati
pénzugyi szolgaltatd ceégnevérdl, székhelyérdl, telefonos, illetve elektronikus
elérhetdségérdl, amelynek keretében, illetve megbizasdbdl a pénzigyi kdzvetitést
Vegzi,

b) a felligyeletet ellatd hatésag megjeldléseérdl,

c.) arrol, hogy fuggd pénzigyi kdozvetitéként, tbbbes pénzlgyi kozvetitéként, vagy

pénzugyi alkuszként jar-e el és az egyes elnevezések mit jelentenek,

d.) arrdl, hogy a pénzlgyi kdzvetitdi tevekenysége soran okozott karért ki all helyt,

e) a pénzigyi kozvetité tevékenységével kapcsolatos panasztétel jogardl és
annak elbiralasara jogosult szervekrdl,

f.) arrél, hogy a megbizojanal, illetve az &gazati pénzigyi szolgéltatonal
rendelkezik-e részesedéssel, és ha igen, milyen mértékben,

g.) arrdl, hogy a megbizéjatol, illetve az agazati pénzigyi szolgaltatétdl kap-e
javadalmazast és milyen mértékdit,

g.) arrdl, hogy az ugyfél koteles-e javadalmazast fizetni, és ha igen, milyen
tevékenységért, mikor €s milyen meértékben.

A Javaslat indokolasa:

A Javaslat — az altalanos tajékoztatasi kotelezettség megfogalmazasaval — véget
kivan vetni annak a gyakorlatnak, hogy az ugyfelek nem tudjak, hogy kivel I1épnek
Uzleti kapcsolatba, és az A&ltaluk igénybe venni kivant szolgaltatdsért milyen
szolgaltatasi dijat kotelesek fizetni. A 17. 8-ban foglaltak tudoméasara hozatala
egyuttal lehet6séget biztosit arra is, hogy az ugyfél a kozvetitdk kozott
valogathasson, ami a kozvetiték kozotti versenyt erésitd tényezd lehet.
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A pénzugyi termékekre vonatkozo tajékoztatasi kotelezettség

18. 8 (1) A pénzigyi kozvetité az Ugyfél tajékoztatasa alapjan koteles felmérni az
Ugyfél pénzigyi termékre vonatkoz6 igényeit és sziikségleteit, szilkség esetén az
ugyféltél tovabbi informaciokat kérni ezek pontositasara.

(2) A pénzigyi kozvetitének — annak érdekében, hogy az lgyfél a pénzigyi termék
igénybevételére vonatkozban megalapozott dontést hozhasson — tevékenyseége
soran az alabbi kotelezettségeknek kell eleget tennie:

a) az ugyfél személyéhez, vagyoni, jovedelmi, pénzigyi helyzetéhez,
kockazatvallalasi hajland6sagahoz igazitott pénzigyi termékek kivalasztasa,

b) az ajanlott pénzugyi termékkel kapcsolatos jellemzék (kondiciok, az
igénybevétel feltételei stb.) részletes és érthetd ismertetése az ugyfél szamara,
kulonos tekintettel a pénzigyi termék igénybevételével jar6 kockazatokra és a
kockazatok mérséklésének lehetséges eszkodzeire,

c.) a kulonbozé pénzugyi termékek 6sszehasonlitasa és az 6sszehasonlitasrol
készilt informaciok irasban vagy tartés adathordozén torténd rendelkezésre
bocsatasa,

e) annak elmagyaradzasa, hogy a pénzlgyi termék igénybevétele milyen
lehetséges hatasokkal jarhat az tgyfél jovébeni helyzetére nézve,

f.) a pénziugyi termék igénybevételével kapcsolatos szerzédés megsziintetésének
lehetséges maodjai €s a megszintetés kdvetkezmeényei az ugyfélre nézve, illetve az
ugyfél nemteljesitésének vagy nem szerzédésszerdi teljesitésének kovetkezményei.
(3) Az (1) — (2) bekezdésben foglalt kételezettsegek teljesitését a pénzigyi
kozvetitének ellendrzésre alkalmas mddon kell dokumentalnia, és azok teljesitését
kétség esetén neki kell bizonyitania.

A Javaslat indokolasa:

A pénziugyi kozvetité koteles alaposan és megfelel6 korultekintéssel felmérni a
hozzafordulé Ggyfél igényeit, sziikségleteit. A Javaslat abbdl indul ki, hogy minden
dgyfél mas-mas vagyoni, jovedelmi, pénziugyi helyzettel rendelkezik, és kulonbségek
mutatkoznak az Ugyfelek személyes kortlményeiben is. Mindezekre tekintettel
elengedhetetlen, hogy a pénzigyi termékeket ehhez igazitva, ,testreszabva” ajanlja
a kozvetitd. A Javaslat széles kor( tdjékoztatasi kotelezettséget ir el6 a kozvetitének
annak érdekében, hogy az ugyfél minden olyan informacioval rendelkezzen, ami a
dontésének meghozataldhoz szikséges. A pénzugyi termékekre vonatkozo
tajekoztatasnak nemcsak a termék elényeire, hanem annak kockazataira és az
ugyfél helyzetének esetleges jovébeli — kedvezétlen iranyd —megvaltozdsanak a
lehetéseégeére, illetve arra is ki kell terjednie, hogy mit fog jelenteni az életében egy
adott pénzigyi termék igénybevétele. Példaul egy nagyodsszegi lakashitel felvétele
evtizedekre behatarolja egy csalad koltségvetésének kiadasi oldalat ugy, hogy a
kotelezettségbdl a termék igénybevételére vonatkozé szerz8dés megkotése utdn mar
nehéz vagy egyaltalan nem lehet  kiszabadulni”. Fontos eleme a Javaslatnak az
irasbeliség. Nem elég példaul az tgyfél részére bemutatni egy termék multbeli vagy
jelenlegi hozamait, hanem ezt az Uugyfélnek nyomtatott formaban vagy tartés
adathordozén (példaul CD-n) is at kell adni.
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A hitelkozvetitdi tevékenység soran betartandd szabalyok

19. 8 (1) A pénzugyi kozvetitd hitelkdzvetitésre vonatkozo tevékenységet az tugyféllel
kotott irdsbeli szerz6dés alapjan végezhet.
(2) A hitelkdzvetitéi szerzédésnek tartalmaznia kell:

a) e torvény 17 — 18. §-aiban foglaltakat, tovabba

ba) az tgyfél altal igényelt pontos hiteldsszeget,

bb) a hitel 6sszegének szazalékban és szamszerden kifejezett hitelkbzvetitsi dij
(jutalék) mértéket, az ugyfél altali megfizetésenek feltételeit és esedékességét.
(3) Tilos a pénziigyi kdzvetitének:

a) hitelt ajanlani, illetve kbzvetiteni olyan tgyfél szamara, akirél az tugyfel altal
adott tajékoztatas, illetve az ugyfél vagyoni, jovedelmi és pénzligyi viszonyai alapjan
egyértelmien megallapithaté, hogy a hitel igénybevétele esetén fizetési
kotelezettségét nem tudn teljesiteni,

b) olyan hitelt ajanlani, illetve kozvetiteni az Ugyfél részére, amelyrdl a
pénzigyi kdzvetitd tudja — vagy megfelelé gondossag mellett tudnia kellene —, hogy
a hitel kdzvetitése a hatalyos jogszabalyi eldirasokba ttkozik,

c.) olyan hitelt ajanlani, illetve kdzvetiteni, amely az tgyfél meglévé hitelének
kivaltasara iranyul, és a kivaltasra igénybe venni kivant hitel tényleges éves kamata
vagy induld, tényleges éves kamata magasabb, mint a kivaltandd hitelé, illetve a
kivaltasra szolgald hitel igénybevétele tobbletterhet jelentene az tgyfél szamara. A
tényleges éves kamat, illetve az induldé tényleges éves kamat szamitdsanal a
hitelkbzvetitéssel kapcsolatos dijakat figyelmen kivdl kell hagyni.

d) olyan kozvetitési feltételeket alkalmazni — kulondsen a jutalékkal vagy
egyéb javadalmazassal dsszefliggésben —, amelyek nem felelnek meg a szolgaltatas
és ellenszolgaltatas aranyossaganak.

(4) A (3) bekezdés a.) — d.) pontjaiban felsorolt esetekben a pénzugyi kozvetité az
ugyféllel szemben javadalmazasi igényt nem tamaszthat.

A Javaslat indokolasa:

A hitel fogalmét a Javaslat Fogalmak cim{ részében célszerli meghatarozni, a Hpt.
2. szamu melléklet 1./10-11. pontja alapjan. A Javaslat — a nemzetkozi gyakorlatnak
megfeleléen — a pénzigyi kozvetitd hitelkdzvetitdi tevékenysége esetében
kifejezetten elbirja hitelkdzvetitdi szerzddes irasbeli megkotését a pénziugyi kozvetitd
és az ugyfél kozott. A Javaslat az ltalanos és a termék-tajékoztatasi kotelezettségen
tul tobbletkbvetelményeket ir eld, amelyeket a hitelkdzvetitdéi szerzé6désnek
tartalmaznia kell.

A Javaslat négy olyan esetet nevesit, amikor tilos a hitelkdzvetités a pénzlgyi
kozvetitd szamara. Ezek egyrészt olyanok, amelyek a mar meglévé hatalyos
jogszabalyi rendelkezésekbe Utkdznek [b.) és d.) pont], masrészt az tgyfél helyzete
alapjan a hitel igénybevétele nemteljesitéssel jarna [a.) pont], valamint az ugyfél
szamara a jelenlegi terheihez képest tobbletterhet jelentenének [c.) pont]. Az utobbi
két tilalom egyuttal fogyasztévédelmi célzatu is.
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Az agazati pénzlgyi szolgaltatokra vonatkozo szabalyok
Alapoktatas és vizsga, meguijitdé oktatas

20. 8 (1) Az agazati pénzigyi szolgéltatd pénzigyi kozvetitésre vonatkozo
munkaszerzddést vagy megbizasi szerzédést olyan természetes személlyel kothet,
aki megfelel e torvény 6. 8§ (5) és (6) bekezdésében foglalt feltételeknek, illetve
megbizasi szerzédést csak olyan gazdalkodd szervezettel kothet, amelynek a
tényleges pénzigyi kozvetitéi tevékenységet végzé alkalmazottja, megbizottja
igazolhatéan megfelel e torvény 6. § (5) és (6) bekezdéseben foglalt feltételeknek.

(2) Az agazati pénzlgyi szolgéltaté a munkaszerzddés, illetve a megbizasi szerzédés
megkotése elétt a leendd pénzigyi kdzvetité részére teritésmentes alapoktatast és
vizsgét koteles tartani.

(3) Az alapoktatas keretében az agazati pénzigyi szolgaltatonak biztositania kell azt,
hogy a leenddé pénzigyi kozvetitd megismerje az agazati pénzigyi szolgéltato
tevékenységének, uzletpolitikdjanak és mdkodésének fébb iranyait, a pénzugyi
kozvetité éaltal forgalmazhaté pénzigyi termékeket, azok jellemzdit — beleértve a
pénzugyi termékekkel jaré kockazatokat —, a pénzigyi kozvetités folytatasahoz
szilkséges pénzigyi termékleirasokat, utasitasokat, szabalyzatokat és mindazt, amit
az agazati pénzigyi szolgaltatdo a pénziugyi kozvetitéi tevékenység biztonsagos és
eredményes folytatasahoz sziikségesnek tart.

(4) A pénzugyi kdzvetité az alapoktatason torténd részveételét kbvetéen az agazati
pénzigyi szolgaltatonal vizsgat tesz, amelynek eredménye ,megfelelt”, illetve ,nem
felelt meg” lehet. Az agazati pénzlgyi szolgaltatd a ,nem felelt meg” eredménydi
vizsgazo részére nem koteles Ujabb vizsgalehetdséget biztositani.

(5) A pénzigyi kozvetité alapoktatason torténd részvételét és vizsgajat az agazati
pénzigyi szolgaltatonak ellendrizheté médon dokumentalnia kell, a dokumentumokat
a vizsga idépontjatél szamitott 5 évig koteles megdrizni.

(6) Az agazati pénzligyi szolgaltaté a vele szerzédéses kapcsolatban allé pénzigyi
kozvetité részére évente legalabb egy alkalommal - dontésétél fliggden
vizsgakotelezettséggel jard vagy vizsgakotelezettséggel nem jaré — téritésmentes
megujitd oktatast koteles tartani. A megujitd oktatas tartalmat az agazati pénzigyi
szolgaltaté szabadon alakitja ki.

A Javaslat indokolasa:

A pénzigyi kbzvetitbk oktatasa é€s az ismereteikrél torténd szamonkérées eventualis
jellegi, és jelentésen eltérd jelenleg is a pénzigyi szolgaltatok gyakorlataban. A
Javaslat minden agazati pénziigyi szolgaltatd szamara eléirja a kotelezé alapoktatast
€s vizsgaztatast, tovabba a megujitd vizsga megtartasdnak kotelezettségét. Az
alapoktatas és a vizsga egyben a pénzigyi kozvetité feligyeleti nyilvantartasba
vételének is feltétele [6. § (6) bekezdés].
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Az agazati pénzlgyi szolgaltatok tajékoztatasi és penzigyi kozvetitdi tamogatasi
kotelezettsége

21. 8 Az agazati pénzlgyi szolgaltato koteles a vele szerzédéses kapcsolatban allo
pénzugyi kozvetitbnek a tevékenysége ellatdsahoz sziikséges informacidkat
naprakészen — 0j pénzugyi termék bevezetése és kozvetitésbe térténd bevonasa
esetén — kell6 felkészilést biztositva, ellendrizheté modon eljuttatni, tovdbba a
pénzugyi kozvetitét az ugyféltajekoztatashoz, a pénzigyi termek ugyfél Aaltali
igénybevételéhez szilkséges nyomtatvanyokkal téritésmentesen ellatni.

A Javaslat indokolasa:

A pénzugyi kdzvetitbknek tevékenységuk szakszerl folytatasahoz friss, naprakész
informé&ciokkal kell rendelkezniik a kozvetithetd pénzigyi termékekrél. A pénzigyi
termékek kozvetitéséhez sziikség van azokra a ,nyomtatvanyokra” is, amelyek a
pontos Ugyféltdjekoztatdshoz, illetve az egyes termékek igénybevételéhez
elengedhetetlenek. A Javaslat ezért el6irja az agazati pénzigyi szolgéaltatd
kotelezettségeként ezek biztositasat.

A pénzigyi kdzvetit6é javadalmazasa

22. 8 (1) Az agazati pénzugyi szolgaltatd a pénzigyi kozvetité javadalmazasat —
ideértve a pénzugyi kozvetitének fizetendd dijak, jutalékok fajtait €és mértekét, illetve
a koltségtéritést, tovabba a jutalék visszairasat is — szabadon allapitja meg. Kételes
azonban olyan javadalmazasi rendszert alkalmazni, amely megfelel az ésszeri
gazdalkodas kovetelményének, és biztositia az éagazati pénzigyi szolgaltatd
eszkozei megfelelé mindségének megdrzését.

(2) A pénzugyi kozvetité az ugyféltél csak olyan tevékenységeért, szolgaltatasért
kérhet javadalmazast, amely tevékenység vagy szolgéltatas az agazati pénzigyi
szolgaltatoval, illetve a gazdalkodd szervezettel kotott szerzédésében teljesitendd
feladatok korén kivil esik, és amelyért az agazati pénziigyi szolgaltatétél vagy a
gazdalkodo szervezettdl nem kap javadalmazast.

A Javaslat indokolasa:

A pénzugyi kozvetiték javadalmazéasa (a jutalékok fajtai, azok mértéke, kifizetésuk
szabalyai stb.) az agazati pénzigyi szolgaltatok Utzleti dontéseinek korébe tartozik,
abba sem a jogalkotd, sem a Felligyelet nem szoélhat bele. A ,szabad mozgas”
keretében azonban — kockazati megfontolasokbdl — sziikségesnek tartja a Javaslat
olyan jutalékrendszer kialakitAsat a szolgaltatok részérél, amely a portfélid
minéségéenek megtartasat, illetve javulasat képes biztositani. (llyen lehet példaul a
sperativ jutalék altalanos bevezetése, ha egy agazati pénzigyi szolgaltaté igy dont).
Az ésszer(i gazdalkodas kovetelményenek megfogalmazasa a verseny generalta
Jutalékspiral” megallitasara szolgal. (Ez kiléndsen éles problémaként jelentkezett,
illetve jelentkezik a gépjarmu-finanszirozasok ,jutalékolasanal”).

A pénzigyi kozvetitbk egy része (példaul a hitelkdzvetitdk) a jelenlegi gyakorlat
szerint az ugyféltdl is kér jutalékot, gyakorlatilag ugyanazon tevékenysegért vagy
szolgaltatasért, amelyet a pénzlgyi szolgaltatoval kotott szerzédés értelmében
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koteles ellatni és amelyért a pénzigyi szolgaltato is fizet. A Javaslat (2) bekezdése
ezt a kettésséget kivanja megszintetni oly modon, hogy csak olyan tevékenységért
teszi lehetéveé jutalék felszamitasat az ugyfél felé, amely nem tartozik a pénzigyi
szolgaltatoval megkotott szerz6dés hatalya ala. Példaul egy pénzigyi kbzvetitd egy
vallalkozas részére kdzvetit forgoeszkozhitelt, de ezen tulmenden azt is vallalja, hogy
a hitelkérelemhez sziikséges mérleg-, eredmény- és cash flow tervet is 6sszeallitja.
Ez utobbi mar olyan szolgaltatas, amely nem része a hitelkozvetitdi tevékenységnek,
igy ezért a szolgaltataseért joggal szamithat fel dijat (jutalékot) az Ggyfélnek.

Egyéb szabalyozando teriletek

A Javaslatban nem tértiink ki erre, de a szabalyozando teriletek kozé tartozonak
itéeljuk még:

* atavertékesitést,

* a Fellugyelet pénzigyi kozvetitbkkel szembeni intézkedési jogkdrének
meghatarozasat (kulénos tekintettel a fogyasztovédelmi rendelkezések be
nem tartasara),

* a pénzigyi kozvetitbk altal fizetend6 feligyeleti dij mértékének és
megfizetésének szabalyait.

11. (Bal)esetek a kdzvetit 6i tevékenység koreb 6l

11.1 Amikor az tgyfél sem volt kortltekint 6

Az Ugyfél — csaladi hadzanak korszerisitéséhez és felljitasdhoz — 7 millié forint
0sszegl kolcsont kivant felvenni. Mivel nem volt jaratos a hiteltermékek piacan,
Ujsaghirdetés alapjan megkeresett egy pénzigyi kozvetitét. A kozvetitdbnek telefonon
elmondta, hogy milyen ceélbdl kivan kdlcsont felvenni, majd masnap egy kavéhazban
talalkoztak. A kozvetitd — ugyfélnek torténd elmondasa szerint — 5 bankkal allt
kapcsolatban, de egyet érezhetéen végig nagyon favorizalt, mert, hogy ott "nagyon
jOk a kapcsolatai és gyorsan el tud intézni mindent”, még azt is, hogy nem kell fizetni
ertékbecslési dijat sem.

At is adott egy tajékoztatét az tigyfélnek, hogy milyen papirokat kell dsszeszednie.
Sebtében egy megbizast is elé tett, amiben a kozvetitd a hitel 6sszegének 3,5 %-aért
véllalja, hogy az ugyfélnek hitelt szerez. Az Ugyfél egy kicsit soknak talalta ezt, de a
kozvetité ,megnyugtatta”, hogy 5 % alatt nem nagyon fog talalni mas hitelkdzvetitét.
Itt hibazott az Ugyfél, mert ezt tovabbi ellendrzés nélkil készpénznek vette. Azt nem
lehet mondani, hogy a kodzvetitd ,oroszlanrészt” vallalt volna a munkabdl, ugyanis
tevékenysége gyakorlatilag — az ismertetésre kerild — adminisztrativ jellegi
tevékenységre korlatozédott. Az Ugyfél megkapta az igényelt hitelt — svajc frank
alapon —, mivel, hogy a kozvetit6 szerint ,ettdél nincs jobb”. Az Ugyfél folyositasi
jutalékként kifizette a hitel 6sszegének 1 %-at (70 ezer forintot), az értékbecslésre 36
ezer forintot, és az lugynokének — a vele kotdtt megbizasi szerzédés alapjan — a
hitelosszeg 3,5 %-at (bruttd 294 ezer forintot!). Az események felidézése alatt az
ugyfél még mindig feldalt volt. Arra a kérdésinkre, hogy milyen kulon
szolgaltatasokat nyujtott ezért az uUgynok, a kovetkez6t valaszolta: az Ugynok
gondoskodott a tulajdoni lap és a térképmasolat beszerzésérdl, idépontot egyeztetett
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a hitelintézet szerzédéses értékbecsléjevel és segitett a hitelkérelmi nyomtatvanyok
kitoltésénél (ez utdbbi egyébként valdszinlileg a pénzigyi intézménnyel kotott
szerz6désben szabalyozott kotelezettsége is lehetett, tehat nem tekinthetd kalon
szolgaltatasnak). Becslésiink szerint az adott foldhivatal forgalmat ismerve, ez
idében nem lehetett tdbb, mint két éra, hozzaadott értékben pedig oly csekély, hogy
toredéke a fenti megbizasi dijnak. Mint kés6ébb kidertlt az értékbecslési dij
nemfizetése ,magatol rendez6détt”, ugyanis a hitelintézetnek akcioja volt, amelynek
keretében az értékbecslés koltségeit 6 fizette az tgyfél helyett.

Az ugyfél azt mondta, soha tobbet nem all széba kdzvetitdvel, azt viszont elismerte,
hogy nem volt koriltekinté a megbizasi szerz6dés alairasakor. Ilgazat kell adnunk
neki.

11.2 Amikor a hazastars sugott

Egy hazaspar holgy tagja 2007-ben belépett egy pénzigyi termékeket kdzvetitd
orszagos haldzatba. A hazaspar — gyermekeikkel egyitt — nagyértéki (cca. 60 millié
forint) csaladi hazban élt. A feleség elsésorban unit-linked biztositassal kombinalt,
halasztott t&ketorlesztési jelzaloghiteleket kozvetitett. E  termékkonstrukcio
kozvetitése jovedelmezé volt, hiszen nemcsak a hitel 6sszege, hanem a megkotott
biztositds utan is jelentés jutalékot kapott. A csaladnak nem volt hitele, de igazabdl
megtakaritott pénze sem. Az eértékesités folyaman ugy dontottek, hogy Ok is
felvesznek ,befektetési céllal” svajci frankban®* denominalt szabad felhasznalasu
hitelt, unit-linked biztositassal kombinalva. igy is lett: 20 milli6 forintot vettek fel.

A férj egyik megbeszélésiinkkor elévette a laptopjat és csillogé szemekkel mutatta be
excel tablazatdban a konstrukciét, azaz hogyan lesz majd ebbdl a pénzbdl 20 év
mulva koézel 120 millio forint. Az excel-tabla valéban lenylig6zé volt: allithato
paraméterek, valos multbeli — 20-50 % ko6zotti — hozamok, szamtalan szcenario
lehetésége. ,Ehhez mit sz6lsz? Ez mar valami, nem?” — mondta. ,lgen, szépnek
tinik, de mi van, ha ez a trend megfordul?” — kérdeztem. ,Az lehetetlen. A svajci
frank mindig jo lesz, a portfélio kezelését pedig hozzaérték végzik” — valaszolta.
2008. oktdberétél aztan alaposan felfordult minden. Most lathatéan kétseégbeestek,
ami érthet6. A befektetéseken eddig tetemes a veszteség, a hitelkamatok és az
arfolyamok kedvezétlen iranyt vettek.

Az eset tdbb szempontbdl is tanulsagos: egyrészt lehetéség szerint a meglévd
megtakaritasainkbol eszkdzoljink befektetést, masrészt egy kockazatos ugyletet
(hitelfelvételt), ne ,fedezziink” egy masik — jelentds kockézati kitettségli — eszkdzzel,
hiszen ezzel nem a kockazatok kezelése torténik, hanem azok halmozasa.

11.3. Amikor a pénzigyi szolgaltatd bajt az tgynok bérébe

A szerz6k egy ingatlanhasznositassal foglalkozo vallalkozas vezetdjével vettek részt
egy pénzigyi szolgaltatoval folytatott targyalason. A vallalkozas bérbeadas céljabol
akart megvasarolni egy ingatlant, amihez hitelre volt sziksége, és amit 12 hoénap
alatt tervezett visszafizetni. 10 milli6 forint sajat erével rendelkezett, az idegen forras-
szikséglet 30 millio forint volt a 40 milliés vételarhoz. A vallalkozas minden
tekintetben hitelképes volt és megalapozott cash flow-val rendelkezett: ingatlanainak
tobbéves szerz6dés alapjan allami koltségvetési szervek voltak a bérléi, a bérleti dij
hatarid6re torténd fizetésében egyik allami intézmény esetében sem volt késedelem.
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Az ugyfél a hitel biztositékaként extra felszereltségl panoramas hazat ajanlotta fel,
ami szolid becslések alapjan is megkdzelitette a 100 millié forintot. A hitelintézet
képvisel6i azt szerették volna, ha a teljes vételarat meghitelezheti a bank — akar 10
évre is — s6t, még ennél nagyobb 0Osszegre is lehet6séget lattak szabad
felhasznalasu hitel formajaban, mert a cég mindsitése j0, az ingatlan pedig még
nagyobb 0Osszeget is ,elbir’. Az expanziv torekvés mozgatérugdja a hitelintézeti
volumenelvarasokban keresendd, hiszen a harmadik negyedévben volt a targyalas,
er6s nyomas alatt voltak a munkatarsak a tervezett hitelallomany év végi teljesitését
illetben. Ez megint csak ravilagit a subprime valsdg kapcsan bemutatott
okfejtésinkre, amely szerint az érdekeltségi rendszer jelentdsen képes eltériteni —
adott esetben nemcsak az Ugynokét, hanem a pénzigyi intézményt is — az ugyfél
val6sagos szikségleteitél, akar ugy is, hogy a szolgaltatd alaposan noveli kockazati
kitettségét.

11.4. Amikor nehéz barmit is mondani

Az Ugynokok kozul sokan ,foglalkoznak” vallalati hiteligyletek kozvetitésével.
Tapasztalataink szerint itt nagy a tanacstalansag: évek ota veszteséges, cstkkend
arbevétell, negativ sajat tékéji, lejart kdztartozasokkal, bejegyezett KHR (,BAR”)
statusszal, bizonytalan jogi helyzetl fedezetekkel, kezelhetetlen addssagszolgalattal
rendelkezé vallalkozdsok finanszirozasi igényeivel keresik meg a pénzigyi
intézmeényeket.

A kozvetiték internetes oldalait béngészve megallapithatdé, hogy a hiteligény
felméréséhez és a ,hitelbirdlathoz” szikséges adatok tobbnyire meglehetésen
szliikbsek: mennyi a vallalkozas arbevétele, mekkora volt az (addzott) eredménye,
milyen targyi fedezetekkel rendelkezik a tervezett finanszirozasi tgylethez, mekkora
0sszegl és milyen tipusu hitelre van sziiksége a vallalkozasnak.

Az egyik kozvetit6 altal — ,konzultacié” keretében — bemutatott vallalkozas, amely az
Ugynok szerint ,j6 cég”, mert ,nyereséges és tehermentes ingatlanfedezetet tud
adni,” éves beszamoldi alapjan a kdvetkezd fébb pénzigyi mutatdékkal rendelkezett:

A mutaté megnevezése 2007. 2008.
Tokeellatottsag 5,60% 4,979
Idegen dke/sajat ke aranya| 1683,84%| 1909,889
Likviditasi rata 0,86 0,89
Likviditasi gyorsrata 0,45 0,47
Kamatfedezet 0,38 0,66
ROE®’ 13,28% 5,81%
ROA™® 11,81% 5,66%

Nehezen értette meg a koOzvetitd, hogy ez a vallalkozds mar az inszolvens

“ sz

6 nem tudja, hogy ma kinek lehet hitelt intézni”. Illyen pénzugyi paraméterekkel
rendelkez6 vallalkozas finanszirozasa nemcsak a jelenlegi — azaz a korabbinal
szigorubb kovetelményeket tamaszté — rendszerben nem lehetséges, hanem
konszolidalt viszonyok kozott sem.
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12. Osszefoglalas

Publikacionk ,torténeti részének” egy-egy blokkjaként attekintettiik a nemzetkozi és a
magyar pénzlgyi intézményrendszer és a realgazdasag fébb eseményeit, koztik a
hitelvalsagot és annak negativ hatasait. Megallapitottuk, hogy Magyarorszagot —
elsésorban a tobb tényez6 kivaltotta sérlilékenyseége, illetve az eurdpai viszonylatban
is kiemelkedé lakossagi deviza-addssagallomany miatt — nagyon erésen érintette a
valsag.

Ezen két blokk — amely terjedelmét tekintve néhany oldalt foglal el anyagunkban —
nem szerepelt véllaldsaink koz6tt, viszont olyan sulytnak éreztik témank kibontasa
szempontjabol, hogy feltétlentl foglalkoznunk kellett vele.

Rovid elemzést készitettink a pénzigyi intézményrendszer szerepl8irél, azaz a
szolgaltatokrol, az ugyfelekrél és természetesen a kozvetitékrél (Ugynokokrdl),
amelynek soran arra a megéallapitasra jutottunk, hogy a piacon a felligyelt intézményi
szerepl6bk szama az ugyfélkorh6z — kilondsen annak oOsszetételéhez — képest
tulméretezett és az egyes agazatok erdsen koncentraltak. A kozvetiték szama
szintén tulméretezettséget mutat.

Az ugynoki tevekenység tanulmanyozasa soran nem szoritkoztunk csak és kizarolag
a pénzpiaci kozvetitékre, hanem - ugyanugy, ahogy az egyes kozvetiték
tevékenysége is atlepi az adott piac mezsgyejét — a szerzék is ,tulterjeszkedtek”
ezen, megvizsgaltak mindegyik részpiac tételes jogi szabalyozasat, ravilagitottak az
egyes agazatok kozotti fébb — gyakran indokolatlannak tiné — szabalyozasi
kulénbségekre.

Lépésrdl Iépésre haladtunk végig a kozvetitéi tevékenységben jelenleg legnagyobb
szerepet jatszO megbizasi (Ugynoki) szerzdédés tartalmi vonatkozasain, a feldolgozas
eredményeként pedig rogzitettiik, hogy szamottevd eltérések észlelheték a pénzigyi
szolgaltatok szerzédéseiben, és hasonl6 megallapitast tettink a pénzugyi
szolgaltatok kozvetitdi kivalasztasi gyakorlatat illetéen is. Az elemzésben kitértiink az
Ugynokok javadalmazasi rendszerére is.

Ugy Véljiik, hogy erre vonatkoz6 dokumentumok, illetve intézkedések bemutataséaval
alatdmasztottuk azt a tényt, hogy a Fellgyelet az elmult években nem nézte tétlendl
a kozvetitbi tevékenység egyre nagyobb térnyerésével jaré kockazatokat, és a
rendelkezésére 4&ll6 eszkdzokkel igyekezett felhivni az érdekeltek (pénzigyi
szolgaltatok, kozvetiték, ugyfelek) figyelmét — az atlathatobb mikddeés, a
fogyasztovédelem biztositasa, a pénzlgyi termék-kockazatok kezelése és a
kozvetiték ellendrzése szempontjabdl — az altala kévetendének tartott magatartasra.

Ismertettik a szerzéknek — a palyazati anyag szintén nem tervezett részeként — a b-
tipusu pénzpiaci kozvetitbk korében végzett felmérését, amely Ggy summazhato,
hogy a kozvetit6i tevékenység jogi szabalyozottsaga vonatkozasaban — elsésorban a
szakmai képesitést illetéen — ,jol tapinthatd” igény fogalmazodik meg a kozvetiték
részeérdl, mig bizonyos ,fékek” beépitése a szabalyozasba nem igazan preferalt. A
nem szorgalmazott targyak kozé tartozik példaul a kozvetiték anyagi érdekeltségi
rendszere, a tevekenység ellendrzése.
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A szerz6k megvizsgaltak az Eurdpai Unio szabalyozasat, masodlagos jogforrasait s
— a biztositaskdzvetitésre vonatkozé joganyagot figyelmen kivil hagyva — igazabdl a
probléma feltarasat, az ,utkeresést”, a véleményformalast tapasztaltdk a bizottsagi
anyagokban, de viszonylag kevés kézzelfoghaté eredményt (kivéve: fogyasztoi hitel-
megallapodasokrol szol6 iranyelv) érzékeltek. Természetesen — ahogy ez sok egyeb
szabalyozando terlleten is érvényes — nem egyszerl az uniés regulacio kialakitasa,
hiszen a tagallamok is kilonb6zé modon tették, illetve teszik ezt jelenleg.

A szerz6knek — a nemzetkozi kitekintés részeként — az elemzésbe bevont orszagok,
Egyesilt Kiradlysag, Németorszag, Ausztria kozvetitdéi szabdlyozdsarél az a
véleménye, hogy az Egyesult Kiralysdg példaértékii mintaul szolgalhat a
transzparencia szempontjabol, az osztrak szabalyozas pedig egy jol felépitett,
logikus, szakmai fokozatokra eépulé rendszernek tinik. Talan a két tagallami
szabalyozas alapjan lehetne egy minden tekintetben elfogadhaté szabalyozast
,08szegyurni”. A német szabalyozas a két tagallaméhoz képest Iényegesen lazabb,
és ezzel a magyar szabalyozashoz all kézelebb.

Az egységes, tevékenységalapu kozvetitdi torvény jovobeli — de lege ferenda —
szabalyozasahoz a szerz6k szerint a biztositasi torvény képezheti az ,etalont”. Ezt,
tovabba a kozvetitdi tevékenység magyarorszagi fonadksagait és a nemzetkozi
szabalyozasi gyakorlatot is figyelembevéve igyekeztek néhany fébb szabalyozasi
kérdésben elkésziteni Javaslatukat.
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13. Jegyzetek

1 A hitelvalsag t6bb aspektusbél tortémegkozelitését szamos tanulmany latott napvilagot. Ezek kozid —
teliesség igénye nélkil — kiemelnénk Kiraly Juliagy Marton—Szab6 E. Viktor: ,Egy kilonleges
eseménysorozat elemzése — a masodrgidaloghitel-piaci valsag és (hazai) kdvetkezne#h{Kozgazdasagi
Szemle, LV. évfolyam, 2008. julius-augusztus); \&gyi Eva: ,A hitelvalsag és a magyar bankrendszer”
(Fejlesztés és Finanszirozas 2009/1. szam)jsEmihaly—Mé Katalin: ,A subprime valsadg és a pénzigyi
szervezetek feligyelése”; Marsi Erika: ,ElImélkedésubprime egyes jelensé@dinHitelintézeti Szemle, 2008.
VII. évfolyam, 5 szam) cifnirasat.

2 A zsirsavak hosszan tarté6 emelkedett szintje miatt

3 Az LDL-koleszterin (kis &riisédi lipoprotein) és a triglicerid (a kisidisédj lipoproteinek alkotérésze).

* Lasd erre vonatkozéan az Eurépai Parlament jotgskallasfoglalas-tervezetét. (A hitelrdgits intézeteks|
sz6l6 eurbpai parlamenti és tanacsi rendeletreyulénjavaslatrol (COM(2008)0704 — C6-0397/2008 —
2008/0217(COD). Az Uj szabalyok szerint a hitelfsitbknek feletsséget kell majd vallalniuk misitéseikért
és szankciokat — példaul adossagimitési jogosultsaguk elvesztése az EU tagdllamaip@can -
alkalmazhatna velik szemben az EU. (Forras: hitww.europarl.europa.eu/sides/).

® Korilbelil egy olyan — &sszeférhetetlen — helyzgtdent, mint amikor egy hitelintézet szédstt
ingatlanértékbecsl partnere egyuttal hiteleket is kbzvetit az intéaymék és az éltala ,hozott” lgyfél
ingatlananak értékelésétds/égzi.

6 Szabalyozoknak és felugydinek egyarant komoly feladatot jelent annak megakadasa, hogy a
kockazatok elrejthéek legyenek a csoportok (= pénzigyi konglomeratumola szerék) kilonbdd, a
bankoknal kevéshé szigorlan szabalyozott tagjds@balyozasi arbitrazs)”. (Forras: A pénzigyi lgify
rendszer. MNB. http://www.mnb.hu/engine.aspx?pagasm_penzstab_penzkozv).

" Barack Obama példaul 2009. juniusaban felvetagte(s felligyeleti szervezet, a Pénziigyi Fogyasatéiréi
Ugynokség (Consumer Financial Protection Agencidlifeasat, amely elledrizné a "kockazatos termékek”
(példaul a hitelkartydk, az autdhitelek, a jelzéitglek kibocsatasat). (Forras: Barack Obama cr€atesumer
Financial Protection Agency, http://www.politicorathews/stories/0609/23790.html).

8 A Feliigyelet véleménye, ,A PSZAF Aallaspontja azséges Eurdpai Uniés pénziigyi feliigyeleti hatésag
felallitasaval  kapcsolatban” cimmel  megtaladlhaté  deliigyelet  honlapjan  (www.pszaf.hu)
http://www.pszaf.hu/data/cms1534789/egys _ges Bpai Uni__ s p nz_ gy fel gyelet.pdf.

® Természetesen voltak az Egyesiilt Allamokban olggrmények — példaul a legnagyobb biztositétagsaga
AIG — amelyek allami segitségben (cca. 180 millidadlar) részesiiltek, vagy a Merril Lynch befeksitgank,
amelyet egy masik kereskedelmi bank, a Bank of Asaerasarolt meg.

19 A banknak 613 milliard dollaros kételezettségakmya volt ekkor.

1 Casus belli = a harorat kézvetleniil kivaltd, letannak indokolasaul szolgalé esemény.

12 Az orvosi gyakorlatban hasznalt angol stroke szégyvérzés elnevezése.

13 Kiraly Julia ebadasabol a 1. Pécsi Pénziigyi Napokon, 2009. mércBl — aprilis 1. PTE
Kbdzgazdasagtudomanyi Kar, Pécs.

14 A bankok kézotti bizalmi valsag (mind az eurd-inch a dollarpiacon, de egyes kisebb devizék piasjn
ahhoz vezetett, hogy azok vonakodtak egyméasnakzétidadil, de sok esetben még fedezetten is bankkozi
hiteleket nydjtani. A likviditas Gjraelosztasa telgakorlatilag leallt, a bankok inkabb sajat széikdn tartottak
egyébként folds likviditasukat is (,liquidity hodrdy”)”. (Forras: Fischer Eva—Koczan Gergely: Remiki
hatésagi intézkedések és tanulsagaik a jelzalogpisag kapcsan. MNB-tanulmanyok, 72. 2008. (Forra
http://www.mnb.hu/Engine.aspx?page=mnbhu_mnbtamywie&ContentID=10766).

15 A sériilt érszakaszt elzaro vérrog (latin).

162008. évi jelentés a versenypolitikarol, Bris22:l7. 2009. COM(2009) 374 végleges.

1 példaul a német Sachsen Bank, az IKB Deutschestridbank AG, a Westdeutsche Landesbank AG részére
HL C 270, 2008.10.25.,Az &llami tamogatasokrol $z@&zabalyoknak a pénzintézetek vonatkozaséban a
jelenlegi pénzugyi vilagvalsaggal 6sszefliggésbenrnizkedésekre tortéralkalmazasa” cifhkdzlemény; HL

C 10, 2009.01.15. ,A pénzintézetek &désitése a jelenlegi pénziigyi valsagban: a tamsgatdimalis szintre
tortérd korlatozasa és az indokolatlan versenytorzulasigziébolését célzo biztositékok” dinkozleménye
(Forras: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/Lex@éiv.do?uri=0J:C:2009:010:0002:0010:HU:PDF).

18 példaul a német Hypo Real Estate-nek, a dan RiesRiainknak.

19 példaul Franciaorszag, Dania, irorszag részére.

20 pgldaul Franciaorszag, Olaszorszag vonatkozasaban.

2L Spanyolorszag esetében.
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2 Olyan programokat foglal magaban, amelyek azetsdrolt programok koéziil keit vagy annal tobbet
tartalmaznak. Ilyen programot hagyott jova az EairdBizottsag Ausztria, Németorszag, Gordgorszag
tekintetében.

% példaul a holland ING, a belga KBC, a német Bagée Landesbank részére.
#Forrés:http://ec.europa.eu/magyarorszag/press_pwess_releases/20090408_allami_tamogatas_a_letyfriss
b_mutatorendszer_hu.htm.

% Forras: ldjarasi visszatekit2008.05.05., www.metnet.hu.

% Egy tagallamnak az euré bevezetéséhez sziikségesGDP-aranyos koltségvetési hiany, tovabba az
allamaddssag maximalis mértékére, szintjére, daldligasra (inflacio mértékére), a kamatkonvergérecés az
arfolyamstabilitasra vonatkoz6 — feltételek teli@sé.

Forras: Jelentés a pénziigyi stabilitasarol, (2009 aprilis) MNB. (Forras:
http://www.mnb.hu/Engine.aspx?page=mnbhu_stabil&€athD=1230§. A tovabbi jegyzetekben: Stabilitasi
jelentés.

% Az MNB Monetéaris Tanacsa 2008. oktéber 22-i 16360 bazisponttal — 8,50%-r6l, 11,50%-ra — emedte a
alapkamatot.

2 példaul a németorszagi autbipar és kereskedelémkitdsére, a foglalkoztatas fenntartdsara szolgald
Lsoncsprémium’intézkedés.

30 példaul az 1995-ben off-shore jogallasbdl magyadmiva valé Kozép-eurépai Nemzetkdzi Bank /CIB/
(1979), Citibank Rt. (1985), Unicbank Rt /a Raiéfen Bank jogéldje/ (1986).

%1 példaul Creditanstalt Rt., BNP-Dresdner Bank B990), ING Bank Rt. (1991), Credit Lyonnais Rt. 929,
Magyarorszagi Volksbank Rt., Hypobank Hungaria®tmmerzbank Rt. (1993).

32 A pénzintézetekil és a pénzintézeti tevékenysélgszold 1991. évi LXIX. tdrvény (Pit.) — mint a péigyi
intézményrendszer atfogd szabalyozasanaktélyényi megjelenitése — szerint az allam pénzatekben |&§
tulajdoni részesedése 1997. januar 1. utan nenditta meg a 25%-ot [18.8 (1) bekezdés, 97.8 (@ ukes].

33 példaul MKB (1994), Budapest Bank (1995), MHB (6RK&H (1997).

3 A részvénytarsasagot huszonnyolc bank és a Cdatformation de la Profession Bancaire (CFPB), azaz
Francia BankarkégzKozpont alapitotta.

% Az ,egybiztosités” piac felszamolasa az Allami B&it6 monopolhelyzetének megsziintetésével dait
1986-ban. Az Allami Biztositonal maradt a lakossé@fjami gazdasagi, koltségvetési szervi alloméamayamint

a szOvetkezeti, nem gépjéimvagyonbiztositasi dgazatok és a teljes életbidsiséllomany, mig az Gjonnan
alapitott Hungéaria Biztositohoz keriiltek az allavdilalatok vagyonbiztositdsai, a gépjdiriiiztositasok, a
nemzetkozi biztositasok, az exporthitel-biztosikags a viszontbiztositasi Uzletdg. A Providenciazt@&-
Magyar Biztosito 1990-ben kezdte medikidését, 1993-ban a Signal Biztositdé Rt. Az AllaBirtosito
privatizacioja soran 1992-ben a holland Aegon-csoptegszerezte a részvények 75%-at, 1995-ben edig
fennmarad6 25%-ot. 1990-ben a német Allianz-csopmtjvasarolta a Hungaria Biztosité Rt. 49 %-at,dmaj
1998-ban a biztosité kizarélagos tulajdonosava valt

% Az MFB 1991-ben, az EXIMBANK 1994-ben alakult.

3" Ebben az idben hianyoztak példaul a devizaalap termékekzékés hosszu lejarata hitelek, a hitelkartyak,
a kombindlt termékek (példaul jelzaloghitel ,6tvée& unit-linked biztositdssal), a pénziigyek intézés
jellemzsen ,papiralapon” és nem elektronikus csatornakand.

% 1999. januar 1-t6] a kereskedelmi bankok is jotiakuteljes koti befektetési szolgaltatasi tevékenységet
végezni.

%9 A pénziigyi konglomeratum intézményének ismérvdittalintézeteksl és a pénziigyi vallalkozasokrél sz6l6
1996. évi CXII. térvény 96/D. §-a tartalmazza.

40 példaul K&H Altalanos Biztositd Rt. (1992), K&H étbiztositd Rt. (1998), majd e két biztositd oshmmtisa
2006-ban K&H Biztosité Zrt. néven; OTP-Garancia tB&tdé Rt. (1993) /az OTP 2008-ban értékesitette a
tarsasagot a francia Groupama-csoportnak/; MKBI&ti@s Biztosito Zrt., MKB Eletbiztositd Zrt. (2007)

“1 példaul az Allianz Hungéria Biztosité Zrt. 200&ksapitott hitelintézetet Allianz Bank Zrt. névexz, Aegon
Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. pedig — samR006-ban — pénziigyi vallalkozast Aegon Magyadms
Hitel Zrt. néven.

*2 A széles kat nemzetkdzi halézattal rendelkeDeloitte Touche Tohmatsu cég még 2006-ban kozzétet
kutatdsa szerint, 700 bank felvaséarlasa varhativatke® négy évben Eur6paban. (Forras: A lakossagi bankok
piaca 2010-ig Deloitte Touche Tohmatsu, 2006.01.E3becsléssel kapcsolatban gy véljik, hogy enjebi
pénziigyi és redlgazdasagi krizis — annak lecsillapéig — egyéte visszaveti az intézményi akviziciokat. Most
nem a ,szabadon valasztott’, hanem a ,kényszerbagak” idejét éljik a pénziigyi intézmények teriileté

3 példaul a Banca Intesa S.p.a és a San-Paolo-ip 8gyesiilését koweCIB Bank Zrt., Inter-Eurépa Bank
Nyrt. fazié.
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“ A takarékszovetkezetek szamanak utobbi évekbeélkkesniésében — igaz kisebb sullyal — az is szerepet
jatszott, hogy néhanyan kozlluk (példaul a NagywdyisKinizsi Takarékszovetkezet, Kinizsi Bank Zmgven,

a Mohacs és Vidéke Takarékszovetkezet, Mohacsirékkank Zrt. néven) bankkéa alakultak at.

5 Az 1993-ban alakult Orszagos Takarékszévetkenedizményvédelmi Alap réviditése. Bieges célja az
integralt takarékszovetkezetek prudencidlisikédésének, pénzigyi stabilitdsanak tfregse, valamint a
vélsaghelyzetek medidése és a tagintézmények szakmai tAmogatasa. AZA0Udlt a takarékszovetkezeti
konszolidaci6 lebonyolitdja és 20 konszolidalt @kazovetkezet esetében irté@ el beolvadast, egyesilést.
(Forras: www.otiva.hu).

“% Forras: http://www.pszaf.hu/data/cms2042815/Aramyky_2008.xIs.

4" A Citibank Zrt. példaul 2009. januar elséjétz irorszagi székhelyCitibank Europe plc magyarorszagi
fioktelepeként végzi tevékenységét.

8 2008-ban a pénz- ésékepiaci intézmények vonatkozasaban 9 fidktelepudagéldaul az AXA Bank Zrt. a
belga székhely AXA Bank Europe SA magyarorszagi fioktelepekért,IIlG Bank Zrt. a holland ING Bank
N.V. magyarorszagi fioktelepekéntikodik.

9 A pénziigyi intézmény fogalmat itt nem a Hpt. megtezasa szerint, hanem annal szélesebben — péinzpia
tékepiaci, biztositaspiaci és pénztarpiaci széilagilis értve alatta — hasznéljuk.

0 Forras: Stabilitasi jelentés.

*L Forras: Stabilitasi jelentés.

*2 Forras: Stabilitasi jelentés.

%3 Forras: Dr. Csanyi Sandor (elnok-vezérigazgatoP @ank Nyrt.), ,A verseny és transzparencia kéridése
bankszektorban” cimmel tartott prezentacioja alap(@verseny és transzparencia”, Il. Bankkonferan2007.
november 6-7., Visegrad). A grafikonokon szesegaatok forrasai: AdexNet, TNS/MI, OTP.

> A pénziigyi intézményrendszer és a redlgazdasagpisiekdzott magyar viszonylatban is jol érzékethet
negativ iranyda “financial accelerator” mechanizrmada felesédése: a gazdasag lelassulasaval, a kockazati
kitettség novekedésével egyitlelg a pénzigyi intézmények szigoritottak hitelezedtételeiken, ami a
“gazdasag lassulasat gyorsitotta”.

% Forras: Stabilitasi jelentés.

5 Az 1 hénapos BUBOR 2009. szeptember 10-én pékau,00% (a jegybanki alapkamattal azonos) vait, é
talaltunk olyan hitelintézetet, amelyik — igaz, aggyfelenként 25 millio forintos limitalt betétésygig, de nem
befektetési jeggyel kombinalt konstrukciéban —¥j00%-0s kamatot kinalt 1 hdnapos futadmed

> Forras: Stabilitasi jelentés.

8 GKI és a Sun Microsystem felmérése szerint 20084m internetbanki szolgéltatasra saefit igyfelek
szama megkozeliti a 2 milliot (1,7 milli6 lakossagés 270 ezer vallalati (gyfél). (Forras:
http://www.pszaf.hu/data/cms1502285/ajanl_1_20Q9f.

9 Jelentés a pénziigyi stabilitasrol (2008. oktéber) MNB. (Forrés:
http://www.mnb.hu/Engine.aspx?page=mnbhu_stabil&€atD=11578).

0 Az elz6 jegyzetben megjeldlt dokumentumbdl.

61 Ahogy a német Allianz SE honlapjan 2007. méarciasablvashaté volt: ,Die Bankagentur ist die Zuknft
azaz a banki tgynokok (ugynokségek) jelentik a 6oV (Forras:
https://www.allianz.com/de/presse/news/geschaddsfenews/bankgeschaeft/news_2007-03-28.html).

%2 oan to value: a hitel 8sszege/hitelbiztositékélér

% A jen-alapu hitelek szerencsére nem nyertek igaeéet. A Feliigyelet és az MNB tobb alkalommal fieté
mind a pénzigyi szolgéltatok, mind a fogyasztokdignét az azsiai valutdban torééeladosodottsag veszélyére
(példaul tavoli, tébbszoros attdtekapcsolat a forinttal, kiemelkédvolatilitds (arfolyam-kockazat, magas
kamatkockéazat stb.).

® Holl6 Daniel: Kockazatalakulas a lakossagi jelghitelek piacan. MNB szemle, 2009. oktdber (Forras:
http://www.mnb.hu/Engine.aspx?page=mnbhu_mnbsze@tetentID=13156).

A Korméany 153/2009. (VII. 23.) szami rendeletéB609. szeptember 1-jei hatallyal a Pénziigyi Szetesz
Allami Felugyelete altal feliigyelt tevékenység talsara jogosult szervezeteknek, személyekneknaiiggi
Szervezetek Allami Felugyelete altal felligyelt teaysége vonatkozasaban fogyasztovédelmi hatdstigkén
Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletét jelolte]ki§ (1) bekezdés].

% A Gazdasagi Versenyhivatal 2007-ben példaul 8 ipgyiz intézményt birsagolt meg a hitelkartya
kamatmentes haszndlatara vonatkozo, a fogyasatddgtéveszt magatartdsa miatt, 6sszesen 381 milli¢ forint
0sszegben. (Forras: GVH).

b7 Valtas egyes lakossagi és kisvallalati pénziigynékek esetében. — agazati vizsgalat. Véglegesisle
(Forras: http://www.gvh.hu/domain2/files/modulestiate25/777170A574AD8E91.pdf).
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8 Noévekw  fibkhal6zat—néveky  biztonsag?  (Forrds: DETEKTOR  Plusz  2008/8-9.
http://www.detektorplusz.hu/images/2008/det_08 @&%3/23wp.pdf).
%9 példaul a mintegy 20.000 lakosu tolna megyei Dordb&aroséaban — a mar ottiikdds harom hitelintézet
mellett — az elmult 6t évben 4 G bank nyitott fabk
O A kelet-kbzép-eurdpai orszagok atlaga még enriéddsestlenebb.
™ A felmérést az origo internetes portal készitéferras: http://www.klikkbank.hu/bankihirek/2008@k1
fiokokatmek.htm). A 2008. évi zar6 adatokat és @R®Evkdzi adatokat a tablazatban szérdytelintézeteldl
kért informéaciok, a 2008. évi beszamol6 részét képeegészié mellékletek, illetve a hitelintézetek honlapjai
alapjan szereztik be, allitottuk 6ssze.
2 A Volksbank 2005 decembe#€2007. méajus 11-ig atvette az Altalanos Ertékftmadank Zrt. 16 fiokjat.
3 A fiokok szdma 54 és Gn. 7 bankshop, 8sszesen 61.
" Forras: Dr. Csanyi Sandor (elndk-vezérigazgatoP @ank Nyrt.), ,A bankrendszer &t all6 kihivasok”
Bankkonferencia, 2006. november 13-14. PSZAF.
™ Alapvets tokemegfelelési mutatd = (kockézatok fedezésére ligybe vehet alapvet toke /
tékekdvetelmény) * 8%.
® ROE: adbzas étti eredmény/(atlagos sajatke - eredmény), ROA: Adézassdi eredmény/atlagos
mérlegbosszeg, (Forras: Stabilitasi jelentés).
" Forras: Stabilitasi jelentés.
' Forrds: A feligyelt szektorok ikodése és  kockadzatai  (2009. majus), PSZAF.
http://www.pszaf.hu/data/cms1744443/riskoutlook_R9af.
Az OTP Bank Nyrt. leanyvéllalatokkal rendelkezikze®iaban, Horvatorszagban, Montenegréban,
Szlovakidban, Bulgariaban, Romaniaban, Ukrajnalsa@részorszagban.
8 A pénziigyi vallalkozasok 2009. |. félévi adataimmar filéncsiphét: az dsszesitett adézott eredmény
2009. I. negyedévében -3,520 milliard forint, aZdlévben pedig 4,233 milliard forint volt, melydlobi —
idéaranyosan — jeleégen elmarad a 2008. évi 29,647 milliard forintoditlt adozott eredménsit (Forras: A
PSZAF  altal feliigyelt szektorok adatainak o6ddrai. Pénziigyi  véllalkozasok.  (Forras:
http://www.pszaf.hu/data/cms762370/Puvallidosor I8M8_10.xIs).
81 Aranykdnyv. Tajékoztatd a felugyelt intézmények  yedj adatairol. (Forras:
http://www.pszaf.hu/data/cms2042784/Aranykonyv_2Q133.
8 A tablazatban a legnagyobb — 26,05%-0s — részeselddiré OTP, konszolidalt szintOTP Bank Nyrt, OTP
Jelzélogbank Zrt., OTP Lakéstakarékpénztar Zrtrkisletil Valtd és Vagyonbefek@&Bank Zrt.) részesedése
szerepel Az OTP Bank Nyrt. részesedése 19,25%.

Népmozgalmi adatok 1950-2008., KSH. (Forras:
http://portal.ksh.hu/portal/page?_pageid=37,59222881=portal& schema=PORTAL).
8 Termékek — példaul a lakastakarékpénztarakrobsk®96. évi CXIII torvény 6. § (1) bekezdésénekpantja
szerinti lakas-éltakarékossagi szefdés — kedvezményezettjeként szerepelhetnek.
8 A Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyitészold 1959. évi IV. torvény 12/A. § (1) bekezdéa.
tovabbiakban: Ptk.)
8 A termékfejlesztés mogott nyilvanvaléan addsi, felnsttkori kapcsolatok megalapozasa hizodik.

8  Statisztikai Tukoér Il.  évfolyam 48. szam, Oktatasadatok, 2008-2009., KSH. (Forréas:
http IIportal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/idosZakiat/okt0809.pdf).
Nyugdijasok, nyugdijak, 2009. KSH. (Forrés:
http Ilportal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/hirlevel/08080909 cikk ujderd3.html
A KSH jelenti. Gazdasag és tarsadalom 2009/4. réisor

http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/gyorfel0904.pdf

% Az Orszagos Nyugdijbiztositasisigazgatosag (ONYF) legfrissebb adatai szerint saper hénapban
példaul 6sszesen 3 026 591 tételt folydsitottakylnde 1 693 689 darab (55,96 %) postai uton, mig 1 332
tétel (44,04 %) bankszdmlara tordén utaldssal jutott el a jogosultakhoz. (Forras:
http://www.penzcentrum.hu/cikk/1020065/1/mikor_hakzza kovetkezo nyugdijat_3 millio_felett az_ellatas
k_szama).

%L Ez a pénziigyi intézmények tdlnyomé részénél 70s &t jelent, de a hirdetmények, kondiciés listak
attanulmanyozasa soran talalkoztunk 75 éves életlkisr

92 Gyorstajékoztato, KSH, sorszam: 122. (Forras:
http /lportal.ksh.hu/portal/page?_pageid=37,66484#i=portal&_schema=PORTAL).
Osterreichische Statistische Zeatamt

(Forras:http://www.statistik.at/web_de/static/engisbe_im_ueberblick_bevoelkerung_seit_ 1869 023290.x
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o Ausztriai Vallalkozasi Informacios Kozpont. (Fosra
http://www.avik.hu/index.php?lang=hu&menu=nyitolap)
95
2. 8.
% Asz: onkormanyzatok tdmegei késziiltek fel az etadésra. (Forras:

http://www.portfolio.hu/tool/print/3/119667).

972003. évi CXXIX. térvény a kézbeszerzésekr

% Az allami koltségvetési intézmények pénziigyeitagyar Allamkincstar bonyolitja.

% Erdss Mihaly (Bigazgaté-helyettes, PSZAF): A pénziigyi piacokofikéé kozvetitk tevékenységének
attekintése.  Szakmai  konzultacid, Budapest 2009.niugd 16. Ebadasanyag. (Forrés:
http://www.pszaf.hu/data/cms1898597/erdosm_pukalfy.p

190°A pénziigyi tanacsadd elnevezés az Orszagos Képeggirékben (OKJ) 54344101 szamon meghatarozott
emelt szinll szakképesités, hasznalata csak ennek birtokabaneii.

101 A banki tanacsad6 elnevezés az Orszagos Képapsiékben (OKJ) 54343605 szamon meghatérozott emelt
szinti szakképesités, hasznalata csak ennek birtokabaneib.

192 OFFICINA Egyetemes Lexikon 946. oldal.

193 Magyar Ertelmed Kézisz6tar masodik kiadas 1440. oldal. Akadémiidké, Budapest, 1975. Szerkesztette:
Juhész Jbzsef, 8kze Istvan, Kovalovszky Miklos.

104 A Kiit. 2001. februar elsejéithatalyos.

1051, § (2) bekezdés.

161, § (3) bekezdés.

1971, § (5) bekezdés.

198 www.pszaf.hu ,Kérdiv az tigynoki tevékenységgel kapcsolatban kilomivést kapott intézmények
részére.” (2007. februar 16.).

199 A biztositaskodzvetitést mar a biztositintézetbks a biztositasi tevékenysdbszol6 1995. évi X. térvény
is szabalyozta.

11033, § (1) bekezdés.

11 Biztositd: az a szervezet, amely a hatalyos magyar jogi syadds, illetve valamely hatélyos tagallami
szabélyozéas szerint biztositasi és azzal kdzvdtléssrefligg tevékenységre jogosult [3.8 (1) bekezdés 10.
pont].

12 A verseng termékek korét a Bit. 3. § (1) bekezdés 70. pondirozza meg. E szerint verséngrmékek
azok a biztositasi termékek, amelyek a felhasznéfs, a fedezett kockazatok korére és az ehhpedolodd
biztositasi szolgaltatdsokra tekintettel alkalmaaakugyfél szamara helyettesiteni egymast és alBiés 2.
szamu mellékletei szerint azonos agazatba, illebemos agazat azonos aldgazatdba tartoznak.

113 Az igynok fuggetlen biztositaskozvétinegbizasabol is eljarhat [48. § (5) bekezdés].

14 A vezériigynokok szama meglebsen alacsony. 2006. december 31-én szamuk 5, 2illeke 2008.
december 31-én pedig 6 volt. (Forras: &tihaly 99. szamu jegyzetben hivatkozotiaslasanyaga).

15 Tevékenysége kiterjed a biztositd Uzletviteléheidkséges feladatokra, igy tobbek kozott a sk
megkotésére, a biztositasi kotvény kiallitdsara Bieztositasi dij atvételére [50. § (1) bekezdAs}ezériigyndk
foglalkoztatdsanak feltételeit — buntetlerbédét, iskolai és szakmai képesités, biztositasilemn szerzett
gyakorlat — az 50. 8 (3) bekezdés a.) — b. ) pamtitalmazza, amelyek tdbbletkbvetelményeket irelékaz
Ggynokhoz képest.

118 Megallapitotta a 2007. évi L. térvény 6. § (1) éettése.

17 A 13. szama melléklet sorolja fel az egyes kétsietipusokhoz, illetve a jogvédelmi biztositasi sajdmwz
rendelten. A felsorolt képesitések szerepelnekiai-ken.

18 A fliggs és fuggetlen biztositaskdzvétihatosagi képzés kovetelményrendsziirés a hatdsagi vizsgarol
sz016 18/2008 (VI1.13.) PM rendelet.

11945, 8 a.) -b.) pont.

120 Harmadik orszagban székhellyel rendetkéimggetlen biztositaskozvetimagyarorszagi fioktelepe esetében
is legalabb 5 millié forintdke sziikséges.

121 Kareseményenként legalabb 1.120.200 eurd, illéante egyiittesen legalabb 1.680.300 eur6 désaeg
Eurdpai Uni6 egész teriletére kitefelhatalyl felabsségbiztositassal vagy 1 680 300 eurd vagyoniditéikal
kell rendelkezni [39. § (1) bekezdés].

122) 4sd: a fiiggetlen biztositaskozvéitiés a biztositasi szaktanacsadoi fidekgbiztositasi szemés minimalis
tartalmi kdvetelményedl sz616319/2004. (XII. 1.) Kormanyrendeletet.

123 Biintetlen adéleti, nem tolt be vezéttisztséget olyan gazdasagi tarsasagban, ameflgaitsen az engedély-
kérelem benyujtasat megeb harom évben ésl- vagy felszamolasi eljaras indult, félska iskolai végzettség,
szakmai és gyakorlati kvalifikacidk, kizarolag eagott biztositaskdzvetinél folytatja kdzvettii tevékenységét,
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biztositéval nem all munkaviszonyban vagy munkaeégz iranyulé egyéb jogviszonyban. [38. § (6) lddsz
a.) —d.) pont].

124 A fliggetlen biztositaskozvetfiek az tigyfél altal befizetett, a biztositét mel] illetve a biztosito altal
befizetett, az Ugyfelet megillesszegeket elkilonitett gyfélszamlakon (letéindan) kell tartania [42. § (2) —
(3) bekezdés].

12541, § (2) bekezdés. Ez megegyezik a fiiigynokkel szemben tamasztott kévetelményekkel.

12642, § (1) bekezdés.

12746. § (1) — (2) bekezdés.

128 A természetes személyként biztositasi szaktanassadgak szama 2008. december 31-én pedig mindéssze
7 volt. (Forras: Eréls Mihaly 99. szamu jegyzetben hivatkozottaglasanyaga).

129 A biztositasi szaktanacsadast folytatd gazdalkemiyvezetek szama 2008. december 31-én pedig 18 vol
(Forras: Erds Mihaly 100. szamu jegyzetben hivatkozotiaglasanyaga).

13052, § (1) - (5) bekezdés.

13137, § (1) bekezdés a.) — h.) pont.

132166. 8.

133 A lak&scélu allami tamogatasokrél sz6l6 12/20081() Kormanyrendelet.

134 E7 az intézkedés — mint kdsb kideriilt — messze tallépett eredeti — az jsakdegfizetni vagy épiteni nem
tudd, valds, flggetlen piaci szeréplkdzotti hasznélt lakdshoz jutassstgitése — szandékan: fellendilt a
befektetési céli hasznalt lakasok vasarlasa, dlatesaladon bellli ,kivasarlasok”, ami sulyos kisiderhekkel
jart, illetve jar még ma is a koltségvetésre.

135 Forras: A KSH jelenti: Gazdasag és tarsadalom /2007

136 Bejktatta az 1997. évi CLVIII. tévény 59. § (3)keedése.

1373, § (1) bekezdés.

138 pénziigyi intézmény: a hitelintézet és a pénzigialkozas.

139 A szakmai széhasznalathan az ,a”, illetve a “pusl ligynok elnevezés onnan ered, hogy a Hpt.a2sz
melléklet I. fejezet 12. pomt.) ésb.) alpontja tartalmazza az Gigynoki tevékenység péstinak leirasat.

140 A Feliigyelet &ltal a honlapjan (www.pszaf.hu) kétett Feliigyeleti allasfoglalasok, Pénzpiac, 2@0dpjan.

141 lyen tevékenységet végeznek példaul a pénzvaltok.

192 A Hpt. 5.8 (3) bekezdése szerint hitelintézet bakkositott hitelintézet, szovetkezeti hitelietgzakarék-,
illetéleg hitelszovetkezet) lehet.

143 36 példa lehet erre a Takarékbank Zrt. egyes fetiziermékeit is megbizas alapjan kozwetin. integralt
takarékszovetkezetek.

144 A7 a-, és a b-tipusu ligynokok jegyzékét a Feliggyfélévente kozzéteszi honlapjan (Hpt. 198/A. §).

155§ (1) - (2) bekezdés.

146 | akas-eftakarékossagi szefdés. Az Ltp. szerint olyan betét- és hitels#dés, amelyben a lakas-
eléstakarékoskodé arra kételezi magat, hogy - a $zkrg mddozata szerint - a sz@taskotéskor egy 6sszegben
vagy a megtakaritasi ddalatt ebre meghatarozott rendszerességgel edyaidzletekben térténbefizetésekkel
meghatarozott 6sszeget a lakastakarékpénztarnétkéet lekot, illetve elhelyez, a lakastakarékp@npedig
kotelezettséget vallal arra, hogy a s#disben meghatarozott feltételek teljesiilése ésaaebtakarékoskodo,
illetve a kedvezményezett hitelképessége esetéizlaiszabalyzatban rogzitett moédszer szerint &z&zésben
meghatarozott médon kiszamitott 6ssrkkascélu kdlcsont nydijt [7. 8 (1) bekezdés].

1475, § (5) — (6) bekezdés.

148 A magannyugdijpénztar szolgaltatasa: a nyugdipdar elérésekor, vagy a pénztartag kérése alapjan a
nyugdijkorhatar elérése utan, tovabba ha a péagtanunkaképesség-csokkenése eléri a rokkantsagdiyu
megallapitasahoz sziikséges mértéket vagy egésraggitasa eléri a rokkantsagi nyugdij megallapitdsah
szllkséges mértéket és nem rehabilitalhatépliigta pénztartag elhaladlozasa esetén hozzatartozsgére, az
egyéni szamlajan nyilvantartott 6sszeg mint fedeakspjan megallapitott, a pénztartag altal valdszto
szolgaltatashoz tartozd szolgaltatasi tartalékbdllydkitott nyugdijjaradék, a hozzatartozo, illetve
kedvezményezett jaradéka, és a torvényben szalodlyegy dsszegben tori@pénzbeli kifizetés [Mpt 2. § (4)
bekezdés j.) pont].

149 Feladata a nyugdijcéli megtakaritasok ossiigpe, kezelése és kifizetése [Opt. 2. § (5) bedezd) pont,
illetve 10. 8 (1) bekezdés a.) pont].

10 5z0lgéltatasai: szocialis kockazat bekévetkezeeées jogszabaly altald&tt szocialis kételezettségek alapjan
biztositott kiegészitellatas, valamint a gyogyszer és gydgyaszati ssgd@z aranak tamogatasa [Opt. 10. § (1)
bekezdés b.) pont].

151 Feladata az egészség védelmét szolgald prograreokezése és finanszirozasa, egészségiigyi sztigaka
megvasarlasa [10. § (1) bekezdés c.) pont].
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152 Mpt. 4. § (2) bekezdés z.) pont, illetve Opt. PLEbekezdés d.) pont.

133 Mpt. 22/A. § (1) bekezdés és Opt. 11/A. § (1) tzekés.

154 Mpt. 22/A. § (2) bekezdés és Opt. 11/A. § (2) zekés.

135 Mpt. 22/A. § (4) bekezdés, valamint Opt. 11/AA4§ hekezdés.

156 Mpt. 22. § (5) bekezdés.

157 Mpt. 22/B. § (1) bekezdés, és Opt. 11/B. § (1)ezelés.

13822/B. § (2) bekezdés, Opt. 11/B. § (2) bekezdés.

159 A pénztéartitok és az zleti titok fogalméat az Mp8. § (1) — (2) bekezdése, illetve az Opt. 40/A18- (2)
bekezdése hatarozza meg.

1%0111. § (1) bekezdés.

1614, § (2) bekezdés 10. pont.

182 A befektetés szolgaltatasi tevékenységeket a BsA.(1) bekezdése sorolja fel. Idetartozik tébkékott a
befektetési tanacsadas [e.) pont], amelyet a B€(2) bekezdésének 9. pontja a kdvetképpen hatdroz meg:
.pénziigyi eszkdzre vonatkozé Ugylethez kapcsolésitemélyre sz6lé ajanlas nydjtasa, ide nem értve a
nyilvdnossag szamara kozolt tény, adat, kdrilmeamylmany, riport, elemzés és hirdetés kozzététmleabba
a befektetési véllalkozas altal az ugyfél részéiatae torvény szerinti &etes és utdlagos tajékoztatast.”
16310.8 (1) bekezdés.

164 '§ (2) bekezdés 47. pont.

165115, § (1) bekezdés.

186 A pénziigyi eszkdzok egyes formait a Bszt. 6. §k.) pontjai részletezik.

187 A Bszt. 4. § (2) bekezdésének 36. pontjaban mégbedtt fogalom: ,az azonos szédési feltételek mellett,
az Ugyfelek altal atadott eszk6z6k egymastdl el kéfinitett, egylttes kezelésével létrehozott ékdutetett
befektetési forma, amelynek célja, hogy az Ugyfele&mara portfliokezelési szolgaltatast nyujtsivetsleg
tagjaiként az Ugyfelek kdzvetve vegyenek igénypenlszolgaltatast.”

188 A tékepiacrél sz6l6 2001. évi CXX térvény (Tpt.) 5. B bekezdésének 114. pontjdban definialt fogalom.
»=az Eurdpai Unié tagallamanakzsdéje és minden mas olyan piaca, amely megfdélatked feltételeknek:
a) piacmikodtety altal mikodtetett és/vagy iranyitott multilaterdlis rendsze) megkulonboztetésmentesen,
szabélyaival 8sszhangban 6sszehozza tobb harnédgkriziigyi eszkdzokben lgvételi és eladasi szandékat,
vagy ebsegiti ezt oly médon, hogy az sz&lést eredményez a szabdlyai alapjan kereskedésezdiett
pénzigyi eszkdz tekintetében) a székhely szerinti orszag hataskorrel rendélkietiigyeleti hatésaganak
engedélyével rendelkezik) rendszeres tiszakonként, meghatarozotlien niikodik; e) szerepel az Eurdpai
Bizottsag honlapjan kdzzétett, a szabalyozott eidkészitett jegyzékben”.

189115, § (2) bekezdés a.) -b.) pont.

1704, § (2) bekezdés 10. pont.

1 Az arutzsdei szolgaltatd csak magyarorszagi fiigmynokkel kothet kézvetit szersdést [112. § (2)
bekezdés].

172112.8 (1) bekezdés a.) pont.

173112.8 (1) bekezdés b.) pont.

174113. § (1) bekezdés.

175113. § (2) bekezdés.

17613, § (2) bekezdés.

177116. § (1) bekezdés a.) —c.) pont.

178115, § (3) bekezdés.

1795, § (4) - (5) bekezdés.

180113. § (5) bekezdés.

181 Bszt. 155. § (1) bekezdés.

182| 4sd példaul a Hpt. hatalya ala tartoz6 tgynokbélmlkozoi igénybevételére vonatkozd problémaéjat.

183 2. Sulyos betegségre utal6 tiinetek a globalizpgyek vilagaban”.

184 Lasd példaul: ,Lemondott a pénziigyi felugyelet  odder (Forrés:
http://index.hu/gazdasag/magyar/2009/06/18/fejedztegte a pszaf/).

185 Erdss Mihaly 99. szamu jegyzetben hivatkozotizelasanyaga alapjan.

18| 4sd a 108. szamu jegyzetet.

187 STRAKETING Stratégiai Marketingkutaté és Tanacsidda. A vizsgalatot az Iroda 2008. szeptemberében

végezte.
18 A pénziigyi piacokon 1itkddd kozvetittk korében lebonyolitott prébavasérlasok altalahasdt
tapasztalatainak Osszefoglalgja”, 2008 oktéber. rrf=so

http://www.pszaf.hu/data/cms1943170/strake osstefify.
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189

Forras:http://www.pszaf.hu/bal_menu/szabalyozo @szk/pszafhu_bt ajanlirelvutmut/ajanlas_ft/pszafijan
lirelvutmut_20061117_1.html

190 4sd erbl a ,8. A kdzvetitk szabalyozasi varakozasaival kapcsolatban végretjik tapasztalatai” citn
részt, illetve a kérgiv 11. kérdését.

1 Forras: http://www.pszaf.hu/data/cms694449/pszafimbpszaf_ajanlas.pdf.

192 Forras: http://www.pszaf.hu/data/cms649161/pszadfanlas_2008_4.pdf.

193 A Feliigyeletnek tudomasa van réla, hogy az ajékisasa idején egyeztetés alatt all a Hpt. modssia
irdnyuld torvényjavaslat (2008. decemberét irjukAleiegyzet készitésekor pedig 2009. augusztusa—van
szerdk), melynek Orszagdyés altali megszavazasa esetén pénzigyi kodévatijogszabaly alapjan fugg
dgynok, fuggetlen tgyndk, valamint pénzigyi intémsndehet. Amennyiben az emlitett jogszabalyvaltozas
elfogadasra kerdil, jelen ajanlas hatalya ki fogethri a felsorolt pénzigyi kézveikre is, kiemelten a fligy
dgyndkokre.

¥ Forras: http://www.pszaf.hu/data/cms694399/pszafbmkorlev_6_2008.pdf.

195 Forréas: http://www.pszaf.hu/data/cms2033887/veekor0_2009.pdf.

19 véleményiink szerint a pénzpiacon folytatott Uigghet szegmentalt igynoki tevékenységek kozil a
gépjarnii-vasarlok finanszirozasa az, ahol a megbiz6 é&itatett jutalék mértékének ,mindent lé@p ereje”
van. E terlileten az elmult években olyan jutaléigpéldaul 15%-os jutalék) indult be, hogy az reveti a
megbizok jovedelméségének és az éssigrazdalkodas megvaldsulasanak a kérdését is.

197 Elsfordult, hogy egyik-masik cégbirésag a cégbejegyaéy a tevékenysédhbitése alkalmaval hianypotlasi
felhivasaban a Felugyelet engedélyét kérte e tendkg bejegyzéséhez, hivatkozva arra, hogy a tayskg a
Hpt. 3.8 (4) bekezdése szerint engedélykotelesnelésil. A cégbirdk egy része figyelmen kivil hagyta
ugyanezen szakasz (9) bekezdését. Napjainkrazfigitisak” nevezhét a cégbir6sagok gyakorlata e kérdést
illetéen.

198 H. (Forras: http://portal.ksh.hu/pls/portal/vbae@8_pkg.show_teaor_tart?teaor_kod=6619).

199°1/2006. (Il. 17.) OM rendelet az Orszagos Képdésjyzéksl és az Orszagos Képzési Jegyzékbe tdrtén
felvétel és torlés eljarasi rendjér

20 padaul az Opten Infromatikai Kft. vagy a HBI CompaData Kft. — kapcsolati haldkat is tartalmazé —
adatbazisa.

21 Megjegyezzilk, hogy a a pénzmosas és a terrorifimasszirozasa megdeésébl és megakadalyozasarol
sz6l6 2007. évi CXXXVI. térvény (Pmt.) 1.8 (4) bekiésének a.) — d.) pontjai szerint, az egyes agazat
torvényekben meghatarozott tigynokok (igy példaHipa szerinti b-tipust Ggynok) egy része, nem zkta
térvény hatalya ala.

202 E|ssdlegesen a b-tipust pénzpiaci kbzwdtizersdéses kapcsolataira épiil az elemzésiink.

3 A szerzidés” elnevezése intézményenként valtozé: meghézésibdés, ligynoki szetzlés, egyittritkodési
megallapodas, megallapodas, sédés, partneri megbizasi szé&lés, megbizas pénzigyi kozvetitésre stb.
Elemzésiinkben a felsorolt fogalmakat szinonimakésznaljuk. Ugyancsak egymast helyetéegigalomként
hasznaljuk a pénzugyi intézmény vagy pénziigyi sgtaty, tovabba az ligynok, a kozveetnevezéseket is.

24 Természetes személyek, vallalkozasok és szerkezete

2% Helyesebb lett volna betételhelyezés megfogalmamésznalni, ugyanis a hatalyos jogi szabalyozdsjah a
befektetési szolgaltatdsok [Bszt. 5. (1) — (2) lzelés] a Hpt. hatélya ala tartozé szolgéltatasokbeé@m, illetve
ligynodkok altal nem kozvetithidt. Példaul egy lekotott betéttel és befektetésgyeg kombinalt megtakaritasi
termék — amibl nagyon sokat lattunk az utobbi években — az llgytial nem kdzvetithét

208 A pénziigyi termék — kiléndsen, ha megtakaritasné&sl van sz6 — a bizalmi j6szag kérébe tartozik: az
Ugyfél betekintést kell, hogy engedjen vagyoni eisziba, amihez viszont elengedhetetlen a szotgakh
(annak képviséjével), illetve a kdzvetfivel szembeni bizalom megléte.

207 A hirdetéseksl — tekintettel arra, hogy fogyasztdvédelmi szenip6hfajstlyos dolgokrél van szé — kiilén
sz6lunk majd.

208 | 4sd: a kdzvetdtjogallasara vonatkozo rendelkezéseket.

29 A mai gyakorlat szerint minden esetben kap, hiszgénziigyi intézmény megbizasa alapjan jar eld Las
tovabbd a Felugyelet — mar ismertetett — 4/2008. @X) szamu ajanlasat.

210 Ahogy példaul a pénziigyi intézmények szamara a 8. § (1) bekezdésesafa: a pénziigyi intézmény
egyértelnfien és kozérthéen koteles gyfeleit, illetve j@beni tgyfeleit a pénzugyi intézmény altal nyujtott
szolgéltatasok igénybevételének feltétéleivalamint e feltételek médosulasarol tajékoztatni

ZL Eorras: Erds Mihaly 99. szamu jegyzetben hivatkozottaglasanyaga alapjan.

Z2Hpt. 3. § (1) bekezdés h.) pontja, illetve a Znsa melléklet I. fejezet 12.) pontja.

#3példaul a Tpt. 4. § (2) bekezdésének 53. pontjaban
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24 A prudencidlis kovetelmények megvalésulasanak, éazipgyi szolgaltatok beisés kiilg (hatosagi)
ellendrzésének egyik fontos ,segédeszkdze” az irasheladg az intézmények kdédésével kapcsolatosan az
agazati torvények is &knak. A Hpt. 77. 8 (2) bekezdése szerint példaulpénzigyi intézmény
kockézatvallalassal jaro tgyletet kizarolag irdskathet. A szoban kotott pénz- é&skepiaci tUgyleteknél az
Ugyletkotést irasban vissza kell igazolni.

2156, § (3) bekezdés.

219474 — 484. 8.

27 Hsszhangban a Ptk 474. § (2) bekezdésével.

218 | 4sd: ,4. Az ligynokok és a pénziigyi intézményeletiikapcsolatainak kialakitasa, a partnerelrése”
cimii részt.

#9 A Hpt. 19. §-a kimondja, hogy a 14. § (1) bekezdi¢spontjsban meghatarozott esetben (azaz: az
engedélykoteles a-tipust pénzigyi kozvetités emgeziétésénél) az engedély iranti kérelemhez bé kel
nyUjtani az irasbeli szefdést, amely azt a szédesi kikotést is tartalmazza, hogy a Fellgyelétidieg a
hitelintézet korlatozas nélkil ellénzheti az gyndknél a megbizas targyat képexékenységgel kapcsolatos
gazdalkodast és az izleti kbnyveket.

220 asd a kozvetk korében végzett felmérésiinket, illetve a 9. kémel@dott valaszokat.

221 pgldaul a nyugdijpénztarak tagszetiez

222 A nem sztenderdizalt vallalati hitelek jutaléklsdé lényegesen alacsonyabbak, mint a lakossagiaké é
altaldban egy fetshatart is tartalmaznak a kifizetligutalék 6sszege tekintetében.

2B Kilenosen a tartds jogviszonyoknal, példaul hossrati jelzaloghiteleknél alkalmazzak.

224 Eorras: MNB. (a 64. szamu jegyzetben megjeldltoéntum alapjan).

22 | detartoznak a tikddési célu hitelek (folyészamlahitel, forgéeszkitel).

226 Ahogy mér korabban ismertettilk: feltéve, ha a figpizszolgaltato tart ilyen oktatast, illetve vizsg

227 jelzaloghitelezéssel foglalkozo vallalkozasoknijarsasagok, faktorcégek.

228 A PSZAF altal felugyelt szektorok adatainakisdrai, 2009.09.09. A mérés az MFB, az EXIMBANK, a
KELER Rt., illetve a szbvetkezeti hitelintézetek Ikii bankszektorban tortént. (Forras:
http://www.pszaf.hu/jelentesek_statisztikak/statksk/idosorok).

29 Haztartasok és vallalatok hitelei egyiittesen.

230 A kamatbevételek és a kamatraforditasok kilontebzet

#1201. § (8) bekezdés.

232 A Kiit. egyébként az 6nall6 kereskedelmi tigynokematkozoan élrja, hogy ,akereskedelmi tigynéki
szerddés iditartama alatt a kereskedelmi lgyndk csak a megliiasbeli hozzajarulasaval kothet mas
megbizéval hasonlé targyu kereskedelmi Uigynokizézkst”. [6. § (2) bekezdés].

23322, 8 (2) bekezdés.

23416. § (2) bekezdés.

2% pstevékenységnek a cégkivonatban, illetve a vallalkagazolvanyban ilyenként megjeldlt tevékenység
tekintend, tovabba szikséges az is, hogy az ligynok ténylegestelének (arbevételének) meghatarozé része
ebBl a tevékenységh szarmazzon.

236 http://lwww.pszaf.hu/bal_menu/piaci_szereplok/rgiitartasok.

%7 A minta meglehdisen kicsi, hiszen az tigynékék ezen csoportjanaldosisze 0,09 %-at jelenti. Mivel a
minta elemszama az alapsokasaghoz viszonyitvaoagca reprezentativitas mértéke fenntartassalléedse

238 A lista az excel fajl datumanak tanisaga szef092 majus 20-an késziilt.

239 http://www.ecegjegyzek.hu/. Az oldalon szeteatlatok nem hivatalos adatok, csak tajékoztatégk.
2402008. oktdber 1-jei hatéllyal.

241 A felszAmolasi eljaras meginditadsanak napja: 2068ember 10.

%42 Tanulmanyunk készitése folyaman, 2009. szepteider jelent meg a Feliigyelet honlapjan egy kérlevél
amely a hitelintézetekkel és pénziigyi vallalkoz&sbkapcsolatban allé b.) tipust Ugyndkok bejelsdnek
madjardl, illetve a mar bejelentett adattartalomilfezsgalatarél szél. A Felugyelet a kérlevelébénziti, hogy
"...Az ellenérzés soran szamos jelentésnél hibas adattartalor(edélszam meg lGresen hagyasa, azonos
addszamon tobb tarsasag, vagy egyéni vallalkozldregse, adoszamndl nem ad élskarakter alkalmazasa,
alkalmazottak bejelentése, stb.) kerilt bekuldésitetéleg automatikus betdltésre”. (Forrds: Korlevél a
hitelintézetek és pénziigyi véllalkozdsok szamérh) aipust Ugynokdk bejelentésbra Felligyelet felé.
http://www.pszaf.hu/hirek_ujdonsagok/b_ugynok_besjets.html

243 4sd erre vonatkozéan Eisl Mihaly-Mé Katalin 1. szari labjegyzetben hivatkozott tanulmanyanak 21.
oldalat: ,Bizonyos szamitasok szerint ndlunk aagik lakashitel igynoki jutalékszintje mar elérieekazattal
korrigalt atlagos marzsokat, ami elgondolkodtat6”.
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244 pgldaul: Northern Rock, Royal Bank of Scotland|ifda Bank of Scotland, RBS, Lloyd Banking Group
stb.).

245 A tagallamok 6nallé vallalkozokéntitkods kereskedelmi tigynokokre vonatkozo jogszabalyainak
0sszehangolasarol sz616 86/653/EGK tanacsi iranyelv (Forras: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:06311986L 0653:HU:PDF).

246 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2002/92/EK ifdaya biztositaskozvetitédr (Forras. http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEXG82L0092:HU:HTML).

247 Jelzalog(hitel)-bréker.

248 Jelzaloghitel az EU-ban. Zéld Konyv, Briisszel, 2007. 19. COM(2005)327 végleges. (Forras: httpr//e
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2ME27:FIN:HU:DOC).

249 76ld Kényv (Green Papgr egy nagyobb (szak)agazat problémairaéani szabalyozaséara vonatkoz6
vitaindité dokumentum, amelyet az Eurdpai Bizottaddi.

20 Fehér Kényv (White Paper): az Eurépai Bizottsay erggyobb jogalkotasi programcsomagijara vonatkozd
tervét jelenti, ami kébb iranytiként szolgalhat a jogalkotashoz.

%1 Fehér konyv - a pénziigyi szolgéltatasokra vonatkszakpolitikardl (2005-2010) COM(2005) 629, 2005.
december. (Forras: http://eur-lex.europa.eu/LexémSite/hu/com/2005/com2005_0629hu01.pdf).

%2 751d Kényv Az egységes piaci lakossagi pénzigpigaitatasokrol COM(2007) 226 végleges. 44. és 56.
pont. (Forras:
http://eur.lex.europa.eu/Notice.do?mode=dbl&lang&dbmlang=en&lngl=en,hu&lng2=bg,cs,da,de,el,en,ek,et
i,fr,hu,it, It,Iv,mt,nl,pl,pt,ro,sk,sl,sv,&val=448 Bcs&page=

23 Az Eur6pai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag véhgmé Targy: Hitel és tarsadalmi kirekesztés a

jOléti tarsadalomban 2008/C 44/19.
http://www.epa.oszk.hu/00800/00877/01495/pdf/C_2@AR 0074 _0083.pdf

4 A vélemény az EU masodlagos jogforrasai kozé zietale a szintén idetartozé rendelettel, iranyelwés
hatarozattal szemben nem rendelkezik jogi kdteta@vel, csaklgy, mint az ajanlas.

%51 ¢.) pont.

266.3.2.1. 1.) pont.

%7 Az Eurépai Bankfoderaciot 1960-ban alapitottakEar és az EFTA tagallamai az eurépai bankszektorral
Osszeflig§ vélemények forumakeént.

28 Report on Integration of European Financial Swice Markets, Brusszel
http://www.fbe.be/DocShareNoFrame/Docs/1/BNGPBNJARPAEBKGHDBJHEISNF377VD8TBOQHU3YD
1H/EBF/docs/DLS/EBF-Integration-report-2007-022328.pdf), illetve Eurépai Bankféderacié (European
Banking Federation — EBF): Jelentés az eurdpai mfnizszolgaltatasok piacainak az integracidjardr(as:
Hitelintézeti Szemle, 2008/7. évfolyam 4, szam.
http://www.bankszovetseg.hu/anyag/feltoltott/HSZBHE 368_398.pdf).

29 A jelentés nyilvanval6an a fuggigynokokre — a Hpt. szerinti b-tipusnak megteleligynokokre utal.

20| 4sd a 251. szamu jegyzetet.

%1 Az Iranyelv 2008. aprilis 23-an keriilt elfogadaszdatéalybalépés napja: 2008. junius 11. A 2k siderint a
tagallamoknak 2010. majus 12-ig kell elfogadniukkdsrdetnilik azokat a rendelkezéseket, amelyekoahh
sziikségesek, hogy nemzeti joguk megfeleljen azélanek.

%23 cikk f.) pont.

23 Hpt. 8. § (4) bekezdés.

%4 A hatalyos magyar pénzpiaci ligynokok tipusait 38.2. Az ligynoki tevékenység szabalyozasa az figaza
torvényekben, az Gigyndkok tipusai” cimua részbegytituk.

25 A-tipusl tevékenységet folytatnak a pénzvaltol ésegbizas alapjan zaloghitelezéssel foglalkozaséigok
(,zaloghazak™).

2017, bekezdés.

%73 cikk a.) pont.

28| szamu melléklet 111/4. pont.

29E kotelezettségek az Iranyelv értelmében terméseata hitelnyijtét is terhelik.

21024, bekezdés.

121, cikk

27220, bekezdés.

13 Forras: Dan Waters (Director, Retail Policy & Cant Risk, FSA): What is the role of distribution in
achieving the right outcome for consumers? An FSA verdew
(http://lwww.fsa.gov.uk/pages/Doing/Events/mortgaggetor.shtml).
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2% Magyar forditasban a jelzaloghitel-termék bemyéat@ hazai terminolégidban leginkabb a b-tipust
Ugyndkhodz hasonlithato.

2> Hasznalatos még a master broker (,a mester brpkegalma is, aki a piacon elérligelzaloghitelek teljes
valasztékat kinalja.

2% Az UK-ban a hitelnytjtéknak négy csoportja ismdsainkok, lakasépit tarsasagok (building societies),
pénzigyi vallalkozasok (finance companies), heftbbagok (local authorities). Felligyeletiiket az F8ja el.

2" Az FSA — fiiggetlen allami feltigyeleti intézménykén1999. juniusatél vette at a jegybanki funkcidie
ellaté Bank of Englandtol a bankfelligyeleti felamltt.

278 FSA wants to seeimprovements in Key Facts docwsnent (Forras:
http://www.fsa.gov.uk/pages/Library/CommunicatioR/R005/050.shtml).

279 Annual Percentage Rate.

20 A magyar jog (Ptk. 201. §) szolgéltatas-ellensaligas feltiti aranytalansaganak tilalmaval allithat6
parhuzamba.

%1 Key Rules for Mortgage and Home  Reversion Brokersimen.  (Forréas:
http://www.fsa.gov.uk/pubs/handbook/keyrules_mhi).pd

%82 Financial Sevices Compensation Scheme (FSCS).dB@n — a pénziigyi szolgaltatasokrél és piacokrol
sz0616 2000. évi torvény XV. részében foglalt szgbllalapjan mkddé — pénzalap, amely az tigyfelek pénzigyi
szolgaltatoi tevékenysége kovetkeztében keletkezetizteségeinek rendezésére szolgél, mintegy utolsé
.allomésként”(last resort). (Forras: http://wwwdsorg.uk/). A magyar Befekigtédelmi Alaphoz, illetve az
Orszagos Betétbiztositasi Alaphoz hasonlo intézmény

23 5ok broker 200 fontos atalanydijat is kinal. Pgyimortgage brokers fees or commission? (Forras:
http://www.mortgagesorter.co.uk/mortgage_brokers fenl).

24 A Pénziigyi Ombudsman Hivatal (Financial OmbudsrBarvice) 20014 létezik az UK-ban. Barmilyen
fogyasztd, barmilyen termékkel, szolgaltatassalckafatban a pénziigyi ombudsmanhoz fordulhat. (Borra
http://www.financial-ombudsman.org.uk/accessibllapguages.html).

25 Forras: Mortgage Sector Conference, 2009. 05. @hrjs Cummings (Director General, Association of
Mortgage Intermediaries): What lessons can be éshritom the past: An intermediaries’ view (Forras:
http://www.fsa.gov.uk/pages/Doing/Events/mortgagetar.shtml).

26 A kozvetitett termékek jellenien jelzaloghitel (Hypothekarkredit), lakastakaréigéri kolcson
(Bauspardarlehen), lakasépitési és lakasvasarlési Wohnbaukredit), személyi hitel (Privatkredit)
gépjarniivasarlasi hitel (Autokredit) és lizing (Leasing).

%87 BiirgerlichesGesetbuch. Kihirdetésére 1896. augusztus 18-an keriilt B0BGB kodifikaciés munkait
koéveten az ,0j" BGB 2002. januar 1-jén Iépett hatalyte,a fenndll6 szebdésekre csak 2003. januar dl.-t
kellett alkalmazni. Természetesen a hitelkbzékkiel kapcsolatos rendelkezések nem 1896-ban kéridte
BGB-be, hanem sokkal kéflsh. A kozvetitésre vonatkozo rendelkezéseket a 85565d §-ok tartalmazzak.

288 Hpt. 3. § (1) bekezdés h.) pont.

29 Gesetz (iber das Kreditwesen (Kreditwesengeset/GX

290 Németorszagban a pénziigyi intézményrendszer feléigy 2002. majusatél — ebben a szervezeti forméaba
a Szovetségi Pénzugyi Felligyeleti Hivatal, a Buads®lt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFtgl el.

21 "Gewerbeordnung in der Fassung der Bekanntmachang22. Februar 1999 (BGBI. | S. 202). (Forras:
http://bundesrecht.juris.de/gewo/BINR002450869 #BANR002450869BIJNG000102301).

292 példaul a kérelem beadasat mépgel 6t éven belill tncselekmény — jellenden vagyon elleni
biincselekmény — elkdvetése, rendezetlen vagyoni mgrq korabban inditott édleljarasok stb. A 34c § (2)
bekezdés 1.)-2.) pontja tartalmazza az elutagtrdates okait.

2% 655a §.

294 A BGB nem a Kunde (ligyfél), hanem a Verbrauchegyszto) kifejezést hasznalja.

2% A BGB 655b §-a tartalmazza.

>®BGB 355. 8.

297 A BGB a Widerrufsrecht visszavonas, ,visszaléjéga kifejezést hasznalja.

2% Bundesgesetz iiber die Rechtsverhaltnisse des Matdeiiber Anderungen des Konsumentenschutzgesetzes
Roviditve: Maklergesetz, kereskedelmi Gigynoki tinwéA toérvény hatalyba Iépésének napja 1996. jdlius

29 Gewerbeordnung (GewO).

390 verordnung des Bundesministers fiir wirtschaftliédmgyelegenheiten iiber Standes-und Ausiibungsregeln f
das Gewerbe der Personalkreditvermittler.

301 verordnung des Bundesministers fiir Wirtschaft ukidbeit iiber die Zugangsvoraussetzungen fiir das
reglementierte Gewerbe der Vermogensberatung (Begabei Aufbau und Erhalt von Vermdgen und der
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Finanzierung unter Einschluss insbesondere der WN&my von Veranlagungen, Investitionen,
3F:)(zarsonalkrediten, Hypothekarkrediten und Finannigen) (Vermdgensberatungs-Verordnung).
33.8.
303 A személyi hitel fogalméat a Maklergesetz nem hatan meg. A gyakorlat szerint idetartoznak tobhikokt
a folydszamlahitelek, a hitelkartyak, az aruvasatitelek.
304 personalkreditvermittlers-Verordnung 1. § (2) kreiés.
30534, § (1) bekezdés.
30634, § (2) bekezdés 1 — 3. pontja.
zg; Bundesgesetz iiber das Bankwesen. 1993. évi 58sdrvény. (BWG.)
35. 8.
z(l’z Tipikusan ilyen tekinthétpéldaul a sziikséges dokumentumok, igazolasok sdada
37.8.
311 A bianco Valté olyan valté, amelyen a sajat véilitéja (aki a fizetést igéri) az 6sszeget némteti fel,
hanem a rendelvényest (a valtéselsgosultjat, akinek a fizetést igéri) hatalmazehdira, hogy a ténylegesen
fennallo tartozas 6sszegére toltse ki a valtot.
31239, § (2) bekezdés.
313 EskontzinsfuR. A probléma ezzel csak az, hogy aztr@k Nemzeti Bank mar nem végez
viszontleszamitolast, ahogy ezt a tevékenységetgylt Nemzeti Bank is megszintette 2001. janu&jedls
hatallyal.
31454, § (2) bekezdés, illetve 69. § (2) bekezdés.

324136a§ (1) bekezdés, illetve (2) bekezdés b.) pont.

325 Ez utébbi gyakorlatilag projekthiteleket,ikbdés-és beruhazas-finanszirozast egyarant jeteritipgfélkori
megkotottség nélkil

2622a 8.

327 Kundmachung des Fachverbandes Finanzdienstleistar30.1.2004 (gemaR § 22a GewO 1994). (Forréas:
http://www.wko.at/finanzdienstleister).

328 Berufsrecht.

329 Bundesgesetz uber die Berufsausbildung von Lefetin

330 Gewerbliche Vermégensberatung, ausgenommen. Ralkseditvermittiung”.

%1 Gewerbliche Vermégensberatung, eingeschrankdauPersonalkreditvermittiung”.

332 Erdekességként jegyezzilk meg, hogy az irasbelgéiz az erre vonatkoz6 joganyag kinyomtatott foamab
felhasznalhato.

%33 Finanzmarktaufsicht (FMA). 2002. 4prilis elséjdatja el a pénziigyi szervezetek feliigyeletét @12@vi 97.
szamu torvény alapjan. &te az intézmények fellgyelete a Pénzugyminisatériieladat-és hataskorébe
tartozott.

334 paldaul az Mpt. és az Optdeja a tagszervezésért jaré juttatas vagy dijazésékének és a dijazas nyujtasa
feltételeinek meghatarozasat.

3352008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembésktességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl.

33¢ Ne felejtsiik el, hogy 2007-ben vagyunk, viszonydédacsonynak tekinthétnominalis svajci frank kamat-
kérnyezetben, a CHF — azoeb éveket is figyelembevéve — neiimik volatilisnek, a CHF 148-162 Ft kozott
mozog.

337 sajat bke aranyos adézott eredmény.

338 Eszkdzaranyos ad6zott eredmény.
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