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Az ajanlas kialakitasanak indokai
T

e Tarsadalmi szintli probléma a késedelmesség, eladdosodottsag: a lakossagi
hitelszerz6dések magas hanyada késedelmes, vagy atstrukturalt, a 90+os
hitelek aranya 27 % (2012. december 31.)

* A koveteléskezelés jogi szakaszt (végrehajtasi eljarast) megel6z6
tevékenységi szabalyozasa hidanyos, arra csak a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok tilalmarol sz616 jogszabalyi rendelkezések és a
magatartasi kddex egyes szabalyai vonatkoznak

* AFeligyelet szamos beadvanyt és jelzést kap(ott) koveteléskezelés
témakorében,
*  Meg nem engedett nyomasgyakorlas leveleken keresztlil,

* Gyakori telefonhivasok, sms kuldések,

* Informacidhiany kovetelés dsszegérdl, annak szamitasaral,

 Tobb elmarasztald hatarozat sziletett tulzott nyomasgyakorlas miatt




Az ajanlas kialakitasanak menete

2011. masodik félév: megbeszélés sorozat banki work-out
teruletekkel, felmérés athidalé megoldasokrol, felmérés banki
behajtasi/végrehajtasi folyamatokrdl, nemzetkozi szabdlyozasi
felmérés, fogyasztdi beadvanyok tapasztalatainak attekintése

2012. aprilis koveteléskezelési szabalyozasi koncepciod kialakitasa
(engedélyezési, tevékenységi, fogyasztovédelmi részek)
Koveteléskezelési fogyasztovedelmi ajanlas kialakitasa, konzultacids
anyag készitése

2012. junius és oktdéber kétkoros szakmai konzultacio
érdekképviseleti és fogyasztovédelmi szervezetekkel

2012. december ajanlas, haztartasi koltségvetés-szamitd program
megjelenése



Az ajanlas targya, cimzettjei
T

* Koveteléskezelési tevékenység: minden olyan tevékenység, amely a
pénzigyi szolgaltatasi szerz6désbdl szarmazo, lejart kovetelés
érvényesitése érdekében torténik, ide nem szamitva a jogi eljarasokat

* Egyéb kovetelések a Feligyelet hataskorébdl fakadéan nem
tartoznak az ajanlas hatalya ala (pl. kozmUcégek tartozasai stb.)

* Lejart kovetelés: fizetési hataridé eredménytelen eltelte (pl.
torleszt6 részlet befizetésének elmulasztasa)

* Jogi eljarasokra nem vonatkozik (pl. végrehajtasi eljaras)
e Cimzettjei: Lakossagi koveteléskezelési tevékenységet végzb intézmeények,
igy kilonosen:

* Hitelintézetek,
 Megbizas alapjan eljaro koveteléskezel bk,

e KoOvetelésvasarlok




Az ajanlas f6 Uzenetei

T
* A jogos koveteléseket meg kell fizetni

* Akolcsonosen egyuttmiikodé magatartas erdsitése mind az
adosi, mind a hitelez6i oldal érdeke, és a tarsadalmi, banki és
egyeni koltségeket is csokkentheti

* Az egylittmiikodés novelése érdekében mind a hitelezdi
oldalnak, mind az addsi oldalnak van , feladata”

* Akoltséges jogi eljarasokat lehetdség szerint el kell kerilni,
azonban végsd eszkozként sziikséges az alkalmazasuk

* Az emberi méltésag védelme mindenkit megillet a
koveteléskezelési folyamat soran




Az ajanlas fobb elvarasai (1)
=

Az ajanlas eszkozei, elvarasai

Kdveteléskezeldk részére Addsok részére (részben kizvetetien)

Rendszeres tajekoztatas (pl. jelzaloghitelek
esetéen felmondasig ket havonta), minimalis
Tajékoztatds tartalmi elemek: tartozas dsszetétele,
lehetdsegekrdl, a nemteljesites

Reszletes informaciok ket mintatajekoztatoban:
1. Fizetési nehézségek esetére 2. Felmondas elétt

kovetkezmenyeirdl

Athidalo megoldas lehetdségének . . e e
o ) o ] Feligyelet haztartasi koltségvetés szamito
megvizsgalata (ingatlanfedezetd jelzaloghitel

Fizetési képesség programja
e s . . eseten sztenderd megoldasok vizsgalata

helyredllitasanak timogatasa g 5 }

Jovedelmi és vagyoni helyzet felmérése a
. &Y ] y, ) Adds egyittmikddése

megfeleld megoldas erdekeben
Jogi eljarasokat megeldzéen |Jelzaloghitel esetén ajanlott az dnkéntes, vagy

az alternativ megoldasok kozds ertékesités felajanlasa, ha az ados Adds egyittmikddése

tamogatasa korilményeinek ez megfelel




Az ajanlas fobb elvarasai (2)

Az ajanlas eszkOzei, elvarasai

Kdveteléskezeldk részére

Adosok részere (részben kizvetetten)

Egyuttmikodo magatartas, az
emberi méltosag védelme

Kapcsolatfelvétel és kapesolattartas szabalyai
{maximum heti haromszori szemeélyes és
telefonos kapcsolatfelvétel, hétkdznap 8-20
ora kozott és szombaton 8-12 ora kozott),
hangfelvetelek megdrzese, nyilvantartasok

Ados beleegyezese az adatkezeléshez, ahol
szilkséges. Az intezmény figyelembe veheti az
ados egylttmikodesenek merteket a
fokozatottsag elve alapjan.

Nyilvantartas

Részletes nyilvantartasi kotelezettségek a
kovetelesekrdl, a kiveteléskezelés
folyamatardl, telefonbeszélgetésekral,
levelekrdl

Adds megkerheti a rogzitett
telefonbeszélgetéseket

Szabalyozottsag

Koveteleskezelesi szabalyzat, kepzési naplo

Intézmenyi feliigyelet

Intézmeényi belsd ellendrzés: rendszeres
vizsgalat, jelentes az Ggyvezetés részére, a
megbizasba adott kiveteléskezelés esetén a
meghizo felligyeletének tamogatasa




Fontosabb felvetések a konzultacion (1)
=

Mintatdjékoztatora (informaciora) miért van sziikség?
Késedelmes addsi attitldformalas szikségessége

Kiemelt fogyasztoi karkockazat (teljes egzisztencia elvesztése), ismeretlen
élethelyzet, részben determinalt viselkedési valasz

Flggetlen tanacsadas gyerekcipbben jar

Felmérés szerint kevés az informacio az athidalé megoldasokrol (Lakasfokusz,
csak 20 % emliti!), a devizahitelesek tobbsége nem bizik senkiben
(Bankometer)

Alulinformaltsag + bizalmatlansag/egyéb viselkedési jellemzék =
egyuttmiikodés és igénybevétel csokken

Mintatajékoztatokra gazdag nemzetkozi tapasztalat, magyar gyakorlat is
|étezik! (KHR Ggyféltajékoztato)




Nemzetkozi j0 gyakorlat
=

UK: 16 oldalas tajékoztato, a hitelez6nek meg kell kildenie
az adosnak

[rorszag: a hitelez8nek sajat tajékoztatdt kell készitenie és
szamos egyeb tajékoztato all a késedelmes ados
rendelkezésre (pl. jegybank 11 oldal, fliggetlen
tanacsadok)

A tajékoztatokon tulmenden szamos ados edukacios
program: tematikus website-ok, fuggetlen tanacsadas,
tarsadalmi szervezetek, ingyenes jogi segitségnyujtas stb.




Fontosabb felvetések a konzultacion (2)

Csak az egylittm(kodé (v. johiszem(i) addsokra vonatkozzon az
ajanlas

Pro: 1. a Ptk alapelve a kdlcsonosen egylttm(ikodé magatartas 2. az adosok
egy része (kilonosen az id6 elérehaladasaval) nem egylttmikodoé

Kontra: 1. nehéz altalanossagban meghatarozni az egytttm(ikodést 2. az
egylttmikodés id6ben is valtozhat 3. az alapvet6 informacidok/emberi
méltdsag védelme mindenkit megillet, egylttmikodéstdl fliggetlendl

Differencialt felugyeleti megkozelités: 1. Egytuttm(ikodés mértéke figyelembe
vehet6 a fokozatossag elve alapjan (ll. 5 pont) a kdveteléskezelési
eljarasokban, az ajanlas nem akadalyoz! 2. Az egyuttmikodés figyelembe
veendd az athidald megoldas nyujtasanal 3. A koveteléskezelési eljarasok
bemutatdsa az egylttmikod6 addsok tekintetében (1. Melléklet, honlap
informacidk), 4. ugyanakkor altalanos definiciét a fentiek miatt nem
alakitott ki a Felligyelet (de lasd a definiciét az ajanlds 25. pontjaban)




Fontosabb felvetések a konzultacion (3)
.

1. Kapcsolattartas szabalyai: hétvégén is adott legyen a
megkeresés lehetbsége. Fellgyelet elfogadta az
észrevételt (szombat 8-12).

2. Fiokonkénti ugyintézés lehetGsége kikerdult a
kovetelmények kozil, csak informacionyujtas
ajanlott.




Osszefoglalds
-

 Egvértelmi elvarasok az intézmények iranyaban,

* |Informacidadas a teljesités el6segitésére

* Fizet6képesség helyreallitasanak megkisérlése, alternativ megoldasok
egyuttmikodd adods részére

 Egylttm(kodés, emberi méltdsag védelme
* Magas szintl belsd szabalyozottsag, nyilvantartasok

e Uzenetek az addsok részére (mintatajékoztatok, levelek, HKSZ, kisfilm, honlapok)

e Jogos koveteléseket meg kell fizetni

e Legyen proaktiv és egyuttm(ikods, mérje fel a lehet6ségeit, kockazatait

 Haladéktalanul keresse a hitelintézetet, adja meg a kért informaciokat,
tekintse at jovedelmi helyzetét, valaszoljon a megkeresésekre

* Az ajanlas nem jogszabaly, ugyanakkor erételjes orientald jellege van, célja az
intézményi gyakorlat érdemi befolyasolasa

* Az ajanlas atmeneti jellegl, a jogi szabalyozas hatalyba |épéséig




Implementacio

.
2013. majus 1-t6l ajanlott az alkalmazas

A Feligyelet 2013-as vizsgalati tervében szerepel az ajanlas
alkalmazasanak vizsgalata

A tapasztalatokat, és a témaban az Eurdpai Bankfeligyeleti
Hatdosag (EBA) altal készitett legjobb gyakorlatokat
felhasznalva az ajanlas felllvizsgalata meg fog torténni
varhatoan 2014 elsé félévében




K6szondm a figyelmet!




