A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-B-98/2020 szamu hatarozata az UniCredit Bank Zrt-nél
intézkedés megtételére és rendkiviili adatszolgdaltatasra kotelezése, valamint birsag
kiszabasa targyaban

Az UniCredit Bank Zrt-nél (székhelye: 1054 Budapest Szabadsag tér 5-6, cégjegyzékszam: 01 10 041348; a
tovabbiakban: Hitelintézet) lefolytatott ellen6rzési eljaras megallapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; a tovabbiakban: MNB) a kovetkez6

HATAROZATOT

hozza:

kotelezi a Hitelintézetet, hogy az

-1.1.,1.4.,1.5.2., 1.6., 1.9., pontok vonatkozdsaban 2020. julius 30. napjaig, az

- 1.2. pont vonatkozasaban 2020. szeptember 30. napjaig és az

-1.3.,1.5.1,, .7. és 1.8. pontok vonatkozdsaban 2020. oktdber 30. napjdig teljesitse és azt kbvetGen
folyamatosan biztositsa

1. a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szélé 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Pft.) 3. § (2)

bekezdésére tekintettel, a Pft. 8. § (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a mikrovallalkozdsnak
minGsilé ligyfelei esetében a Pft. 10. § (1) bekezdés e) pont ec) és ef) alpontjaban meghatarozott, a Pft. 45.
§-aban rogzitett, az ezen lgyfelekre mint fizetd felekre és a Hitelintézetre vonatkozé felelGsségi szabalyokrél
és visszafizetési feltételekr6l a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara vonatkozd megallapodas (a
tovabbiakban: keretszerz6dés) megkotését megel6z6 tdjékoztatasi kotelezettsége soran egyértelm(ien és
pontosan tesz eleget, tovabba ezen adatokat — a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 14. § (1) bekezdés
o) pontjanak valé megfelelés érdekében — a fogyaszténak és a mikrovallalkozdsnak mingsulé tgyfelei
esetében a keretszerz6désben egyértelmien és pontosan rogziti;

. aPft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 17. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a fogyasztonak
és a mikrovallalkozasnak minésilé lgyfelei tekintetében a keretszerz&dés ligyfél altali felmondasa esetére
legfeljebb egy hénapos felmondasi id6t kot ki;

. a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 23. § (2) és 26. § (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében a
fogyasztéonak és a mikrovallalkozdsnak mingsilé tGgyfeleknek sz6l6 utdlagos tajékoztatds keretében, hogy a
Pft. 23. § (1) bekezdés c) pontjaban és 26. § (1) bekezdés c) pontjaban elGirt adatok kdzé tartozo, a fizetd fél
és a kedvezményezett altal a Hitelintézet részére megfizetett egyes dijakrdl egyértelmlien és pontosan
tdjékoztatja a fogyasztonak és a mikrovallalkozasnak mingsilé Ggyfelét;

4. a Pft. 34. §-ara tekintettel, a Pft. 46. § (1)-(3) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a fogyasztdnak és a

mikrovallalkozasnak minGsiil6 tigyfelek vonatkozasaban a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként visszatériti
a kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil kezdeményezett, és a fizet6 fél altal jovahagyott fizetési muivelet
Osszegét, ha a jovahagyas id6pontjaban a fizet6 fél a fizetési m(ivelet 6sszegét nem ismerte, és —a pénznemek
kozotti atvaltassal (a tovabbiakban: konverzid) kapcsolatos olyan igény kivételével, amely esetében a
konverzié soran a Pft. 31. § (1) bekezdés d) pontja vagy 10. § (1) bekezdés c) pont cb) alpontja szerint
referencia-arfolyam alkalmazésara kerilt sor — a fizetési mivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely
a fizetd fél részérdl az adott helyzetben észszerlen elvarhato volt, tovabba biztositja annak a kdvetelménynek
a teljestlését, hogy ezen feltételek fennallasanak tekintetében a bizonyitas a fizet6 felet terheli, valamint a
fizet6 fél részérdl a fizetési mlvelet adott helyzetben észszerlen elvarhatd dsszegének megitélése soran a



fizet6 fél korabbi fizetési m(iveleteit, a keretszerz6désben foglaltakat és a fizetési mivelet korilményeit veszi
figyelembe;

5.1. a Pft. 62. § (3) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a hatdsagi atutalas teljesitése — ideértve a fizetési

szamldhoz kapcsoldodd hitelkeret terhére torténé teljesitését is — el6zze meg az egyéb fizetési miveletek
teljesitését;

5.2. a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6lé 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 17. § (1)

bekezdésének valé megfelelés érdekében a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatéjaként, hogy a hatdsagi
atutalasi megbizds 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjanak a szamlajan legkés6bb a fizetési
megbizasnak az MNBr. 7. §-a szerinti atvételét kdveté munkanap végéig jovairasra kertljon;

6.az MNBr. 10. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a fedezethiany miatt nem teljesithetd, a torvény

vagy a szamlatulajdonossal tortént megallapodas alapjan vissza nem utasitott, felhatalmazé levélen alapulé
beszedési megbizast a megallapodas szerinti, de legfeljebb harmincot nap id6tartamra allitja sorba;

az MNBr. 21. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjaként, a keretszerz6désben, a Valds Idejli Brutto Elszamolasi Rendszerbdl (a tovabbiakban: VIBER),
a Bankkoézi Kliring Rendszer t6bbszéri napkdzbeni elszamolasi rendszerbdl (a tovabbiakban: 1G2) forintban
beérkez6 fizetési mivelet, tovdbba az eurdban és mas EGT-allam pénznemében denominalt, konverziét
igényl6 deviza atutaldsi megbizds 6sszegének a sajat szamlajan tortént jovairasat kovetben a fizetési muvelet
Osszegét haladéktalanul értéknappal latja el, és oly médon irja jova a kedvezményezett fizetési szamlajan,
hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon;

8. az MNBr. 23. §-a alapjan, amennyiben a fizetési mdvelet lebonyolitdsa a Hitelintézet altal vezetett fizetési

szamldk kozott torténik, akkor a Hitelintézet az MNBr. 17. § (2) bekezdésében foglalt teljesitési hataridé
figyelembevételével a fizets fél fizetési szamlajanak a megterhelését kévetden a fizetési mlivelet 6sszegét
haladéktalanul értéknappal latja el és a kedvezményezett rendelkezésére bocsatja;

9. az MNBr. 43. § (7) bekezdése alapjan, a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatojaként a csoportos beszedési

megbizas nemteljesitésérdl és lehet8ség szerint annak okardl, valamint a visszautasitdsra okot adé tényszerd
hibdk helyesbitéséhez sziikséges eljarasrél a kedvezményezett fizetési szamldjat vezetdé pénzforgalmi
szolgaltatot értesitse, tovabbda az MNBr. 9. § (7) bekezdése és (8) bekezdés b) pontja alapjan, a Hitelintézet a
fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként a csoportos beszedési megbizas teljesitésének visszautasitasarol
52616, az MNBr. 9. § (10) bekezdése szerinti — azaz a kedvezményezett fizetési szamlajat vezets pénzforgalmi
szolgaltatd Gtjan, a csoportos beszedési megbizds hozza tortént beérkezésével azonos mddon térténd —
értesitést a visszautasitds okdnak a kozlésével, legkés6bb a csoportos beszedési megbizdsban megjelolt
terhelési napot kéveté munkanapon teljesitse;

rendkivili adatszolgaltatas keretében elGirja a Hitelintézet szamara, hogy a hatarozat rendelkezé része

1. az I.1. és L.4. pont tekintetében 2020. augusztus 15-ig dokumentumokkal aldtamasztott mdédon
szamoljon be a megtett intézkedésekrdl;

2. azl.b. ésl.9. pont tekintetében 2020. augusztus 15-ig kiildje meg 2020. jalius hénapra vonatkozdan
az 5271-3/2019 iktatészamu dokumentumbekérd végzésben részletezett PIF13 és PIF17 kodu
adattablakat, valamint a Bankkozi Kliring Rendszer éjszakai elszamolasi rendszere (a tovabbiakban:
IG1) kild6 kotegeinek visszaigazolt és fogadd kotegeinek allomanyat (*.002, *.020);

3. az I.2. és 1.3. pont tekintetében 2020. december 15-ig dokumentumokkal alatamasztott médon
szamoljon be a megtett intézkedésekrdl;



4. az 1.5.1,, 1.5.2,, I.7. és 1.8. pont tekintetében 2020. december 15-ig kiildje meg 2020. november
hénapra vonatkozéan az 5271-3/2019 iktatdszamu dokumentumbekérs végzésben részletezett
PIF14, PIF18, PIF21, PIF33, PIF34, PIF35 és PIF38 kddu adattabldkat, az 1G1 kildé kotegeinek
visszaigazolt és fogadd kotegeinek dllomanyat (*.002, *.020), tovabba azon IG2-bdl érkezd fizetési
mdveletek jovairdsi adatait tartalmazd dokumentumot melyet Forint pénznemtdl eltérd
pénznemben vezetett fizetési szadmlan irt jova, valamint egyéb dokumentumokat melyek
aldtamasztjak a megtett intézkedéseket.

A Hitelintézet az adatokat/dokumentumokat elektronikus Uton, az MNB elektronikus Ugyintézést tamogatd
informacios rendszerében (ERA rendszer) a ,Pénzforgalom és elszamolds” szolgaltatds / ,Pénzforgalmi
ellen6rzés” meniipont alatt elérhetd ,Altalanos (rlap” megnevezés(i (rlapon kételes megkiildeni az MNB
részére. Az egy Uirlapon becsatolt fajlok tomoritett mérete nem haladhatja meg a 12 MB-ot, ugyanakkor az Uirlap
korlatlan szamban bekiildhet6.

Amennyiben a Hitelintézet nagyméretl [12 Mbyte-nal nagyobb, akar 6t Gigabyte méretl, tomoritett (.zip,
kiterjesztés(i)] adatallomanyt kivan kiildeni, azt az ERA rendszerben elérhetd a Nagyméreti Alloményok Kezelése
(a tovabbiakban: NAK) szolgaltatds utjan koteles megtenni, melyhez a hozzd kapcsolédd kliensalkalmazas
telepitése szikséges. A tomoritett formaban torténd adatdllomanyok feltdltését és bekildését tdmogatd
alkalmazés hasznalatdhoz az ERA rendszerben a Nagyméret(i Allomanyok Kezelése szolgaltatds meniipontnal
elhelyezett segédlet, valamint folyamatleiras all a regisztralt és az ERA rendszerbe bejelentkezett felhasznaldk
részére az alabbi elérhet8ségen: https://era.mnb.hu/ERA.WEB/Services/Current?code=NAK

Az MNB felhivja a Hitelintézet figyelmét, hogy a NAK szolgdltatas segitségével torténd allomanyfeltoltés és
bekildés két-lépcsés folyamat: az elvégzett NAK feltdltés eredményeként generalddd pdf kiterjesztésl fajl a
feltoltés elsS lépcsSje, melyet atnevezés nélkiil a fentiekben megjelslt ,Altalanos Grlap”-on sziikséges bekiildeni
az MNB részére torténd adatszolgaltatas teljesitéséhez.

Az ERA rendszer elérhet6sége az MNB internetes portéljan elhelyezett link Gtjan biztositott: https://era.mnb.hu/.

Az ERA rendszerrel kapcsolatos felhasznaléi segédletek az ERA  Sugd alatt  talalhatok:
https://era.mnb.hu/ERA.WEB/contents/sugo.

A Hitelintézet a PIF13, PIF14, PIF17, PIF18, PIF21, PIF33, PIF34, PIF35 és PIF38 kodu adattablakat az ERA
rendszeren beliil m(ikodé Statisztikai és felligyeleti integralt befogadd rendszeren (a tovabbiakban: STEFI)
keresztil éri el, az Intézményvélasztds megtorténte utan a Szolgaltatdsok/Adatszolgaltatas/Tovabb a
szolgaltatdsra menipontot valasztva. Ezt kovetben a STEFI-ben az
Adatszolgéltatas/Adatszolgéltatas/Hitelintézeti alrendszer/Eseti adatszolgéltatas pont valasztasat kovetGen az
adott adattdbla a , Letoltés” gombra kattintva érhets el (a jelentések elnevezései: PIFO1, PIFO2 ... PIF40 vagy
PIF_TOTAL, amely a 40 darab tablat egyben tartalmazza). A vonatkozasi id6szak adataival, a jelen végzés 1.
mellékletében meghatdrozott kitoltési elSirdsok szerint kitoltott tablakat ugyanezen rendszeren keresztil, a
korabban leirt helyen a , Teljesités” opcid valasztasaval kell megkiildeni az MNB részére.

IIl. megallapitja, hogy a Hitelintézet a vizsgalt id6szakban

1. az lgyfél keretszerz6désben foglalt kotelezettsége sulyos vagy ismételt megszegésén kivili esetekre
vonatkozdan is két honapnal rovidebb felmondasi id6t kotott ki, ezaltal a mikrovallalkozasnak mindsilé
tgyfelei vonatkozasaban a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel megsértette a Pft. 17. § (4) bekezdését;

2. a fogyasztonak és a mikrovallalkozdsnak mingsilé Ugyfelei tekintetében a keretszerz6dés felmondasa,
megsziinése esetében nem minden esetben tett eleget az elszamolasi kotelezettségének a felmondassal
egyidejlileg, vagy ha a felek a keretszerz6désben felmondasi id6t kotottek ki, a felmondasi id6 utolsd napjaig,
ezdltal a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel megsértette a Pft. 17. § (5) és (7) bekezdését;


https://era.mnb.hu/ERA.WEB/Services/Current?code=NAK
https://era.mnb.hu/
https://era.mnb.hu/ERA.WEB/contents/sugo

10.

négy esetben anélkll nyitott a mar bejegyzett jogi személy részére pénzforgalmi szamlat, hogy a
nyilvantartast vezet6 szervezett8l szarmazd, harminc napndl nem régebbi okirattal vagy adatok alapjan
meggy6z6dott volna arrdl, hogy lgyfele a nyilvantartasban szerepel, ezaltal megsértette a Pft. 18. § (1)
bekezdés a) pontjat;

a Pft. 23. §-aban meghatdrozott utélagos tajékoztatds keretében a fogyasztdnak és a mikrovdllalkozasnak
minGsilé Ugyfeleit nem tdjékoztatta minden esetben tételesen a fizets fél altal a pénzforgalmi szolgaltatd
részére fizetendd valamennyi dijrél, koltségrél vagy egyéb fizetési kotelezettségrdl, ezaltal a Pft. 3. § (2)
bekezdésére tekintettel megsértette a Pft. 23. § (1) bekezdés c) pontjat;

a fizetési szamla megsziintetéséhez kapcsolddo utdlagos tajékoztatas keretében a Pft. 23. § (1) bekezdés a)
pontjaban elGirt, a fizetési mUvelet azonositdsat lehet6vé tev6 hivatkozasrdl, és a kedvezményezett
adatairol és a Pft. 26. § (1) bekezdés a) alpontjaban eldirt, a fizetési mivelet és a fizet6 fél kedvezményezett
altali beazonosithatdsagat lehet6vé tevd hivatkozasrdl, valamint a fizetési m(ivelettel tovabbitott egyéb
informaciokrdl nem tajékoztatta egyértelmlien és pontosan a fogyasztonak és a mikrovallalkozasnak
mindsiilé Ggyfelét, ezaltal a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel megsértette a Pft. 23. § (2) és a Pft. 26. § (2)
bekezdését;

egy panaszligy kapcsan, harom jova nem hagyott fizetési mivelet helyesbitésekor — anélkil, hogy az csalds
gyanujarél az MNB-t irdsban tajékoztatta volna — a jévairast nem a fizetési miveletrdl valé tudomdsszerzést
vagy tajékoztatast kovet6en haladéktalanul, de legkés6bb az ezt kovet6 munkanap végéig végezte el,
tovabba hogy a keretszerz6désben a jéva nem hagyott fizetési mUveletek bejelentése kérében is banki
munkanapot hatarozott meg, ezaltal megsértette a Pft. 44. § (1) bekezdését;

Ot esetben a részére egy masik pénzforgalmi szolgaltato altal elektronikus Gton tovabbitott, Ggyfele javara
beérkezG, az azonositd adatok hibdja, hianya vagy egyéb ok miatt a kedvezményezett fizetési szamlajan jova
nem irhaté fizetési m(iveletrél a visszautasitas okdnak kozlésével, belfoldi forint fizetési forgalomban a
fizetési megbizas visszautasitasaval, nem legkés6bb a fizetési megbizas atvételét, illetve a fizetési mivelet
beérkezését kovet6 munkanapon értesitette a fizetési megbizast részére tovabbitd pénzforgalmi
szolgaltatdt, ezaltal megsértette az MNBr. 8. § a) pontjat;

a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjaként a konverziét nem igényl6 eurd fizetési miiveletek és a
fizetési kartyat elfogadd (a tovabbiakban: Elfogadd) lgyfelek részére jovairt, a kartyatarsasagoktdl érkezé
fizetési miveletek esetében a fizetési mUivelet 6sszegének a sajat szamlajan tortént jovairasat kovetden a
fizetési mlivelet 6sszegét nem minden esetben latta el haladéktalanul értéknappal, és nem irta jova oly
modon a kedvezményezett fizetési szamldjan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon,
ezdltal megsértette az MNBr. 21. § (1) bekezdését;

a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként a fizetési kartyaval belfoldon lebonyolitott fizetési m(ivelet esetén,
ha a bizonylaton szerepld 6sszeg pénzneme megegyezett a fizetési kartya hasznalatanak fedezetét biztositd
fizetési szamla vagy a hitelkartydhoz kapcsolodo hitelkeret pénznemével, a fizetési szamldara terhelt vagy a
hitelkeret terhére elszamolt 6sszeg 8 esetben nem egyezett meg a bizonylaton szerepl6 6sszeggel, ezaltal
megsértette az MNBr. 46. § (1) bekezdését;

azzal, hogy alapszamldval rendelkez6 négy ligyfele esetében a havi zarlati dij és a fizetési kartya éves dijanak
(,Kdrtya Tagsdgi dij” jogcimmel terhelt) egy hénapra esé dija egylittesen meghaladta az esedékességét
megel6z6 év utolsé napjan érvényes legkisebb 6sszegl havi bruttdé minimalbér (138 000 Ft) 1,5%-at,
megsértette az alapszamlahoz vald hozzaférésrél, az alapszamla jellemzGir6l és dijazasarol sz616 262/2016.
(VIII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Aszr.) 4.§ (1) bekezdését;



11. azzal, hogy négy alapszamlaval rendelkezé ligyfél esetében az Alapszamla kondicios listaban nem nevesitett
fizetési kartyat bocsatott az Ugyfelek rendelkezésére éves dijfelszamitdssal, megsértette az Aszr. 4.§ (2)
bekezdését;

12. azzal, hogy a fogyasztok részére nyljtott tajékoztatasat nem a fizetési szamla valtasardl sz61é 263/2016. (VIII.
31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Fszvr.) 7. és 12. §-dban foglaltak szerint tette meg, megsértette az
Fszvr. 15. § (1) bekezdés a) pontjanak rendelkezését

IV. A Hitelintézetet 65 000 000 Ft, azaz hatvanotmillid forint 6sszegli birsag megfizetésére kotelezi.

A kiszabott birsagot jelen hatdrozat jogerére emelkedésétsl szamitott 30 napon beliil kell az MNB 19017004-
01678000-30900002 szamu szamldjara torténd atutaldssal — ,birsdg” megjeldléssel, valamint a hatdrozat
hivatkozasi szamanak feltlintetésével — megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a meg nem fizetett birsagdsszeg utan
késedelmi potlék keril felszamitasra, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitds idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d (haromszazhatvanotod) része. A késedelmesen megfizetett
késedelmi potlék utdan nem szamithatd fel késedelmi potlék. A késedelmi potlékot az MNB fent hivatkozott szamu
szamldjara kell atutaldssal — ,késedelmi pdtlék” megjel6léssel, valamint a hatdrozat hivatkozasi szamdanak
feltlintetésével — megfizetni.

Az |. és ll. pontban elGirt kotelezettségek hatdridére torténd teljesitésének elmaraddsa, vagy az MNB ellenérzési
hataskorébe tartozd jogszabalyok és az MNB hatdsagi hatdrozatai ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar
Nemzeti Bankrdl szlo 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a hitelintézetekrdl és
a pénziigyi vallalkozasokrdl szolé 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-198. §-a szerint tovabbi
intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint ismételten birsagot szabhat ki. A birsag 6sszege az MNB
tv. 76. § (1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmilliard forintig, vagy a Hitelintézet részére
megallapitott éves felligyeleti dij (alapdij és valtozo dij 6sszege) kettGszaz szazalékaig terjedhet, ha ez utdbbi
Osszeg meghaladja a kétmilliard forintot.

Az eljards sordn eljarasi koltség nem meriilt fel.
Budapest, 2020. majus 15.

Az MNB nevében eljaro

Dr. Patai Mihaly
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