A Kormanyablakban beadott pénziigyi fogyasztovédelmi beadvanyok utja

1. Pénzlgyi fogyasztovédelmi
panaszom van

2/a. Panaszt tettem a szolgaltatomnal, ot H i
de nem kaptam valaszt, hataridon tul - Ha nem latlem meg panaszi

majd elkérem a valaszt vagy

3. Felkeresem a .. . _—
irasos jegyzokonyvet

Kormanyablakot

kaptam valaszt vagy nem fogadom el a a penzugyi szolgaltatomnal
valaszt
Y
l 2/c. Irasban, telefonon vagy szoban
panaszt teszek a szolgaltatomnal,

4. Az (igyfélhivanal kivalasztom
a fogyasztovedelmi Ggykort

5. Eldadom a panaszomat
az Ugyintézonek

6. Az lgyintézd segit eldonteni, hogy pa-
naszom a Pénzlgyi Fogyasztovédelmi
Kozponthoz, a Pénzigyi Békéltetd Testllethez
vagy egyeb szervhez tartozik

7. Kitéltdm az lgyintézo altal atadott
formanyomtatvanyokat, ha nem irtam
meg mar eldre a beadvanyomat

8. Atadom az (igyintézének a beadvanyhoz
szilkseges okiratokat (példaul: szerzodes
masolata, szolgaltatonak benyljtott panasz,
szolgaltatd valasza, meghatalmazas)

9. Az (igyintézd tovabbitja az MNB/PBT
részére a beadvanyomat és a csatolt
dokumentumokat

10. Amennyiben indokolt, az MNB/PBT
levélben bekér tblem azokat a doku-
mentumokat, amik még szlukségesek

A J
11. Az MNB-hez/PBT-hez érkezéstdl
szamitott 3 honapon belll
visszajelzést kapok




Pénziigyi fogyasztovédelmi ligyfél tajékoztatd

Mi torténik a pénziigyi fogyasztovédelmi panaszkezelés soran

Miutan On dtadta pénziigyi fogyasztévédelmi panaszat a Kormanyablak ligyintéz6jének, a kérelem az aldbbi utat jarja be
1. Az ligyintéz8 rendszerezi, majd tovabbitja az On kérelmét a Magyar Nemzeti Bank (MNB) vagy a Pénziigyi Bé-
kéltetd Testilet (PBT) felé.

2. Vérhatdan egy héten beliil megérkezik az MNB-hez vagy a PBT-hez az On kérelme. (A 3 hénapos véalaszadasi
hataridét ett6l a datumtol szamoljuk.)

3. Ha sziikséges, az MNB vagy a PBT munkatarsai felveszik Onnel a kapcsolatot hidnyzé informaciékért vagy do-
kumentumokért.

4. Hanem az MNB-hez vagy a PBT-hez tartozik az On kérelme, tovabbitjak az illetékes hatésagnak.

5. Abeérkezéstsl szamitott 3 hénapon beliil On visszajelzést kap.

Tovabbi kérdéseivel fordulhat a

Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézponthoz Pénziigyi Békéltetd Testiilethez
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