MAGYAR NEMZETI BANK UZLETMENET-FOLYTONOSSAGI
FELVIGYAZOI AJANLASOK

A HAZAI FELMERES ELOZMENYEI

A pénziigyi szektor intézményeinél, - igy a hazai fizetési és elszamolasi rendszerek résztvevginél is - a
vilagszerte bekovetkezd varatlan incidensek elétérbe helyezték és fontos stratégiai kérdéssé
emelték az lizletmenet-folytonossag biztositasat.

A Kkiils6 és belso fenyegetések a pénziigyi intézmények miikodésében kisebb-nagyobb szolgaltatas-
kieséseket okozva akadalyozhatjak a gazdasagban betoltott szerepiik és ligyfeleik felé vallalt
kotelezettségeik ellatasat. A gazdasag szempontjabol kritikus tevékenységek nem megfelelé ellatasa
veszélyeztetheti a pénziigyi szektor hatékony mikodését, szélsGséges esetben - a rendszeren beliil
meglévoe kolcsonos egymasrautaltsag miatt - akar a rendszer egészének stabilitasat is. Ezért a
jegybankok vilagszerte nagy hangsulyt helyeznek e kritikus tevékenységeket ellatd intézményekben rejlé
miikodési kockazatok megfeleld kezelésére.

A fejlett pénziigyi kulturaval rendelkez6 orszagok jegybankjai a pénziigyi szektor iizletmenet-
folytonossagi gyakorlataval évek ota behatoan foglalkoznak. Az egyes orszagokban (Egyesiilt
Kiralysag, Olaszorszag, USA, Hollandia, Japan, Szingapudr, Svajc, Ausztralia, Hong Kong) a jegybanki-
feliigyeleti elGirasokat, ajanlasokat folyamatosan feliilvizsgaljak, frissitik a pénziigyi szektor
lizletmenet-folytonossagi gyakorlatanak - meghatarozott idékozonkénti - felmérése, illetve tesztelése
alapjan.

HAZAI FELMERES ES A FELMERES EREDMENYEKEPPEN ADODO AJANLASOK

A jegybank MNBtv.-ben rogzitett (4.8 (5)) alapveté feladata a felvigyazds, amely a torvény
definicidja szerint a fizetési rendszerek biztonsagos és hatékony miikodését hivatott elémozditani.
E szempont érvényesiilését a rendszerek résztvevéinek tevékenysége is nagyban befolyasolja. Az
lizletmenet-folytonossag terén mostanaig nem tortént felmérés, de tekintettel a nemzetkozi és hazai
viszonylatban felmeriilé incidensekre és a nemzetkozi felvigyazoi gyakorlat ez iranyba torténé
elmozdulasara, idészerivé valt.

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolé 1996. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban:
Hpt.) 13§, 13/B - C - D.§-a tartalmaz iizletmenet-folytonossagra vonatkozo6 eldirasokat, amelyek
betartasat a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete ellenérzi. A PSZAF modszertani Gtmutatét' adott
ki a pénziigyi szervezetek informatikai rendszerének védelmérél. A Feliigyelet az iizletmenet-
folytonossagot a hitelintézeti tevékenységek egészének szempontjabol vizsgalja a pénziigyi
intézményeknél, ezért szempontrendszerének pénzforgalmi iranyu kiegészitése indokolt. Masrészt az
altala feliigyelt intézményi kor nem fedi le a felvigyazott rendszerek résztvevéinek teljes korét, de
még a kritikus résztvevokét sem.

A fentiek miatt a fizetési forgalomban betdltott stlyuk alapjan azonositottuk a VIBER és BKR kritikus
résztvevéit, akikkel egyiittgondolkodast inditottunk el lizletmenet-folytonossagi témakorben. Elsé

' ,1/2007. szdm( modszertani Utmutatdja a pénziigyi szervezetek informatikai rendszerének védelmérdl”, mely (tmutatd 8.

oldalan (kockazatelemzés), 17-18. oldalan (szolgaltatasok folytonossaganak biztositasa) és a 20-21. oldalan (mentések) leirtak
kilonosen fontosak az lizletmenet-folytonossag tekintetében.
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lépésként felmérést végeztink 2010 elsé félévében 13 hitelintézet és a Magyar Allamkincstar
részvételével, akik egyiitt a hazai elszamolasforgalomnak a 82,67%-at bonyolitjak le. Célunk az volt,
hogy feltérképezziik a pénziigyi szektor egy sziikebb szegmensének jelenlegi felkésziiltségét
lizletmenet-folytonossagi kérdésekben. A felmérésben a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasahoz,
fizetési rendszer tagsaghoz kot6do folyamataikra fokuszaltunk.

Felmérésiink keretében a kovetkez6 témakat tekintettiik at:

= Uzletmenet-folytonossagi stratégia, menedzsment;

»  Uzleti hatas elemzés, kockazatelemzés;

= Uzletmenet-folytonossagi tervezés;

= Alapvet6 eréforrasok az lizletmenet-folytonossag érdekében
e Emberi eréforras
e Eles és tartalék helyszin
e Infrastruktira

o Kiils6 szolgaltatoktol valo fiiggés;

IO

= Kritikus miikodési folyamatok, funkciok hattér megoldasai (tartalék helyszin);
= (zletmenet-folytonossagi tervek tesztelése.

A felmérés soran képet kaptunk a kivalasztott intézmények gyakorlatarol. A felmérés alapveto
megallapitasa, hogy a felmérésben résztvevok kivétel nélkiil felismerték az iizletmenet-folytonossag
fontossagat és megkozelitéen hasonlo valaszlépéseket alakitottak ki. Ugyanakkor a vilag vezet6 pénziigyi
kozpontjaiban miikod6é intézmények felkésziiltségéhez képest a hazai pénziigyi szektor elmaradast
mutat, valamint az egyiittm(ikodés, a kozos gondolkodas, kozos felkésziilés és egyiitt-tesztelés sem
jellemzo.

Elismerve a fejlodés, igy egy egységesebb gyakorlat kialakitasanak id6- és erdforrasigényét, a
fizetési rendszer résztvevok részér6l egy fokozatossagra épiil6 megkozelitést tartunk
megvalosithatonak. Ehhez segitségképpen a felmérés tapasztalatai alapjan egy felvigyazéi ajanlas-
csomagot adunk kozre a fizetési rendszer résztvevék szamara. Az ajanlasok egységes
szempontrendszert jelentenek, melyhez igazodni lehet, illetve segitségiikkel az intézmények
felmérhetik erdsségeiket és gyengeségeiket az (izletmenet-folytonossag teriiletén. Az ajanlasok
véglegesitésére a bankkozonség észrevételeinek figyelembe vételével keriilt sor.

Bizunk benne, hogy a most elvégzett munka kozép- és hosszatavon tapasztalhato hatasa a szektor
lizletmenet-folytonossagi gyakorlatanak tovabbi egységesitésének iranyaba hat, ezaltal a szektor
miikodési kockazatai csokkenhetnek. A nagyobb mértékl harmonizacié eredményeképpen a szektor
egy esetleges katasztrofahelyzetre, vagy eseti incidensekre Osszességében gyorsabban és nagyobb
egyenszilardsaggal tud majd reagalni.

A felvigyazoi ajanlasok azt célozzak, hogy a banki lizletmenet-folytonossag a pénzforgalom teriiletén
jol szabalyozott, kelléen dokumentalt, alapos és Osszefiiggéseiben atlatott, gyakorlatban mikodo,
sziikséges és elégséges eroforrasokat felvonultatd, biztonsagot adé tevékenység legyen.
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AZ UZLETMENET-FOLYTONOSSAGI FELVIGYAZOI AJANLASOK
I Uzletmenet-folytonossagi stratégia, menedzsment

I/1. ajanlas: A szervezetnek iizletmenet-folytonossagi stratégiat kell kialakitania, melyet legalabb az
operativ szintl felsovezetés jovahagy, és kiterjed mind az lzleti teriiletek, mind az informatika
Uzletmenet-folytonossagara és helyreallitasi tevékenységére.

I/2. ajanlas: Ki kell jelolni egy - lehetdleg az informatikai teriilettél fiiggetlen - szervezeti egységet,
amely felelds az lizletmenet-folytonossagi eréfeszitések teljeskor(i koordinaciojaért.

Eléremutatd gyakorlat:

I/3. ajanlas: Hasznos, ha a folyamatgazda Uzleti teriiletek vezet6ibol és a szervezet cslcsvezet6ibol
allo uzletmenet-folytonossagi bizottsag iranyitasa alatt torténik a (zletmenet-folytonossagi
eréfeszitések koordinalasa.

1. Uzleti hatds elemzés (UHE), kockazatelemzés

[1/1. ajanlas: Az lizletmenet-folytonossagi stratégia alapjan iizleti hatas elemzést (UHE) kell
késziteni, melyet évente felilvizsgalnak. Az UHE azonositja a kritikus folyamatokat, ezek
mindegyikéhez folyamatgazdat rendel, megjeloli a kritikus eréforrasokat, meghatarozza a
folyamatok sebezhetdségi ablakat, és pénzben, valamint egyéb tényezokben is kifejezi a folyamat
vagy eroforras értékét a szervezet szempontjabol.

[1/2. ajanlas: Az UHE-t felsévezet6i jovahagyassal kell elkésziteni, legalabb a kritikus folyamat és
er6forras lista, illetve a szamszer(sitett lizleti hatds vonatkozasaban, egységes elvek szerint,
amelyek érvényesitését az lizletmenet-folytonossagi koordinacidval megbizott szervezet feliigyeli.

[1/3. ajanlas: Az UHE-t egészitse ki kockazatelemzés, amely feltarja a folyamatok konkrét
fenyegetettségeit, és azok bekovetkezési valoszinliségét, valamint a folyamatok erdforras-
fliggéseit. Ezt is évente kell frissiteni.

lI/4. ajanlds: Ujonnan bevezetendd kritikus termékek vagy folyamatok esetén az UHE és
kockazatelemzés elvégzése, valamint a termék vagy folyamat sikeres UF tesztje a bevezetés
feltételét képezik (ugyanez érvényes meglévo termék vagy folyamat valtoztatasa esetén).

El6remutaté gyakorlat:

II/5. ajanlas: Az egyes fenyegetettségek altal okozott Uzleti hatast nem csak Gsszeghataronként
(savonként) hatarozzak meg, hanem konkrét pénzosszeget rendelnek hozza becsléssel és
szamitassal alatamasztva. Ez alapjan az egyes folyamatok rangsorolasa pontosabba valik.

[1/6. ajanlas: Az UHE célszoftveres tamogatassal késziil, amelyet minden szervezeti egység hasznal.

. Uzletmenet-folytonossagi tervezés

[II/1. ajanlas: A szervezet minden UHE-ben azonositott kritikus folyamatara és eréforrasara
Uzletmenet-folytonossagi tervet, illetve katasztrofa-helyreallitasi tervet kell késziteni. A tervek
egymashoz viszonyitott osszhangjat biztositani kell. A terveket legalabb évente feliil kell vizsgalni
és sziikség esetén frissiteni, ezen felll akkor is, ha a folyamat vagy eréforras jelentésebb valtozason
megy keresztiil. A tervek oktatasa és tesztelése évente egyszer dokumentaltan torténjék meg.

[1I/2. ajanlas: Az UF tervezésnek mind a krizissel érintett folyamatok elkeriilé eljarasaival, mind
pedig a krizis kivaltd okainak megsziintetési modjaval foglalkoznia kell.
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[1I/3. ajanlads: Az incidenskezelés tapasztalatait és az UF tesztelés eredményeit haladéktalanul at
kell vezetni az UF terveken.

[I/4. ajanlas: Az UFT dokumentacio elektronikus és nyomtatott formaban is rendelkezésre all, mind
az éles, mind a tartalék helyszinen.

l1I/5. ajanlas: A belsé ellendérzés terjedjen ki az UFT-k naprakészségének rendszeres vizsgalatara is.
El6remutaté gyakorlat:

l1I/6. ajanlas: Uj kritikus termék vagy folyamat, illetve meglévé kritikus termék, vagy folyamat
valtoztatasanak bevezetésére csak akkor keriilhet sor, ha az elkeriilé megoldasok kialakitasa és
sikeres tesztelése megtortént.

Iv. Alapveté eréforrasok az iizletmenet-folytonossag érdekében

Emberi eréforrads

IV/1. ajanlas: Szamba kell venni, hogy milyen tipus( incidens, katasztrofahelyzetek veszélyeztetik a
munkaeré rendelkezésre allasat (kozlekedés, sztrajk, jarvany..) és ezekhez kapcsolodoan
Uzletmenet-folytonossagi eljarasokat kell kialakitani.

IV/2. ajanlas: Szervezeti egységenként vagy a kritikus folyamatok esetében a tevékenység
ellatasahoz sziikséges kritikus létszamot, kulcsemberek szamat meg kell hatarozni és tevékenységiik
ellatasahoz a tudasbazist és a dontéshozatali szinteket biztositani kell.

IV/3. ajanlas: Gondoskodni kell a munkaerd hosszu és rovidtavu helyettesithetdségi megoldasanak,
tervezésérol, felmérésérél, mely torténhet kozpontilag, vagy szervezeti egység szinten is, de az
utobbi esetben egy kozponti Osszesités, nyilvantartas és az érintettek altali hozzaférés a
nyilvantartashoz mindenképpen elvart.

IV/4. ajanlas: A kulcsemberek felmérése és potlasukra, helyettesitésiikre terv készitése elvart,
mely magaban foglalja a helyettesek (hattéremberek) kijelolését, a helyettesités biztositasahoz
szilkséges képzési modszertan, tudasbazis kialakitasat, illetve a helyettesek teszteléseken valo
részvételének megszervezését is.

IV/5. ajanlas: A kritikus folyamatok biztositasahoz sziikséges minimalis létszam, a kulcsemberek és
a helyettesek kérdéskorét (helyettesitési rend) folyamatosan vizsgaljak feliil, aktualizaljak az
intézménynél bekovetkezett szervezeti valtozasok, a kritikus folyamatok atalakulasa esetén, a
rendkiviili események kezelése soran szerzett tapasztalatok visszacsatolasaként, az UF tesztek
folyomanyakeént, illetve az egyes lizletmenet-folytonossagi folyamatok fellilvizsgalatakor.

IV/6. ajanlas: Meg kell gy6zddni arrol, hogy a megfelelé rendszerekhez, adatbazisokhoz valo
hozzaférések a hattéremberek, helyettesiték szamara is biztositottak-e.

IV/7. ajanlas: Mindig legyen elérhet6 felsGvezetd, illetve dontéshozo vezetd, aki a rendkiviili
események soran képes iranyitani.

IV/8. ajanlas: Az alairok redundanciaja biztositott legyen, hogy rendkiviili helyzetben megfeleléen
képviselhessék intézményiiket.

IV/9. ajanlas: Céleszer( felmérni, hogy a tervezett lizletmenet-folytonossagi folyamataik mekkora
munkaerd-kiesést viselnek el, illetve mennyi ideig tarthatéo fenn az lizletmenet-folytonossagi
elkeriilé megoldas alkalmazasa a napi lizletmenetben.

Eles és tartalék helyszin
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IV/10. ajanlas: Az iizletmenet-folytonossaganak biztositasa érdekében az intézményeknek kritikus
folyamataik, tevékenységeik ellatasahoz tartalék helyszinnel kell rendelkezniiik (IT és munkahely),
melyek kialakitasakor térekedni kell arra, hogy a két helyszin foldrajzilag olyan mértékben legyen
elkiiloniilo, hogy kockazati profiljuk gyokeresen eltérjen.

IV/11. ajanlas: A tartalékhelyszinen a kovetkezd tartalék erdforrasokkal, eszkozokkel kell
rendelkezni:

e arendszerek mikodéséhez sziikséges aramtermeld/sziinetmentes energiaforras;
e a berendezések hiitéséhez sziikséges légkondicionalo, paratlanitod;
o a kritikus folyamatok ellatasahoz sziikséges, megfelelé kapacitasu szamitogépek;
o a kritikus lizleti tevékenység folytatasahoz sziikséges iizleti szamitogépes programok;
e biztonsagos tavadatatviteli berendezések (melyek lehetévé teszik az adatatvitel
bizalmassagat, sértetlenségét, hitelességét);
e naprakész ligyviteli és lizemeltetési dokumentaciok.
IV/12 ajanlas: Amennyiben a helyszinek (akar éles, tartalék vagy mindkettd) kilfoldon

helyezkednek el, a hazai intézménynek kell a kliens oldali hozzaférést a tavoli helyszinekhez gy
kialakitani, hogy a hozzaférés rendkiviili esemény bekdvetkezésekor is biztositott legyen.

Eléremutaté a gyakorlat:

IV/13. ajanlas: Eléremutatd a gyakorlat, amennyiben a tartalék helyszinen elegendé féréhely
biztositott a személyzet fogadasara, mindemellett az Uzleti tevékenység ellatasahoz sziikséges
eszkozok (pl. iroasztal, telefon, fax, egyéb irodai eszkoz), illetve a kritikus személyzet ellatasahoz
szilkséges viz is rendelkezésre all.

IV/14. ajanlas: Eléremutatd gyakorlatnak, ha a kilfoldi helyszint biztositdo szervezettel kotott
szerzédésben biztositjak a hazai egység helyszini ellenérzési jogat a szolgaltatas nydjtasara
vonatkozoan.

Infrastruktura

IV/15. ajanlas: A tartalék helyszin fliggGségét az elsédleges helyszin kritikus infrastrukturalis
alkotorészeit6l minimalisra kell csokkenteni annak érdekében, hogy a forgatokonyvekben
meghatarozott helyreallitasi célok teljesithetdek legyenek.

IV/16. ajanlas: Redundancia, alternativ Gtvonalak, alternativ szolgaltatok biztositasa.

Kiilsé szolgaltatoktol valo fiiggés

IV/17. ajanlas: A kritikus folyamatok esetében a Kkiils6 szolgaltatoktol/partnerektol valo
fliggségeket fel kell térképezni.

IV/18. ajanlas: A kritikus folyamatok esetében a kiilsé szolgaltatokkal szerzédést kell kotni,
melyben az SLA-t rogzitik. A szerz6déseket az lzletmenet-folytonossagi stratégia valtozasa, lzleti
folyamatok és a hozzajuk kapcsolodd UF tervek modositasa esetén feliil kell vizsgalni.

IV/19. ajanlas: Az SLA-t az UHE alapjan Ugy kell megallapitani, hogy az ne veszélyeztesse az
Uzletmenet-folytonossagi vagy katasztrofa tervekben meghatarozott helyreallitasi és visszaallitasi
célokat. A kritikus folyamatot tamogato szolgaltatasok SLA-i eredéjének osszhangban kell allnia - és
igy tamogatnia kell - a kritikus folyamat sebezhetbségi ablakaban meghatarozott elvart
rendelkezésre allast.

El6remutaté a gyakorlat:

IV/20. ajanlas: Az intézménynek rendelkeznie kell a kiils6 szolgaltatdknak a fent emlitett fliggéségi
viszonyokra vonatkozo6 aktualizalt, legfrissebb UF terveivel.

5/7



IV/21. ajanlas: A kiilsé szolgaltatok UF tervei és az intézmény sajat UF tervei kozotti konzisztenciat
ellendrizni és biztositani kell.

V. Helyreallitasi és ujrainditasi célok, tervek

V/1. ajanlas: A kritikus mikodési folyamatok, tevékenységek esetében - féként az azokat tamogato
IT technolégia esetében - a helyreallitasi és Ujrainditasi célokat meg kell allapitani. Az id6beli
helyreallitasi és U(jrainditasi cél idotartam betarthatosagat tesztelni kell, eredményességét
dokumentalni, mely alapjan az UF- és katasztrofa tervek aktualizalasat el kell végezni.

V/2. ajanlas: A tartalékhelyszinre torténd atkapcsolas/atallas/atkoltozés idoszilkségletét is
figyelembe kell venni a helyreallitasi és (jrainditasi id6pontok meghatarozasakor, ezek
konzisztenciajat folyamatosan biztositani kell.

V/3. ajanlas: A tartalék helyszinrol az éles helyszinre torténd
visszakapcsolas/visszaallas/visszakoltozés folyamatat is meg kell tervezni. A folyamat
idosziikségletét fel kell mérni.

V/4. ajanlas: Torekedni kell arra, hogy a kritikus funkciok helyreallitasa ugyanazon az elszamolasi
napon megtorténhessen.

V/5. ajanlas: Adatvesztés, illetve duplikacio elkeriilését biztositani kell a helyreallitas és Gjrainditas
soran, mely eljarasokat teszteléssel ellendrizni sziikséges (pl. megszakitasos teszt - napkozbeni
atallas a tartalékhelyszinre olyan mddon, hogy adatréseket? hozzanak létre, melyek feldolgozasat
kovetden biztositott, hogy adatvesztés, duplikacio nem all fenn).

VI Kritikus miikodési folyamatok, funkciok hattér megoldasai (tartalék helyszin)

VI/1. ajanlas: A hattér helyszint Ggy kell kialakitani, hogy a kritikus tevékenységek és folyamatok
ellatasa biztosithaté legyen.

VI/2. ajanlas: A tartalék helyszin kapacitasa alacsonyabb lehet, mint az éles kozponté, de
minimumkovetelmény, hogy képes legyen atallas esetén feldolgozni egy atlagos nap adatforgalmat.
A tartalék helyszin kapacitasat tesztelni és eredményességét dokumentalni kell.

VI/3. ajanlas: Az intézménynek képesnek kell lennie arra, hogy a kritikusnak mindsitett folyamatok
esetében egy adott lizleti napot az atkapcsolast kovetben a tartalék helyszinen lezarjanak, majd az
azt kovet6 napot megnyissak a tartalék helyszinen.

VI/4. ajanlas: Folyamatosan frissitett, minden eszkozre és eréforrasra kiterjedd, elérheté miiszaki
leiras (halozati, eszkozpark, konfiguraciok, stb.) létezzen a tartalék helyszinrél, és elérhet6 legyen
mind az éles, mind a tartalék helyszinen elektronikus és papir formatumban is. Az iizletmenet-
folytonossag része legyen e dokumentacié karbantartasa, az érintett munkatarsakkal vald
megismertetése.

VI/5. ajanlas: Koltséghatékonysagi megfontolasbol mas intézménnyel bilateralis lzletmenet-
folytonossagi megallapodas kotheté egymas éles helyszineinek tartalék helyszinként valo
hasznalatarol, illetve megosztott, tébb résztvevo altal is hasznalt tartalék helyszin is alkalmazhato.
Ezekben az esetekben megfeleldé szerzddési feltételekkel garantalni kell, hogy a kozos helyszin
Uizemeltetéje ténylegesen rendelkezésre tudja bocsatani az iizletmenet-folytonossagi esemény
(incidens) idején a helyszint, akkor is ha tobb résztvevére kiterjedd incidens kovetkezik be.

% pefejezetlen miiveletsorok
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El6remutaté gyakorlat:

VI/6. ajanlas: Eléremutato gyakorlat, ha a tartalék helyszin a csUcsnapok forgalmat is fel tudja
dolgozni, illetve ha a két helyszin feldolgozd kapacitasa azonos.

Vil Uzletmenet-folytonossagi tervek tesztelése

VII/1. ajanlas: Az UF tervek gyakorlati tesztelésére legalabb évente egyszer teljeskoriien sort kell
keriteni a kritikus folyamatok és kritikus erdforrasok vonatkozasaban. Az lizleti és informatikai
szempontU tesztelésre lehetbség szerint egyszerre keriiljon sor. Az egymasra épiilé és kapcsoldodo
kritikus folyamatokat lehetdség szerint egyszerre, osszefiiggésiikben kell tesztelni.

VII/2. ajanlas: A tesztelés eredményeit minden esetben el kell juttatni az érintett teriiletek
vezet6in kiviil az lizletmenet-folytonossag koordinaciojaért felelds szervezethez vagy bizottsaghoz,
valamint legalabb osszefoglalé formaban a cég legfels6 szintli vezetéséhez.

VII/3. ajanlas: A kiszervezett tevékenységek Uzletmenet-folytonossagi eljarasait és ezek teszt
eredményeit a kiszervezd legaldabb a cégcsoporton beliili kiszervezés esetében meg kell, hogy
ismerje és szempontjainak érvényesitéséhez szolgaltatasi szint szerzédésben meghatarozott
megfeleld biztositékokkal kell rendelkeznie.

VII/4. ajanlas: A ténylegesen bekovetkezd incidenseket, kriziseket az UF tervek tesztjének kell
tekinteni és ennek megfeleléen kell kezelni folyamataban.

VII/5. ajanlas: Az elsédleges és masodlagos helyszinek kozotti architektirabeli, kapacitasbeli és
egyéb kiilonbségek okozta kockazatokat a legfelsé szint(i operativ vezetés szamara transzparenssé
kell tenni és hivatalosan el kell velik fogadtatni.

Budapest, 2010. december 15.

MAGYAR NEMZETI BANK
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