PENZUGYI SZERVEZETEK FELUGYELETEERT ES FOGYASZTOVEDELEMERT FELELOS ALELNOK

VezetGi korlevél a kildemények megkiildésének igazoltként torténd elfogadasdval 6sszefliggésben

A kulonféle pénzigyi dgazati jogszabdlyok szamos, az tgyfelek tajékoztatasara iranyuld intézményi kotelezettséget
rogzit6 rendelkezést tartalmaznak. A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) altal visszatéréen azonositott
probléma, hogy a feligyelt intézménynek (a tovdbbiakban: intézmény) nem all rendelkezésére olyan dokumentum,
amely az Ugyfél felé fennalld ezen — tdjékoztatasi, felszolitdsi — kotelezettség teljesitését, a kildemény (a
tovabbiakban: kildemény) megkiildését igazolna.

Egyes jogszabalyi rendelkezések kifejezetten elGirjdk — vagy egyéb korilmények indokoljak — a kildemények
konyvelt kildeményként torténd tovabbitasat, mig mas esetekben a tovabbitas mddjat nem rogzitik, a
jogalkalmazdkra bizva ezdltal a megkildés tényének utdlag is igazolhatd voltat biztositd eljaras kidolgozasat.
Erzékelve az e téren kialakult intézményi gyakorlatok eltéréségét, szilkségesnek mutatkozik azon feltételrendszer
meghatdrozasa, amely fennalldsa esetén megfelel6 kontrollpontok beépitésével valamely, nem konyvelt
kiildeményként tovabbitandd kiildemény megkiildésének megtorténte az MNB eljardsaiban — az ellenkezé
bizonyitasaig — tényként elfogadhato.

Az MNB a kovetkez6kben osszefoglalja azokat az elvarasokat, illetve ajanlott jo gyakorlatokat, amelyek teljesiilése
esetén igazoltnak fogadja el a vizsgdlt piaci szerepl6k altal nem konyvelt kildeményként postazott, tovabba az
elektronikus uton kildott kildemények megkildését. Hangsulyozni sziikséges, hogy a jelen vezetdi korlevélben
megfogalmazott elvardsok kizarélag az MNB eljarasai korében értelmezendd6k, ezért nem zdarhatd ki annak a
lehetdsége, hogy valamely birdsag az itt rogzitetteken tulmutatéd — példaul kdnyvelt kildeményként torténd
megkuldési — kdvetelményt tdmasszon a kildemények igazolt médon torténé megkiildése targyaban.

Az MNB igazoltnak tekint minden olyan kildeménykiildést, amely alkalmas annak megallapitdsara, hogy az
intézmény részérdl az adott kildemény, illetve a tobb kiildeménybdl allé kildeménycsomag (a tovabbiakban:
kildeménycsomag) elGallitasra keriilt, valamint annak a postai szolgaltatasokrdl szélé 2012. évi CLIX. torvény 2. §
34. pontja szerinti postai kozvetitd vagy a 2. § 36. pontja szerinti postai szolgaltato (a tovabbiakban egyutt: postai
szolgdltatd) altali atvétele megtortént, tovabba — elektronikus Gton torténd megklldés esetén — a kildemény
elklldésének ténye, id6pontja igazolt.

I. Papir alapu kiildemények megkiildése

Valamely kiildemény, kildeménycsomag megkiildésének igazoltként torténé elfogaddsahoz elvart a kildemény,
kiildeménycsomag elGallitdsara és a postai szolgaltatd részére torténd atadasara kialakitott folyamat zdrtsdga,
valamint a kiildemény, kiilldeménycsomag postai szolgaltatd részére torténd atadasanak — hiteles médon torténé —
nyomon kévethetdsége.

A kildemény, kiildeménycsomag elGallitasara és a postai szolgaltatod részére torténd atadasara kialakitott folyamat
zdrt rendszeriinek tekinthet6, ha:

a) a kuldemény, kildeménycsomag megkiildésének — jelen levélnek megfelel6 — folyamatat leird specifikacid
és a kapcsolodo feladatok belsé szabdlyzatban elGirasra keriltek, és azok teljesiilését folyamatba épitett és vezetdi
ellendérzés biztositja, valamint az intézmény belsé kontrollrendszerekért felel6s teriilete legalabb évente
megvizsgalja, tovabba



b) biztositott a kiildemény, kiildeménycsomag elemei tekintetében az el&allitas (levél elektronikus |étrehozasa
és nyomtatdsa) idépontjanak, valamint a postai szolgaltato részére torténd atadasra vonatkozd adatoknak — utélag
meg nem valtoztathaté formaban torténé — rogzitése.

A kildeménynek, kiildeménycsomagnak a postai szolgaltatd részére torténd ataddsa hitelesen nyomon kévethetd,
ha:

a) a kildemény, kiildeménycsomag postai szolgaltato altali atvételét rogzitd jegyzék tartalmazza a kiildemény,
kildeménycsomag azonositasra alkalmas megjelolését, az atvétel id6pontjat, valamint killdeménycsomag esetében
a kiildeménycsomagban atadott kiildemények darabszamat és

b) kiildeménycsomag esetében az intézménynél —a postai szolgaltatd részére térténd atadas elStt — folyamatba
épitett és vezetGi kontroll biztositja a kildeménycsomag azonositdjanak, a kildeménycsomagban szerepld
kildemények darabszdmanak, valamint annak ellenérzését, hogy a kiildeménycsomagba tartozé kiildemények
megegyeznek a kiildeménycsomagba tartozé kildemények tételes jegyzékén szereplé kildeményekkel, tovabba

c) a kiildeménycsomagban atadott kiildemények postai szolgdltaté altali atvételt rogzits jegyzéken feltlintetett
darabszdm megegyezik a kildeménycsomagba tartozé kildemények intézményi tételes jegyzékén feltiintetett
darabszammal.

Amennyiben ugyanazon lgyfélnek sz6lé tobb irat egyszerre, egy kiildeményként (pl: egy boritékban) kerdl
megkiildésre, ugy a kiildemények elallitdsahoz kapcsolddo ellenrzés kiterjed arra is, hogy a kiildemény valamennyi
iratot tartalmazza, valamint az lgyfél szdmara egyértelm( informaciot ad az intézmény a levélben arrdl, hogy mely
iratokat tartalmazza a kildemény.

A kildemény, kildeménycsomag megkildésében kézrem(ikodé (a tovabbiakban: Kozrem(ik6ds) — igy kilonosen a
kiildemény, kiildeménycsomag elGallitasat végz6 nyomda — igénybevétele esetén elvart, hogy

a) a Kozrem(ikodé a kiildemény, kiildeménycsomag el6allitasat és a postai szolgaltato részére atadasra keriilé
kiildeménycsomag tételes tartalmat fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdssal és mindsitett szolgaltatd altal
kibocsatott id6bélyegzbvel ellatott nyilatkozattal és listaval (a tovabbiakban: Lista) igazolja,

b) az intézménynél folyamatba épitett és vezetbi kontroll biztositsa — az elGallitas és a postai szolgaltatd részére
torténd tovabbitds céljabdl — Koézremikoddnek atadott killdemények darabszamanak és a kiildeménycsomag
azonositdjanak, valamint a Listdban megjelolt Ugyfelek és a kildeménycsomag szerinti kildeménnyel érintett
Ugyfelek egyezGségének ellendrzését, tovabba

c) a postai szolgaltatd részére torténd atadast a Kézrem(ikodé a kiildemény, kiildeménycsomag postai szolgaltatd
altali atvételét rogzitd jegyzékkel igazolja, amely tartalmazza a kiildemény, kiildeménycsomag azonositdsra alkalmas
megjelolését, az atvétel id6pontjat, valamint kildeménycsomag esetében a kiildeménycsomagban &atadott
kiildemények darabszamat is.

A kézbesités nélkil visszaérkezett postai kiildemények esetében az MNB sziikségesnek tartja annak vizsgalatat, hogy
a kézbesités meghilsuldsa az intézmény érdekkorébe tartozéd ok miatt toértént-e (pl: nem a bejelentett cimre
megkildés, hibas boritékolds eredményeként). Amennyiben az intézmény érdekkorébe tartozd ok miatt érkezik
vissza a kiildemény, Ugy sziikséges annak haladéktalan ismételt megkildése.

. Kiildemények elektronikus hirkézlési szolgdltatds igénybevételével — adatdtvitellel — térténd megkiildése

A kildemény elektronikus Uton torténé megkildése esetén elvart, hogy az intézmény olyan zart, automatikus és
utdlagos modositas elleni védelemmel ellatott napldzd rendszert miikddtessen, amely — a kiildeményt tartalmazo
elektronikus levelére vonatkozéan — rogziti az elektronikus levél kikildésének tényét, id6pontjat, cimzettjét és
tartalmanak elektronikus lenyomatat (hash-ét).

Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a jogszabalyi rendelkezés alapjan védend6 adatok megfelel6 kezelése a
folyamat minden fazisaban elvart.

Az MNB elvarja, hogy a védendG adatokat is tartalmazé kildeményeket az intézmény titkositast kdvetGen és az
Ggyfél altal — elektronikus kapcsolattartas céljabdél — korabban megadott és az intézmény altal nyilvantartott
elektronikus levelezési cimre tovabbitsa, vagy a kiildemény hozzaférhetGségét az intézmény altal mikodtetett —
jelszoval vagy mas biztonsagi elemmel védett feliiletre torténé belépést igényl6 — elektronikus ligyfél-postafidkba
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torténé kézbesitéssel biztositsa. Az MNB j6 gyakorlatnak tartja tovabba azt, hogy az intézmény az altala mikodtetett
fellletrdl biztonsagosan elérhetd elektronikus Gigyfél-postafidkba torténd kézbesitésrél értesitést kiild az tigyfél altal
megadott sajat postafidkba.

Az elektronikus levél megkiildésének sikertelenségét jelz6 Uzenet esetén az MNB sziikségesnek tartja annak
vizsgalatat, hogy a kézbesités meghilsulasa az intézmény érdekkorébe tartozd ok miatt tortént-e (pl: hibas e- mail
cimre kildés). Amennyiben az intézmény érdekkorébe tartozé ok miatt hilsult meg a tovabbitas, ugy szlikséges a
hiba kijavitasat kdvet6en az elektronikus levél haladéktalan ismételt megkildése.

Az MNB a fentieken tul elvarja, hogy:
- a kuldemény elGallitasaval és megkuldésével osszefligg6 dokumentumok az igényérvényesitésre nyitva allé
idGtartam alatt utdlag visszakereshet6ek legyenek,
- amegklldés idépontja az intézmények belsé nyilvantartdsaiban rogzitésre keriljon.
Az MNB a jov6ben lefolytatandé vizsgdlatai alkalmaval kiemelt figyelmet fordit a pénziigyi szervezetek éltal az egyes

kildemények megkuldésére kialakitott gyakorlata megfelel6ségének értékelésére.

Budapest, 2017. szeptember 19.

Dr. Windisch Laszl6 s.k.,
a Magyar Nemzeti Bank alelndke

3/3



