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VEZETOI KORLEVEL
a koronavirus terjedése altal okozott helyzetben elvart kockazatmérsékls Iépésekrdl

Tisztelt Cégvezets/Ugyvezets!

A koronavirus 2020. mdrcius elejére olyan mértékben terjedt el vildgszerte, hogy a jarvany megfékezése
érdekében szdmos orszdgban mar nagyon komoly, a mindennapi életet korlatozé intézkedéseket kellett
bevezetni. Ezen intézkedések negativ gazdasagi kovetkezményei pontosan még nem becsilhetdk, de a virus
terjedése miatt hatdsuk egyre sulyosabbnak latszik, ami jelent6s kockazatot jelent az Eurdpai Unid gazdasagi
és pénzligyi helyzetére.

Ebben a helyzetben a Magyar Nemzeti Bank (MNB) kiemelt feladatanak tartja, hogy folyamatosan nyomon
kovesse a gazdasdgi és pénziigyi rendszerben zajlo folyamatokat, miel6bb felmérve és azonositva a jarvany
terjedésének hatdsara megjelené kockdzatokat és emellett felhivja a felligyelete alatt all6 intézmények
figyelmét a jelen rendkiviili helyzetben elvart intenziv kockdazatfeltard és kockazatokat kontrollald [épésekre.

Tekintettel arra, hogy ezen folyamatok a pénzpiaci és biztositasi szektort egyarant érintik, igy az ezen piacon
tevékenykedd Kozvetitbket is (Kozvetitdk), kérjlik a tevékenységét érint6 relevans elvardsoknak megfelel6
intézkedések megtételére, ajanldsok figyelembe vételére.

Az MNB felhivja a figyelmét, hogy tevékenysége soran — az egészség megovasa érdekében tett intézkedések
mellett — kiemelt figyelmet forditson a folyamatos Gzletmenet biztositasara.

Ennek keretében az MNB elvérja a Kdzvetit6tél, hogy:

e napi szinten kisérje figyelemmel a folyamatait és amennyiben barmilyen anomaliat tapasztal, arrdl
soron kivul kildjon értesitést az MNB részére, a Kozvetits feligyel6jén keresztiil,

e biztositsa a napi Uzletmenet folytonossagat, valamint aktualizdlja az adott helyzet alapjan a BCP
terveit —amennyiben rendelkezik ilyennel,

o folyamatosan tajékoztassa az lgyfeleit, partnereit és a részére szolgaltatast nyujtd intézményeket,
személyeket az lizletmenetet és a kapcsolattartast érint6 fontosabb valtozasokrdl,

e tegyen lépéseket, hogy a szolgdltatasai és a kapcsolattartds személyes érintkezés nélkil is biztositva
legyen,

o forditson kiemelt figyelmet a sajat mikodési kockazatainak feltdrasara,

e tegyen meg minden elvarhaté intézkedést munkavallaléi védelme érdekében.

Az MNB elvarja tovabb3a, hogy egyes kritikus esetekben haladéktalanul tdjékoztassdk az MNB-t, ha:
o valamely a Kozvetitd részére tevékenységet végz6 partnere kritikus helyzetbe kerdl,
e afolyamatos lzletmenet sériilésének kockazata fennall,
e a prudens mikodését veszélyeztets, vagy az Ugyfelek széles korét érinté kockazat kerdl
azonositasra.

Kérjik a Kozvetit6t, hogy a mindennemd Ugyfélkiszolgalasi tevékenység (ligyfélszolgalat, értékesités,
panaszkezelés) folytonos mikodtetése érdekében az lgyfeleket a tavkapcsolatok (a telefonos és az
elektronikus Ggyintézés) iranyaba tereljék, valamint ezeken a csatorndkon biztositsdak a megfelelé
kapacitast.



Mivel a KozvetitSk esetében az értékesités egyik f6 csatorndja a személyes kommunikacio, mely jelen
helyzetben erdsen ellenjavallt, ezért az MNB kifejezetten kivanatosnak tartja, hogy kilondsen az
értékesitési folyamatokat igyekezzenek alternativ csatornakra terelni. Azokban a helyiségekben, ahol
mégis elkerilhetetlen a személyes kontaktus, sziveskedjenek a lehet6 legnagyobb mértékben biztositani
mind az Ugyfél, mind pedig az lgyintéz6 részére a megfelel6 szintli védelmet a kockdazatcsokkentd
alapfeltételek megteremtésével (pl. folyamatos takaritds, fert6tlenités, kézfertGtlenité biztositdsa, 2
méteres tdvolsag betartasa, kézfogds kerllése). Kérjik ezen intézkedéseket egylittm(ikodé partnereikre is
terjesszék ki.

A papir alapi dokumentumoknak — mint lehetséges virushordozdknak — a feldolgozasa el6tt javasolt azok
par napos ,karanténba helyezése”, ugyanakkor felhivjuk a Kozvetité figyelmét a vonatkozd jogszabalyi
hatdrid6k betartasara. A jogszabadlyi hatarid6ket még a papir alapu dokumentumok ,karanténba helyezése”
esetén is be kell tartani. Amennyiben a papir alapti dokumentumok ,karanténba helyezése” a Kozvetitd
belsé szabalyzatban meghatarozott — a jogszabdlyi hataridén bellli — teljesitési hatdridejétél torténd
eltérést eredményezne, az Ggyfeleket indokolt tajékoztatni a varhaté késedelemrél.

Az MNB az Uj belépbk toborzasara, mentoraldsara vonatkozdan szintén elvarja, a fentiekben részletezett
javaslatok betartdsat, és kéri, hogy a belépéshez sziikséges hatdsagi, valamint a termékekkel kapcsolatos
képzéseket, tovabbképzéseiket tavoktatas keretei kozott biztositsak. Az MINB kéri tovabbd, hogy az
ideiglenesen felfliggesztett hatdsagi vizsgaztatas elinduldsdig, jelezzék az utanpodtldssal kapcsolatos
kieséseket, esetleges értékesitési akadalyokat.

Kérijiik, hogy a pénzpiaci kozvetiték az aldbbiakra kiilonds figyelmet forditsanak:

Marcius 18-an megjelent a koronavirus gazdasagot érinté hatdsanak enyhitése érdekében sziikséges
intézkedésekrdl szold 47/2020. (111.18.) Kormanyrendelet, amely tobbek kozétt a hitelekrél is rendelkezik
(torlesztési moratérium, teljes hiteldijmutaté maximalizaldsa), ezért feltehet, hogy megnovekedhet a
Kozvetit6hoz érkezd lgyfélmegkeresések szama, mellyel kapcsolatban az MNB a Kozvetit6ktél elvarja az
esetlegesen megndvekedd lgyfélérdeklGdésre vald operativ és szakmai felkésziilést, illetve az el6z6ekben
mar javasolt, az tigyfelek elektronikus csatornak iranydba valé terelését is.

Kérijiik, hogy a biztositaskdzvetitk az aldbbiakra kiilénds figyelmet forditsanak:

Ezaton tajékoztatjuk, hogy az MNB jelen helyzetben — a megjelent hitelintézeti sajtokézleménnyel
O0sszhangban — vezetdi korlevélben javasolja a biztositéknak, hogy a bankokkal egylittm(kodésben
lehet&ség szerint dolgozzanak ki és kinaljanak olyan termékeket (mint példaul a hiteltorlesztési biztositas)
az Ugyfelek szamdra, amelyek valds és azonnali segitséget nyujthatnak a gazdasagi helyzet kedvez6tlen
vdltozdsa esetén, illetve az atmeneti hiteltorlesztési nehézséggel szembesil§ ligyfelek szamara. Az MNB
elvdrja a biztositoktdl, hogy az ilyen célt szolgald, mar létezd termékek Ugyfelek altali elérhet&ségét
tovabbra is tegyék lehet6vé.

Ehhez kapcsoldddan az MNB elvardsa a KozvetitSk felé, hogy ezen — varhatdan csdkkentett jutaléktartalmu
—termékek értékesitését helyezzék el6térbe; segitve ezzel az ligyfélkorik hosszu tava anyagi stabilitdsanak
fenntartasat és ezzel a hosszu tavd, bizalmon alapuld tgyfélkapcsolat meger@sitését is.

A Kozvetit6knek javasolt az eddigi stratégidjukat felllvizsgalva az elGbbiekben emlitett — varhatdan
csokkentett jutaléktartalmu, de az Ggyfelek széles korének valds segitséget nydjtd — termékek tomeges
értékesitése irdnyaban Iépéseket tenni.

Kérijik, hogy mind a pénzpiaci-, mind a biztositaskdzvetiték legyenek figyelemmel az aldbbiakra:

Amint arrél mar bizonyara értesiiltek, az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést
okozd humanjarvany megelGzése, illetve kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgarok
egészségének és életének megdvasa érdekében elrendelt veszélyhelyzet soran teendé intézkedésekrdl
sz616 41/2020. (Ill. 11.) Korm. rendelet (41/2020. Korm.rendelet) 4. § a) pontja alapjan e rendelet
hatalybalépésétdl (2020. marcius 12.) a magyar allampolgarok Magyarorszag teriletén hatalyos, lejaré
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hivatalos okmanyai a veszélyhelyzet megsz(inését kévet6 15 napig érvényesek. E rendelkezés alapjan a
kozvetit6k a veszélyhelyzet ideje alatt és a veszélyhelyzet megsziinését koveté 15 napig elfogadhatjak a
lejart érvényességl hivatalos okmanyokat.

Az MNB felhivja a figyelmet a Pmt. 15. §-ban szabalyozott egyszer(sitett tGgyfélatvilagitassal kapcsolatos
rendelkezésre, melynek (3) bekezdése szerint a szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott
intézkedéseket
a) a szolgdltato dltal Gzemeltetett, biztonsagos, védett, az 5. §-ban meghatarozott felligyeletet ellatéd
szerv altal meghatarozott médon, el6zetesen auditalt elektronikus hirk6zl6 eszkoz utjan, vagy
b) az lgyfél személyes megjelenése hianyaban az lgyfél altal postai uton kiildétt okiratmdasolatok és
nyilatkozatok alapjan is elvégezheti.
Az Ugyfélatvilagitdsok rendje a koronavirusra tekintettel elrendelt veszélyhelyzet miatt nem valtozott,
azonban a fellgyelt intézmények a szovetségeken keresztill jelezhetik a jogalkoté és az MNB, mint
jogalkalmazd iranyaba azokat a valtoztatasi igényeiket, amelyeket rendkivili helyzet miatt javasolnak,
gyakorlati tapasztalataik alapjan.

Az MNB jelen helyzetben felhivja a Kozvetit6 figyelmét a kommunikacid kiemelt fontossagara. Javasoljuk,
hogy mind honlapon, mind elektronikus levél formajaban hivjak fel az lgyfeleik figyelmét a koronavirus
jarvany hatasara tett intézkedésekre, kiilonds tekintettel a szokasos ligymenettdl eltérd valtoztatdsokra.

Az MNB elvarja tovdbba, hogy amennyiben a Kozvetit6 altal az Ggyfelek széles korét érinté kockazat kerdl
azonositasra vagy a folyamatos lizletmenet sériilésének kockdzata allna fenn, haladéktalanul tajékoztassak
az MNB-t.
Végiil felhivjuk szives figyelmiiket arra, hogy az MNB a nem-helyszini felligyelés keretében az eddigi
gyakorlathoz képest intenzivebb kommunikaciot folytat majd az intézményekkel. Ez azt szolgalja, hogy az
MNB a szektor teljesitményérél, a kockazatok alakuldsardl naprakész informacidkkal rendelkezzen.
Egylttmdkodésiiket koszonom!
Budapest, 2020. aprilis 03. Tisztelettel:

Dr. Kandracs Csaba

a Magyar Nemzeti Bank alelndke
ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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