PENZUGY! SZERVEZETEK FELUGYELETEERT ES FOGYASZTOVEDELEMERT FELELOS ALELNOK

VezetGi korlevél a pénziigyi intézmények kézotti allomanyatruhdazas, a pénziigyi intézmények egyesiilése és a
pénziigyi intézmények alapvet6 informatikai rendszereinek cseréje esetén elvart
prudencialis, fogyasztévédelmi és informatikai elvekrdl

A Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1051 Budapest, Szabadsag tér 9., telephely: 1013 Budapest, Krisztina korut
39.) (MNB) a pénzlgyi kozvetitérendszer felligyeletének ellatasa soran a pénzigyi intézmények altal nydjtott
szolgaltatdsokat igénybe vevék érdekeinek védelme és a pénziigyi kozvetitérendszerrel szembeni kdzbizalom
erdsitése céljabdl folyamatosan figyelemmel kiséri a pénziigyi piacon végbemend folyamatokat és azonositja a
piaci kockazatokat.

Az MNB e tevékenysége soran szerzett tapasztalatai alapjan jelen vezet6i korlevélben ismerteti, hogy az
allomanyatruhazas, az intézményegyesiilés, illetve az alapvet6 informatikai rendszerek cseréjekor prudencialis,
fogyasztovédelmi és informatikai szempontbdl milyen elvek betartasat vdrja el a pénziigyi intézményektdl.

Jelen vezetGi korlevél a kapcsolodo jogszabalyi rendelkezéseket teljeskdrlien nem taglalja az elvek és elvarasok
megfogalmazasakor. Az MNB elvarja a vezetGi korlevél cimzettjeitdl, hogy a vonatkozo jogszabalyi elGirasoknak
valé maradéktalan megfelelést az aldabbiakban részletezett felligyeleti elvardsok szem el6tt tartdsaval
biztositsak.

I. Prudencialis elvarasok az allomanyatruhazas, az egyesiilés és alapvet6 informatikai rendszerek cseréje
esetén

I.1. Allomanyatruhdazas soran elvart prudencialis elvek

Allomanyatruhdzas soran az atvevének biztositania kell, hogy az intézmény az allomény atvételét kovetben is
feleljen meg valamennyi felligyeleti és makroprudencialis elGirasnak. Az atvevének rendelkeznie kell az atvenni
kivdnt szerz6désdllomanyhoz kapcsolddd kockdzatokat fedez6 szavatold tékével. Jelzdloghitelek
allomanyatruhazasa esetén kilénos figyelmet kell forditani arra, hogy a Jelzaloghitel-finanszirozas Megfelelési
Mutato (JMM) elGirasoknak valé megfelelés az allomanyatruhazast kovetSen is fennalljon.

Az atruhazando allomany analitikus nyilvantartasanak kell§ részletezettséglinek kell lennie, tartalmaznia kell az
atruhdzando szerz6dések konyv szerinti értékét, az elszamolt értékvesztés és céltartalék 6sszegét, a biztositékok
pontos megnevezését is.

Az atvevé intézménynek rendelkeznie kell az atruhazott szerz6désallomany figyelembevételével készilt tzleti
tervvel. Ebben kell6 részletezettséggel be kell mutatni az atvett dllomany beillesztését az atvevs tevékenységébe,
a tevékenység folytatdsahoz szlikséges t6ke és kiils6 refinanszirozasi igényeket, a bevonni tervezett forrasok
nagysdgat és azok forrasait. Be kell mutatni tovdbba az atvétel gazdasdgi célszer(iségét, valamint az
allomanyatvételt kovetSen az atvevs helyének és szerepének a valtozasat a pénz- és tékepiacon.

Az allomanyatvételt kovetben felll kell vizsgalni a porfdlié mindségét, meg kell allapitani, hogy értékvesztés
elszdmoldsa sziikséges-e.



1.2. Egyesiilés soran elvart prudencialis elvek

Egyesiilés esetén a konyvvizsgdld altal hitelesitett vagyonmérleg-tervezet, a kotelezettségek és a kdvetelések
allomanyat tartalmazd kimutatas mellett el kell késziteni az egyestilést kdvet6 3 éves idGszakra vonatkozé
kozéptavu Uzleti tervet. Felil kell vizsgalni és sziikség esetén mddositani kell a prudencidlis és a szamviteli
szabalyzatokat. Biztositani kell az egyesiilést kovet6en, hogy az MNB adatszolgaltatasok megfelel6 minGségben
és id6ben benyujtasra keruljenek.

1.3. Az alapvet6 informatikai rendszerek cseréje soran elvart prudencialis elvek

Elvart, hogy az alapvet§ informatikai rendszerek cseréje segitse el6 a folyamatok egyszer(sitését és
atlathatdésagat, ne csak az uzleti folyamatok mentén torténjen, hanem a kontrollfunkcidk fejlesztése is
szerepeljen a prioritdsok kozott, tovabba a csere eredményezze a m(ikddési koltségek és ezdltal az tgyféloldali
koltségek csokkenését.

A cserével egyidejlileg térténjen meg az érintett folyamatok felllvizsgdlata és sziikség szerinti Ujraszabalyozasa,
a kapcsolddd prudencialis szabdlyzatok és szamviteli szabdlyzatok fellilvizsgalata. Elvart, hogy az Uj rendszer
legyen kompatibilis az MNB adatszolgaltatasi rendszerekkel és legyen kell6en rugalmas annak bévitése esetén,
valamint, hogy az atallas ne okozzon zavart a MNB adatszolgaltatasok folytonossagaban.

Il. Fogyasztovédelmi elvarasok az allomanyatruhazas, az egyesiilés és alapvet6 informatikai rendszerek
cseréje esetén

I.1. Altaldnos fogyasztévédelmi elvek

A pénziigyi intézmények kozotti dllomanyatruhdzas, a pénziigyi intézmények egyesiilése, illetve az alapvetd
informatikai rendszereket érint6é informatikai moddositdsok kovetkeztében ndvekvd UgyfélérdeklGdésre
szlikséges felkésziilni, igy ezen eseményeket megel6z6en javasolt az intézmények Ugyfélszolgdlatainak
felkészitése, tovabba szlikség szerint az Ugyfélszolgalat atmeneti id6re torténd meger6sitése (példaul a
telefonos és egyéb elektronikus kapcsolattartast végzé szervezeti egység létszamanak a novekvd érdeklédés
kezeléséhez sziikséges mértékre torténé igazitdsa) a tulzott leterheltség megelGzése érdekében. Tulzott
leterheltség esetén pedig sziikséges annak biztositasa, hogy a fogyasztok kérdéseik megvalaszolasa érdekében
visszahivast tudjanak kérni az intézményt6l, tovabba ezen eseményeket kévetGen — lehetség szerint — a fidki
nyitvatartasi id6 meghosszabbitdsaval kezelhetd a névekvé érdeklédés.

Sziikséges tovabba az is, hogy az intézmények az dltaluk hasznalt kommunikaciés csatornakon a fenti
eseményekkel kapcsolatban, illetve az azok kdévetkeztében esetlegesen felmerild problémak, kockazatok
észlelését kovetben haladéktalanul nydjtsanak tdjékoztatast a fogyasztok részére az adott problémardl, illetve
a megoldasuk érdekében tett, a nyilvanossag szamara megismerhetd intézkedésekrdl, megel6zve ezzel az
informacid hianyabdl ered6 fogyasztoi panaszokat, kérdéseket.

Fentiek mellett az allomdanyatruhdzasok, az egyesilések, illetve az alaprendszereket érint6 maddositasok
végrehajtasanak idgzitése, itemezése sordn mérlegelési szempontként javasolt figyelembe venni, hogy az adott
eseményre lehet6ség szerint ne olyan id6pontban keriljon sor, amikor az Ugyfelek termékhasznalata,
szolgaltatasi igénye kiemelked6 (példaul fizetési napok, koncentralt hiteltorlesztés-esedékességi napok, adott
termékcsoportot érint6 szezonalitas).



I1.2. Alloméanyatruhazas soran elvart fogyasztévédelmi elvek

A betétallomany és mas visszafizetend§ pénzeszkdz-, valamint a pénzforgalmi szolgdltatadsi keretszerz6dés-

allomany atruhazasara a hitelintézetekrél és a pénzilgyi vallalkozasokrdl sz6ld 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.)

17. §-a, a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b), c) és 1) pontjaiban! meghatarozott pénziigyi szolgéltatds nyUjtasara

iranyuld, legalabb husz szerz6dést vagy legaldbb tizmilliard forint t&ketartozast vagy lizingdij-kdvetelést

tartalmazd szerz6déses allomany atruhazésara pedig a Hpt. 17/A. §-a alapjan kerulhet sor.

Az atruhazé intézmény atruhdzast megel6z6, fogyasztok értesitésével kapcsolatos feladatait a Hpt. 17. § (3)
bekezdése, illetve a Hpt. 17/A. § (4)-(5) bekezdései rogzitik.

A fenti értesitések kapcsan az MNB fogyasztévédelmi szempontbdl az alabbi elvek figyelembevételét varja el az

atado intézményektdl:

az értesités cimzettjeinek szempontjabol az tGgyfél kategdriaba beletartozik az adds és az adostars is,
illetve esetlegesen egyéb, az dtruhdzandd szerz6désben megjeldlt fél is, akinek a magatartasara az
atruhazas kihatassal lehet,

a moédosulé szerzédéses feltételekrél — a felmondasi jog gyakorlasaval kapcsolatos fogyasztéi dontés
meghozatala érdekében — oly mddon sziikséges tajékoztatni az érintett Ggyfeleket, hogy egyértelmien
megallapithatd legyen az, hogy mely szerz6déses rendelkezés milyen médon valtozik,

az értesitésben sziikséges megadni azokat az elérhetGségeket — lehet6ség szerint mind atruhazéi, mind
pedig atvevéi oldalrél —, amelyeken a fogyasztd tajékozddni tud az atruhazasrél, annak menetérdl, a
kapcsolddé teenddkrdl, valamint a mddosuld szerz6déses rendelkezésekrél.

Az atruhdzashoz kapcsolddd, azt kdvetd, a jogszabalyok altal lehetévé tett egyoldalu szerz6désmaoddositasok

kapcsan az MNB az alabbi fogyasztovédelmi szempontok figyelembevételét varja el az dtvevs intézménytdl:

amennyiben az 4truhdzdssal Osszefliggésben a fogyaszték szamdra kedvez6tlen egyoldalu
szerz6désmaodositas torténik, az ezzel kapcsolatos, vonatkozd jogszabdlyok szerinti tajékoztatasi
kotelezettségek kell6 id6ben tortén6 maradéktalan teljesitésére kiemelt figyelmet sziikséges forditani,
hiteldllomany atvétele soran sziikséges figyelemmel lenni az eltéré informatikai rendszerek altal
alkalmazott annuitasszamitasra, annak érdekében, hogy a torlesztérészletek a fogyasztok szamara
kedvezétlendl a legcsekélyebb mértékben se térjenek el.

Az atruhazé, illetve az atvevé intézmények altali Ugyféltdjékoztatassal kapcsolatban az MNB az aldbbiakat varja

el:

az intézmények — az allomanyatruhazast megel6z6en legaldabb 30 nappal — biztositsanak egy, a
honlapjuk f6oldalardl elérhetd, atlathaté médon kialakitott, kozérthet6 tajékoztatd feliiletet, amelyen
informaciot nydjtanak az alabbiakrol:

o az allomanyatruhazas tényérdl, (varhato) idépontjaradl,

o az allomanyatruhdzdassal kapcsolatos fogyasztdi teendbkrél és hatarid6krél,

o arrdl, hogy milyen tipusu allomanyok keriilnek, keriltek atadas-atvételre,

o arrdl, hogy milyen kovetkezményekkel jar, ha a fogyasztd az dllomanyatruhazast megel&z6en
felmondja, illetve el3- vagy végtorleszti az atruhazassal érintett szerz6dését, és a kapcsolddd
teenddkrdl, valamint
a tovabbi elérhetdségekrdl, ahol a fogyasztok tajékozodhatnak a fentiekrél.

Az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha az atvevd intézmény a honlapjan elérhet6vé teszi az atvett lgyletekre

vonatkozd, legalabb az atruhdzdst megel6z6 6t évben hatdlyos altalanos szerz6dési feltételeket tartalmazd

1 Hitel és pénzkdlcson nyujtasa, pénzigyi lizing, kbvetelésvasarlasi tevékenység.



dokumentumokat (lUzletszabalyzatot, altalanos szerz&dési feltételeket, hirdetményt) oly mddon, hogy az egyes
dokumentumok alkalmazasi id6szaka egyértelmlen megallapithato legyen.

Abban az esetben, ha az atruhazo intézmény az allomanyatruhazast kévetGen jogutdd nélkil megszlinik, az MNB
jo gyakorlatnak tartja tovabba, ha az atvevd intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az atvett allomany
vonatkozasdban valamennyi olyan dokumentdcié atadasra keriljon részére, amely alapjan a fogyaszté —
atruhazast megel6z6 idGszakot (is) érint6 — részletes kimutatas megkildésére vonatkozo és egyéb, az ligyletével
kapcsolatos informacios igénye kielégithetd. Az atvevd intézménynek térekednie kell arra, hogy a sajat allomanya
és az atvett dllomdnya nyilvantartasi rendszereit egységesitse, kdzos informatikai platformra helyezze.

Javasolt tovabba, hogy az atvevd pénziigyi intézmény alakitsa ki és bels6é szabdlyzatban rogzitse az atvett
allomany kezelésével, utdogondozasaval és egyéb adminisztracios feladataival kapcsolatos belsé folyamatait.

11.3. Intézményegyesiilés soran elvart fogyasztovédelmi elvek

A pénziigyi intézmények atalakulasara, igy egyesilésére vonatkozé specialis szabdalyokat a Hpt. 24-28. §-ai, mig
annak altaldnos szabdlyait a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. toérvény Harmadik Konyvének XIII.
Fejezete és XXI. Fejezete, valamint az egyes jogi személyek atalakulasardl, egyesiilésérdl, szétvalasardl szdlo
2013. évi CLXXVI. torvény rogzitik. Ezen jogszabalyhelyek specialis, fogyasztdvédelmi rendelkezéseket a pénziigyi
intézmények egyesilése tekintetében nem tartalmaznak.

Figyelemmel a fentiekre, egy egyesiilés tekintetében az abban résztvevé pénziigyi intézményeknek az
Ugyféltajékoztatds sordn az aldbbiak szerint sziikséges érvényesiteni a fogyasztoi érdekek védelmére vonatkozé
elveket:
e az intézmények biztositsanak egy, a honlapjuk féoldalardl elérhet8, atldthaté maddon kialakitott,
kozérthet6 tajékoztato fellletet, amelyen informacidt nydjtanak az aldbbiakrdl:

o azegyeslilést kovets jogi helyzetrdl, igy adott esetben példaul arrdl, hogy az intézmény mikor
szlinik meg, a jogutdd pontos megnevezésérdl, arrdl, hogy az egyesiilés milyen hatassal bir a
fogyasztdi lgyletekre vonatkozdan, a fogyasztdi Ugyletek kapcsan a jogutddot megilletd
jogokrdl és terheld kotelezettségekrdl,

o a jogutdd azon tovabbi elérhet6ségeir6l, amelyeken a fogyasztok tdjékozddhatnak az
egyesiléssel kapcsolatban,

o amennyiben az egyesiilést kovet6en szerz6désmoddositasra kerll sor, ennek tényérdl, és
amennyiben ismert, a modosuld rendelkezésekrél atlathaté formdban, és a fogyasztdkat
megillet6 felmondasi jogosultsagokral,

e azintézmények a fentiek mellett élhetnek a fogyaszték — fenti informacidkrél torténd — értesitésének
kozvetlen modjaval is.

Emellett amennyiben az egyesiilést kovet&en szerz6dések felmondasara, mdédositdsara keriil sor, az MNB elvarja,
hogy ezen eseményekrél és a kapcsolédd teendGikrdl, felmonddasi jogukrdl, illetve a szerz6dés mddositasaval,
megszlinésével kapcsolatos kotelezettségeirél — a jogszabalyban elbirt tajékoztatdsi kotelezettségek teljesitése
mellett —az intézmény atlathato, figyelemfelhivasra alkalmas médon nyujtson informaciot a fogyasztok szamara,
és a megalapozott fogyasztéi dontések meghozatala érdekében ismertesse a szerzdések moddosuld
rendelkezéseit.

Amennyiben a megsz(int intézmény honlapja a megsziinést kdvetGen meghatarozott ideig tovabbra is elérhetd,
az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a megsz(int intézmény honlapjanak f6éoldalan elhelyezésre keril egy
tajékoztatd szbveg az intézmény megszlinésével kapcsolatos informacidkrél, melynek részét képezi a jogutod



intézmény megnevezése, a jogutdd intézmény honlapjara direkt elérést biztositd hivatkozds, valamint az arra
vonatkozé egyértelmd utalds, hogy az intézmény megsz(int és a tovabbiakban pénziigyi szolgaltatast nem nyujt.

Az MINB j6 gyakorlatnak tartja, ha a jogutdd a honlapjan elérhet6vé teszi az atvett tigyletekre vonatkozé, legalabb
az atruhdzast megel6z6 6t évben hatdlyos altaldnos szerz6dési feltételeket tartalmazéd dokumentumokat
(Uzletszabalyzatot, altalanos szerzddési feltételeket, hirdetményt) oly modon, hogy az egyes dokumentumok
alkalmazasi id6szaka egyértelmiien megallapithatd legyen.

Javasolt tovabb3a, hogy a jogutdd alakitsa ki és bels6é szabalyzatban rogzitse az atvett dllomany kezelésével,
utdégondozdasaval és egyéb adminisztracids feladataival kapcsolatos bels6 szabalyozasi folyamatait.

11.4. Alapvet6 informatikai rendszerek cseréje soran elvart fogyasztovédelmi elvek

A pénziigyi intézmények mindennapi miikodéséhez, az egyes események nyilvantartasahoz hasznalt informatikai
rendszerek cseréje esetén fogyasztovédelmi szempontbdl a transzparens, kell6 id6ben torténd
Ugyféltajékoztatasnak van kiemelt jelentGsége. Ennek megfeleléen az intézményeknek — az esetleges,
banksziinnapra vonatkozd, jogszabalyban meghatdrozott tajékoztatasi kotelezettségek teljesitése mellett, illetve
azon tul — el6zetesen sziikséges a honlapjuk f6oldalan, tovabba kozvetlenil, az Uzenet célba érési
hatékonysaganak figyelembevételével kivalasztott értesitési csatornan (példaul netbanki értesités, SMS, push
Uzenet, email, bankfidki tajékoztatds) keresztiil, atlathatdan, a figyelem felkeltésére alkalmas mddon az
alabbiakrol tdjékoztatni a fogyasztokat:
e arendszer cseréjének pontos idétartamardl,
e azérintett, kiesd szolgaltatasokrdl,
e amennyiben a pénzigyi intézmény fidkhdldzattal rendelkezik, a fidkhaldézat nyitvatartdsardl, a
fiokhaldzatban elérhet szolgaltatasral,
e aszolgaltatasok kiesésének varhatd kezd6 id6pontjardl és a szolgaltatasok varhatd ismételt elérésének
id6pontjardl,
e azesetleges helyettesit6 szolgdltatasok elérhet&ségérdl,
o afogyasztok kapcsolodo teendGirdl,
e azokrodl az elérhetdségekrdl, ahol a rendszercsere idGtartama alatt az Ggyeiket intézhetik, kérdéseiket
feltehetik, panaszaikat benyujthatjak, illetve stirgés esetben alapszintl intézkedést kezdeményezhetnek
(példaul készpénz-helyettesité fizetési eszkoz letiltasa),
e adott esetben a fogyasztok altal igénybe vett termékeket, illetve szolgdltatdasokat a rendszercsere
kovetkeztében érint6 valtozasokrdl, és a fogyasztdk kapcsolddé jogairdl, kotelezettségeirdl.

Amennyiben a kdzvetlen tajékoztatas sordn az értesités csatornaja korlatozott informdacidatadast tesz lehetévé,
akkor a bévebb (honlapos) tdjékoztatas elérhetfségét is szerepeltetni sziikséges.

Emellett a pénzforgalmat is érint6 informatikai rendszerek cseréje esetén jo gyakorlat a jelent6sebb forgalmat
bonyolitd munkdltatdk elGzetes tajékoztatdsa és felkérése, hogy az esetleges banksziinnapokra tekintettel a
fogyasztoi érdekeket mérlegelve inditsak el a munkabér vagy egyéb munkaltatdi kifizetések atutalasat.

Célszer(i biztositani, hogy a pénzlgyi intézmény fogyasztévédelmi Ugyekért felel6s kapcsolattartéja altal
bejelentett, az Ugyfélszolgalatért, panaszkezelésért felel6s intézményi vezet§ — kulonos tekintettel a
banksziinnap id6tartamdara — kozvetleniil egyiittmdkddjon az MNB Ugyfélkapcsolati Informéacidés Kézpont
vezetGjével, ezaltal lehetGséget teremtve az MNB-hez érkezG, azonnali intézkedés lehet&ségét felvetd fogyasztoi
panaszok kozvetlen, pénzigyi intézmény altali hatékony kezelésére.



Amennyiben a banksziinnap miatt a jévairasok késve konyvel6dnek, Ugy a pénziigyi intézmény alakitsa ki annak
lehet6ségét, hogy a késGbbi jovairas miatt nehéz pénziigyi helyzetbe kerild tgyfelek szamara a mindennapi élet
zavartalansagdahoz szikséges fedezetet kérés esetén gyorsitott eljaras keretében rendelkezésre tudja bocsatani.

Amennyiben az alapvet§ informatikai rendszerek cseréjére visszavezethet6 okbdl nem teljesul atutalas (akar
egyedi, akar csoportos), ugy az abbdl szarmazo lGgyfélpanaszok kezelése soran az MNB elvarja annak maximalis
figyelembevételét, hogy az Ggyfél érdekkdrén kivil esé okok miatt allt el§ a panaszt okozd helyzet.

Amennyiben a pénzugyi intézménynek a fogyasztdk részére szolgdltatdst nyujtd, dsszevont felligyelet alatt allo
lednyvallalata van, illetve egészségpénztarral, nyugdijpénztarral egylttmiikddési megallapodasa all fenn, jo
gyakorlat, ha a pénziigyi intézmény felhivja ezen szervezetek figyelmét a fogyasztdknak cimzett, a rendszer
cseréjének szolgaltatas igénybevételére vonatkozd hatdsaval kapcsolatos tdjékoztatas sziikségességére.

lll. Alapvetd informatikai rendszer cserére és az adatmigraciéra vonatkozé altalanos informatikai elvek

1. Fejlesztés

Az informatikai rendszer fejlesztése soran mar a tervezési szakaszban egyitt kell miikddni az informatikai
biztonsdgi felel6ssel, meg kell hatdrozni a rendszerben kezelt folyamatokat és a folyamatokban kezelt adatok
korét. Ki kell jelolni a folyamatok felel6seit, a folyamatokban kezelt adatok adatgazdait, meg kell hatarozni a
szoftvert futtatd kornyezet architekturdjat és a kiszolgdld rendszerek rendszergazdait. A fejlesztési folyamatban
a fent felsorolt felel&s szerepkoroket minden déntési helyzetbe be kell vonni.

Az architektira méretezésénél figyelembe kell venni, hogy az elsG élesbeallitast kdvetéen impulzusszerd
terheléssel kell szamolni, kiilondsen azoknal a rendszereknél, ahol Ggyfél-frontend rendszerek is érintettek akar
kozvetve is.

A szoftverek, az architektura, a rendszerek és rendszerkapcsolatok tervezésénél figyelemmel kell lenni a sziik
keresztmetszetekre (bottleneck) és a single point of failure eszk6zokre és rendszerekre, ezeket célszer(
tervezetten kiklisz6bolni.

A rendszerkapcsolatok kialakitasakor teljeskori, indokolassal ellatott dokumentdacidra van sziikség, amely
tartalmazza legaldbb az dtadando adatok korét, az alkalmazott protokollokat, szervizeket, azonositd cimeket,
belsé és perimeter szabalyokat, felligyeleti és riasztasi paramétereket, naplé eseményeket.

A tervezésre és a fejlesztésre megfelelS id6t és koltséget kell allokalni. Elvaras, hogy az informatikai rendszer
csere lebonyolitasahoz kell6 mennyiségli és megfelelGen képzett bels6 munkaerd alljon rendelkezésre, és
elegendd id6 alljon rendelkezésre az Uj folyamatok, rendszerek tesztelésére, az ligyintéz6k oktatasara.

[1.2. Migracio

A migrdlandd adatok atadds-atvételekor meg kell gy6z6dni, hogy csak a szlikséges adatok keriilnek atadasra,
azok teljeskorlségérdl viszont gondoskodni kell.

Az adatmigralast megel6z6en fel kell mérni teljeskorlien a migralandd és a cél adatbazis tablait, mezdit, az
azokra alkalmazott feltételeket és kontrollokat. Fel kell mérni, hogy a migraciot kovetéen mely tablakra,
mezGkre lesz szlikség, figyelembe véve a célhozkotottség elvét. Meg kell allapitani, hogy a mez&kben szereplé
adatok migralhatdk-e az Uj tdbldkba, a feltételek és kontrollok engedik-e az adatok adott mez&kbe torténd
veszteség- és atalakuldsmentes attoltését. Meg kell hatarozni, hogy az adatok teljeskorl migralasara sziikség
van-e, vannak-e mar nem célhoz kototten tarolt adatok, vagy olyanok, amelyek tdroldsa archivaldssal is



megoldhatd. Archivalds esetén gondoskodni kell az archiv adatok olvashatdsaganak hosszutavu biztositasarol.

Az Uj tablak kontrolljainak figyelembevételével gondoskodni kell az adatok megfelel§ tisztitasardl. Hianyos,
lathatoan helytelen vagy sérilt adatok esetében, illetve ha az adatok nem felelnek meg az Uj tablaval kapcsolatos
adattisztasagnak, gondoskodni kell az adatok beszerzésérdl, akar tomegesen, manualis rogzitéssel is.

A migrdcio utolsé [épéseként az eredeti és a migralt adatokat automatikusan és felhasznaloi teszteléssel is 6ssze
kell hasonlitani, lehet6ség szerint alkalmazni kell adatanalizal6 eszkézoket.

[11.3. Tesztelés

Az dllomanyatruhazas, intézményegyesiilés vagy alapvet6 rendszerek cseréje esetén az U fejlesztések
tesztelését megel6z6en dokumentaltan meg kell hatarozni a teszteseteket és a tesztesetekkel szemben elvart
eredményeket, valamint a tesztelés paramétereinek megfelel6 és nem megfeleld értékeit.

Az Uj informatikai rendszer bevezetése kapcsan elvaras, hogy az Uj rendszerek minden funkciéja minden korabbi
gyakorlat sordn el6fordulé valds élethelyzet vagy feltételezheté helyzet, illetve az Uj funkcidk teljeskord
tesztelésére is kiterjedjen.

A tesztelés soran a végfelhasznaldi funkcionalis teszteken kivil a rendszerkapcsolatok megfeleld tesztelésére,
az informatikai biztonsagi tesztelésekre (penetracids tesztekre) a haldzati hozzaférések tesztelésére is kertljon
sor. A tesztek tervezésekor megfeleld idével kell szamolni.

Az elsé élesbedllitast kovets impulzusszerd terhelés okan a rendszerek terhelhet&ségét egyidejlileg kell tesztelni
a backend és frontend rendszerek vonatkozdsaban. A tesztelés soran a terhelést az elvarhatd terhelés
tobbszorosével, tobb csatornan egyidejlleg kell tesztelni. A terhelésnek a haldzati eszkdzokre és kapcsolodo
rendszerekre is egyidejlileg ki kell terjednie.

Meg kell hatdrozni azokat az eseteket, amikor a tesztelést fel kell fliggeszteni, és vissza kell allni a meglévd
rendszerekre.

1.4, Elesbeallitas

Ha a tesztek megfelel6 eredménnyel zarultak, és a dontéshozék dontottek az élesbe allitasrol, a teszt
rendszereket le kell valasztani az éles rendszerekrél, a teszt rendszerkapcsolatokat meg kell sziintetni, és le kell
ellenérizni az adatkapcsolatok megfelel6ségét. A haldzati szabalyokat az éles rendszerhez feltétlen sziikségesre
kell korlatozni.

Az élesbedllitds vonatkozdsaban szamitani kell arra, hogy a bejelentés felkeltheti rosszindulatt csoportok vagy
egyének figyelmét, akik az élesbedllitas folyamatat tovabbi terheléssel akadalyozni kivanjak. Erre a megfelel6
kontrollokkal fel kell készilni.

I1.5. Tajékoztatas, feligyeleti kommunikacidé

Az (j rendszerek bevezetését, illetve a migracio tervezését a felligyeleti feladatkérében eljaré MNB részére, a
tervezett Gitemezés egyidejl benyujtasaval egyiitt be kell jelenteni. Az eljaras folyamataban a f6bb mérfoldkovek
megvaldsitasat, valamint az élesbedllitaskor drankénti (vagy az MNB altal kért gyakorisagu) statusz jelentésével
az MNB-t tajékoztatni kell.



A fejlesztés, a migrdcid, a tesztelés és az élesbeallitds folyamataban is az MNB elvarja, hogy az intézmény
konzultaljon a felligyeleti teriletekkel.

A vezetGi korlevél a fellgyelt intézményekre kotelez6 erével nem rendelkezé felligyeleti szabalyozo eszkoz. Az
MNB 4dltal kiadott vezetdi korlevél tartalma kifejezi a jogszabalyok altal tdmasztott kévetelményeket, az MNB
jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve mddszereket, a piaci szabvanyokat és
szokvanyokat. A vezetdi korlevélben megfogalmazott elvdarasoknak valéd megfelelést az MNB annak kozzétételét
kovetd naptdl varja el a feligyelt intézményektél, az elvarasok érvényesiilését az MNB figyelemmel kiséri és
értékeli.
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