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VezetGi korlevél a pénziigyi intézmények kozotti allomanyatruhazas, a pénziigyi intézmények egyesiilése
és a pénzligyi intézmények alapveté informatikai rendszereinek cseréje esetére vonatkozo
prudencialis, fogyasztévédelmi, informatikai, tovabba a pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas
megel6zésével kapcsolatos elvarasokrol

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) a pénziigyi kozvetitérendszer felligyeletének elldtdsa sordn a pénziigyi
intézmények altal nyljtott szolgaltatasokat igénybe vevBk érdekeinek védelme és a pénzlgyi
kozvetitérendszerrel szembeni kozbizalom erésitése céljabdl folyamatosan figyelemmel kiséri a pénziigyi piacon
végbemend folyamatokat és azonositja a piaci kockazatokat.

Az MNB e tevékenysége soran szerzett tapasztalatai alapjan jelen vezet6i korlevélben ismerteti, hogy az
allomanydtruhazas, az intézményegyesulés, illetve az alapvetd informatikai rendszerek cseréjekor prudencialis,
fogyasztévédelmi, informatikai, valamint pénzmosas és terrorizmusfinanszirozds megel&zési szempontbdl
milyen elvek betartasat varja el a pénziigyi intézményektdl.

Jelen vezetGi korlevél a kapcsolodo jogszabalyi rendelkezéseket teljeskdrlien nem taglalja az elvek és elvarasok
megfogalmazasakor. Az MNB elvarja a vezetGi korlevél cimzettjeitdl, hogy a vonatkozo jogszabalyi elGirasoknak
valé maradéktalan megfelelést az aldbbiakban részletezett felligyeleti elvardsok szem el6tt tartdsaval
biztositsak.

I. Prudencialis elvarasok az allomanyatruhazas, az egyesiilés és alapvet6 informatikai rendszerek cseréje
esetén

I.1. Allomanyatruhdazas soran elvart prudencialis elvek

Allomanyatruhdzas soran az atvevének biztositania kell, hogy az intézmény az allomény atvételét kovetben is
felelien meg valamennyi felligyeleti és makroprudencialis elGirasnak, valamint az MREL kdvetelménynek. Az
atvevének rendelkeznie kell az dtvenni kivant szerz6désallomdnyhoz kapcsolddd kockazatokat fedezd szavatold
t6kével, a megfelel6 személyi és targyi feltételekkel. Jelzdloghitelek allomanyatruhazasa esetén kilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy a Jelzéloghitel-finanszirozas Megfelelési Mutaté (JMM) el&irdsoknak vald
megfelelés az allomanyatruhazast kovetéen is fennalljon.

Az atruhazando allomany analitikus nyilvantartasanak kell6 részletezettséglinek kell lennie, tartalmaznia kell az
atruhdzando szerz6dések kényv szerinti értékét, az elszamolt értékvesztés és céltartalék 6sszegét, a biztositékok
pontos megnevezését is.

Az atvevé intézménynek rendelkeznie kell az atruhazott szerz6désallomany figyelembevételével készilt Uzleti
tervvel. Az MNB elvérja, hogy a Felligyelethez benyujtott Gzleti terv az Gsszehasonlithatdsag érdekében
tartalmazza az allomanyatruhazas nélkili (eredeti) UGzleti tervet is, amely mellé keriljon beillesztésre az
allomanyatruhazas figyelembevételével késziilt tzleti terv. Ezen tervben kell§ részletezettséggel be kell mutatni
az atvett allomany beillesztését az atvevd tevékenységébe, a kockazattal sulyozott eszkdzérték (RWA) és a
hitelkockazati koltség alakuldsat, a tevékenység folytatdsahoz sziikséges téke és kilsé refinanszirozasi igényeket,



MREL-képes forrasigényt, a bevonni tervezett forrdsok nagysagat és azok forrasait. Be kell mutatni tovabba az
atvétel gazdasagi célszerlségét, valamint az allomanyatvételt kbvetGen az atvevé helyének és szerepének a
valtozasat a pénz- és t6kepiacon. Az MNB elvarja, hogy a vezetdi szinten jovahagyott lzleti terv része legyen a
t6ke- és MREL terv is, amely tartalmazza az RWA alakuldasa mellett a f6bb t6kemegfelelési mutatoknak és a
felligyeleti t6keajanlasnak (P2G), illetve az MREL kovetelménynek valé megfelelési tervet. A t&ketervben
szerepeljen az érzékenységvizsgalaton alapulva szamitott stresszhelyzetet tiikr6z6 t6kemegfelelési mutatd és
MREL elérejelzés is.

Az dllomanydtvételt kdvetben felil kell vizsgalni a porfdlid minGségét, meg kell allapitani, hogy értékvesztés
elszdmoldsa sziikséges-e. Amennyiben sziikséges, ugy be kell mutatni annak mennyiségét, id6beli alakulasat és a
mogottes mddszertant is.

Az dllomanyatruhdzas engedélyezése sordn a jelen kérlevélben foglaltak megfelel§ségét igazolni kell.
1.2. Egyesiilés soran elvart prudencialis elvek

Egyesiilés esetén a konyvvizsgdld altal hitelesitett vagyonmérleg-tervezet, a kotelezettségek és a kdvetelések
allomanyat tartalmazdé kimutatas mellett az MNB elvédrja az egyesllés hatasat bemutatd, 3 éves idGszakra
vonatkozd kdzéptavu lzleti terv elkészitését is. Az lizleti tervet a jelen vezetGi korlevél 1.1 fejezetében szerepld
kovetelményeknek megfelelGen sziikséges elkésziteni és benyujtani a Felligyelet részére. Mindemellett elvart a
prudencialis és a szamviteli szabalyzatok felllvizsgalata és szlikség szerinti mddositasa. Az egyesiilést kovetSen
biztositani sziikséges tovabba, hogy az MNB adatszolgaltatasok megfelel6 minGségben és id6ben benyujtasra
keriljenek.

1.3. Az alapvetd informatikai rendszerek cseréje soran elvart prudencialis elvek

Elvart, hogy az alapvetd informatikai rendszerek cseréje segitse el6 a folyamatok egyszer(sitését és
atlathatdésagat, ne csak az uzleti folyamatok mentén torténjen, hanem a kontrollfunkcidk fejlesztése is
szerepeljen a prioritdsok kozott, tovabba a csere eredményezze a miikddési koltségek és ezaltal az tigyféloldali
koltségek csokkenését.

A cserével egyidejlileg torténjen meg az érintett folyamatok felllvizsgdlata és sziikség szerinti Ujraszabalyozasa,
a kapcsolddd prudencidlis szabalyzatok és szamviteli szabalyzatok feliilvizsgalata. Elvart, hogy az Uj rendszer
legyen kompatibilis az MNB adatszolgdltatdsi rendszerekkel és legyen kell6en rugalmas annak bévitése esetén,
valamint, hogy az atallas ne okozzon zavart a MNB adatszolgaltatasok folytonossagaban.

Il. Fogyasztovédelmi elvarasok az allomanyatruhazas, az egyesiilés és alapveté informatikai rendszerek
cseréje esetén

I.1. Altalédnos fogyasztévédelmi elvek

A pénziigyi intézmények kozotti allomdanyatruhdzas, a pénziigyi intézmények egyesiilése, illetve az alapvetd
informatikai rendszereket érint6 informatikai mddositdsok kovetkeztében névekvd lgyfélérdeklGdésre
szlikséges felkésziilni, igy ezen eseményeket megel6z6en javasolt az intézmények Ugyfélszolgdlatainak
felkészitése, tovabba szikség szerint az Ugyfélszolgalat atmeneti idére torténd megerGsitése (példaul a
telefonos és egyéb elektronikus kapcsolattartast végz6 szervezeti egység létszamdanak a novekvd érdeklGdés
kezeléséhez sziikséges mértékre torténd igazitdsa) a tulzott leterheltség megel6zése érdekében. Tulzott
leterheltség esetén pedig szlikséges annak biztositdsa, hogy a fogyasztok kérdéseik megvalaszoldsa érdekében
visszahivast tudjanak kérni az intézményt6l, tovabba ezen eseményeket kévetSen — lehetség szerint — a fidki
nyitvatartasi id6 meghosszabbitasaval kezelhet6 a novekvé érdeklédés.



Sziikséges tovabba az is, hogy az intézmények az altaluk hasznalt kommunikaciés csatornakon a fenti
eseményekkel kapcsolatban, illetve az azok kovetkeztében esetlegesen felmeril6 problémak, kockazatok
észlelését kovetben haladéktalanul nydjtsanak tajékoztatast a fogyasztok részére az adott problémardl, illetve
a megoldasuk érdekében tett, a nyilvanossag szamara megismerhetS intézkedésekrdl, megel6zve ezzel az
informacid hidnyabdl ered6 fogyasztdi panaszokat, kérdéseket.

Fentiek mellett az allomanyatruhdzdsok, az egyesulések, illetve az alaprendszereket érint6 moddositasok
végrehajtasanak idézitése, itemezése sordn mérlegelési szempontként javasolt figyelembe venni, hogy az adott
eseményre lehet6ség szerint ne olyan id6pontban keriljon sor, amikor az ugyfelek termékhasznalata,
szolgaltatasi igénye kiemelked6 (példaul fizetési napok, koncentralt hiteltorlesztés-esedékességi napok, adott
termékcsoportot érintd szezonalitas).

Az allomdanyatruhdzasok, az egyesulések, illetve az alaprendszereket érint6 mddositasok kapcsdan megndhet az
online csalasra, adathalaszatra specializalédott elkbvetSk aktivitasa, ezért javasolt az intézmények honlapjan a
veszélyre torténd célzott figyelem felhivas elhelyezése, az adathaldsz csalasok legjellemzébb tipusainak
bemutatdsa, adathaldsz csalas esetén a teenddkrdl tajékoztatds nyujtasa, koztik az intézmény elérhetGségi
adatainak megaddsa, ahol az adathalasz csalds dldozata bejelentését megteheti az intézmény részére.

I1.2. Alloméanyatruhazas soran elvart fogyasztévédelmi elvek

A betétallomdny és mas visszafizetendd pénzeszkdz-, valamint a pénzforgalmi szolgdltatasi keretszerz6dés-
allomany atruhazasara a hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrdl sz6ld 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.)
17. §-a, a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b), c) és |) pontjaiban! meghatarozott pénziigyi szolgdltatds nyujtaséra
iranyuld, legaldabb husz szerzédést vagy legaldbb tizmilliard forint téketartozast vagy lizingdij-kdvetelést
tartalmazd szerz6déses allomany atruhazésara pedig a Hpt. 17/A. §-a alapjan kertlhet sor.

Az atruhazé intézmény atruhazast megel6z6, fogyasztok értesitésével kapcsolatos feladatait a Hpt. 17. § (3)
bekezdése, illetve a Hpt. 17/A. § (4)-(5) bekezdései rogzitik.

A fenti értesitések kapcsan az MNB fogyasztévédelmi szempontbdl az alabbi elvek figyelembevételét varja el az
atadd intézményektdl:

e  az értesités cimzettjeinek szempontjabdl az ligyfél kategoridba beletartozik az adds és az adoéstars is,
illetve esetlegesen egyéb, az dtruhdzandd szerz6désben megjeldlt fél is, akinek a magatartasara az
atruhazas kihatassal lehet,

e a moddosuld szerz6déses feltételekrél — a felmondasi jog gyakorlasaval kapcsolatos fogyasztoi dontés
meghozatala érdekében — oly mddon sziikséges tajékoztatni az érintett Ugyfeleket, hogy egyértelmiien
megallapithaté legyen az, hogy mely szerz6déses rendelkezés milyen médon valtozik,

e  az értesitésben sziikséges megadni azokat az elérhet6ségeket — lehetGség szerint mind atruhazéi, mind
pedig atvevéi oldalrél —, amelyeken a fogyaszté tajékozddni tud az atruhazasrél, annak menetérdl, a
kapcsolédé teenddSkrdl, valamint a mddosuld szerz6déses rendelkezésekrél.

Az atruhdzashoz kapcsolddd, azt kdvet6, a jogszabalyok altal lehetévé tett egyoldali szerz6désmaddositasok
kapcsan az MNB az aldbbi fogyasztovédelmi szempontok figyelembevételét varja el az atvevd intézménytdl:
e amennyiben az atruhazassal 06sszefliggésben a fogyasztok szdmara kedvezStlen egyoldalu
szerz6désmaoddositas torténik, az ezzel kapcsolatos, vonatkozd jogszabdlyok szerinti tdjékoztatasi
kotelezettségek kell6 id6ben torténé maradéktalan teljesitésére kiemelt figyelmet sziikséges forditani,

1 Hitel és pénzkdlcson nyujtasa, pénzigyi lizing, kbvetelésvasarlasi tevékenység.



e hiteldllomdny atvétele sordn sziikséges figyelemmel lenni az eltéré informatikai rendszerek altal
alkalmazott annuitasszamitasra, annak érdekében, hogy a torlesztGrészletek a fogyasztok szamara
kedvez6tlenil a legcsekélyebb mértékben se térjenek el.

Az atruhazod, illetve az atvevd intézmények dltali tgyféltdjékoztatdssal kapcsolatban az MNB az alabbiakat varja
el:

e az intézmények — az dallomanyatruhdzast megel6z6en legaldbb 30 nappal — biztositsanak egy, a
honlapjuk f6oldalardl elérhetd, atlathaté médon kialakitott, kdzérthetd tajékoztatd feliiletet, amelyen
informaciét nyujtanak az alabbiakrol:

az dllomanyatruhazas tényérdl, (varhato) idépontjaral,

o az allomanyatruhdazassal kapcsolatos fogyasztdi teendbkrél és hataridékrél,
o arrol, hogy milyen tipusu allomanyok keriilnek, keriiltek dtadas-atvételre,
o arrdl, hogy milyen kovetkezményekkel jar, ha a fogyasztd az dllomanyatruhazast megel6z6en

felmondja, illetve el6- vagy végtorleszti az dtruhazassal érintett szerz6dését, és a kapcsolodo
teend6krdl, valamint
a tovabbi elérhetdségekrdl, ahol a fogyasztok tdjékozodhatnak a fentiekrdl.

Az MNB j6é gyakorlatnak tartja, ha az atvevd intézmény a honlapjan elérhetévé teszi az atvett lgyletekre
vonatkozd, legalabb az atruhazast megel6z6 6t évben hatadlyos altalanos szerz6dési feltételeket tartalmazd
dokumentumokat (lizletszabalyzatot, altalanos szerzGdési feltételeket, hirdetményt) oly mdédon, hogy az egyes
dokumentumok alkalmazasi id6szaka egyértelmlen megallapithato legyen.

Abban az esetben, ha az atruhazo intézmény az allomanyatruhazast kbvetGen jogutdd nélkil megsziinik, az MNB
jo gyakorlatnak tartja tovabba, ha az atvevé intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az atvett adllomany
vonatkozdsdban valamennyi olyan dokumentdcié atadasra keriljon részére, amely alapjan a fogyaszté —
atruhdzast megel6z6 idGszakot (is) érint6 — részletes kimutatas megklldésére vonatkozo és egyéb, az ligyletével
kapcsolatos informacids igénye kielégithetd. Az atvevé intézménynek térekednie kell arra, hogy a sajat dllomanya
és az atvett allomanya nyilvantartasi rendszereit egységesitse, k6zos informatikai platformra helyezze.

Javasolt tovabba, hogy az atvevs pénziigyi intézmény alakitsa ki és belsé szabalyzatban rogzitse az atvett
allomany kezelésével, utdogondozasaval és egyéb adminisztracios feladataival kapcsolatos belsé folyamatait.

11.3. Intézményegyesiilés soran elvart fogyasztovédelmi elvek

A pénziigyi intézmények atalakulasara, igy egyesiilésére vonatkozé specialis szabdlyokat a Hpt. 24-28. §-ai, mig
annak altalanos szabdlyait a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény Harmadik Konyvének XIlIl.
Fejezete és XXI. Fejezete, valamint az egyes jogi személyek atalakuldsardl, egyesiilésérdl, szétvalasarol szélo
2013. évi CLXXVI. torvény rogzitik. Ezen jogszabalyhelyek specialis, fogyasztovédelmi rendelkezéseket a pénziigyi
intézmények egyesiilése tekintetében nem tartalmaznak.

Figyelemmel a fentiekre, egy egyesiilés tekintetében az abban résztvevé pénzigyi intézményeknek az
Ugyféltajékoztatds soran az alabbiak szerint sziikséges érvényesiteni a fogyasztoi érdekek védelmére vonatkozd
elveket:
e az intézmények biztositsanak egy, a honlapjuk f6oldalardl elérhetd, atlathatd maddon kialakitott,
kozérthet6 tajékoztato fellletet, amelyen informacidt nydjtanak az aldbbiakrdl:

o azegyeslilést kovets jogi helyzetrdl, igy adott esetben példaul arrél, hogy az intézmény mikor
sz(inik meg, a jogutdd pontos megnevezésérdl, arrdl, hogy az egyesiilés milyen hatassal bir a
fogyasztdi lgyletekre vonatkozdan, a fogyasztdi Ugyletek kapcsan a jogutddot megilletd

jogokrdl és terheld kotelezettségekrdl,



o a jogutdd azon tovabbi elérhetségeir6l, amelyeken a fogyaszték tdjékozddhatnak az
egyesuléssel kapcsolatban,

o amennyiben az egyesilést kovet6en szerz6désmoddositdsra keriil sor, ennek tényérdl, és
amennyiben ismert, a mdédosuld rendelkezésekrdl atlathaté formaban, és a fogyasztokat
megillet6 felmonddasi jogosultsagokrol,

e azintézmények a fentiek mellett élhetnek a fogyasztok — fenti informacidkrél torténd — értesitésének
kdzvetlen modjaval is.

Emellett amennyiben az egyesiilést kovetben szerz6dések felmonddasara, mdédositasara keriil sor, az MNB elvarja,
hogy ezen eseményekrél és a kapcsolédd teendGikrdl, felmondasi jogukrdl, illetve a szerz6dés mddositasaval,
megsz(inésével kapcsolatos kotelezettségeirdl — a jogszabalyban el8irt tajékoztatasi kotelezettségek teljesitése
mellett —az intézmény atlathato, figyelemfelhivasra alkalmas mddon nyujtson informaciot a fogyasztdk szamara,
és a megalapozott fogyasztéi dontések meghozatala érdekében ismertesse a szerz6dések moddosuld
rendelkezéseit.

Amennyiben a megsz(int intézmény honlapja a megsziinést kovet6en meghatarozott ideig tovabbra is elérhetd,
az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a megsz(int intézmény honlapjanak f6oldalan elhelyezésre keril egy
tajékoztatd szbveg az intézmény megszlinésével kapcsolatos informdaciokrél, melynek részét képezi a jogutod
intézmény megnevezése, a jogutdd intézmény honlapjara direkt elérést biztositd hivatkozds, valamint az arra
vonatkozé egyértelmd utalds, hogy az intézmény megsz(int és a tovabbiakban pénziigyi szolgaltatast nem nyujt.

Az MINB j6 gyakorlatnak tartja, ha a jogutdd a honlapjan elérhet6vé teszi az atvett tigyletekre vonatkozé, legalabb
az atruhdzast megel6z6 Ot évben hatdlyos altalanos szerzédési feltételeket tartalmazé dokumentumokat
(Uzletszabalyzatot, altalanos szerzddési feltételeket, hirdetményt) oly modon, hogy az egyes dokumentumok
alkalmazdsi id6szaka egyértelm(ien megdllapithatd legyen.

Javasolt tovabba, hogy a jogutdd alakitsa ki és belsé szabdlyzatban rogzitse az atvett allomany kezelésével,
utdégondozasaval és egyéb adminisztracids feladataival kapcsolatos belsé szabalyozasi folyamatait.

11.4. Alapvet6 informatikai rendszerek cseréje soran elvart fogyasztovédelmi elvek

A pénziigyi intézmények mindennapi miikodéséhez, az egyes események nyilvantartdsahoz hasznalt informatikai
rendszerek cseréje esetén fogyasztovédelmi szempontbdél a transzparens, kell6 id6ben torténd
Ugyféltajékoztatdsnak van kiemelt jelentGsége. Ennek megfeleléen az intézményeknek — az esetleges,
banksziinnapra vonatkozd, jogszabalyban meghatdrozott tajékoztatdsi kotelezettségek teljesitése mellett, illetve
azon tul — elGzetesen sziikséges a honlapjuk f6oldalan, tovabba kozvetlenil, az Uzenet célba érési
hatékonysdganak figyelembevételével kivalasztott értesitési csatorndn (példaul netbanki értesités, SMS, push
Uzenet, email, bankfidki tajékoztatds) keresztiil, atlathatdan, a figyelem felkeltésére alkalmas mddon az
aldbbiakrol tajékoztatni a fogyasztdkat:
e arendszer cseréjének pontos idétartamardl,
e az érintett, kies6 szolgaltatasokrdl,
e amennyiben a pénzigyi intézmény fidkhalézattal rendelkezik, a fidkhalézat nyitvatartdsardl, a
fidkhaldzatban elérhetd szolgaltatasradl,
e aszolgaltatasok kiesésének varhatd kezd6 id6pontjardl és a szolgaltatasok varhaté ismételt elérésének
id6pontjardl,
e az esetleges helyettesits szolgaltatasok elérhet&ségérdl,
o afogyasztdk kapcsolodo teendGirdl,



e azokrdl az elérhet6ségekrél, ahol a rendszercsere id6tartama alatt az ligyeiket intézhetik, kérdéseiket
feltehetik, panaszaikat benyujthatjak, illetve stirgés esetben alapszintl intézkedést kezdeményezhetnek
(példaul készpénz-helyettesité fizetési eszkoz letiltasa),

e adott esetben a fogyasztok altal igénybe vett termékeket, illetve szolgdltatasokat a rendszercsere
kovetkeztében érint6 valtozasokrdl, és a fogyasztdk kapcsolddo jogairdl, kotelezettségeirdl.

Amennyiben a kdzvetlen tajékoztatds soran az értesités csatorndja korlatozott informaciéatadast tesz lehet6vé,
akkor a b&vebb (honlapos) tdjékoztatas elérhet&ségét is szerepeltetni szliikséges.

Emellett a pénzforgalmat is érint6 informatikai rendszerek cseréje esetén j6é gyakorlat a jelent&sebb forgalmat
bonyolitd munkaltatdk elGzetes tajékoztatasa és felkérése, hogy az esetleges banksziinnapokra tekintettel a
fogyasztoi érdekeket mérlegelve inditsak el a munkabér vagy egyéb munkaltatdi kifizetések atutalasat.

Célszer(i biztositani, hogy a pénzligyi intézmény fogyasztévédelmi Ugyekért felel6s kapcsolattartdja altal
bejelentett, az Ugyfélszolgalatért, panaszkezelésért felel6s intézményi vezet§ — kulonos tekintettel a
banksziinnap id&tartaméra — kozvetleniil egyittm(ikddjén az MNB Ugyfélkapcsolati Informaciés Kozpont
vezetGjével, ezaltal lehetGséget teremtve az MNB-hez érkezG, azonnali intézkedés lehetségét felvetd fogyasztai
panaszok kozvetlen, pénziigyi intézmény altali hatékony kezelésére.

Amennyiben a banksziinnap miatt a jovairasok késve konyvel6dnek, Ugy a pénziigyi intézmény alakitsa ki annak
lehetBségét, hogy a késGbbi jovairas miatt nehéz pénziigyi helyzetbe kerild tGgyfelek szamara a mindennapi élet
zavartalansagdahoz szikséges fedezetet kérés esetén gyorsitott eljaras keretében rendelkezésre tudja bocsatani.

Amennyiben az alapvet§ informatikai rendszerek cseréjére visszavezethet6 okbdl nem teljesil atutalas (akar
egyedi, akar csoportos), Ugy az abbdl szarmazé Ggyfélpanaszok kezelése soran az MNB elvarja annak maximalis
figyelembevételét, hogy az Ggyfél érdekkorén kiviil esé okok miatt allt el6 a panaszt okozo helyzet.

Amennyiben a pénzigyi intézménynek a fogyasztdk részére szolgdltatast nyujto, 6sszevont fellgyelet alatt allé
lednyvallalata van, illetve egészségpénztarral, nyugdijpénztarral egylttmikddési megdllapoddasa all fenn, jo
gyakorlat, ha a pénziigyi intézmény felhivja ezen szervezetek figyelmét a fogyasztéknak cimzett, a rendszer
cseréjének szolgaltatas igénybevételére vonatkozd hatdsdval kapcsolatos tdjékoztatas sziikségességére.

lll. Alapveté informatikai rendszer cserére és az adatmigraciora vonatkoz6 altalanos informatikai elvek
lll.1. Fejlesztés

Az informatikai rendszer fejlesztése sordn mar a tervezési szakaszban egyitt kell miikddni az informatikai
biztonsagi felelGssel, meg kell hatarozni a rendszerben kezelt folyamatokat és a folyamatokban kezelt adatok
korét. Ki kell jelolni a folyamatok felel6seit, a folyamatokban kezelt adatok adatgazdait, meg kell hatarozni a
szoftvert futtatd kdrnyezet architekturdjat és a kiszolgald rendszerek rendszergazdait. A fejlesztési folyamatban
a fent felsorolt felel&s szerepkdrdket minden dontési helyzetbe be kell vonni.

Az architektira méretezésénél figyelembe kell venni, hogy az els6 élesbeallitdst kévetGen impulzusszerd
terheléssel kell szamolni, kilénosen azoknal a rendszereknél, ahol Ggyfél-frontend rendszerek is érintettek akar
kdzvetve is.

A szoftverek, az architektura, a rendszerek és rendszerkapcsolatok tervezésénél figyelemmel kell lenni a szilk
keresztmetszetekre (bottleneck) és a single point of failure eszkézokre és rendszerekre, ezeket célszer(
tervezetten kiklisz6bolni.



A rendszerkapcsolatok kialakitasakor teljeskord, indokoldssal ellatott dokumentdciéra van sziikség, amely
tartalmazza legaldbb az atadando adatok korét, az alkalmazott protokollokat, szervizeket, azonositd cimeket,
belsé és perimeter szabalyokat, felligyeleti és riasztasi paramétereket, naplé eseményeket.

A tervezésre és a fejlesztésre megfelelS id6t és koltséget kell allokalni. Elvaras, hogy az informatikai rendszer
csere lebonyolitasahoz kell6 mennyiségli és megfeleléen képzett belsé munkaerd alljon rendelkezésre, és
elegendd id6 alljon rendelkezésre az Uj folyamatok, rendszerek tesztelésére, az ligyintéz6k oktatasara.

11l.2. Migracié

A migralandd adatok dtaddas-atvételekor meg kell gy6z6dni, hogy csak a sziikséges adatok keriilnek atadasra,
azok teljeskorlségérdl viszont gondoskodni kell.

Az adatmigralast megel6z6en fel kell mérni teljeskorlen a migralandod és a cél adatbazis tablait, mezéit, az
azokra alkalmazott feltételeket és kontrollokat. Fel kell mérni, hogy a migraciét kdvet6en mely tablakra,
mezGkre lesz szlikség, figyelembe véve a célhozkotottség elvét. Meg kell allapitani, hogy a mez&kben szereplé
adatok migralhatdk-e az Uj tabldkba, a feltételek és kontrollok engedik-e az adatok adott mez&kbe torténd
veszteség- és atalakulasmentes attoltését. Meg kell hatarozni, hogy az adatok teljeskorl migralasara sziikség
van-e, vannak-e mar nem célhoz kototten tarolt adatok, vagy olyanok, amelyek taroldsa archivalassal is
megoldhaté. Archivalas esetén gondoskodni kell az archiv adatok olvashatésaganak hosszutavua biztositasardl.

Az (] tablak kontrolljainak figyelembevételével gondoskodni kell az adatok megfelel tisztitasardl. Hianyos,
lathatdéan helytelen vagy sérilt adatok esetében, illetve ha az adatok nem felelnek meg az uj tablaval kapcsolatos
adattisztasagnak, gondoskodni kell az adatok beszerzésérél, akar tomegesen, manudlis rogzitéssel is.

A migracio utolso |épéseként az eredeti és a migralt adatokat automatikusan és felhasznaldi teszteléssel is 6ssze
kell hasonlitani, lehet8ség szerint alkalmazni kell adatanalizalé eszkdzoket.

111.3. Tesztelés

Az dllomanyatruhazas, intézményegyesiilés vagy alapveté rendszerek cseréje esetén az Uj fejlesztések
tesztelését megel6z6en dokumentaltan meg kell hatdrozni a teszteseteket és a tesztesetekkel szemben elvart
eredményeket, valamint a tesztelés paramétereinek megfelel6 és nem megfeleld értékeit.

Az Uj informatikai rendszer bevezetése kapcsan elvaras, hogy az Uj rendszerek minden funkcidja minden korabbi
gyakorlat sordn el6fordulé valds élethelyzet vagy feltételezhetd helyzet, illetve az U4j funkcidk teljeskord
tesztelésére is kiterjedjen.

A tesztelés soran a végfelhasznaldi funkcionalis teszteken kiviil a rendszerkapcsolatok megfeleld tesztelésére,
az informatikai biztonsagi tesztelésekre (penetracids tesztekre) a haldzati hozzaférések tesztelésére is keriiljon
sor. A tesztek tervezésekor megfeleld idével kell szamolni.

Az elsé élesbedllitast kovetS impulzusszerd terhelés okan a rendszerek terhelhet&ségét egyidejlileg kell tesztelni
a backend és frontend rendszerek vonatkozdsdban. A tesztelés sordn a terhelést az elvarhatd terhelés
tobbszorosével, tobb csatornan egyidejlleg kell tesztelni. A terhelésnek a haldzati eszkdzokre és kapcsolddd
rendszerekre is egyidejlileg ki kell terjednie.

Meg kell hatdrozni azokat az eseteket, amikor a tesztelést fel kell fiiggeszteni, és vissza kell allni a meglévd
rendszerekre.



111.4. Elesbeallitas

Ha a tesztek megfelel6 eredménnyel zarultak, és a dontéshozék dontottek az élesbe allitasrol, a teszt
rendszereket le kell vélasztani az éles rendszerekrél, a teszt rendszerkapcsolatokat meg kell sziintetni, és le kell
ellendrizni az adatkapcsolatok megfelel6ségét. A haldzati szabalyokat az éles rendszerhez feltétlen sziikségesre
kell korlatozni.

Az élesbedllitas vonatkozdsaban szamitani kell arra, hogy a bejelentés felkeltheti rosszindulatu csoportok vagy
egyének figyelmét, akik az élesbeallitas folyamatat tovabbi terheléssel akadalyozni kivanjak. Erre a megfelel
kontrollokkal fel kell késziilni.

11l.5. Tajékoztatas, feliigyeleti kommunikacio

Az Uj rendszerek bevezetését, illetve a migracio tervezését a felligyeleti feladatkérében eljaré MNB részére, a
tervezett itemezés egyidejl benyujtasaval egyiitt be kell jelenteni. Az eljaras folyamatdban a fébb mérfoldkdvek
megvaldsitasat, valamint az élesbedllitaskor drankénti (vagy az MNB altal kért gyakorisagu) statusz jelentésével
az MNB-t tajékoztatni kell.

A fejlesztés, a migracio, a tesztelés és az élesbeallitds folyamataban is elvarja az MNB, hogy az intézmény
konzultaljon a felligyeleti teriletekkel.

IV. Pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas megel6zésével, valamint a szankcidk végrehajtasaval kapcsolatos
elvarasok allomanyatruhdazas esetén

Allomanyatruhdzas soran az atvevd intézmény az atruhdzé intézmény helyébe Iép, igy az atvevd intézmény
szempontjabdl Uj lzleti kapcsolatok jonnek Iétre. Az Uj Gigyfélallomany, s az ezzel jardéan djonnan létrejové Uzleti
kapcsolatok kiemelt jelent8séggel birnak az atvevd intézmény pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas
megelG6zésével kapcsolatos kortelezettségeit illetéen figyelemmel arra, hogy a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz616 2017. évi Llll. térvény (Pmt.) 6. § (1) bek. a) pontja
értelmében Uzleti kapcsolat létesitésekor koteles a szolgaltaté elvégezni az ligyfél-atvilagitast.

Az dllomanyatruhdzds nyoman az atvevd intézménynél djonnan megjelend tgyfelek vonatkozasaban tehat el
kell végezni a jogszabalyban elGirt tigyfél-atvilagitasi intézkedéseket. E korben az atvevd intézmény a Pmt. 7.
atvételével, ugyanakkor az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy ez a lehetdség eleve korlatozott. Egyfel6l nem
terjed ki az Ugyfelek egyedi kockazatbesorolasara (Pmt. 6/A. §) és a fokozott Ulgyfél-atvilagitds korében
alkalmazando kotelez6 vezetdi jovahagyasra [Pmt. 16. § (2) bek. a) pont], masfeldl kockazatérzékenységi alapon,
az intézmény bels6 szabdlyzatdban meghatarozott esetkorok kilonbdz6ségébdl fakaddan sem adott minden
esetben az atvétel lehetGsége.

Fentiekre tekintettel az allomanyatruhazas vonatkozasaban az MNB elvarja mindenekelStt a mas szolgaltatd
altal elvégzett Ggyfél-atvilagitds eredményének atvételére vonatkozo részletes szabalyok rogzitését a Pmt. 65. §

hogy az ezért valo felel6sség az atvevd intézményt terheli [Pmt. 22. § (2) bek.].
A nem atvehet6 eredmény( Ugyfél-atvilagitasi intézkedéseket, kiilondsen az ligyfél egyedi kockazatbesorolasat
az atvevs intézménynek haladéktalanul el kell végeznie, azok foganatositdsdig elvart a megfelel§

kockazatcsdkkent6 intézkedések alkalmazasa.

Az Ugyfél-atvilagitasi intézkedések sziikség szerinti elvégzése mellett elvart az atveendd Ugyfélallomany



vonatkozdsdban az un. szankcids szlrés haladéktalan lefolytatasa is figyelemmel az Eurdpai Unid és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozod intézkedések végrehajtasardl sz6lé 2017. évi
LIl torvény (Kit.) 3. § (6) bekezdésében és a 14. § (2) bekezdésében foglaltakra.

V. Egyéb

A vezetdi korlevél a felligyelt intézményekre kotelez8 erével nem rendelkezd felligyeleti szabdlyozd eszkoz. Az
MNB altal kiadott vezetGi korlevél tartalma kifejezi a jogszabalyok altal tamasztott kvetelményeket, az MNB
jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve mddszereket, a piaci szabvdnyokat és
szokvanyokat. A vezetGi korlevélben megfogalmazott elvarasoknak valé megfelelést az MNB annak kézzétételét
kévetd naptdl varja el a felugyelt intézményektdl, az elvarasok érvényesilését az MNB figyelemmel kiséri és
értékeli.

Jelen vezetdi korlevél kiadasaval egyidejlileg visszavonasra kerll a Vezet8i korlevél a pénzigyi intézmények
kozotti allomanyatruhazas, a pénzigyi intézmények egyesiilése és a pénzigyi intézmények alapveté
informatikai rendszereinek cseréje esetén elvart prudencialis, fogyasztovédelmi és informatikai elvekrdl szél9,
2020. februdr 12-én kelt vezetGi korlevél.

Az MNB a jelen vezetdi korlevelet kozvetleniil megkiildi az érintett pénziigyi intézmények vezetSinek és a Magyar
Bankszovetségnek, valamint az MNB honlapjan is kdzzétételre kerdl.

Budapest, 2022. szeptember 15.

Dr. Kandracs Csaba s.k.
a Magyar Nemzeti Bank alelndke



