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VEZETOI KORLEVEL
a koronavirus terjedése altal okozott helyzetben elvart kockazatmérséklé Iépésekrdl

Tisztelt Biztositovezetd!

A koronavirus 2020. marcius elejére olyan mértékben terjedt el vilagszerte, hogy a jarvany megfékezése
érdekében szamos orszagban mar nagyon komoly, a mindennapi életet korlatozd intézkedéseket kellett
bevezetni. Ezen intézkedések negativ gazdasagi kovetkezményei pontosan még nem becsiilhetdk, de a virus
terjedése miatt hatasuk egyre sulyosabbnak latszik, ami jelentés kockazatot jelent az Eurdpai Unié gazdasagi
és pénzlgyi helyzetére.

Ebben a helyzetben a Magyar Nemzeti Bank (MNB) kiemelt feladatdnak tartja, hogy folyamatosan nyomon
kovesse a gazdasagi és pénziigyi rendszerben zajlé folyamatokat, miel6bb felmérve és azonositva a jarvany
terjedésének hatasara megjelené kockazatokat, emellett felhivia a felligyelete alatt allé intézmények
figyelmét a jelen rendkiviili helyzetben elvart intenziv kockazatfeltard és kockazatokat kontrollalé |épésekre.

Az elmult napok t6kepiaci kereskedését jellemzé és a kdzeljovSben varhatéan fennmaradé turbulencidra és
volatilitdsra vald tekintettel az MNB ezuton felhivja a Biztositd figyelmét, hogy tevékenysége soran — az
egészség megovdsa érdekében tett intézkedések mellett — kiemelt figyelmet forditson a szerz6ddék
vagyonanak megdvasara és a folyamatos Gzletmenetre.

Ennek keretében az MNB elvarja a Biztositotdl, hogy:

e Dbiztositsa a napi Uzletmenet folytonossdgat, valamint az adott helyzet alapjan a BCP terveit
aktualizalja,
valt, kiemelt figyelemmel kisérjék,

e napiszinten figyelemmel kisérje a folyamatait, ezen beliil kiemelt fékusszal legyen a pénzkidramlast
vagy bevételkimaradast okozé ligyfélviselkedésre (pl. visszavasarlas, dijmentesités, torlés);

e a bankokkal egylittm(kodésben kindljon olyan termékeket, melyek segitik a nehéz helyzetbe kerilt
Ggyfeleket,

e kiemelt figyelmet forditson a kockazatkezelési tevékenységre.

Az MNB elvarja tovabba, hogy egyes kritikus esetben haladéktalanul tajékoztassak az MNB-t, ugy mint:
e jelentBs valtozas kdvetkezik be a visszavasarlasi, pénzkivonasi és dijnemfizetési, torlési trendekben,
e a Biztositd prudens mikodését veszélyeztetd, vagy az lgyfelek széles korét érint6é kockazat kerdl
azonositasra,
e valamely kihelyezett/kiszervezett tevékenységet végzs partnere kritikus helyzetbe kerdil,
o afolyamatos lzletmenet sérilésének kockazata fennall.

Kérjiik a Biztositét, hogy a mindennemd (gyfélkiszolgalasi tevékenység (lgyfélszolgdlat, értékesités,
panaszkezelés, karrendezési tevékenység) folytonos miikodtetése érdekében az Ugyfeleket a
tavkapcsolatok (a telefonos és az elektronikus Ggyintézés) iranyaba tereljék, valamint ezeken a csatornakon
biztositsak a megfeleld kapacitast. Azokban a helyiségekben, ahol mégis elkeriilhetetlen a személyes
kontaktus, sziveskedjenek a lehetd legnagyobb mértékben biztositani mind az lgyfél, mind pedig az



Ugyintéz6 részére a megfelel§ szintl védelmet a kockazatcsokkentd alapfeltételek megteremtésével (pl.
folyamatos takaritds, fertGtlenités, 2 méteres tavolsag betartdsa, kézfogas keriilése). Kérjik ezen
intézkedéseket egylittm(ikodé partnereikre is terjesszék ki.

A Biztositok befektetési portfélidjaban taldlhatd eszkozok kozott taldlhatd hitel (kotvény) és részvényjellegl
kitettségekkel kapcsolatosan az MNB elvarasa, hogy a biztositok azonositsak azon eszkézoket — akdr az
iparagi érintettség, akar a gazdasagi fligg6ség, akar a foldrajzi lokacio, akar a tulajdonosi kor vagy mas
ismérvek alapjan — amelyeket a koronavirus terjedése altal okozott negativ kbévetkezmények fokozottan
érintenek.

Ezek lehetnek a teljesség igénye nélkdl:

e a koronavirus altal er6sen fert6zott (példdul Kina, Dél-Korea, Irdn, Olaszorszdg), illetve a fert6zés
terjedését megel6z6 szankcidkkal erésen érintett terlleteken m(ikédé vdllalatok, illetve ezek
lednyvallalatai;

e olyan, nemzetkozi beszéllitéi/termelési/ellatasi lancolatban érintett vallalatok, melyek fontos
beszallitoi/vevéi kapcsolatban allnak a koronavirus altal erésen fert6zott, illetve a fertézés terjedését
megel6z6 szankciokkal erGsen érintett tertileteken mikodé vallalatokkal;

e azidegenforgalmi, vendéglatasi, szallitmanyozasi, logisztikai dgazatban tevékenykedd vallalatok;

e olyan vallalatok, melyek menedzsmentje, vagy valamely mas kulcsteriilete a koronavirus altal okozott
hatasok (karantén, utazdsi tilalom, fertézés stb.) miatt korlatozottan vagy egyaltalan nem tud
mUikodni, gazdasagi nehézségeket okozva.

A fent emlitett, a koronavirus terjedése altal okozott gazdasdgi kockazatoknak els6dlegesen kitett eszk6zok
tekintetében az MNB az altaldnosnal szorosabb és intenzivebb monitoring tevékenységet var el.

Amint arrél mar bizonyara értesiiltek, az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést
okozd humanjarvany megel6zése, illetve kbvetkezményeinek elharitasa, a magyar dllampolgarok egészség-
ének és életének megdvasa érdekében elrendelt veszélyhelyzet soran teendd intézkedésekrdl széld
41/2020. (lIl. 11.) Korm. rendelet (41/2020. Korm.rendelet) 4. § a) pontja alapjan e rendelet hatélybalépé-
sét6l (2020. marcius 12.) a magyar allampolgarok Magyarorszag teriletén hatdlyos, lejard hivatalos okma-
nyai a veszélyhelyzet megsziinését kbvet6 15 napig érvényesek. E rendelkezés alapjan a biztositdk a veszély-
helyzet ideje alatt és a veszélyhelyzet megsz(inését kdvet6é 15 napig elfogadhatjak a lejart érvényességl
hivatalos okmanyokat.

Az MNB felhivja a figyelmet a Pmt. 15. §-ban szabalyozott egyszerUsitett Ugyfélatvilagitassal kapcsolatos
rendelkezésre, melynek (3) bekezdése szerint a szolgaltatd az (1) bekezdésben meghatarozott intézkedése-
ket

a) a szolgaltato dltal izemeltetett, biztonsagos, védett, az 5. §-ban meghatarozott felligyeletet ellatd
szerv altal meghatarozott mdédon, el6zetesen auditalt elektronikus hirk6zIl6 eszk6z utjan, vagy

b) az lgyfél személyes megjelenése hianyaban az lGgyfél altal postai Uton kiildott okiratmadsolatok és
nyilatkozatok alapjan is elvégezheti.

Az Ggyfélatvilagitasok rendje a koronavirusra tekintettel elrendelt veszélyhelyzet miatt nem valtozott, azon-
ban a feligyelt intézmények a szovetségeken keresztiil jelezhetik a jogalkotd és az MNB, mint jogalkalmazd
iranyaba azokat a valtoztatasi igényeiket, amelyeket rendkiviili helyzet miatt javasolnak, gyakorlati tapasz-
talataik alapjan.
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Az MNB jelen helyzetben felhivja a Biztosito figyelmét a kommunikacidé kiemelt fontossagara. Javasoljuk,
hogy mind honlapon, mind elektronikus levél formajaban hivjak fel a szerz6ddék figyelmét a koronavirus
jarvany hatasara tett intézkedésekre, kiilonos tekintettel a szokdsos ligymenettdl eltéré valtoztatasokra.

Javasoljuk tovabba felhivni a szerz6dG6k figyelmét arra is, hogy az életbiztositasi termékek tulnyomorészt
hosszu tavu célokat szolgald megtakaritasi termékek, illetve befektetések, amelyeket még nehezebb gazda-
sagi kortlmények esetén is érdemes folyamatosan fenntartani, hiszen az id6 el6tti visszavasarlasuk esetén
nem tudjak kiteljesiteni céljukat és az ligyfelek nem kivanatos veszteségeket szenvedhetnek el.

Felhivjuk ehhez kapcsoldddan a Biztositd figyelmét az életbiztositasok esetében az esetlegesen kedvezétlen
visszavasarlasi, pénzkivonasi és dijnemfizetési trendek szoros monitoringjara. Ennek keretében napi szinten
értékeljék az ugyfelek viselkedésben bekovetkez6 valtozasokat, valamint a pénzkidramlds mértékét és
annak hatasait. A megtortént kifizetések figyelése mellett kérjlk sziveskedjenek a beérkez6 kérelmeket is
naponta monitorozni és a trendvaltozasokat értékelni. A nem-életbiztositasok esetében kérjik, forditsanak
kiemelt figyelmet az esetleges rendkivili vagy jelent6s mértékd torlésekre. Amennyiben a Biztositd prudens
mikodését veszélyeztetd, vagy az ligyfelek széles korét érinté kockazat kerilil azonositdsra, azaz jelent6s
szamu torlésre, visszavasarlasra, dijnemfizetésre vonatkozd kérelem érkezik be, arrél haladéktalanul
tdjékoztassak az MNB intézményi kapcsolattartéjat.

A koronavirus okozta gazdasagi hatdsok a haztartasokat is negativan érintik, ideiglenesen befolyasolva a
lakossagi Ugyfelek visszafizetési és hitelfelvételi képességét. A munkaerGpiaci és igy a haztartasi jovedelmi
helyzet romlasaval jaré kockazatok biztositasok utjan is csokkentheték. Javasoljuk a Biztositonak, hogy a
megjelent hitelintézeti sajtokézleménnyel Gsszhangban, lehet6ség szerint dolgozzon ki és kinaljon az
Ugyfelek szamara olyan termékeket, amelyek valds és azonnali segitséget nyujthatnak a gazdasagi helyzet
kedvezGtlen véltozasa esetén atmeneti hiteltorlesztési nehézséggel szembesuls lgyfelek szamara. Az MNB
elvarja, hogy az ilyen célt szolgdld, mar létez6 termékek ligyfelek altali elérhet&ségét a Biztositd tovabbra is
tegye lehet6vé, valamint részesitse el6nyben az értékesités soran, révid varakozasi idével (pl. 1-2 hénap),
és megfeleléen hosszu (pl. 1 éves) torlesztésatvallalassal. Az ilyen tipusu termékek esetén bar a kockazati
kitettség megnovekedhet, azonban az MNB kivanatosnak tartja, ha a biztositasi kockazat esetleges
emelkedését a biztositok nem dij-, hanem koltség-, ezen belil is elsGsorban jutalékoldalon veszik
figyelembe. Az MNB véleménye szerint a termékek tomegesebb elterjedésével és a veszélykdzosség
novekedésével 6sszhangban hosszu tavon kiegyensulyozhaté dij- és koltségstruktira és ezzel lGgyfélbarat
termékek kidolgozasara ad lehet&séget.

Azon biztositéknak, amelyek aktivak a kezesi biztositasok tertletén, fel kell készilnilik arra, hogy még
megfelel6éen monitorozott szerz6d6k esetében is megnbéhet a fizetésképtelenség kockazata, illetve
veszélybe keriilhet a szerz6dés targyat képezs teljesités. Felhivjuk a figyelmet ezen kockdazat szoros
figyelemmel kisérésére, a sziikséges és alkalmas kockazatcsokkenté intézkedések meghozataldra.

Ugyanezen megkozelités alkalmazasa indokolt a viszontbiztositasi szerz6dések tartalmanak attekintése és
értékelése esetén abbdl a szempontbdl, hogy a meglévé fedezet egy sokkhelyzetben is megfelel6 védelmet
nyujt-e a Biztosité szamara. Emellett elengedhetetlen a viszontbiztositasi partnerek egyedi kockazatainak
monitorozasa és Ujraértékelése is.

Az intézményeknek fel kell késziilnitk arra is, hogy a realgazdasag teljesitményének visszaesése a biztositasi
tevékenységre is jelentds hatdssal lehet. Ez alapjan az MNB szamos terileten sziikségesnek latja a
kockazatok lehetd legmélyebb elemzését, illetve ezek kezelésére szolgald tervek és eljarasok kidolgozasat,
alkalmazasat.

A biztositok mikodésének biztonsaga szempontjabdl alapvet6 fontossagu a tékehelyzet megfelel

szintjének biztositdsa. A Magyar Nemzeti Bank folyamatos t6kemegfelelést biztositd volatilitasi tékepuffer

tartasardl széléo 6/2016. (VI.14.) szamu ajanlasaban foglaltak betartasa biztosithatja a kielégit6

t6kehelyzetet egy turbulens piaci helyzetben is. A t6kemegfelelés stabilitdsanak biztositasa, az intézmény
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ellenalloképeségének tovabbi megszilarditasa érdekében az eleve prudens miikodés mellett is
megfontolandé az osztalékpolitika Ujragondolasa is.

Az MNB az el6z6ekben részletezett teriileten tulmenéen a Biztositd teljes mikodése és kockazatai
tekintetében javasolja alkalmazni a kiterjesztett fokuszd monitoring tevékenységet. Ennek keretében
elvards, hogy a Biztositd vezetd testliletei mellett az illetékes bizottsagok is aktivan foglalkozzanak a
kérdéssel. Ebben a kockazati bizottsagnak, illetve az adott intézménynél ezt a szerepet ellatd bizottsagnak
van kiemelt szerepe. Az MNB felhivja a Biztositd figyelmét, hogy a koronavirussal Osszefliggésben
azonositott kockdzatokrdl, valamint a megtett intézkedésekrdl szamoljon be a rendszeres kockdzati
jelentéseiben. A jelentést minden esetben dokumentalt mddon targyalja meg az intézmény irdnyitasi
jogkorrel rendelkezd vezet6 testilete is.

Végiil felhivjuk szives figyelmiiket arra, hogy az MNB a nem-helyszini felligyelés keretében az eddigi
gyakorlathoz képest intenzivebb kommunikaciot folytat majd az intézményekkel. Ez azt szolgalja, hogy az
MNB a szektor teljesitményérél, a kockazatok alakulasardl naprakész informacidkkal rendelkezzen.
Egyluttmdikodésiket koszonom!
Tisztelettel:
Dr. Kandracs Csaba

alelnok
ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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