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VezetGi korlevél
a lakasbiztositasok alkuszi fellilvizsgalatanak elvarasarol

A vezetGi korlevél cimzettjei a biztositasi tevékenységrél sz6ld 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) 398. § (1)
bekezdésében meghatarozott fliggetlen biztositaskozvetitk (a tovabbiakban: alkusz).

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) kiemelt feladata a pénziigyi kozvetitérendszer stabilitdsanak fenntartasa,
valamint a pénziigyi szervezetek altal nyujtott szolgaltatdsokat igénybe vevék érdekeinek védelme és a
pénziigyi kozvetitérendszerrel szembeni kdzbizalom erdsitése. Ezen feladatdhoz kapcsolddd felligyelési
tevékenysége soran az MNB kiilonos figyelmet fordit az eurdpai unids, valamint hazai jogszabalyokban
foglalt, fogyasztoi érdekeket védd elbirdsok kovetkezetes betartasara, illetve az azokban megfogalmazott
fogyasztovédelmi elvek és szempontok érvényre juttatasara.

A lakasbiztositassal rendelkezé haztartasok szdmara a karok kockazatdnak megfelelS lefedettsége kiemelt
jelent6séggel bir. A jelenleg fennalld lakasbiztositdsok szdma meghaladja a harommilliét, ekként a
fogyasztok széles kore rendelkezik ilyen tipusu biztositassal, ezért is erre a biztositasi termékre az MNB
kiilon figyelmet fordit.

Jelen vezet6i korlevél célja az MNB mar meglévé lakasbiztositasok feliilvizsgalataval kapcsolatos
elvardsainak megfogalmazdsa annak érdekében, hogy a jelenleg éI6 lakasbiztositasi szerz6dések
naprakészek legyenek és mindenkor igazodjanak a szerz6dés altal fedezni kivant ingdsagok és ingatlan
aktudlis értékéhez.

Egy ingatlan felljitasa, korszer(sitése, esetleges atalakitasa és bGvitése, az ingatlan értéknévekedéséhez
vezethet, illetve a magasabb érték(i ingésagok is eredményezhetik a meglévé lakdsbiztositasok elavulasat,
hiszen a biztositdsi Osszegek aktualizdldsanak elmaraddsa azzal jarhat, hogy a kdrrendezés soran
alulbiztositotta valhatnak otthonok, vagy egyéb, biztositassal érintett ingatlanok. Az ingatlanok értékét a
felujitas és beruhdzas mellett kiils6 tényez6k is alakithatjak, igy az épit&ipari alapanyagok draguldsa mellett
a megnovekedett munkadijak is komoly hatassal lehetnek egy esetlegesen bekdvetkez6 kar utdni Gjjaépités
koltségeire.

Az alkusznak is van felelGssége a fentiekben leirt alulbiztositottsag elkeriilésében, mivel az alkusz az tgyfél
megbizdsabol eljard biztositaskozvetits, akinek a tevékenysége a biztositasi szerz6dés megkotése mellett
kiterjedhet — az tigyfél képviseletében — a szerz6dés megkotésére, a megbizé igényeinek érvényesitésében
torténé kozremdlkodésre. A Bit. vonatkozd rendelkezései alapjan az alkusz — mint fliggetlen
biztositaskozvetits — a tevékenysége sordn a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva koteles
eljarni, az e kotelezettsége elmulasztasaért felelGsséggel tartozik.

A fentiekre tekintettel az MNB elvarja az alkusztdl, hogy ameddig az adott lakdsbiztositas szerz6d6jével — a
szerz6dés rendszeres felllvizsgalatara is kiterjed6 — él6 alkuszi megbizasa van, Ugy az altala kozvetitett



lakasbiztositast a szerz8dés évforduldjat legalabb két hdnappal megel6z6en, kétévente vizsgalja felil, mely
felllvizsgalat eredményérdl az érintett szerz6dot tajékoztassa, a folyamatot pedig (felllvizsgalat datuma,
eredménye, szerz6d6 tajékoztatdsa) az MNB altal ellendrizheté mdédon dokumentalja. A felllvizsgalatnak
minden esetben ki kell térnie arra, hogy a biztositdsi 6sszeg a biztositani kivant vagyontargyak értékét
fedezi-e, mivel ezzel 6sszefliggésben egy esetleges kdresemény soran Ugyfélsérelem merilhet fel.
Amennyiben a felllvizsgdlat eredménye alapjan a szerz6dé6 jelenlegi szerz6dése — az ingatlan és az
ingésagok értékndvekedése okan — mar nem nyujt megfelel6 fedezetet, és ezaltal a szerz6dés modositdsa
indokolt, ugy sziikséges a meglévd szerz6dés keretein belll, vagy Uj igényfelmérés alapjan Uj biztositasi
szerz6dés megkotésével rendezni a kialakult helyeztet.

Az alkusznak torekednie kell arra, hogy — amennyiben az lgyfél szdndékdval is megegyezik — olyan
megallapodast kosson az tgyféllel, amely a lakdsbiztositds kozvetitésének feladata mellett annak (illetve a
fennallé lakasbiztositas) rendszeres fellilvizsgdlatat és — ehhez kapcsoléddan, lehetlség szerint — az tgyfél
aktiv kdzremiikodését is eldirja (pl. informacid szolgaltatds az ingdsagok értékének valtozasrol).

A biztositasi tevékenységrdl szolo 2014. évi LXXXVIIL. torvény 124/C. §-a a marciusi hdnapot egy olyan
id&szaknak jeloli ki, amikor az Ugyfél koltségmentesen szerz8dhet at, illetve mondhatja fel lakascélu
ingatlant érint6, hatarozatlan idGre kotott vagyonbiztositdsi szerz6dését. Fentiekben rogzitett fellilvizsgalati
elvardst a meglévd szerz6désnek a lakdsbiztositasi kampany ideje alatt — akar az ligyfél kezdeményezésére
— torténé fellilvizsgdlatdval, esetleges felmondasaval és Uj szerz6dés kotésével is teljesitettnek lehet
tekinteni. A lakasbiztositasi piacon folyamatosan megjelend Ujabb és Gjabb biztositasi konstrukcidk mellett,
az MNB 2017. évben Utjara inditotta fogyasztdbarat minGsitési rendszerét, amely mingsitéssel ellatott
termékek palettdjabailleszked6en 2019-ben a biztositok és az alkuszi érdekképviseletek kozremiikodésével
megalkotta a Mindgsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositast (MFO). Az MNB a lakdsbiztositdsok piacara is
minimumfeltételeknek megfelel§, Osszehasonlithatd és fogyasztdbarat szolgaltatdst nyujtd pénziigyi
termékek terjedését, ugyanakkor az MFO termék sajatossagai okdn ezzel egyltt jar az lgyfélmobilitas
novelése, valamint a digitalizacid erGsédése is. Az MFO azon tul, hogy lesz(kitette a kizdrasok korét, és az
atlagoshoz képest egy magas szolgaltatdsi csomagot nydjt, az MNB mérései szerint nagysdgrendileg
atlagosan 20%-os arel6nyt biztositd termékként érhetd el a lakasbiztositasi piacon. Ezt az arel6nyt
felhasznalva a biztositasi 6sszeg emelése esetén sem feltétlen emelkedik az tgyfél altal fizetendd dij. A
valtozd biztositasi konstrukcidkra és szolgdltatasokra tekintettel igy elképzelhet6, hogy a kordbban
megkotott lakasbiztositasnal mar joval kedvezSbb feltételekkel kothet szerz6dést az Ggyfél.

Az MNB a lakasbiztositasok értékesitése soran mindenkor elvarja tovabba a 2021. szeptember 3. napjan
kelt, a MinGsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositds értékesitése soran elvart magatartasrol szé6l6 vezet6i
korlevélben foglaltak betartasat.

Az MNB tovabba elvarja az alkusztél azt is, hogy amennyiben az ligyfél — hitelszerz6désben rogzitett —
kamatkedvezményt kap a jelenlegi lakasbiztositasa utan, és az alkusz a felllvizsgdlat soran masik biztosito
termékét ajanlja részére, hivja fel az ligyfél figyelmét, hogy a valtas esetlegesen a kamatkedvezmény
elvesztésével jarhat.

% %k %

AvezetGikorlevél a felligyelt intézményekre kotelez er6vel nem bird felligyeleti szabalyozd eszkéz. Az MNB
altal kiadott vezetGi korlevél tartalma kifejezi a jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket, az MNB
jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve mddszereket, a piaci szabvanyokat és
szokvanyokat.
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Az MNB a jelen vezetdi korlevelet kozvetleniil megkuldi a Fliggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi
Szovetsége, a Magyar Biztositasi Alkuszok Szovetsége, a Magyar Biztositék Szovetsége, valamint
valamennyi, tevékenységi engedéllyel rendelkez6 alkusz részére, tovabba az MNB a honlapjan is kdzzéteszi.

Fentiek teljesiilését az MNB a jovGben fogyasztovédelmi tevékenysége soran, valamennyi rendelkezésre
allo eszkozével vizsgalni és ellendrizni fogja, igy ezuton hivja fel a piac szereplGinek figyelmét jelen
levélben foglaltak maradéktalan betartasara.

Budapest, 2024. december 11.

Dr. Kandracs Csaba sk.

a Magyar Nemzeti Bank alelndke
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