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VEZETOI KORLEVEL
a koronavirus terjedése altal okozott helyzetben elvart kockazatmérséklé Iépésekrdl

Tisztelt Pénztarvezetd!

A koronavirus 2020. marcius elejére olyan mértékben terjedt el vilagszerte, hogy a jarvany megfékezése
érdekében szdmos orszdgban mar nagyon komoly, a mindennapi életet korlatozé intézkedéseket kellett
bevezetni. Ezen intézkedések negativ gazdasagi kovetkezményei pontosan még nem becsiilhetdk, de a virus
terjedése miatt hatasuk egyre sulyosabbnak Iatszik, ami jelent&s kockdazatot jelent az Eurdpai Unid gazdasagi
és pénzlgyi helyzetére.

Ebben a helyzetben a Magyar Nemzeti Bank (MNB) kiemelt feladatdnak tartja, hogy folyamatosan nyomon
kovesse a gazdasagi és pénziigyi rendszerben zajlé folyamatokat, miel6bb felmérve és azonositva a jarvany
terjedésének hatasara megjelené kockazatokat, emellett felhivia a felligyelete alatt allé intézmények
figyelmét a jelen rendkiviili helyzetben elvart intenziv kockazatfeltard és kockazatokat kontrollalé |épésekre.

Az elmult napok t6kepiaci kereskedését jellemzé és a kozeljovSben varhatéan fennmaradé turbulenciara és
volatilitasra vald tekintettel az MNB ezuton felhivja a Pénztar figyelmét, hogy tevékenysége soran — az
egészség megobvasa érdekében tett intézkedések mellett — kiemelt figyelmet forditson a pénztartagok
vagyonanak megdvasara és a folyamatos Gzletmenet biztositasara.

Ennek keretében az MNB elvarja a Pénztartdl, hogy:

e napi szinten kisérje figyelemmel a folyamatait, ezen beliil kiemelt fokusszal legyen a fedezeti
tartalék alakulasara, és amennyiben barmilyen anomalidt tapasztal, arrdl soron kivil kildjon
értesitést az MNB részére, a Pénztar felligyelGjén keresztiil,

o kisérje kiemelt figyelemmel a portfdliéjaban Iév6 olyan eszkozoket, amelyek arfolyama a virus
hatasara volatilisabba valt,

e biztositsa a napi lzletmenet folytonossagat, valamint aktualizélja az adott helyzet alapjan a BCP
terveit,

o folyamatosan tajékoztassa a pénztdrtagokat és a részére szolgaltatdst nyujtd intézményeket,
személyeket az lizletmenetet és a kapcsolattartast érint6 fontosabb valtozasokrdl,

o tegyen lépéseket, hogy a pénztari szolgdltatasok és a kapcsolattartds személyes érintkezés nélkdl is
biztositva legyen,

e forditson kiemelt figyelmet a kockazatkezelési tevékenységre,

e tegyen meg minden elvarhatd intézkedést munkavallaléi védelme érdekében.

Az MNB elvarja tovabba, hogy egyes kritikus esetekben haladéktalanul tajékoztassak az MNB-t, ha:
e valamely kihelyezett/kiszervezett tevékenységet végz§ partnere kritikus helyzetbe kerdil,
e afolyamatos lzletmenet sériilésének kockazata fennall,
o jelentds valtozds kovetkezik be a szolgdltatasi igények, tagdijnemfizetés trendjében,
e aPénztar prudens mikodését veszélyeztetd, vagy a pénztartagok széles korét érint6 kockazat kerdl
azonositdsra.



Kérjiik a Pénztdrat, hogy a mindennem Ugyfélkiszolgalasi tevékenység (ligyfélszolgdlat, tagszervezés,
panaszkezelés, szolgaltatdsi igénybejelentés) folytonos mikddtetése érdekében tereljék az tgyfeleket a
tdvkapcsolatok (a telefonos és az elektronikus lgyintézés) irdnyaba, biztositsak e csatornakon a megfelel
kapacitast, ezzel is csokkentve a személyes ligyfélszolgdlat pénztartagok altal torténd igénybevételét.
Azokban a helyiségekben, ahol mégis elkeriilhetetlen a személyes kontaktus, sziveskedjenek a leheté
legnagyobb mértékben biztositani mind az lgyfél, mind pedig az ligyintéz6 részére a megfeleld szintl
védelmet a kockdzatcsokkentd alapfeltételek megteremtésével (pl. folyamatos takaritds, fertGtlenités, 2
méteres tdvolsag betartadsa, kézfogds kerilése). Kérjik ezen intézkedéseket egylittmiikddd partnereikre is
terjesszék ki.

« ez

kapcsolatosan az MNB elvarasa, hogy a Pénztar azonositsa azon eszkdzoket — akar az iparagi érintettség,
akar a gazdasagi flggdség, akar a foldrajzi lokacio, akar a tulajdonosi kér vagy mas ismérvek alapjan —
amelyeket a koronavirus terjedése altal okozott negativ kbvetkezmények fokozottan érintenek.

Ezek lehetnek a teljesség igénye nélkdl:

e akoronavirus altal er6sen fert6zott (példdul Kina, Dél-Korea, Irdn, Olaszorszdg), illetve a fert&zés ter-
jedését megel6z6 szankcidkkal erésen érintett terlileteken m(ikddé vallalatok, illetve ezek leanyval-
lalatai;

e olyan, nemzetkozi beszallitoi/termelési/ellatasi lancolatban érintett vallalatok, melyek fontos beszal-
litdi/vevéi kapcsolatban allnak a koronavirus altal erésen fert6zott, illetve a fert6zés terjedését meg-
el6z6 szankcidkkal erésen érintett tertileteken miikodé vallalatokkal;

e azidegenforgalmi, vendéglatasi, szallitmanyozasi, logisztikai 4gazatban tevékenykedd6 vallalatok;

e olyan vallalatok, melyek menedzsmentje, vagy valamely mas kulcsteriilete a koronavirus altal okozott
hatasok (karantén, utazdsi tilalom, fertézés stb.) miatt korlatozottan vagy egyaltalan nem tud md-
kodni, gazdasagi nehézségeket okozva.

A fent emlitett, a koronavirus terjedése altal okozott gazdasagi kockazatoknak els6dlegesen kitett eszk6zok
tekintetében az MNB az altalanosnal szorosabb és intenzivebb monitoring tevékenységet var el.

A beérkez6 papir alapu dokumentumoknak — mint lehetséges virushordozdknak — a feldolgozasa elstt
javasolt azok par napos ,karanténba helyezése”, ugyanakkor felhivjuk a Pénztar figyelmét az alapszabalyban
és a szolgdltatasi szabalyzatban meghatarozott hatarid6k betartdsara. Ezen hatarid6k betartasat még a
papir alapi dokumentumok ,karanténba helyezése” esetén is be kell tartani. Amennyiben a papir alapu
dokumentumok ,karanténba helyezése” — jogszabalyi (szabalyzati) hataridén belll pusztan a Pénztartdl
szokdsos — teljesitési hatarid6ktél torténd eltérést eredményez, a tagokat indokolt tajékoztatni a varhatd
késedelemrél.

Amint arrél mar bizonyara értesiiltek, az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést
okozd humanjarvany megel6zése, illetve kovetkezményeinek elhdritdsa, a magyar allampolgarok
egészségének és életének megdvasa érdekében elrendelt veszélyhelyzet sordn teendé intézkedésekrdl
sz6l6 41/2020. (lll. 11.) Korm. rendelet (41/2020. Korm.rendelet) 4. § a) pontja alapjan e rendelet
hatdlybalépésétSl (2020. marcius 12.) a magyar allampolgarok Magyarorszag teriletén hatdlyos, lejard
hivatalos okmdnyai a veszélyhelyzet megsziinését kéveté 15 napig érvényesek. E rendelkezés alapjan a
pénztarak a veszélyhelyzet ideje alatt és a veszélyhelyzet megszlinését kovets 15 napig elfogadhatjak a
lejart érvényességli hivatalos okmanyokat.

Felhivjuk a Pénztar figyelmét, hogy amennyiben a Pénztar tavoli munkavégzés lehetGségével élve szervezi
meg a mikodését, az MNB informatikai ajdnlasaiban’ megfogalmazottak betartdsardl tovdbbra is
gondoskodni szlikséges.

1 A Magyar Nemzeti Bank 7/2017. (VIL.5.) szdmu ajanldsa az informatikai rendszer védelmérgl
A Magyar Nemzeti Bank 4/2019. (IV.1.) szdmu ajanldsa a k6z6sségi és publikus felhdszolgaltatdsok igénybevételérdl
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Az MNB felhivia a figyelmet a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérél és
megakaddlyozdsardl szolé 2017. évi LIl torvény (Pmt.) 15. §-ban szabdlyozott egyszer(sitett
Ggyfélatvilagitassal kapcsolatos rendelkezésre, melynek (3) bekezdése szerint a szolgaltaté az (1)
bekezdésben meghatdrozott intézkedéseket
a) a szolgaltato dltal izemeltetett, biztonsagos, védett, az 5. §-ban meghatarozott felligyeletet ellatd
szerv altal meghatarozott mdédon, el6zetesen auditalt elektronikus hirk6zIl6 eszkoz utjan, vagy
b) az lgyfél személyes megjelenése hianyaban az lgyfél altal postai Uton kiildott okiratmadsolatok és
nyilatkozatok alapjan is elvégezheti.

Az Ugyfélatvilagitasok rendje a koronavirusra tekintettel elrendelt veszélyhelyzet miatt nem vdltozott,
azonban a fellgyelt intézmények a szovetségeken keresztil jelezhetik a jogalkoté és az MNB, mint
jogalkalmazo irdnyaba azokat a valtoztatasi igényeiket, amelyeket rendkivili helyzet miatt javasolnak,
gyakorlati tapasztalataik alapjan.

Az MNB jelen helyzetben felhivja a Pénztar figyelmét a kommunikacié kiemelt fontossagara. Javasoljuk a
pénztaraknak, hogy mind honlapjaikon, mind elektronikus levél formajaban hivjak fel a pénztartagok
figyelmét a koronavirus jarvany hatdsara tett pénztari intézkedésekre, kilonos tekintettel a szokasos
lUgymenettdl eltérg valtoztatasokra.

Javasoljuk tovdbba felhivni a pénztartagok figyelmét arra is, hogy a pénztdri szektor tobb évtizedre
visszamend tapasztalata alapjan az alacsony hozamok, illetve befektetési veszteségek esetén nem
feltétlenll az a legjobb megoldds, ha a pénztartagok nyugdijpénztdri megtakaritdsaikat a pénztarbdl
kiveszik, mert azzal realizaljak a veszteséget. A nyugdijpénztdri megtakaritds egy hosszu tavu termék, hosszu
tdvu befektetés, amelyet még negativ hozamkornyezet esetében is érdemes a pénztarban tartani, mert a
rosszabb periddus utan varhatd pozitivabb eredmények ellensilyozzak az elszenvedett veszteségeket.

Az MNB az el6z6ekben részletezett terileteken tulmenéen a Pénztdr teljes mikodése és kockdazatai
tekintetében javasolja alkalmazni a kiterjesztett fékuszu monitoring tevékenységet.

Végiil felhivjuk szives figyelmiiket arra, hogy az MNB a nem-helyszini felligyelés keretében az eddigi
gyakorlathoz képest intenzivebb kommunikaciot folytat majd az intézményekkel. Ez azt szolgalja, hogy az
MNB a szektor teljesitményérél, a kockazatok alakulasardl naprakész informacidkkal rendelkezzen.
Egyluttmdkodésiket koszonom!
Budapest, 2020. marcius 25.
Tisztelettel:
Dr. Kandracs Csaba

a Magyar Nemzeti Bank alelndke
ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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