PENZUGYI SZERVEZETEK FELUGYELETEERT ES FOGYASZTOVEDELEMERT FELELOS ALELNOK

Iktatészam: 104998-4/2022

Vezetdi korlevél a termékeket és szolgaltatasokat 6sszehasonlito oldalak tartalmi
kovetelményeirdl

A vezetGi korlevél cimzettjei a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozadsokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVIL. torvény (Hpt.)
3. §-dban meghatdrozott pénziigyi szolgaltatdst és kiegészit6 pénziigyi szolgdltatast végzé pénziigyi intézmények
(Intézmény), illetve a Hpt. 6. § (1) bekezdés 90. pontjdban meghatdrozott tevékenységiik keretei kozott az
Intézmények dltal kindlt pénziigyi és kiegészit6 pénzligyi szolgdltatasok paramétereinek 6sszehasonlitasat lehet6vé
tévs internetes oldalak (Osszehasonlité oldalak) mikodtetését végzé fiiggetlen kdzvetiték, valamint az 6nallé
engedéllyel rendelkezé jelzaloghitel kozvetitd fliggd tgynokok (Kozvetitd).

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) kiemelt feladata a pénziigyi kozvetit6rendszer stabilitdsanak fenntartasa, valamint a
pénzlgyi szervezetek altal nyujtott szolgdltatasokat igénybe vevSk érdekeinek védelme és a pénzigyi
kozvetitérendszerrel szembeni kdzbizalom erésitése. Ezen feladatdahoz kapcsolddo feliigyelési tevékenysége soran az
MNB kiilonos figyelmet fordit az eurdpai unids, valamint hazai jogszabalyokban foglalt, fogyasztoi érdekeket védé
el6irasok kovetkezetes betartdsara, illetve az azokban megfogalmazott fogyasztovédelmi elvek és szempontok
érvényre juttatdsdra.

A Kozvetit6k altal lzemeltetett Osszehasonlitd oldalak hasznalata megkdnnyitheti a fogyaszték szamara a
tadjékozddast, a piacon elérhet6 termékeknek és szolgaltatasoknak, valamint egy adott tipusi termékre vagy
szolgaltatdsra vonatkozd intézményi ajanlatoknak az Osszevetését, ezaltal tdmogatdst biztositva a megalapozott,
tudatos fogyasztoéi Gigyleti dontés meghozataldban.

Tekintettel arra, hogy ezen Osszehasonlité oldalak hasznalata, illetve az ezen Osszehasonlité oldalakon elhelyezett
informacidk befolyasolhatjak a fogyasztok tgyleti dontését, az MNB sziikségesnek tartotta meghatarozni azokat az
alapvets kovetelményeket, amelyek el6segitik, hogy az Osszehasonlité oldalakon taldlhaté informacidk
transzparensek, megalapozottak legyenek, a fogyasztdkat megtéveszté mdodon ne befolyasoljak, tovabba biztositsak
azt, hogy a fogyasztdk kiegyensulyozott, attekinthetd tajékoztatdst kapjanak az Gsszehasonlitott termékekrdl,
szolgdltatasokrél (a tovabbiakban: Termék).

Mindezek okdn az MNB felhivja az Intézmények és a KozvetitSk figyelmét — a fogyasztok tajékoztatasara, valamint a
fogyasztdkkal szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatra vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseken tul — a jelen
vezetdi korlevélben megfogalmazott, az Osszehasonlité oldalakkal, kiilénds tekintettel azok tartalmaval kapcsolatos,
alabbi elvarasok betartasara, illetve az aladbbi jé gyakorlatok kdvetésére.

1. Az MINB elvarja, hogy a Kodzvetit6 transzparens, objektiv, szakmailag megalapozott, kiegyensulyozott, attekintheté
és kozérthet6 tajékoztatast nyujtson a fogyasztoknak az 6sszehasonlitott Termékek tekintetében.

2. Az MNB elvérja, hogy a Kozvetité elsGdlegesen torekedjen arra, hogy a kinalatdban minél tobb, a hazai piacon
elérhet6 termék szerepeljen és egyértelmien tlntesse fel, hogy mely Intézmény(ek) termékajanlatait jeleniti meg, és
amennyiben a megjelenithetd vagy a ténylegesen megjelenitett ajanlatok nem fedik le a teljes piacot — igy bizonyos
Intézmények ajanlatai vagy bizonyos tipust Termékek nem érhet&ek el az Osszehasonlité oldalon —, igy ennek ténye
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is keriiljon feltiintetésre. Amennyiben az Osszehasonlité oldalon sziikitésre keriilnek a megjelenitett ajanlatok, gy a
sz(ikités elveit tlintesse fel, illetve biztositson arra lehetGséget, hogy a fogyasztd az 6sszes ajanlatot megtekinthesse.

3. Az MNB elvarja, hogy a Kdzvetité az Osszehasonlité oldal nyitélapjan vagy a nyitélaprél kénnyen és kdzvetlendl
elérhet6 menlipontban tajékoztassa a fogyasztét a felliletet izemeltets személyérdl, elérhetéségérél, annak kozvetitsi
minGségérdl, tevékenységi engedélyének szamardl, tulajdonosairdl, az adatkezelésre és a panaszkezelésre vonatkozd
szabalyokrdl, illetve feligyeleti szervér8l. Az MNB j6 gyakorlatnak tartja hivatkozas elhelyezését, amelyen keresztul
kdzvetlenil ellenérizhetd a pénzpiaci kozvetitdi tevékenység végzésére vald jogosultsag.

4. Az MNB elvarja, hogy a Kdzvetitd tiintesse fel annak tényét, ha az Osszehasonlité oldalon bemutatott ajanlatok
nem min@siilnek a Polgari Torvénykonyv szerinti kotelezé érvényl ajanlattételnek.

5. Az Osszehasonlitd oldalon az egyes ajanlatoknal sziikséges annak feltiintetése, ha az ajanlat csak bizonyos
feltételek teljesiilése esetén érvényes, és annak megjelenitése is elvart, hogy a feltételek teljesiilésének hidnya milyen
kovetkezményekkel jar(hat) a fogyasztd szdmara.

6. Az MNB elvérja, hogy a Kozvetit6 az 6sszehasonlitds soran valamennyi dijat, koltséget, kedvezményt vegye
figyelembe, de amennyiben erre valamilyen okbdl kifolyélag nincs méd, akkor az Osszehasonlité oldalon tiintesse fel
annak tényét, hogy az Osszehasonlitasban nem keriilt figyelembevételre az adott Termék Osszes dija, koltsége,
kedvezménye. Keriljon feltlintetésre az is, ha a Kozvetité a fogyasztd altal beallitott paramétereken tul tovabbi
ismérveket is figyelembe vett a kalkulacidk soran.

7. Az MNB elvarja, hogy az Osszehasonlité oldalon az egyes ajanlatok paraméterei azonos idétartamra vonatkoz6
szerz6déses feltételek alapjan keriljenek megjelenitésre. Amennyiben erre valamilyen okbdl kifolyélag nincs maéd,
illetve, ha egy adott kedvezmény, akcié csak id6szakosan érhetd el, ugy a Kozvetitd mindenkor tlntesse fel ennek
tényét az idGszak megjel6lésével. Mindemellett sziikséges arra is figyelemmel lenni, hogy a kedvezmény, akcid
id6szakos elérhet6ségével kapcsolatos tajékoztatas ne legyen alkalmas arra, hogy nyomasgyakorldssal a fogyasztot
gyors, megalapozatlan lgyleti dontésre késztesse.

8. Az MNB elvarja, hogy a Kdzvetit6 az adott Termék 6sszehasonlitdsa soran a fogyasztd altal megadott 6sszes igényt,
feltételt, paramétert vegye figyelembe. Amennyiben az 6sszehasonlitas soran valamely, a fogyaszt6 altal megadott
adatot figyelmen kiviil hagyott, gy ennek tényére és okara hivja fel a figyelmet.

9. A Termék Osszehasonlitdsakor szilkséges az egyes ajanlatok megjelenitett listaban valé objektiv médon torténé
termékek rangsorat meghatdrozé paraméterekre vonatkozé informacionak a megjelenitése. Ha a sorba rendezésre
nem — vagy nem feltétlenlil — objektiv 6sszehasonlitas eredményeképpen keriil sor, akkor elvart, hogy a Kozvetité
ennek tényét figyelemfelhivasra alkalmas maédon jelenitse meg.

10. Az MNB elvarja, hogy amennyiben a Kézvetits kiemel egy vagy tobb ajanlatot, hirdetést, Ggy egyértelmden keriiljon
megjelenitésre, hogy mi a kiemelés, a figyelemfelhivé megjelenités indoka.

11. Az MINB j6 gyakorlatnak tartja, hogy a fogyaszté a hiteligénylés folyamatat mindaddig ne tudja elinditani, amig a
szerz6déskotést megeldz6 tajékoztatasra vonatkozd dokumentumokat tartalmazd, szamara elérhetévé tett fajlokat,
hivatkozasokat ténylegesen meg nem nyitotta és az elolvasast vissza nem igazolta. Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha
a fogyasztonak adott tdjékoztaté dokumentumok és fajlok kozvetlenil kinyomtathatok és utélag nem méodosithato pdf
formatumban fajlként lementhetdk, és azok az alkalmazason belill a fogyaszté szdmara barmikor elérhetéek
maradnak, illetve azokat vagy az azokhoz vezetd elérési utat tartalmazé linkeket a fogyaszté elektronikus levélben is
megkapja.

12. Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a Kdzvetité az Osszehasonlité oldalon biztositja a fogyasztok szamdra, hogy az
ajanlatokat kiemelések és hirdetések nélkil tekinthesse meg, illetve, hogy a sajat preferencidi szerint sorba
rendezhesse.
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13. Az MNB elvarja, hogy a Kozvetité az 6sszehasonlitdshoz sziikséges paramétereket Ugy hatarozza meg, hogy a
készitett kalkulacidk, ajanlatok minél pontosabbak legyenek.

14. A Kozvetitének az adott Termék elényei mellett a Termék igénybevételének alapfeltételeit és a kizard okokat is
szlikséges megjeldlnie.

15.Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a Kézvetit6 az Osszehasonlitd oldalon részletesen és érthetéen — akar
folyamatabra segitségével is — bemutatja a Termékek igénybevételének folyamatat, az atlagos atfutasi id6t, illetve az
azt befolydsold tényezbket, a sziikséges dokumentumokat, valamint gyakran ismételt kérdések formajaban
tajékoztatast nyujt a hozzda beérkezd jellemz6 kérdésekrdl és az azokra adott valaszokrdl.

16.Az MNB elvérja az Intézményektél, hogy csak olyan Osszehasonlité oldalon hirdessenek, ahol biztositott jelen
korlevél elvarasainak valé megfelelés.

17.Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha az Intézmények olyan Osszehasonlité oldalak felé tovdbbitanak adatokat az
altaluk hirdetni szandékozott Termék vonatkozdsaban, melyeken a kalkulaciék paraméterei és algoritmusa minél
pontosabban lekdvetik az intézményi ajanlatot. Az Intézmények keriiljék az olyan Osszehasonlité oldalakon valé
hirdetést, amelyek kalkulacids pontatlansaga fogyasztoi érdeksérelmet jelenthet.

* % *x

A vezetGi korlevél a felligyelt intézményekre kotelezé erével nem bird felligyeleti szabalyozd eszkéz. Az MNB Altal
kiadott vezet6i korlevél tartalma kifejezi a jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket, az MNB jogalkalmazasi
gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve mddszereket, a piaci szabvanyokat és szokvanyokat.

Az MNB jelen vezetGi korlevélben megfogalmazott elvarasoknak valé megfelelést 2022. aprilis 30. napjatdl varja el ezt
kovet6en pedig folyamatosan figyelemmel kiséri és értékeli.

Az MNB a jelen vezetGi korlevelet kdzvetlenll megkiildi a Magyar Bankszovetség, valamint az érintett pénzpiaci
kozvetit6k és pénziigyi intézmények részére, tovabba a honlapjan is kozzéteszi.

Budapest, 2022. aprilis 07.

Dr. Kandracs Csaba s.k

a Magyar Nemzeti Bank alelncke
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