PENZUGYI SZERVEZETEK FELUGYELETEERT ES FOGYASZTOVEDELEMERT FELELOS ALELNOK

Tobb intézmény is kezdeményezte az MNB iranymutatdsanak kialakitasat a devizahitelesek megsegitését
célzé jogszabalyoknak® valé megfelelésbdl eredd veszteségek miikodési kockazati besoroldsa targyaban.
Ezzel kapcsolatban a kdvetkez6kre hivom fel a figyelmet.

A pénziigyi intézmények a fent emlitett jogszabalyok (a tovabbiakban: a tisztességtelen szerzGdési feltéte-
lek kikliszobolését célzd jogszabdlyok) el6irdsai alapjan a fogyasztdk javara elszdmolandd tételekbél ere-
d6en veszteségeket szenvednek el, figyelemmel arra, hogy az elGirasok alapjan tisztességtelennek mingsi-
16 arfolyamrés, illetve egyoldalt szerz6désmddositdsok miatt a fogyaszték részére 2015-ben jelent6s 6sz-
szegli t6ke(el6)torlesztések, illetve pénzbeli kifizetések elszamolasara kotelesek. A tényleges veszteségek
mellett az intézmények jelent6s mértékben alacsonyabb bevételt realizdlnak 2015-t61 kezd6d6en, kilonos
figyelemmel a jogszabalyi elirdsok alapjan meghatdrozott kamatmértékekre. Az emlitett tételek mikodé-
si kockazati besorolasaval kapcsolatosan az intézmények véleménye eltér.

I. A devizahitelesek megsegitését célzo jogszabdlyoknak valé megfelelésbdl eredd veszteségek, illetve
alacsonyabb mértékben realizalt bevételek miik6dési kockazati érintettsége

A Kuria 2/2014. szamu polgari jogegységi hatarozataban iranymutaté dontést hozott a fogyasztdi hitel-,
kolcson- és pénziigyi lizingszerz6désekben foglalt egyes szerz6déses rendelkezések tisztességtelenségérél.
A Kuria dontése alapjan az egyoldalu szerz6désmoddositast lehetévé tevl szerzGdéses rendelkezés tisztes-
ségtelennek mingsil, ha az nem felel meg az iranyadd Polgdri Kollégiumi véleményben elGirt alapelveknek
(egyértelmd és érthet6 megfogalmazas elve; tételes meghatdrozas elve; objektivitds elve; ténylegesség és
aranyossag elve; atlathatésag elve; felmondhatdsag elve; szimmetria elve).

A Kduria kimondta tovabb3, hogy a folydsitaskor a pénziigyi intézmény altal meghatarozott vételi, a torlesz-
tésekkor pedig az eladasi arfolyamok (kalénnem arfolyamok) alkalmazdsa tisztességtelen, mert ezekkel
szemben nem all a fogyaszténak kozvetlenil nyujtott szolgdltatas, igy az szamara indokolatlan koltséget

Y A Kuriadnak a pénzigyi intézmények fogyasztdi kdlcsonszerzédéseire vonatkozo jogegységi hatarozataval kapcsola-
tos egyes kérdések rendezésérél sz6lé 2014. évi XXXVIIIL. térvény (az Un. Kdria torvény), a Karidnak a pénzigyi intéz-
mények fogyasztdi koélcsonszerzédéseire vonatkozd jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésé-
rél sz6lé 2014. évi XXXVIII. torvényben rogzitett elszamolas szabalyairdl és egyes egyéb rendelkezésekrél szl 2014.
évi XL. torvény (az un. Elszamolasi torvény), az egyes fogyasztdi kdlcsonszerz6dések devizanemének modosulasaval
és a kamatszabalyokkal kapcsolatos kérdések rendezésérdl szolé 2014. évi LXXVII. térvény (az un. ,Forintositdsi tor-
vény”), valamint a fogyasztdnak nyujtott hitelrél szolé 2009. évi CLXII. térvény és egyes kapcsolddd torvények modo-
sitdsarol sz6lé 2014. évi LXXVIIL. térvény (az un. ,Fair bank térvény”).



jelent. E rendelkezések azért is tisztességtelenek, mert alkalmazasuk gazdasagi indoka a fogyasztd szamara
nem vildgos, nem érthetd, nem atlathato.

A jogalkoté a Kuria torvény megalkotasaval a fenti elveket jogszabalyi szintre emelte annak érdekében,
hogy a tisztességes elvek szerinti m(ikodés oly mddon vdljon mindenki szdmdra kotelezévé, hogy egy-
szersmind a fogyasztok széles tomegei szamadra elkertlhetdvé vdljon az idGigényes és koltséges perinditds,
amely a birdsagi szervezetrendszert is tulterhelte volna.

A jogalkotd a fentiek alapjan az arfolyamrésre, valamint az egyoldall szerz6désmddositasra vonatkozé
tisztességtelen szerz6déses elbirdsokat semmisnek nyilvanitotta, valamint elGirta, hogy a pénzigyi intéz-
ményeknek a fogyasztdékkal az Elszamolasi torvényben meghatarozott médon el kell szamolniuk.

Az MNB allaspontja szerint a pénziigyi intézmények altal a fenti elszdmolasokbdl eredéen elszenvedett
veszteségek tehat olyan tisztességtelen intézményi gyakorlatbdl szarmaznak, amelyek etikatlan voltat és
az ezeket rogzit6 szerz6déses passzusok semmisségét jogszabaly is deklardlja. Kiemelést érdemel azonban,
hogy sem a Kdria, sem a jogalkotd nem alkotott Uj elveket a tisztességtelen eljaras és gyakorlat meghata-
rozasara, hanem mindez a Ptk-ban meghatdrozott tisztességtelenség fogalmara vonatkozo jogértelmezés-
nek tekintendé.

A CRR a mkodési kockazatok meghatarozasat a 4. cikk (1) bekezdésének 52. pontjaban rogziti, amely
szerint mlkodési kockazatnak tekintendd ,,a nem megfelel6 vagy rosszul m(ikodd belsé folyamatokbodl és
rendszerekbdl, személyek nem megfelelé feladatellatasabdl, vagy kilsé eseményekbdl ered6 veszteség
kockazata, amely magdban foglalja a jogi kockdzatot is”.

Noha a CRR a jogi kockazatok fogalmat nem definidlja, azonban a jogirodalomban alkalmazott meghatéro-
zasok szerint a jogi kockazat magdban foglalja kiilondsen a jogszabalyi el6irdsok be nem tartasabdl, illetve
nem megfelel§ értelmezésébdl ered6 kockazatokat. A jogi kockazatok kézé sorolandd tovabba az Gzletvi-
tel kockazata, az un. conduct risk is, amely a pénziigyi szolgaltatdsok nyujtasdban a szolgaltatdsok nem
megfelel6 kinalatdbol vagy szandékosan folytatott, meg nem engedheté magatartdsbdl adédé kockazat.

A ,t6kemegfelelés belsG értékelési folyamata (ICAAP), a likviditds megfelelGségének belsé értékelési fo-
lyamata (ILAAP) és fellgyeleti felllvizsgalatuk” cimd felligyeleti Utmutaté példaként emliti ennek kérében
a fogyasztok terhére elkovetett visszaélésekbdl, tisztességtelen gyakorlatokbdl (pl. egyoldali kamatemelé-
sek, termék megsziintetést, szolgaltatd valtast bintet6 dijak, tisztességtelen dijak, jutalékok), nem etikus
gyakorlatokbdl, ligyfélpanaszok nem megfeleld kezelésébdl, félreértékesitésbdl, agressziv értékesitéshdl,
erdltetett keresztértékesitésbdl, stb. eredd jogi kockazatok korét.

Az MNB allaspontja szerint minderre tekintettel 6sszességében megdllapithatd, hogy a devizahitelesek
megsegitését (a tovabbiakban: tisztességtelen szerzédési feltételek kikliszobolését) célzo jogszabalyoknak
valo megfelelésbdl ered6en a pénziigyi intézmények altal elszenvedett veszteségek, valamint alacsonyabb
mértékben realizal6dd bevételek tételei a miikodési kockdzatok — ezen belil a jogi kockdzatok — korébe
esnek, ezért ezek a tételek m(ikodési kockazati veszteségeseményként régzitendéek az intézmények md-
kodési kockazati adatbazisaban.
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Il. A tisztességtelen szerz6dési feltételek kikiiszobolését) célzé jogszabalyoknak valé megfelelésbdl ere-
dé veszteségesemények besorolasa

A veszteségesemények besoroldsa sordn a CRR-ben meghatdrozott Uzletagi (business line) és eseményti-
pusok (event type) szerinti kategéridk alkalmazanddk, ezek alapjan az MNB allaspontja szerint a tisztesség-
telen szerz6dési feltételek kikiiszobolését célzd jogszabdlyoknak valé megfelelésbdl szarmazé veszteség-
események besoroldsa a kategorizacid 1. szintjén a kovetkez6k szerint szlikséges:

Eseménytipus, lizletdg: az MNB allaspontja szerint az emlitett veszteségesemények Ugyfelek, termékek és

Gzleti gyakorlat eseménytipusba, valamint Lakossagi banki tevékenység kategéridba sorolandék be.

Indoklas: a tisztességtelen szerz8dési feltételek kikliszobolését célzé jogszabalyoknak valé megfelelésbdl
szarmazo veszteségesemények meghatarozott terméktipusokhoz kapcsoléddan az MNB allaspontja szerint
arra tekintettel keletkeztek, hogy az intézmények az érintett, relevans termékek konstrukcidinak tervezése
soran nem megfelelGen jartak el, azok konstrukcidit és dltalanos szerzédési feltételeit nem a tisztességes
eljarasnak megfelel6en alakitottak ki.

A jogszabalyok altal érintett Ggyfélkor: a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz6ld 2013. évi
CCXXXVII. torvény (Hpt.) 6. § (1) bekezdés 28. pontja szerinti fogyasztd. Az érintett szerz6dések: az emli-
tett jogszabalyok altal meghatérozott hitel-, kdlcson- és lizingszerzédések?, figyelemmel arra, hogy ebbe az
lzletagba kell besorolni a lakossagi ligyfélkor részére torténd hitel és pénzkolcson nydjtasat, valamint a
pénzligyi lizinget is.

lll. Elvarasok a kockazatkezelésre és a miikodési kockazati tékekovetelmény-szamitdsra
vonatkozéan

A tisztességtelen szerz6dési feltételek kikiszobolését célzd jogszabdlyoknak valé megfelelésbél szarmazé
veszteségesemények figyelembe vétele, illetve ennek kapcsan a mikodési kockazati t6kekovetelmény
szamitdsa korében az MNB kovetkezd iranymutatast adja:

Az intézmények a mikodési kockazati tékekbvetelmény szamitasanak modellezése korében a sulyossagi
és gyakorisagi eloszlas-illesztések soran figyelmen kivil hagyhatjak a tisztességtelen szerz6dési feltételek
kikliszobolését célzd jogszabdlyoknak valé megfelelésbél szarmazd veszteségesemények Osszegét arra
tekintettel, hogy az az MNB allaspontja szerint nem tiikr6zi megfelel6en az intézmények jelenlegi kockaza-
ti profiljat.

A veszteségesemények t6kekovetelmény szamitasaban vald figyelembe vétele nagymértékben egyenlGt-
leniil érintené az intézményeket, mivel a t6kekovetelmény-noveld tényezéként vald figyelembe vétele
kizardlag a fejlett, AMA tGkekovetelmény szamitasi modellel rendelkezé intézményeket érinti. Az AMA
madszertant alkalmazd intézmények esetén azok eltér6 modellezési keretrendszere, mddszertana kévet-
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keztében eltér6 mértékl téke-hatds lépne fel az egyes intézményeknél, amely ellenkezne az egységes
kezelés és az aranyossag elvével is.

Ezen veszteségesemények tovabba az MNB allaspontja szerint olyan egyedi eseménynek tekinthetdk,
amelynek ilyen mérték( ismételt bekovetkezése els6sorban a normaalkotasi és a felligyeleti tevékenység
erdstdése miatt sem valdszinUsithet6. Minderre tekintettel az elszenvedett veszteség mértékét az MNB a
m(ikodési kockazati t6kekovetelmény modellezése kérében — 6sszhangban a CRR 322. cikke (3) bekezdé-
sének c) és f) pontjaival — figyelmen kivil hagyni javasolja, azzal, hogy az egységes kezelés és az aranyos-
sag elvével 6sszhangban kialakitott t6kekovetelmény-szamitdst a 2. pillér alatt 1atja indokoltnak és megva-
|6sithaténak.

Az MINB szandéka az, hogy az Uzletviteli kockdzatok nem megfelel6 kezelésének kockazatat az intézmé-
nyek esetében részben az egyenl6 elbdnas és az ardnyossag elvének szem el6tt tartdsaval, részben pedig
az EBA 2014/13 Iranymutatasanak 257. pontjaval 6sszhangban el6remutaté jelleggel értékelje. Tekintve,
hogy az MNB az Uzletvitel kockazatat — a hazai és nemzetkozi gyakorlatban a fogyasztévédelmi tevékeny-
ség erdstdését, valamint a pénzigyi intézményeknél folytatott feliigyeleti vizsgdlatok tapasztalatait mér-
legelve — el6retekint6en is relevans kockazatnak tekinti, ezért mind a kockazatkezelési keretrendszerben,
mind a tékekovetelmény mértékében érvényesiteni kivanja annak megfelel6 figyelembe vételét. Ezen
elvekkel 6sszhangban az MNB az intézményektdl a kvetkezSket varja el:

— Az MNB a 2. pillérben az iranyadd mutato-, valamint a sztenderd mdédszertant alkalmazé intézmé-
nyek esetében elvarja, hogy Uzletviteli kockazatainak felmérése alapjan a 2. pilléres mikodési koc-
kazati t6kekovetelmény szamitasa keretében értékelje és szamszerdsitse azon kockdzatokat, ame-
lyeket az 1. pillér t6kekovetelménye nem fed le megfelel6en. Az MNB elvarja az intézményektél az
ennek megfelelS t6kekdvetelmény tobblet szamszerdlsitését és megképzését 2015. december 31-
t6l kezd6dGen.

— Az MNB a 2. pillérben fejlett, AMA mddszertant alkalmazé intézmények esetében addicionalis t6-
kekdvetelmény megképzését nem irja el6, ugyanakkor felhivja a hitelintézetek figyelmét, hogy az
Uzletvitel kockdzatanak megfelel értékelését a SREP vizsgalatok soran a kovetkez6 években ki-
emelten ellenérizni fogja. A fejlett mddszertan keretrendszerében az addiciondlis t6kekovetelmény
el6irasatol vald eltekintést egyrészt indokolja, hogy a multbeli, és relevdans mértéki lzletvitel koc-
kazatdhoz kapcsolddo veszteségadatokat a tGkekovetelmény szamitdsahoz szlikséges adatbazis tar-
talmazza, igy az lzletviteli kockdzat megjelenik a t6kekdvetelményben, valamint a lenti fejezetben
részletezettek szerint az AMA mddszertant alkalmazé intézmények esetén az addicionalis t6keko-
vetelmény elGirasan kivili eszkozokkel is figyelembe vehet6 az lzletvitel kockazatainak el6retekin-
16 értékelése.

IV. Elvarasok az lizletvitel kockazatanak megfelel6 azonositasara és kezelésére vonatkozéan

Az intézményektGl az MNB elvarja, hogy az Uzletvitel kockdzatanak megfelel6 azonositasat és kezelését
biztositd mddszereket és eljdrasrendeket alkalmazzanak a m(kodési kockazatkezelési gyakorlatuk koré-
ben.

Mindez magaban kell, hogy foglalja legalabb a kévetkezéket:

4/6



— Az lzletvitel kockazatdnak azonositdsdra, a kapcsolédd veszteségek megelGzésére, a kockazatkeze-
|ésre és riportolasra vonatkozé eljarasok bevezetését és alkalmazasat;

— Az intézmények munkatdrsainak oktatdsat és kockazattudatossaguk fejlesztését a témakort illet6-
en, kiilonos tekintettel a vezetGség tagjaira (figyelemmel arra, hogy az Uzletvitel kockazatanak ko-
rébe es6 dontéseket a legtobb esetben a vezetdség hozza meg);

— Az Uzletvitel kockdzatdanak nem megfelel§ figyelembe vételével kapcsolatos események miikodési
kockazati adatbazisban valé jelzésének biztositottsagat és az lzletvitel kockdzatahoz kdthet6 ese-
mények jelolését (legaldbb az elmult 6t év m(ikodési kockazati eseményeire kiterjed6en visszame-
nélegesen is);

— A fejlett mdédszertant alkalmazé intézmények esetében az lzletvitel kockazatanak megfelelS figye-
lembe vételét a t6kekovetelmény szdmitasa sordn is.

Az MNB allaspontja szerint nem zdrhatd ki példdul, hogy az intézmények egy masik termékiik, illet-
ve mas Uzletdg vonatkozasaban mas el6irdsok nem vagy nem megfelel6 betartasaval jelent6s vesz-
teségeket szenvednek el, ezért el6remutatd jelleggel sziikséges figyelembe venni egy Uzletvitel
kockazatahoz kapcsolddo relative ritka, de jelents veszteségesemény bekdvetkezésének kockaza-
tat az intézmények szcenaridelemzési gyakorlataban.

A fentiekre tekintettel az MNB allaspontja szerint az intézmények akkor jarnak el prudensen, ha a
hibas termékhez kapcsolédd, a t6kekovetelmény szamitasi kalkuldcidban is relevans szcenarid ki-
alakitasa és vizsgalata keretében megfelel6 becsléseket tesznek ennek potencialis hatasara vonat-
kozdan. A prudens eljaras részeként az MNB az emlitett Gzletviteli kockazathoz, hibds termékhez
kapcsolddod szcenarid eredményeit a tékekovetelmény szamitasi modellben is szlikségesnek [atja fi-
gyelembe venni.

Az MNB az intézmények kockdazatkezelési gyakorlatdt, az Gzletviteli kockdzatok szamszerdsitését és
a t6kekovetelmény kalkuldciéjat a 2016. évi SREP vizsgalatoktdl kezd6déen kiemelten ellenérzi. Az
MNB ennek sordn vizsgalni fogja kilonosen azt is, hogy az alkalmazott t6kekovetelmény megfele-
I6en tikrozi-e az intézmények kockazati profiljat.

A fenti iranymutatas kapcsan hangsulyozandd, hogy az MNB a tisztességtelen szerz6dési feltételek kikii-
szObolését célzd jogszabalyoknak vald megfelelésbdl szarmazéd veszteségeseményeket azok teljes pénz-
Ugyi intézményrendszerre vald hatasat is figyelembe véve egyedi eseménynek tekinti, ezért allaspontjat is
specifikusan erre az eseményre vonatkozdan, az egyes intézmények szempontjabdl azonos elbanast bizto-
sitd mérlegelés elve alapjan alakitotta ki. Minderre tekintettel a fenti allaspont kiterjeszt6 értelmezését
mas, nem ehhez kapcsolédé eseményekre nem fogadja el.

A fenti irdnymutatasban foglaltakra tekintettel kérem, hogy a fentiekben részletezett alapelvek és elvara-

sok megfelel6 betartdsat a miikodési kockazatkezelés és t6kekdvetelmény szamitasanak gyakorlatdban az
intézmények 2015. december 31-t6l érvényesitsék.
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Kérem tovabba, hogy az intézmények az Uzletvitel kockdzatainak azonositasara és kezelésére vonatkozdan
bevezetett eljarasrendjikrdl, gyakorlatukrdl, valamint a kapcsolddé m(ikodési kockazati t6kekovetelmény
szamitdsarol az MNB-t tajékoztatni sziveskedjenek. Ennek érdekében a vonatkozé dokumentdciét és kap-
csolddo részletes szamitasokat az MNB részére 2016. januar 31-ig legyenek szives megkiildeni.

Felhivom az intézmények figyelmét, hogy az MNB a folyamatos felligyeleti tevékenysége keretében, illetve
ellendrzési eljarasai soran tovabbra is kiemelt figyelemmel kiséri a mikoddési kockazatok megfelel§ kezelé-
sét, valamint a mikodési kockazati t6kekovetelmény megfelel§ szamitdsat. A prudens kockdzatkezelés és
t6kekovetelmény szamitdsanak megfelel6ségét a fentiekben részletezett kérdések tekintetében a kovet-
kez6 évek vizsgalataiban kiemelten ellenérizni fogja.

Dr. Windisch Laszlé
a Magyar Nemzeti Bank alelnodke
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