PENZUGYI SZERVEZETEK FELUGYELETEERT ES FOGYASZTOVEDELEMERT FELELOS ALELNOK

Iktatoszam: 128729-2/2024

VezetdGi korlevél az egyoldalu szerz6désmaddositas okanak hirdetményi uton valé kozzétételével, valamint a
maddositassal érintett dijak, k6ltségek és egyéb szerz6dési feltételek valtozasanak transzparens megjelenitésével
kapcsolatos elvarasokrol

A vezetGi korlevél cimzettjei a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrdl szélé 2013. évi CCXXXVII. térvény (a
tovabbiakban: Hpt.) hatdlya alda tartozo hitelintézetek és pénzlgyi vdllalkozasok, valamint az egyes fizetési
szolgaltatokrdl szélo 2013. évi CCXXXV. torvény hatalya ala tartozé pénzforgalmi intézmények és elektronikuspénz-
kibocsatd intézmények (a tovabbiakban egyltt: intézmény).

A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) kiemelt feladata a pénziigyi kozvetitGrendszer stabilitadsanak
fenntartdsa, valamint a pénziigyi szervezetek altal nyujtott szolgaltatasokat igénybevevék érdekeinek védelme és a
pénziigyi kdozvetitérendszerrel szembeni kdzbizalom erdsitése. Ezen feladatahoz kapcsolddé felligyeleti tevékenysége
soran az MNB kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az egyoldall szerz6désmddositasra vonatkozd intézményi
tajékoztatasok megfeleljenek az egyértelmiiség és kozérthet&ség kdvetelményeinek.

A Hpt. 279. § (13) bekezdése alapjan — a fogyasztdoknak nyujtott hitelr6l sz616 2009. évi CLXII. torvény hatdlya ald nem
tartozo szerz6dések esetében — a kamatot, dijat vagy egyéb szerzGdési feltételt érint6 egyoldalu, kedvezétlen
szerz6désmaddositas joga csak abban az esetben gyakorolhatd, ha a szerzddés ezt a pénziigyi intézmény szamara —
kiilon pontban — egyértelmiien meghatarozott feltételek, illetve koriilmények esetére lehet6vé teszi (ok-lista). A Hpt.
279. § (15) bekezdése ezzel 6sszefliggésben — a Hpt. hatélya ala tartoz6 valamennyi pénziigyi termékre vonatkozdan —
elGirja tovabba, hogy a mddositasrdl vald hirdetményi tajékoztatas soran egyértelmiien meg kell jel6lni a modositas
okat is.

A Hpt. hatdlya ald tartozé intézmények altal alkalmazott ok-listdk az egyoldalt szerz6désmddositast megalapozé
korilményként altalanos jelleggel tartalmazzak a jogi, szabalyozdi kdrnyezet valtozasat. Az ok-listaban valé altalanos
jellegli meghatdrozdast indokolhatja, hogy a szerz6dés fennallasa alatt életbe léphet olyan, az intézmény mikddésére
kihato jogi szabdlyozas, amely az intézmény elStt a szerz6déskotés pillanatdban még nem ismert, azonban a
kés6bbiekben megalapozhatja az intézmény egyoldali szerz6désmoddositasi jogdt. Ugyanakkor az egyoldalu
szerz6désmadositas idGpontjaban az intézmény el6tt mar ismert, hogy mely szabalyvaltozas alapozza meg a szerz6dés
egyoldali mddositasat. Erre tekintettel a transzparens tajékoztatds érdekében az intézménynek lehet&séget kell
biztositania arra, hogy az ligyfél megismerhesse azt a konkrét, jogi szabalyozasban bekovetkez6 valtozast, amely a
szerz6désmaddositast ténylegesen megalapozta.

Annak érdekében tehat, hogy az Ugyfelek szdmara a mddositas oka egyértelmiien azonosithatd legyen, az MNB elvarja,
hogy az altaldnos szerz6dési feltételekben megjeldlt altalanos okra vald hivatkozas mellett a Hpt. hatalya ala tartozo
intézmény transzparens modon jel6lje meg a szerz6désmaddositast (pl. dij- és kdltségemelést) megalapozé jogszabalyi
valtozast, ezéltal egyértelm, kozérthet6 és atlathato tajékoztatast adva a modositas okardl.



A Hpt. 279. § (15) bekezdése és a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl sz6l16 2009. évi LXXXV. térvény (a tovabbiakban:
Pft.) 15. § alapjan alkalmazandé Pft. 8. § (2) bekezdése, illetve a pénziigyi szervezetek szamara a fogyasztévédelmi
elvek alkalmazasardl sz6l6 MNB ajanlds! alapjan valamennyi termékkort érint8en alapvetd elvards, hogy a
szerz8désmaodositasrél olyan formdban és modon értesitse a fogyasztokat, hogy szamukra egyértelm(ien
megallapithatdé legyen, hogy milyen okbdl és mely szerz&dési feltétel modosul (kamat, dij- és koltségmaodositas esetén
milyen mértékben).

Az MNB allaspontja szerint az egyoldalu szerz6désmaddositasrol sz616 értesités akkor felel meg a transzparens fogyasz-
toi tajékoztatasra vonatkozé elvarasnak, ha — a fentiekben kifejtett tartalmi kdvetelmények szem elG6tt tartdsa mellett
— az atldthatdsagot vizualis elemekkel is ndvelve a fogyaszték szdmara kdnnyen azonosithaté mdédon, eltéré betdszin-
nel vagy szines hattérrel kiemelve jelenitik meg a valtozasokat a tdjékoztatasban (ideértve a modositast és annak okat
is). Az MNB tovabba jé gyakorlatnak tartja, ha az intézmény az elektronikus kapcsolattartast valaszté fogyasztéknak
elektronikus uton, egy kiilon tajékoztatdas keretében is 6sszefoglalja a mddositasokat. E tajékoztatd kdzérthet6 mdédon
tartalmazza a mddositdsok Iényegét azzal a figyelemfelhivassal, hogy ez nem helyettesiti a szerz6dési feltételek valto-
zasanak alapos attanulmdanyozasat. A tajékoztatds tartalmazza a modositasrdl sz616 tajékoztatas intézményi honlapon
vald kozzétételének helyét, a vonatkozo elérési utvonal megjeldlésével.

A fentiekben kifejtett, a transzparencia novelését szolgald gyakorlatokat az MNB a Hpt. hatdlya ala tartozo,
fogyasztdnak mindsulé Gigyfélnek nyujtott valamennyi pénziigyi szolgaltatas esetében, a jelen vezetdi korlevél kiadasat
kovet6en moddosuld altalanos szerzédési feltételek, Uzletszabdlyzatok, hirdetmények vonatkozasaban varja el az
intézményektdl.
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A vezetdi korlevél a felligyelt intézményekre kotelezd erével nem bird feligyeleti szabalyozdé eszkéz. Az MNB altal
kiadott vezetGi korlevél tartalma kifejezi a jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket, az MNB jogalkalmazasi
gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve mddszereket, a piaci szabvanyokat és szokvanyokat.

Az MNB a jelen vezetdi korlevelet kdzvetlenlil megkiildi a Magyar Bankszovetség, a Magyar Lizingszovetség és a
Pénziigyi Vallalkozdsok Orszagos Egyesiilete, valamint a jelen vezet6 korlevél cimzettjeiként megjeldlt intézmények
vezetGinek, valamint a honlapjan is kozzéteszi.

K&szondm szives egylittmiikodését.

Budapest, 2024. marcius 27.

Dr. Kandracs Csaba s. k.
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1 Jelen vezetdi korlevél kiaddsanak id6pontjaban: 9/2020. (VII.14.) szamd MNB ajanlas
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