PENZUGYI SZERVEZETEK FELUGYELETEERT ES FOGYASZTOVEDELEMERT FELELOS ALELNOK

Vezetdi levél a kotelez6 gépjarmii-felelGsségbiztositast értékesité biztositok kotvénynyilvantarto
szerv felé torténd értesitési kotelezettségének teljesitésére vonatkozo elvarasokral

A kotelez6 gépjarmii-felelGsségbiztositasrol sz6lé 2009. évi LXIl. torvényben rogzitett, a
kotvénynyilvantarto szerv felé teljesitendd értesitési kotelezettség teljesitése alapvetd feltétele a
piac megfelel6 miikodésének, a biztositok ligyfelei és a karosultak érdekei érvényesitésének. A
kotvénynyilvantartds nem megfelel6 adatmin&sége a hibas adatok alapjan a forgalombdl kivonast
hatarozattal elrendel6 jarasi hivatalok szamara jelentés tobbletmunkat, az érintett, érvényes
biztositassal rendelkezé ligyfelek szamara pedig érthetd és indokolt elégedetlenséget okoz.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) az elmult idészakban végrehajtott helyszini vizsgdlatok, valamint a
biztositok altal az MNB felkérésére lefolytatott belsé ellenGrzési vizsgalatok eredménye alapjan a
kovetkez6kben foglalja 6ssze azokat az elvdrasokat, illetve ajanlott j6 gyakorlatokat, amelyek az MNB
megitélése szerint el6segithetik a vonatkozdé jogszabdlyi kotelezettségek teljesitését, egyuttal
lehetGvé teszik a biztositdk prudencialis, ezen beliil reputdcids kockazatainak csokkentését.

A folyamatok megfelel6 bels6 szabalyozottsdganak biztositasa érdekében az MNB hangsulyozottan
javasolja, hogy a Biztositd alakitson ki egységes, a teljes folyamatra kiterjedd belsé szabalyozast. E
szabalyozas, 0sszhangban a biztositasi tevékenységrél szélo 2014. évi LXXXVIIL. torvény 94. § (1)
bekezdés d) pontjaval, minimalisan a kovetkezGket tartalmazza:

a folyamat részletes leirasat, ideértve az automatizalt és a manudlis feldolgozasra, a
szlikséges javitasi, adategyeztetési feladatokra vonatkozd egyes részfolyamatokat is

e a folyamatban feladattal, felelGsségi koérrel rendelkezd szervezeti egységek, illetve
személyek korét, ideértve a helyettesitési rendet

e a folyamatban feladattal, felelGsségi korrel rendelkezé szervezeti egységek, illetve
személyek kotelezettségeit, a kapcsolddoé hataridékkel egylitt

e afolyamathoz kapcsolddo kontrollok és az azokkal 6sszefliggé felelGsségi korok ismertetését
e akapcsolddd Ggyfélmegkeresések, illetve panasziigyek kezelésére vonatkozé szabalyokat.

Fontos, hogy a szabalyzatban definidlt rendszeres és eseti feladatok végrehajtasahoz a Biztosité a
sziikséges emberi és informatikai (IT) er6forrasokkal egyarant rendelkezzen. A szabdlyzat és a
gyakorlat 6sszhangjanak biztositdsa, a folyamatban felel6sségi korrel rendelkez6 munkatarsak altal
elvégzett feladatok nyomon kovethetGsége és szamon kérhet6sége érdekében sziikséges a
vonatkozd feladatokat ezeknek a személyeknek a munkakori leirdsaban is régziteni. Az MNB
javasolja, hogy nagyobb forgalmud id6szakokban (pl. december 31-i évfordulds atkotési kampany,
vagy kordbbi tapasztalat, illetve a sajat allomany Gsszetétele alapjan varhato koncentracio esetén) a
Biztosito kiemelt figyelmet forditson a sziikséges human- és IT er6forrasok rendelkezésre allasara.



A jogszabalyi elGirasok és hatarid6k betartdsa érdekében a Biztositd az esetlegesen még nem
automatizdlt munkafolyamatok esetében is biztositson megfelelé szakismerettel rendelkezé emberi,
tovabba IT er6forrdsokat a sikertelen tételek javitdsara, feldolgozasdra, rogzitésére. Az MNB jo
gyakorlatnak tartja, ha az ilyen feladatok a napi munkafolyamaton beliil id6ben elGresorolasra
keriilnek, tehat az el6zetesen hibas adatokkal rogzitett tételek kijavitasa és ujbdli elkiildésre térténé
el6készitése az Ujonnan beérkezett ajanlatok és egyéb dokumentumok feldolgozasa el6tt torténik
meg, figyelemmel a jogszabalyban rogzitett hatarid6kre is. Fontos, hogy a kidolgozott folyamatok
fedjék le a lehetséges hibajelenségek (hibailizenetek) teljes korét.

A folyamatok hatékonysaganak biztositdsa érdekében a Biztositd torekedjen a feldolgozandd
ajanlatok és egyéb dokumentumok elektronikus fogadasat lehet6vé tevé rendszer mikodtetésére, a
sajat értékesitési hdalézat és az alkuszok, illetve tobbes lgynokok esetében egyarant. Az MNB
nyomatékosan javasolja, hogy a Biztosité alakitson ki olyan belsé szabalyozast és koss6n olyan
megallapodasokat, amelyek valamennyi értékesitési csatorna esetében biztositjak az ajanlatok és
egyéb dokumentumok lehetd legrovidebb id6n beliil torténd beérkezését a Biztositohoz, azon belil

is a megfelel6 szervezeti egységhez.

A jogszabalyokban a Biztositéd Ugyfeleinek érdekében rogzitett hatarid6kre tekintettel az MNB jo
gyakorlatnak tartja és javasolja olyan integralt, zart nyilvantartdsi rendszer kialakitasat és
miikodtetését, amely biztositja, hogy az ajanlatok, illetve a szerz6dések rogzitése, torlése vagy
barmely adat mddositasa esetén a kdtvénynyilvantartas részére kildendd értesitések automatikusan,
a jogszabalyi kotelezettségek teljesitését lehet6vé tevs id6kozonként, lehetSség szerint naponta
alljanak el6 ugy, hogy ahhoz a lehet6 legkevesebb manudlis beavatkozas legyen sziikséges. Ha a
manualitas nem kerilhet6 el, vagy a Biztositd gyakorlataban el6fordulnak olyan tranzakcidk, amelyek
nem a sztenderd, automatizalt folyamat mentén keriilnek kezelésre (ilyen lehet akar a kozos
megegyezéssel torténé megsziintetés), az alkalmazott kontrollpontokat fokozott korultekintéssel kell
meghatdrozni. Kiilonds gondossaggal kell eljarni az ajanlat elutasitdsa vagy a mar létrejott szerz6dés
érvénytelensége esetén, amikor kifejezetten indokolt az automatizalt folyamat mellett egyéb
ellenérzési pont(ok) beiktatasa.

Célszerl olyan nyilvantartasi rendszert kialakitani, amely az adathidnyos vagy hibds adatokat
tartalmazo ajanlatokat mar a Biztositdhoz elektronikus Uton torténé beérkezésiikkor, illetve offline
modon rogzitett és feltdltendd dllomany esetében a rogzités stddiumaban azonositja. Amennyiben az
ajanlat papiralapon érkezik be a Biztositohoz, az ellenérzés lehetéleg a rendszerbe torténd
rogzitéskor, feltoltéskor vagy ahhoz nagyon kozeli id6pontban torténjen meg, és hiba esetén
generaljon azonnali visszajelzést a kozvetit6 felé. Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha az
allomanykezel6i rendszerekben a roégzités soran automatikus adategyeztetés torténik egyéb,
rendelkezésre all6 forrasbdl, példaul a lakcim- vagy jarmdnyilvantartasbdl elérheté informacidkkal,
illetve megtorténik a formailag hibas (pl. nem megfelel§ formatumu rendszam) adatok kisz(rése.
Ezen kils6é forrasokbdl nyerheté adatok felhaszndldsara iranyulé folyamatok kialakitdsa soran
javasolt figyelembe venni azt az elvarast is, hogy a forgalomba helyezés el6tt, a végleges forgalmi
rendszam ismerete nélkiil befogadott ajanlatok esetében a forgalomba helyezést kovetden a forgalmi
rendszam lehetG legrovidebb idén belll torténd rogzitésre keriljon. Az MNB sikertelen feltdltések
esetén javasolja a beérkezett hibalistakat napi rendszerességgel feldolgozni.



Az MNB javasolja, hogy a folyamatba épitett kontrollpontokon tul rendszeres, a teljes folyamatra
kiterjed6 monitoring és feliilvizsgalati tevékenység valdsuljon meg. A megfelel6 mélységl
monitoring és felllvizsgalat alapfeltétele a kotvénynyilvantartd szamara kildott, valamint az onnan
érkez6 Uzenetek, tovabba a kapcsolédd — automatizalt vagy manudlis — adategyeztetési és javitasi
lépések dokumentdltsdga, visszakereshetGsége. A felilvizsgalatnak nemcsak a megképz6dott
Uzenetekre kell fékuszdlnia, hanem azokat az eseteket is fel kell tdrnia, amikor a Biztositd
rendszerében az ajanlat, illetve a szerz6dés rogzitése, torlése, vagy az adatok barmely okbdl torténé
modositasat kovet6en egydltalan nem képz&dott lizenet. Az ilyen esetek feltarasa és minél gyorsabb
kezelése érdekében javasolt a késedelmes torlésekre, illetve a hibalizenettel visszaérkezett
(sikertelen) értesitésekre vonatkozd statisztika, illetve a feladasi napld és a tényleges feladdsok
egyezGségének rendszeres elemzése. Ennek eredményérél rendszeres id6kdzonként, illetve kiugrd
esetben eseti jelleggel dokumentalt médon adjanak tajékoztatast a megfelel6 vezetGi szint részére.
Ez a hibas milkodés feltdrasan tul arra is lehet6séget ad, hogy a korabban nem tapasztalt
hibajelenségeket a Biztositd azonosithassa, azokra reagdlhasson.

Az MNB a jovGben lefolytatandd helyszini vizsgalatok alkalmaval is kiemelt figyelmet fordit a
Biztosité altal a kotvénynyilvantarté szerv szamara torténd értesitésre vonatkozé folyamat és
szabdlyozas, valamint az ezeknek megfelel6 gyakorlat értékelésére.
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