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Vezetdi korlevél az elektronikus csatornan keresztiili, meghatalmazotti hozzaférésekhez kapcsolddo visszaélések
megel6zésérdl és a kapcsolddo tajékoztatasi elvarasokrol

A vezetGi korlevél cimzettjei Magyar Nemzeti Bank (MNB), a kincstar, a Posta Elszdmold Kodzpontot m(ikddtetd
intézmény és a pénzforgalmi intézményként m(ikodé, az épitGipari kivitelezési tevékenységrél sz6l6 191/20009. (IX. 15.)
Korm. rendeletben meghatdarozott épittetdi fedezetkezelSk kivételével a pénzforgalmi szolgaltatas nyudjtasardl szélo
2009. évi LXXXV. torvény 2. § 8. pontja szerinti fizetési szamlat vezet, 22. pontja szerinti pénzforgalmi szolgaltatok
(Pénzforgalmi szolgaltato).

Az MNB kiemelt feladata a pénziigyi kozvetit6rendszer stabilitasanak fenntartdsa, valamint a pénzlgyi szervezetek
altal nyujtott szolgaltatdasokat igénybe vev6k érdekeinek védelme és a pénziigyi kozvetitérendszerrel szembeni
kozbizalom erdsitése. Ezen feladatahoz kapcsolddé felligyeleti tevékenysége sordan az MNB kiemelt figyelmet fordit a
pénzlgyi szektor digitalizacidjanak tamogatasara annak érdekében, hogy az a kor szinvonalanak megfeleld, magas
szintl és rugalmas szolgaltatast nyujthasson, valamint, hogy ezzel parhuzamosan a hazai fogyaszték a legnagyobb foku
védelemben részesiljenek. Az MNB kilénos figyelmet fordit az eurdpai unios, valamint hazai jogszabalyokban foglalt,
fogyasztdi érdekeket védé eldirdsok kovetkezetes betartasara, illetve az azokban megfogalmazott fogyasztovédelmi
elvek és szempontok érvényre juttatasara.

A pénziigyek rendezése mindinkdbb digitdlis Utra terel6dik, a visszaéléseknek pedig szdmos Uj formdja jelent meg a
digitdlis térben, igy példaul a személyes hitelesitési és érzékeny fizetési adatok megszerzésén, majd ezek alapjan
fizetési megbizasok jogosulatlan kezdeményezésén alapuld visszaélések, a megtévesztésen és pszicholdgiai
manipuldcidon alapuld visszaélések — melyek sordan a fizet6 felet igyekeznek rabirni a fizetési megbizas
kezdeményezésére, illetve a visszaélést elkdvetbk altal kezdeményezett fizetési megbizasok jovahagydasara —, valamint
a fizet6 fél birtokaban lévé készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzhoz, példaul fizetési kdrtyahoz, mobilbankhoz vagy
internetbankhoz torténé kdzvetlen hozzaférésen alapulé visszaélések.

Az emlitett visszaélések jarulékos kockazata, amikor az érintett Ugyfél (Meghatalmazott) elektronikus hozzaférésén,
online fellletein (pl. internetbank, mobilbank) (egylttesen: Hozzaférés) keresztil tovabbi lgyfelek (Meghatalmazd)
fizetési szamldihoz is hozzaférhetnek a csaldk.

Mindezek okan az MNB felhivja a Pénzforgalmi szolgdltatdk figyelmét a kapcsolédd, megel6z6 intézkedések és az
Ugyfelek tajékoztatasanak, a kockazatokra valé figyelemfelhivasnak a fontossagara.

Az MNB elvarja a vezetGi korlevél cimzettjeit6l, hogy a vonatkozd jogszabdlyi elSirdsoknak valé maradéktalan
megfelelést az alabbiakban részletezett felligyeleti elvarasok szem el6tt tartdsaval biztositsak.

1. Az MNB elvarja, hogy a Pénzforgalmi szolgaltatok a fizetési szamlahoz kapcsolodo pénzforgalmi keretszerz6déshez
Uj Meghatalmazott megadaskor 2024. majus 15. napjatdl, illetve meglévé Meghatalmazott esetén 2024. majus 15.
napjdig, igazolhaté médon hivjak fel az tigyfelek figyelmét a Meghatalmazott részére adott elektronikus csatorna(ko)n
valé Hozzéaférés kompromittaldddsa esetén felmerilé kockazatokra.

2. Az MNB elvarja, hogy a Pénzforgalmi szolgaltatok a fentiekre vonatkozdan készitsenek az ligyfelek szamdra
kozérthet6 tdjékoztatot (Tajékoztatd), melyet a honlapjukon, a fizetési szamlahoz és az elektronikus szolgaltatasokhoz
kapcsolédd termékeket tartalmazd aloldalaikon, tovabbda az online szerzGdéskotést lehetévé tevd fellleteiken is
tegyenek kozzé 2024. majus 15. napjaig.

3. Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a Pénzforgalmi szolgaltatok Ggy alakitjak ki az elektronikus szolgaltatasaik
mikodését, hogy az egyes csatornakon keresztili meghatalmazotti hozzaférés ne automatikus, illetve ne
alapértelmezett beadllitas legyen, hanem a Meghatalmazas megaddsakor a Meghatalmazénak kotelezd jelleggel



rendelkeznie kell arrdl, hogy mely csatorndkon biztosit hozzaférést a szamldjahoz, illetve ezen rendelkezését a
kés6bbiekben barmikor médosithatja — akar tranzakcids limitek bedllitasaval is — az egyes csatornak tekintetében.

4. Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a Pénzforgalmi szolgaltatok altal az elektronikus szolgdltatasaik tekintetében
alkalmazott visszaélések megelG6zését biztositd megoldasok, rendszer(ek) figyelembe veszik, hogy a Meghatalmazaoi
szamla(k)hoz Meghatalmazott fér hozzd, tovabba azt is, hogy a Meghatalmazott sajat szamlajan vagy szamlain milyen
mdveletek, tevékenységek torténtek. A Pénzforgalmi szolgaltatok vizsgdljak meg, hogy a Meghatalmazotti statusz
lehetséges kompromittaldodasara tekintettel indokolt-e a csalasmegel6zési rendszerek fellilvizsgalata.

* %k *x

A vezetdi korlevél a felligyelt intézményekre kotelezd erével nem bird fellgyeleti szabalyozd eszk6z. Az MNB altal
kiadott vezetGi korlevél tartalma kifejezi a jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket, az MNB jogalkalmazasi
gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve mddszereket, a piaci szabvanyokat és szokvanyokat.

Az MNB a jelen vezetdi korlevelet kdzvetlenil megkildi a Magyar Bankszovetség, valamint az érintett Pénzforgalmi
szolgdltatok részére, tovabba a honlapjan is kozzéteszi.
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