
 

 

 

Iktatószám: 512384-2/2025 

 

Vezetői körlevél a Magyar Nemzeti Bank és a Magyar Bankszövetség között 2025. április 8-án létrejött, a 

fizetési számlák díjcsökkentéséről és lakossági számlaváltások ösztönzéséről szóló megállapodás 

végrehajtása kapcsán a kedvezőbb számlacsomaggal kapcsolatos tájékoztatásról  

 

A vezetői körlevél a pénzforgalmi szolgáltatás nyújtásáról szóló 2009. évi LXXXV. törvény (a továbbiakban: 

Pft.) 2. § 22. pontjában meghatározott – a fogyasztó részére a Pft. 2. § 8. pontja szerinti fizetési számlát 

vezető, Magyarország területén pénzforgalmi szolgáltatást nyújtó pénzforgalmi szolgáltatók (a 

továbbiakban együtt: pénzforgalmi szolgáltató). 

Az MNB kiemelt feladata a pénzügyi közvetítőrendszer stabilitásának fenntartása, valamint a pénzügyi 

szervezetek által nyújtott szolgáltatásokat igénybe vevők érdekeinek védelme és a pénzügyi 

közvetítőrendszerrel szembeni közbizalom erősítése. Ezen feladatához kapcsolódó felügyelési 

tevékenysége során az MNB különös figyelmet fordít az európai uniós, valamint a hazai jogszabályokban 

foglalt, ügyfélérdekeket védő előírások következetes betartatására, illetve az azokban megfogalmazott 

ügyfélvédelmi elvek és szempontok érvényre juttatására. 

A Magyar Bankszövetség és az MNB között 2025. április 8-án létrejött öt pontos megállapodás a lakossági 

számlaváltások ösztönzését és ezen keresztül a lakossági pénzügyi szolgáltatások díjának csökkentését 

célozza. A megállapodás szerint a bankok legkésőbb az éves díjkimutatásokkal együtt értesítik azokat az 

ügyfeleket, akik a jelenleginél kedvezőbb számlacsomagot is választhatnának. 

Jelen vezetői körlevél célja annak elősegítése, hogy a vezetői körlevél címzettjei a megállapodásban 

meghatározott határidőre, egységes módszertannal és könnyen átlátható módon biztosítsák a fent 

hivatkozott személyre szabott tájékoztatást.  

1. Az MNB elvárja, hogy a pénzforgalmi szolgáltató legkésőbb az éves díjkimutatásokkal együtt 

tájékoztassa (Tájékoztatás) a lakossági ügyfeleit a pénzforgalmi szolgáltatónál elérhető kedvezőbb 

fizetési számla ajánlatról (Javasolt számlacsomag).  

 

2. Az MNB elvárja, hogy a pénzforgalmi szolgáltató a Tájékoztatást díjmentesen biztosítsa az ügyfelek 

számára. Amennyiben a pénzforgalmi keretszerződés alapján a számlatermék váltás esetén díj 

számítható fel, úgy az MNB jó gyakorlatnak tartja, hogy a Tájékoztatás alapján történő 

számlatermék váltás esetén a díjfelszámítástól a pénzforgalmi szolgáltató eltekint.  

 

3. A Tájékoztatást az éves díjkimutatással együtt, egy küldeményben szükséges az ügyfelek számára 

biztosítani. 
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4. A Tájékoztatást – a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló 

2008. évi XLVIII. törvény rendelkezéseinek figyelembevétele mellett – a keltének időpontjában 18. 

életévüket betöltött, fogyasztónak minősülő ügyfelek részére szükséges nyújtani, akiknek a 

pénzforgalmi szolgáltató éves díjkimutatást küld és akik részére a pénzforgalmi szolgáltató a 

Tájékoztatás keltét megelőző teljes naptári évben forint fizetési számlát vezetett.  

 

5. Nem szükséges Tájékoztatást küldeni a már megszűnt számlaszerződések esetén, valamint azon 

fizetési számla vonatkozásában, amelynél a tájékoztatás évében, illetve a megelőző naptári évben 

módosult a számlacsomag típusa. Nem szükséges továbbá Tájékoztatást küldeni a jogszabály által 

biztosított alapszámla, az adósságtörlesztési és megélhetési számla, illetve a speciális ügyfélkör 

számára biztosított fizetési számlák vonatkozásában, így például a privátbanki és prémium banki 

ügyfelek részére, vagy a kiskorúak, diákok részére kialakított speciális fizetési számlák esetén. 

 

6. A Tájékoztatásban a pénzforgalmi szolgáltató által a Tájékoztatás keltének időpontjában korlátozás 

nélkül hozzáférhető számlacsomagot szükséges ajánlani. Az MNB elvárja, hogy a Tájékoztatásban 

javasolt számlacsomag igénybevételének lehetőségét a Tájékoztatás kiküldését követően még 

legalább 3 hónapig biztosítsa a pénzforgalmi szolgáltató. 

 

7. Olyan számlacsomagot lehet az ügyfél részére javasolni, amely igénybevételi feltételeinek a 

rendelkezésre álló információk alapján megfelel, figyelembe véve a Magyar Nemzeti Bank a 

pénzpiaci lakossági termékekkel kapcsolatos termékfelügyeleti és irányítási intézkedésekről szóló 

13/2016. (XII.19.) számú ajánlásában foglalt elvárásokat.  

 

8. Az MNB jó gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgáltató a Javasolt számlacsomag 

meghatározásához szükséges kalkulációt a díjkimutatás adatai alapján végzi el, a következő 

módszertan szerint. A kalkuláció során az ügyfél meglévő éves díjkimutatásában feltüntetett fizetési 

szokásai alapján megállapítja, hogy a pénzforgalmi szolgáltató 6. pontban meghatározott 

számlacsomagjai közül melyik lenne számára a legkedvezőbb. Ezen számlacsomagban – az éves 

díjkimutatásában feltüntetett fizetési szokásai alapján – felszámított valamennyi díj, költség, fizetési 

kötelezettség összesített összegét összeveti az ügyfél meglévő, általa igénybe vett számlacsomag 

éves díjkimutatás szerinti díjával.  

 

9. Nem vehető figyelembe a kalkulációnál a Javasolt számlacsomag olyan díja, költsége, amelyet egy 

évnél rövidebb időszakra kedvezményesen állapít meg a pénzforgalmi szolgáltató, vagy olyan 

igénybevételi feltételt határoz meg, amit az ügyfél az előző évi díjkimutatás alapján feltételezett 

viselkedése alapján nem tud teljesíteni. Ilyen díj esetében a kedvezményes időszak lejáratát követő 

díjat kell figyelembe venni. 

 

10. Az MNB elfogadható gyakorlatnak tartja, hogy a pénzforgalmi szolgáltató azon lakossági ügyfeleit 

értesíti a Javasolt számlacsomagról, akik esetén a pénzforgalmi szolgáltató kalkulációja szerint a 

számlacsomagváltással 1.000 forintot meghaladó éves megtakarítás érhető el. 

 

11. Amennyiben az ügyfél részére több ajánlat is adható, elvárt, hogy a pénzforgalmi szolgáltató az 

ügyfél számára legkedvezőbb, azaz a legnagyobb megtakarítást eredményező számlacsomagot 

javasolja.  
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12. Az ügyfél részére olyan számlacsomag ajánlható, amelyhez a bankkártya, elektronikus, illetve egyéb 

szolgáltatások tekintetében azonos kategóriájú termékek, szolgáltatások érhetőek el. Például, ha az 

ügyfél meglévő számlacsomagjához prémium bankkártya tartozik, akkor a Javasolt számlacsomag 

meghatározásánál is hasonló kategóriájú prémium bankkártyát szükséges figyelembe venni. 

 

13. Elvárt, hogy a Tájékoztatás tartalmazza, hogy a számlaváltásra milyen – az érintett számlacsomagra 

vonatkozó keretszerződésben meghatározottól nem eltérő – csatornákon van lehetősége az 

ügyfélnek. 

 

14. Az MNB jó gyakorlatnak tartja, ha pénzforgalmi szolgáltató a Tájékoztatásban az alábbi vagy annak 

tartalmával egyenértékű tájékoztatási elemeket jól láthatóan feltünteti.  

a) A Tájékoztatás elején: A <pénzforgalmi szolgáltató neve> tájékoztatja Önt, hogy az Ön 

elmúlt évi fizetési szokásai alapján az elmúlt évben <összeg>1 magasabb díjat fizetett, mint 

amennyit a jelenleg elérhető <javasolt számlacsomag neve> számlacsomagban fizetett 

volna. Amennyiben szeretne a <javasolt számlacsomag neve> számlacsomagra váltani, azt 

az alábbi módon teheti meg: 

b) Az ügyfél jelenlegi számlacsomagja és a Javasolt számlacsomag vonatkozásában az 

összehasonlítást támogató megjelenítéssel: a számlacsomag megnevezése, a számlacsomag 

általános díjai, a kapcsolódó bankkártya(ák) díja, készpénzfelvétel díja, tranzakciók díja, 

egyéb díjak, a kifizetett díjak összesen. 

 

15. Az MNB követendő gyakorlatnak tarja, ha a pénzforgalmi szolgáltató a Tájékoztatásban – különösen 

abban az esetben, amennyiben az elvégzett kalkuláció során olyan eredményre jutott, hogy az 

ügyfél részére nem tud Javasolt számlacsomagra vonatkozó ajánlatot adni – felhívja az ügyfél 

figyelmét arra, hogy amennyiben áttekintené a Magyarországon elérhető  fizetési számla 

ajánlatokat, keresse fel a Magyar Nemzeti Bank Bankszámlaválasztó alkalmazását 

(https://bankszamlavalaszto.mnb.hu), ahol a fizetési szokásaihoz leginkább illeszkedő 

bankszámlákat összehasonlíthatja, valamint az MNB részletes számlacsomag költség publikációját 

(https://www.mnb.hu/penzforgalom/szamlacsomagok-koltsegei). 

 

 

*** 

 

 

A vezetői körlevél a felügyelt intézményekre kötelező erővel nem bíró felügyeleti szabályozó eszköz. Az MNB 

által kiadott vezetői körlevél tartalma kifejezi a jogszabályok által támasztott követelményeket, az MNB 

jogalkalmazási gyakorlata alapján alkalmazni javasolt elveket, illetve módszereket, a piaci szabványokat és 

szokványokat. Az MNB a jelen vezetői körlevelet közvetlenül megküldi a pénzforgalmi szolgáltatók 

vezetőinek és a Magyar Bankszövetségnek, valamint közzéteszi a honlapján. 

 

1 Az éves díjkimutatásban szereplő összesen felszámított valamennyi díj, költség, fizetési kötelezettség összesített összeghez képest elérhető éves 

megtakarítás összege.  

https://bankszamlavalaszto.mnb.hu/
https://www.mnb.hu/penzforgalom/szamlacsomagok-koltsegei
https://www.mnb.hu/penzforgalom/szamlacsomagok-koltsegei
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Az MNB a jelen vezetői körlevélben megfogalmazott elvárásoknak való mihamarabbi megfelelést várja el az 

érintett pénzforgalmi szolgáltatóktól. 

 

Köszönjük szíves együttműködését. 

 

Budapest, 2025. október 30. 

 

Dr. Sipos-Tompa Levente s.k. Virág Barnabás s.k. 

a Magyar Nemzeti Bank  
pénzügyi szervezetek felügyeletéért és 

fogyasztóvédelemért felelős  
alelnöke 

a Magyar Nemzeti Bank  
elemzésekért, pénzforgalomért és  

jegybanki programokért felelős  
alelnöke 

 

 

 


