Iktatészam: 512384-2/2025

VezetGi korlevél a Magyar Nemzeti Bank és a Magyar Bankszovetség kozott 2025. aprilis 8-an létrejott, a
fizetési szamlak dijcsokkentésérdl és lakossagi szamlavaltasok dsztonzésérdl szo6l6 megallapodas
végrehajtasa kapcsan a kedvezébb szamlacsomaggal kapcsolatos tajékoztatasrol

A vezetGi korlevél a pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasarol sz6l6 2009. évi LXXXV. térvény (a tovabbiakban:
Pft.) 2. § 22. pontjaban meghatarozott — a fogyasztd részére a Pft. 2. § 8. pontja szerinti fizetési szamlat
vezet6, Magyarorszag terlletén pénzforgalmi szolgdltatast nydjté pénzforgalmi szolgdltaték (a
tovabbiakban egyiitt: pénzforgalmi szolgaltatd).

Az MNB kiemelt feladata a pénziigyi kdzvetitérendszer stabilitdsanak fenntartasa, valamint a pénzigyi
szervezetek dltal nyujtott szolgaltatdsokat igénybe vev6k érdekeinek védelme és a pénzigyi
kozvetitérendszerrel szembeni kozbizalom erGsitése. Ezen feladatdhoz kapcsolddd fellgyelési
tevékenysége sordn az MNB kiilonos figyelmet fordit az eurdpai unids, valamint a hazai jogszabdlyokban
foglalt, Ggyfélérdekeket védd elSirdasok kovetkezetes betartatdsara, illetve az azokban megfogalmazott
lgyfélvédelmi elvek és szempontok érvényre juttatasara.

A Magyar Bankszovetség és az MNB kozott 2025. aprilis 8-an Iétrejott 6t pontos megallapodas a lakossagi
szamlavaltasok Osztonzését és ezen keresztil a lakossdgi pénzligyi szolgaltatasok dijanak csokkentését
célozza. A megallapodas szerint a bankok legkés6bb az éves dijkimutatdsokkal egyiitt értesitik azokat az
Ugyfeleket, akik a jelenleginél kedvez6bb szdmlacsomagot is valaszthatnanak.

Jelen vezetdi korlevél célja annak elGsegitése, hogy a vezet6i korlevél cimzettjei a megallapoddsban
meghatarozott hataridGre, egységes moddszertannal és konnyen atlathatd moédon biztositsdk a fent
hivatkozott személyre szabott tdjékoztatast.

1. Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgdltato legkésébb az éves dijkimutatdsokkal egyutt
tdjékoztassa (Tajékoztatds) a lakossagi Gigyfeleit a pénzforgalmi szolgaltatonal elérhet6 kedvez6bb
fizetési szamla ajanlatrdl (Javasolt szamlacsomag).

2. Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgdltaté a Tajékoztatast dijmentesen biztositsa az ligyfelek
szamara. Amennyiben a pénzforgalmi keretszerz6dés alapjan a szamlatermék valtas esetén dij
szamithatd fel, ugy az MNB jé gyakorlatnak tartja, hogy a Tajékoztatds alapjan torténd
szamlatermék valtas esetén a dijfelszamitastdl a pénzforgalmi szolgéltaté eltekint.

3. A T4jékoztatdst az éves dijkimutatassal egyitt, egy kiildeményben sziikséges az ligyfelek szamara
biztositani.



10.

11.

A Tajékoztatast — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIII. torvény rendelkezéseinek figyelembevétele mellett — a keltének id6pontjdban 18.
életéviiket betoltott, fogyasztonak mindsulé Ugyfelek részére sziikséges nyujtani, akiknek a
pénzforgalmi szolgaltatdé éves dijkimutatdst kiild és akik részére a pénzforgalmi szolgaltatd a
T4jékoztatds keltét megeldz6 teljes naptari évben forint fizetési szamlat vezetett.

Nem szikséges Tdjékoztatast kildeni a mar megszlint szamlaszerz6dések esetén, valamint azon
fizetési szdmla vonatkozdsdban, amelynél a tajékoztatas évében, illetve a megel6z6 naptdri évben
maddosult a szamlacsomag tipusa. Nem szilikséges tovabba Tajékoztatast kildeni a jogszabaly altal
biztositott alapszdmla, az addssagtorlesztési és megélhetési szamla, illetve a specialis ligyfélkor
szamara biztositott fizetési szdmlak vonatkozasaban, igy példaul a privatbanki és prémium banki
Ugyfelek részére, vagy a kiskoruak, diakok részére kialakitott specialis fizetési szamlak esetén.

A Tajékoztatasban a pénzforgalmi szolgaltato altal a Tajékoztatas keltének id6pontjaban korldtozas
nélkil hozzaférhetd szamlacsomagot sziikséges ajanlani. Az MNB elvarja, hogy a Tajékoztatasban
javasolt szdmlacsomag igénybevételének lehet6ségét a Tdjékoztatas kikiildését kovetGen még
legalabb 3 hénapig biztositsa a pénzforgalmi szolgaltaté.

Olyan szamlacsomagot lehet az Ugyfél részére javasolni, amely igénybevételi feltételeinek a
rendelkezésre allo informacidk alapjan megfelel, figyelembe véve a Magyar Nemzeti Bank a
pénzpiaci lakossagi termékekkel kapcsolatos termékfelligyeleti és iranyitasi intézkedésekrél szold
13/2016. (XI1.19.) szdmu ajanlasaban foglalt elvarasokat.

Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgaltatd a Javasolt szamlacsomag
meghatdrozasahoz sziikséges kalkulacidt a dijkimutatas adatai alapjan végzi el, a kovetkez6
madszertan szerint. A kalkuldcié soran az Gigyfél meglévé éves dijkimutatasaban feltlintetett fizetési
szokasai alapjan megallapitja, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd 6. pontban meghatdrozott
szamlacsomagjai koziil melyik lenne szamdara a legkedvez6bb. Ezen szdmlacsomagban — az éves
dijkimutatasaban feltlintetett fizetési szokasai alapjan — felszamitott valamennyi dij, koltség, fizetési
kotelezettség Osszesitett Osszegét Gsszeveti az lgyfél meglévd, dltala igénybe vett szdmlacsomag
éves dijkimutatas szerinti dijaval.

Nem vehet6 figyelembe a kalkulacional a Javasolt szamlacsomag olyan dija, koltsége, amelyet egy
évnél rovidebb id6szakra kedvezményesen allapit meg a pénzforgalmi szolgaltatd, vagy olyan
igénybevételi feltételt hatdroz meg, amit az ligyfél az el6z6 évi dijkimutatas alapjan feltételezett
viselkedése alapjan nem tud teljesiteni. llyen dij esetében a kedvezményes id6szak lejaratat kovetd
dijat kell figyelembe venni.

Az MNB elfogadhaté gyakorlatnak tartja, hogy a pénzforgalmi szolgdltatd azon lakossagi lgyfeleit
értesiti a Javasolt szamlacsomagrdl, akik esetén a pénzforgalmi szolgaltatd kalkuldcidja szerint a
szamlacsomagvaltassal 1.000 forintot meghaladd éves megtakaritas érhet6 el.

Amennyiben az Ugyfél részére tobb ajanlat is adhatd, elvart, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd az

Ggyfél szamara legkedvezébb, azaz a legnagyobb megtakaritast eredményezé szamlacsomagot
javasolja.
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Az Ggyfél részére olyan szdmlacsomag ajanlhaté, amelyhez a bankkartya, elektronikus, illetve egyéb
szolgdltatasok tekintetében azonos kategdriaju termékek, szolgaltatasok érhetéek el. Példaul, ha az
lgyfél meglévd szamlacsomagjahoz prémium bankkartya tartozik, akkor a Javasolt szamlacsomag
meghatarozasanal is hasonld kategdridju prémium bankkartyat sziikséges figyelembe venni.

Elvart, hogy a Tdjékoztatds tartalmazza, hogy a szamlavaltasra milyen — az érintett szdmlacsomagra
vonatkozd keretszerz6désben meghatarozottdl nem eltér6 — csatorndkon van lehet6sége az
Ggyfélnek.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha pénzforgalmi szolgaltatd a Tdjékoztatasban az aldbbi vagy annak
tartalmaval egyenértékd tajékoztatasi elemeket jél lathatdan feltiinteti.

a) A Tajékoztatds elején: A <pénzforgalmi szolgdltaté neve> tdjékoztatja Ont, hogy az On
elmult évi fizetési szokdsai alapjdn az elmult évben <6sszeg>! magasabb dijat fizetett, mint
amennyit a jelenleg elérheté <javasolt szamlacsomag neve> szdmlacsomagban fizetett
volna. Amennyiben szeretne a <javasolt szamlacsomag neve> szamlacsomagra vdltani, azt
az aldbbi mdédon teheti meg:

b) Az lgyfél jelenlegi szdmlacsomagja és a Javasolt szamlacsomag vonatkozdsdban az
0sszehasonlitast tamogatd megjelenitéssel: a szamlacsomag megnevezése, a szamlacsomag
altalanos dijai, a kapcsolddd bankkartya(ak) dija, készpénzfelvétel dija, tranzakciok dija,
egyéb dijak, a kifizetett dijak 6sszesen.

Az MNB kovetendé gyakorlatnak tarja, ha a pénzforgalmi szolgaltato a Tajékoztatasban — kiilondsen
abban az esetben, amennyiben az elvégzett kalkulacié soran olyan eredményre jutott, hogy az
lgyfél részére nem tud Javasolt szdmlacsomagra vonatkozd ajanlatot adni — felhivja az Ugyfél
figyelmét arra, hogy amennyiben attekintené a Magyarorszagon elérheté fizetési szamla
ajanlatokat, keresse fel a Magyar Nemzeti Bank Bankszamlavdlaszté alkalmazdsat
(https://bankszamlavalaszto.mnb.hu), ahol a fizetési szokdsaihoz leginkdbb illeszked6
bankszamlakat 6sszehasonlithatja, valamint az MNB részletes szamlacsomag koltség publikaciéjat

(https://www.mnb.hu/penzforgalom/szamlacsomagok-koltsegei).

%k %k

AvezetGi korlevél a felligyelt intézményekre kotelez8 erével nem bird felligyeleti szabalyozo6 eszkdz. Az MNB
altal kiadott vezetGi korlevél tartalma kifejezi a jogszabalyok altal tdmasztott kévetelményeket, az MNB
jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve mddszereket, a piaci szabvanyokat és
szokvanyokat. Az MNB a jelen vezetdi korlevelet kozvetlenil megkiildi a pénzforgalmi szolgaltatok
vezetBinek és a Magyar Bankszovetségnek, valamint kozzéteszi a honlapjan.

1 Az éves dijkimutatasban szerepld 6sszesen felszamitott valamennyi dij, koltség, fizetési kotelezettség Gsszesitett 6sszeghez képest elérheté éves
megtakaritas 6sszege.
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Az MNB a jelen vezetdi korlevélben megfogalmazott elvarasoknak valé mihamarabbi megfelelést varja el az
érintett pénzforgalmi szolgaltatéktol.

Kdszonjlk szives egytttmikodését.

Budapest, 2025. oktdber 30.

Dr. Sipos-Tompa Levente s.k. Virag Barnabas s.k.
a Magyar Nemzeti Bank a Magyar Nemzeti Bank
pénziigyi szervezetek felligyeletéért és elemzésekért, pénzforgalomért és
fogyasztovédelemért felelGs jegybanki programokért felel6s
alelnoke alelndke
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