PENZUGY! SZERVEZETEK FELUGYELETEERT ES FOGYASZTOVEDELEMERT FELELOS ALELNOK

VEZETO!I KORLEVEL
az utazasi biztositasok karrendezési folyamataval kapcsolatban elvart tajékoztatasokrol

Tisztelt Biztositovezetd!

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) a koronavirus jarvany okozta helyzetben kiemelt feladatanak tekinti, hogy
folyamatosan nyomon kdvesse az utazasi biztositasokkal kapcsolatos piaci tendenciakat, a jarvany
kozvetlen és kozvetett hatasait. Ennek kapcsan az MNB — a virus magyarorszagi megjelenése ta — tobb
izben kereste fel az utazasi biztositasok értékesitését végzé biztositokat, amely felmérések soran a
karrendezési folyamat elhuizddasa kapcsan olyan megallapitasokat tett, amelyek indokoltta teszik néhany
feligyeleti elvaras megfogalmazasat.

Az utasbiztositasi piac jelenleg alacsony intenzitassal valé m(ikodése ellenére az MNB Ugy értékeli, hogy ez
az id6szak alkalmas lehet arra, hogy utasbiztositasi termékeiket az MNB altal tett megallapitasok alapjan
tovabbfejlesszék.

A megkérdezett biztositék nagy része dltalanos tapasztalatként szamolt be arrdl, hogy az utlemondasi
biztositasok, valamint a jarattorlésre vonatkozé fedezetek esetében az esetlegesen elhuzéodé
karkifizetések oka jellemz&en a hianypdtlasokra vonatkozé valaszok beérkezésének elhizédasa. Ezen
dokumentumok jellemz&en a jogalap vizsgdlatdhoz sziikséges dokumentumok, orvosi papirok, melyek az
eredmeényes karkifizetéshez az esetek tobbségében elengedhetetlenek.

Az ligyfelek megfelel6 tajékoztatasa kiemelten fontos azokban az esetekben, amikor kar keletkezik. Az
utazassal kapcsolatos biztositasok jellemzdje, hogy ilyen esetekben a biztositottak kiszolgaltatott
helyzetbe keriilhetnek és nagyon rovid id6 alatt van szlikségiik segitségre, illetve megnyugtaté helyzet
kialakitasara. Erre figyelemmel célszerl mar a szerz6déskotéskor réviden, Iényegretoréen 6sszefoglalni,
hogy a biztositasi esemény esetleges bekovetkezése esetén mi a teend6jiik. Tovabbi jellemz6, hogy ezeket
a biztositdsokat nagyhanyadban on-line kotik, igy az elektronikus kapcsolattartas kézenfekvé és hatékony
formaja a tdjékoztatdsnak.

Ennek keretében — figyelemmel a biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIII. térvény 152. § 3a)
bekezdésében foglaltakra — az MNB elvarja a Biztositétdl, hogy az on-line kotott szerz6dések esetében,
vagy azon szerz6dések vonatkozdsdban, ahol a szerz6dé e-mail cime a Biztositd rendelkezésére all:

e Biztositsa, hogy az Utlemondasi biztositassal rendelkez6 fogyasztok a szerz6dés megkotését
kovetd napon (ezen kivil az utazds tervezett id6pontjat megel6z6en is) e-mail formajaban
emlékeztetGt kapjanak az alabbiakrol:

o egy esetlegesen Utlemondasra okot add korilmény bekdvetkezése okan felmerild
bejelentési kotelezettségrdl,

o azezzel 6sszefligg6 hatarid6krél,

o akdrrendezéshez sziikséges dokumentumok korérdl és azok tartalmi elvarasairdl.

e Biztositsa a jarattorlési fedezetek esetében, hogy az utazas megkezdésének tervezett id6pontjat
megel6zGen (akar tobb alkalommal is) a fogyaszték e-mail formajaban emlékeztet6t kapjanak az
aladbbiakrol:

o azesetleges jarattorlés, vagy jaratkésés kapcsan felmeriil6 fogyasztét megilleté jogokral,
teenddkrdl,



o felsorolasszer(en a biztositd altal vallalt kockazatok tipusardl, valamint az ezekkel
Osszefliggd karigények érvényesitése érdekében megdbrzésre ajanlott szamlakrol,
bizonylatokrél, valamint a biztosito felé benyujtandd egyéb dokumentumokrél.

Fenti elvarasok teljesitésétdl azt varja az MNB, hogy a minden sziikséges informacié birtokdban lévé
fogyasztok a kordbbinal sokkal teljeskorlibben és hatékonyabban tudjak majd benyujtani a biztositék felé
karigényiket, ezaltal a karelbirdlasok atfutasi ideje jelent6sen lerévidil, melynek hatasara az elhizédd
karelbiralast kifogasold panaszok szama is jelentGsen lecsdkken, amely mind biztositéi, mind pedig
feligyeleti szempontbdl kozos érdek.

Az MNB javasolja, hogy a piac Ujrainduldsdig az MNB piaci szint( tapasztalatai mentén vizsgaljak feldl
utasbiztositasi termékeiket, annak érdekében, hogy egy intenzivebb id6szakba mar a feltart hidnyossagok
kikliszobolésével tudjanak belépni.
Egyuttmd{kodésiket koszonom!
Budapest, 2020. november 20.
Tisztelettel:
Dr. Kandracs Csaba
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