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a nyugdij-elotakarékossagi szamlak és a tartés befektetési szerzodések
fogyasztovédelmi kérdéseirol

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet) 2011. szeptember
29. napjan publikalta a 2011. I. féléves fogyasztovédelmi kockazati jelentését, melyben kitért
a nyugdij-eldtakarékossagi szamlak és a tartds befektetési szerzddések kapcsan azonositott
fogyasztovédelmi anomalidkra.

Ezek szerint a tartés befektetési szerzédések (TBSZ) olyan hossza tavii megtakaritasi
termékek, amelyek szabalyozisa elsdsorban addjogilag rendezett. A  nyugdij-
elétakarékossagi szamla (NYESZ) esetében a nyugdij-elotakarékossagi szamlakrol szolo
2005. évi CLVI. torvény (Nyesztv.) fogalmaz meg el6irasokat. K6zos probléma, hogy sem a
NYESZ, sem a TBSZ tekintetében tovabbi fogyasztévédelmi — kiilondsen tdjékoztatasi —
részletszabalyok nem keriiltek meghatarozasra.

E termékek esetében a tajékoztatds hianyossaga, nem megfelelé volta vethet fel
fogyasztovédelmi aggalyokat. Nevezetesen, problémat jelent, ha az eldzetes tdjékoztatas soran
a pénziigyi szervezet nem helyez kellé6 hangsulyt az iigyfél befizetéseibdl végrehajtandé
befektetési tranzakciok, valamint a kapcsolodé adézasi szabalyok bemutatasara. A
NYESZ nyugdijkorhatar el6tti megsziintetése ugyanis jelentés terheket, veszteséget okoz,
amelyet ha az ligyfél nem kivan elszenvedni, akkor a valasztott megtakaritasi formabol nem
tud kilépni. A TBSZ esetében pedig az adokedvezményre valo jogosultsag elvesztésével jar a
szerz6deés futamidd eldtti felmondasa.

A NYESZ és TBSZ tekintetében aggalyos, hogy a pénziigyi szervezet — a NYESZ esetében a
Nyesztv.-ben meghatarozott dijak korének és mértékének kivételével — szabadon hatarozhatja
meg a felszamitandd dijak, koltségek korét és mértékét, azokat tovabba egyoldaltian
modosithatja, mely aldl kivételt a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 1996.
CXII. torvény (Hpt.) egyoldali szerzédésmodositasra vonatkozo rendelkezései jelentenek
[Hpt. 210. § (11) bek.]. Ezek a jogi lehetéségek még inkabb hangsulyossa teszik a pontos,
eldzetes tajékoztatas fontossagat.

A Feliigyelet az azonositott fogyasztovédelmi anomadliak orvoslasa érdekében
fogyasztovédelmi szempontbol kovetenddé jo gyakorlatokat fogalmaz meg, amelyek
megvalositasat elvarja a pénziigyi szervezetektol.

1. A pénziigyi szervezet az Tlgyfelek eldzetes tdjékoztatisa soran helyezzen kiemelt
hangsulyt arra, hogy az ligyfél a TBSZ szerzddés megkdtése esetén a szamlara csak a
szerz6déskotés évében (felhalmozasi év) fizetheti be megtakaritasait. A TBSZ
egyenlege befizetéssel ezt kovetéen nem novelheté, azonban minden évben lehetdség
van egy uj szerzodés kotésére. Tovabba a tajékoztatas sordn hivjak fel az tigyfél
figyelmét arra, hogy ugyanazon naptari éven belill egy pénziigyi szervezetnél csak egy-
egy betéti illetve értékpapir tipust befektetések nyilvantartasara szolgald szamla nyithato.



10.

11.

A pénziigyi szervezet az iigyfelek eldzetes tdjékoztatdsa soran fokozottan hivja fel a
figyelmet arra, hogy amennyiben az tiigyfél a NYESZ szamlat nyugdijszolgaltatasnak
mindsiilé kifizetést megelézéen kivanja megsziintetni, adé és jarulék befizetési,
valamint az igénybe vett kedvezményekre vonatkozd visszafizetési kotelezettsége
keletkezik a megtakaritas vonatkozasaban.

A pénziigyi szervezet az tigyfelek eldzetes tdjékoztatasa soran hangsulyosan emelje ki,
hogy az iigyfél a TBSZ szerzddés megkdtése esetén kotve van e megtakaritasi forméhoz,
a szerzOdés felmondasara kizardlag az adékedvezményre valo jogosultsag elvesztése
mellett van lehetéség, azaz a szerzodés felmondasa esetén, egy uj TBSZ szerzodés
megkotésével az addig elért kedvezmény nem vehet6 igénybe.

A pénziigyi szervezet tajékoztassa az iigyfeleket, az erre vonatkozé szandékuk
alapjan, a NYESZ és TBSZ szamlak kozotti kapcsolatrol, azaz arrol, hogy a NYESZ
szamlan jovairt kovetelés atvezetheté TBSZ szamlara, ami azonban a NYESZ szamla
megsziintetésével jar. Az is fontos, hogy a pénziigyi szervezet hivja fel az tigyfelek
figyelmét a NYESZ szamla megsziintetésével jaro, ilyen esetben alkalmazandé adézasi
szabalyokra.

A pénziigyi szervezet tovabba hangsulyozza ki, hogy a befektetésen elért hozam utan
fizetendo adot az iigyfélnek kell az adébevallasaban szerepeltetnie és megfizetnie a
szolgaltato altal kiallitott igazolas alapjan a szerz6dés felmondasakor, tovabba azokra a
specialis esetekre is, mikor az ligyfél ezen kotelezettsége nem all fenn. [példaul Nyesztv.
8. § (4) bekezdésében foglaltak]

A Felligyelet elvarja, hogy a pénziigyi szervezet nyomatékosan hivja fel az tligyfél
figyelmét arra, hogy a NYESZ és TBSZ (befektetési része) esetében az iigyfél
befizetéseib6l befektetési tranzakciokat hajtanak végre, befizetései pénziigyi
eszkozokbe helyezédnek, és a pénzpiaci mozgasok kihathatnak a megtakaritas mértékére.

A pénziigyi szervezet a hatdlyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, kellé
koriiltekintéssel tajékoztassa iigyfeleit a Nyesztv.-ben meghatarozott és az azon kiviili
dijak Kkorérol, mértékéréol, egyoldali modositasuk feltételeir6l. Ugyanezen elv
vonatkozik a TBSZ esetében felszamitandd dijak korére, mértékére, egyoldala
modositasuk feltételeire is.

Kovetendé gyakorlatnak tekintendd, ha a pénziigyi szervezet e fenti tajékoztatast a
szerzOdés alairasa elott, a szerz6déstol elkiilonitett dokumentumon, irasban teljesiti,
és a tajékoztatas megtorténtét és annak tudomasul vételét az tigyfél alairdsaval igazolja.

Tamogatandé magatartas az, ha a pénziigyi szervezet a NYESZ esetén az orokléssel
kapcsolatos szabalyokrol is tajékoztatja az iigyfeleket.

A Feliigyelet kovetend6 gyakorlatnak tekinti, ha a 2., 3. és 4. pontban meghatarozott
fogyasztoi kockazatrol az iigyfél a szerzodés felmondasa elétt ismételten, igazolhato
modon, irasos tajékoztatast kap.

Fontos elvaras, hogy a pénziigyi szervezet — mas hasonlo termékeivel 6sszehasonlitva — a
NYESZ szamla és TBSZ termék esetén aranytalan, tilzott mértékii koltségeket és



dijakat ne szamitson fel, tekintettel arra, hogy az tigyfélnek csak veszteség elszenvedése
aran van lehetdsége a szerzddések felmondasara.

12. Ugyanezen okbdl kifolydlag a Feliigyelet azt is elvarja, hogy a pénziigyi szervezet a

NYESZ szamla és TBSZ termékhez kapcsolodd koltségek és dijak egyoldalu,
kedvezodtlen modositasa kapcsan tantsitson onmérsékletet.

Budapest, 2011. november 17.
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