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a kotelez6 gépjarmii-felelosségbiztositasi dijtarifa-hirdetéssel kapcsolatos feliigyeleti
elvarasokrol

A Feliigyelet jelen korlevélben foglalja 6ssze azokat az elvarasokat, amelyeket a jogszabalyi eléirasok
alapjan a dijat meghirdet6 biztositokkal, illetve a dijtarifdkkal szemben tdmaszt.

Az Orszaggytlés elfogadta az egyes pénziigyi targyu torvények modositasarol szoloé 2012. évi CLL
torvényt, amely modositotta a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. térvény
bizonyos rendelkezéseit. Az 01j szabalyozas értelmében a dijhirdetés modja és lehetséges idOpontja a
kovetkezok szerint valtozik:

2013. januar 1-jétél a biztositok szamara megnyilik a lehetdség arra, hogy barmikor dijtarifat
hirdessenek. A biztositok 0] dijtarifai a meghirdetés napjatél szamitott 60. nap utan, egy el6re
meghatarozott napon lépnek hatalyba, s azokat a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF)
honlapjan, sajat honlapjukon, tovabba a Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ) honlapjan teszik
kozzé. A honlapok kozotti esetleges eltérés esetén a PSZAF honlapjan meghirdetett tarifa
alkalmazando.

Ennek megfeleléen a biztositok évente tobbszor hirdethetnek dijtarifat, de egy adott napra
vonatkozoéan csak egy dijtarifa lehet hatalyos.

Valtoznak a fedezetlenségi dijtarifa meghirdetésének szabalyai is. 2013. januar 1-jét6l a Kartalanitasi
Szamla kezeldje (MABISZ) a fedezetlenségi dij tarifajat legkésdbb a naptari év végét megeldzo 45.
napig a PSZAF honlapjan hirdeti meg, tovabba a MABISZ honlapjan is kozzéteszi. Eltérés esetén a
Feliigyelet honlapjan meghirdetett tarifa alkalmazandd. Nem valtozott ugyanakkor az, hogy évente
csak egyszer lehet fedezetlenségi dijat hirdetni.

A Biztositok és a MABISZ a dijtarifat a kotelezé gépjarmii-felelosségbiztositasi dijtarifaknak és a
fedezetlenségi dij egy naptari évre szamitott tarifijanak a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
honlapjan torténd meghirdetésének rendjérdl szold 26/2012 (XI1.11.) PSZAF rendeletben foglaltak
szerint kotelesek megkiildeni a Feliigyelet részére.

A kotelezé gépjarmii-feleldsségbiztositasrol szoldo 2009. évi LXII. toérvény (a tovabbiakban: Gfbt.)
egyértelmiien rogziti, hogy a biztositdé egyedi- ¢és gépjarmiflotta-szerzédésekre vonatkozo
dijtarifjjanak a biztositd altal megéllapitott alapdijak mellett a dij meghatarozasanal alkalmazhato
valamennyi korrekcios tényez6t tartalmaznia is kell.

A Gfbt. rendelkezései szerint a biztositd mind az egyedi szerzédés, mind a flottara kotott szerzodés
dijat a kozzétett, a biztositasi szerzodés soron kovetkezd biztositasi idoszakanak — illetve a szerz6dés
tartamanak — kezdOnapjan érvényben 1évé dijtarifa alapjan koteles kialakitani, és az igy kialakitott
dijat az adott biztositasi id0szak alatt nem valtoztathatja meg. A Gfbt. 2013. januar 1-jétél hatdlyos
rendelkezései alapjan az egyedi szerzodések esetében a dij - biztositasi id6szak alatti - modositasanak
jogszabalyi tilalma alol kivételt képez a szerz6dO {lizemben tartonak a szerzédés megkdtésekor
fennalld kozlési vagy egyiittmiikodési kotelezettségének megsértése okan keletkezd, tovabba a bonus-
malus rendszerre vonatkozé rendeletben meghatarozottak szerinti bonus-malus osztdlyba vald
besorolas miatti, jogszabalyban meghatarozott idétartamon beliili dijmodositas lehet6sége. Egyéb
okbol a kotelezd gépjarmii felelGsségbiztositasi dij biztositasi idOszak alatti megvaltoztatasa nem
lehetséges.

A Felligyelet felhivja a biztositd figyelmét, hogy a dijtarifakat a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi XLVIL torvény rendelkezéseinek
tikrében is értékeli. Az egyedi és a gépjarmuflotta dijtarifaknak lehetévé kell tenniiik valamennyi



kotelez6 gépjarmii  felelOsségbiztositasi szerzOdéskotési kotelezettséggel terhelt lizemben tarto
szamara, hogy a meglévé — illetve mas biztositonal — kothet6 biztositasa kovetkezé évi dijat a
biztositok altal kozzétett dijtarifak alapjan egyértelmiien meghatarozza, Gsszehasonlitsa, ezaltal a
szamara legelonyOsebb biztositds megkoOtésére tegyen ajanlatot. Ennek alapjan a kozzétett
dijtarifaknak pontosan és teljes korlien tartalmazniuk kell azon adatokat és informaciokat, amelyek a
dijtarifa hatalya ald tartozd szerzodés dijanak meghatarozasakor figyelembevételre keriilnek. A
dijtarifak értékelésekor a Feliigyelet az tigyfélérdekeket, azok tényleges sérelmét — vagy sérelmének
kockéazatat — értékeli a biztositok kozotti tisztességes versenyt esetleg sértd magatartads fennallasa
esetén is. Elébbiek természetesen nem érintik mas feliigyeleti hatdsag eljarasat az annak hataskorébe
tartozo jogszabalyok alapjan.

A meghirdetett dijtarifak attekintésekor a Feliigyelet e szempontokat, illetve a dijtarifak Gsszeéllitasa
sordn a jogszabalyi eldirasok figyelembevételét kiemelten vizsgalja, azok megsértését az ardnyossag
¢s fokozatossag elve szerint, a feliigyeleti szankcidrendszer keretében értékeli.

A jogszabalysértd — ezaltal felligyeleti szankcioval sujthatdé — dijhirdetési technikak eldre torténd
taxativ felsorolasa/meghatarozasa természetszeriileg mar csak azért sem lehetséges, mert a biztositok a
piaci versenyben évrél-évre Gjabb dijkedvezményt jelent6 konstrukcioval jelennek meg a dijtarifa
meghirdetése soran.

A jogszabalyi eldirasokon alapuld feliigyeleti elvarasok megismerése céljabol a Feliigyelet példalozo
jelleggel, a teljesség igénye nélkiil fel kivanja hivni a figyelmet az aldbbiak szerinti dijhirdetési
technikakra. Ezeket a Feliigyelet nem tartja 6sszeegyeztethetonek a hatalyos jogszabalyi eldirasokkal.

1. A gépjarmiiflotta-dijtarifaiban nem rogzitett, a biztosité altal szabadon nyujthaté tovabbi
dijkedvezmények

A gépjarmiflotta-dijtarifanak az adhat6 kedvezményeket és a kiszabhato potdijakat, azok mértékét és
feltételeit — az egyedi szerzOdésekhez hasonldéan — teljes korlien, atlathatdoan és egyértelmiien kell
tartalmaznia. Az adott gépjarmiiflotta-szerzodés biztositasi dijanak — a tobbi piaci szerepld altal
ajanlott dijakkal valé Gsszehasonlithatdsag elengedhetetlen feltételét megteremtve — a kozzétételbol
kiszamithatonak, egyértelmiien megallapithatonak kell lennie.

A gépjarmiivek kotelezd felelosségbiztositasainak gépjarmiflotta-szerzodés keretében — igy (tobbek
kozott) gépjarmiiflotta-dijszabassal — valo kezelésére vonatkozo ajanlat nem fogadhato el, amennyiben
a gépjarmiflottanak valdé minésités Gfbt-ben eldirt feltételei nem teljesiilnek.

2. A dijkedvezményi feltétel teljesitésének iigyfél altal nem megitélhet6 jellege

A dijkedvezményekre / kedvezménypontokra / kedvezményszorzokra vonatkozd jogosultsag
valamennyi feltételének (nem szamszeriien) szerepelnie kell a dijtarifa dijkedvezményekre /
kedvezménypontokra / kedvezményszorzokra vonatkozo szoveges leirasaban. A vonatkozo tablazat
csak szamszertiségében tartalmazhat tobbletinformaciot.

A dijkedvezményekre / kedvezménypontokra / kedvezményszorzokra vonatkozé jogosultsag
feltételeinek felsorolasanal egyértelmiien kell rogziteni a feltétel teljesitésének elvart idopontjat
(datum, vagy egy megfeleléen definidlt esemény bekovetkezésének napja), és a feltétel igazolasanak
modjat, hataridejét (datum, vagy egy megfelelden definialt esemény bekovetkezésének napja).

A dij meghatarozasa soran a ,,kedvezmény” szot csak akkor lehet alkalmazni, ha a feltételek teljesitése
Oonmagaban alacsonyabba teszi (tenné) a dijat.

A Feliigyelet a dijtarifaban csak olyan kedvezményekhez fiizott feltételek alkalmazasat tartja a
jogszabalyokkal Osszhangban lévonek, amelyek meglétét az iigyfél is meg tudja itélni. Elobbiek
alapjan nem fogadhatd el példaul az ligyfél szamara nem értelmezhetd termékkodok hasznalata az
egylittes szerzddési ajanlat megtételéhez kapcsolodo kedvezmény feltételénél, tovabba az tigyfél altal
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elére nem megitélhetd valamely technikai paraméterek beépitése a feltételekbe. ElObbiek szerinti
technikai paraméternek mindsiil példaul az ajanlat elektronikusan feldolgozhaté formdaban,
automatikus modon torténd beérkezése.

3. A dijtarifa meghirdetésekor az adott biztositoval mar kotelezé feleldsségbiztositasi
jogviszonyban all6 iizemben tartok részére — a kovetkezo biztositasi idoszakra — ajanlott dijak
dijtarifabol valo kiszamithatatlansaga

A Gfbt. egyértelmiien eldirja, hogy a dijtarifanak a korrekcids tényezok mellett az alapdijakat is
tartalmaznia kell. Elobbiek alapjan tovabbiakban nem fogadhato el azon dijhirdetési gyakorlat, amely
soran a biztositd a meglévd iigyfelek vonatkozasdban csak a mar eldirt (fizetett) biztositasi dijhoz
tartozd korrekcids tényezo6t (index-szorzot) hirdeti meg a kovetkezd biztositasi iddszakra hatalyos
dijtarifaban.

Az esetleges ilyen tipust dijhirdetési gyakorlat értékelése soran a Feliigyelet kiemelten veszi
figyelembe, ha mindez a meglévd és a megszerezni kivant iigyfelek részére kinalt dijak kozotti
indokolatlan — illetve csak piacnyerési okokkal magyarazhatdé — kiilonbségtétel elrejtését szolgalja
vagy arra alkalmas, igy az tigyfelek tajékozott ligyleti dontését korlatozza.

A Feliigyelet elvarja, hogy a biztositdé a meglévo ligyfelei részére a kdvetkezd biztositasi id6szakra
kalkulalt, varhato dijrél szolo értesitése soran a meghirdetett dijtarifaval 6sszhangban jarjon el.
Elobbiek alapjan az értesitésnek félreérthetetleniil kell tartalmaznia a varhato éves dijat negyedéves
dijfizetés esetén is, tovabba — a dijtarifa érintett pontjaira hivatkozva — azon adatokat, amelyek alapjan
a varhato dijat a biztositd kiszamitotta.

4. A dijkedvezményre jogosito tényezok felsorolasa a meghirdetett dijtarifan kiviil, jellemzoéen
az adott biztosito honlapjan

Ebbe a korbe tartozik kiilonosen a specialis dijkedvezményre jogosult tigyfélkor (un. ,,VIP lista”),
illetve azon biztositaskozvetit6i lista, amely listan szerepld biztositaskdzvetitok igénybevétele
dijkedvezménnyel jar. EIobbi listak dijtarifan kiviili elhelyezése nem elfogadhato.

5. Dijkedvezmények biztositasi idoszak kozben valé visszavonasa a kedvezményre jogosito
tényezo biztositasi idoszak alatti megvaltozasa miatt

A Gfbt. alapjan a biztositd a biztositasi dijat — a bonus-malus besorolassal és az lizembentartot a
szerz6déskotéskor terheld kozlési vagy egyiittmiikodési kotelezettség megsértésével 0Osszefiiggd
dijvaltozas kivételével — az adott biztositdsi id0szak alatt nem valtoztathatja meg. Elobbiek alapjan
jogszabalysértonek mindsiilnek azon dijtarifa-kitételek, amelyek a biztositasi dijat meghatarozo
tényezOk biztositasi idOszak alatti valtozasa (megsziinése vagy keletkezése) esetén a dij érintett
biztositasi idoszak alatti megvaltozasat/megvaltozhatosagat rogzitik.

Igy csak a kovetkez6 biztositasi idészakra vonatkozo biztositasi dijra lehet hatassal példaul a lakéhely
megvaltozasa, az egyiittes szerzodési ajanlat megtételéhez kapcsolodd kedvezménnyel érintett
casco/lakas biztositas megsziinése, az ligyfél pusztan valamely jovobeni (az érintett biztositasi idoszak
alatti) magatartasara vonatkozo kotelezettségvallalasara alapozott dijkedvezmény feltételének nem
teljesiilése — mint dijképzo tényezOok megvaltozasa.

6. Dijkedvezmény biztositasi idészak alatti érvényesitése a kedvezményre jogosito tényezo
biztositasi idoszak alatti beallasa miatt

Az elézéek alapjan nem vezethet a biztositasi dijnak az érintett biztositasi iddszak alatti
megvaltozasdhoz az, ha valamely dijképz6 tényez6 feltétele — pl. az egyiittes szerz6dési ajanlat
megtételéhez kapcsolddd kedvezménnyel érintett egyéb biztositds vagy bankszamlaszerzédés
megkotése — ezen érintett biztositasi iddszak alatt teljestil.



7. A kedvezmény iligyfél érdekkorébe tartozo feltételének biztosito altali megteremtése/igazolasa

A Feliigyelet a dijtarifa felpuhitasanak, illetéleg utdlagos modositasanak tekint minden olyan
konstrukciot, amelyben a biztosito a dijkedvezmény alapjaul szolgalo, az tigyfél érdekkorébe tartozo —
mindazonaltal a biztositd altal igazolt — koriilmények megteremtésének feltételeit eldzetesen nem
hirdeti meg.

Elobbi korbe tartozik kiillonosen, ha a dijkedvezmény alapjaul szolgdld koriilmény valamely
szervezetben fennalld tagsdgi jogviszony. Ezen szervezetbe torténd beléptetést maga a biztositd végzi
el, majd igazolja olyan modon, hogy a dijtarifa nem tartalmazza a belépés — jellemzden barki altal
teljesithetd, kotelezettséggel alig jaro — feltételeit.

8. Onrész alkalmazasa

A Feliigyelet Aallaspontja szerint az Onrész alkalmazédsa ellentétes a kotelezd gépjarmii
feleldsségbiztositasra vonatkozo hatalyos jogszabalyi rendelkezésekkel.

9. A dijkedvezménnyel/dijjovairassal kombinalt ajanlasi rendszer

A sikeresen ,ajanlott” szerzédések mennyiségéhez igazodo, jutalék jellegli ellenszolgaltatasokhoz
(jelen esetben kotelezd gépjarmii feleldsségbiztositasi dijjovairasokhoz) kotott, az iizletszeriséget
kimeritd ajanloi tevékenység végzése kizardlag a jogszabalyban irt feltételeknek valdo megfelelés
esetén, feliigyeleti nyilvantartasba vételt kdvetden lehetséges. Az eldbbieket nem teljesitd ligyfelek
iizletszerli ajanloi tevékenység végzésébe torténd bevonasa nem lehetséges.

10. A dijeldiras teljesithetésége a Dbiztosité vagy harmadik személy altal nyujtott
»ajandékkuponnal”

A Feliigyelet nem tartja elfogadhatoénak az akar dijkedvezményre jogositd, akar utobb, a dijeldiras
teljesitéséhez — mar az érintett biztositasi id6szak alatt — felhasznalhatd kuponok biztositdé vagy a
biztositoval barmiféle jogviszonyban allo harmadik személy altali kibocsatasat anélkiil, hogy a kupon
értékét, kibocsatojat, valamint a kupon megszerzésének valamennyi feltételét a biztositdé ne hirdesse
meg a dijtarifaban.

A Feliigyelet elvarja a biztositoktol, hogy a pénztarak tagszervezési tevékenységérdl és a tagokkal
folytatott kommunikaciorol szolé 3/2010. szamu Vezetdi korlevélben foglaltakra figyelemmel
legyenek a dijtarifa Osszeallitasa soran. A Feliigyelet nem tartja elfogadhatonak, ha a biztositok
kézremiikodnek abban, hogy a pénztirak a (potencialis) tagokat kotelezd gépjarmil
feleldsségbiztositasi dijkedvezménnyel, illetve a biztositasi dij megfizetésére alkalmas kuponnal révid
tava elényok elfogadasara 6sztonozzéEk, figyelmen kiviil hagyva igy a tagok hossza tavu érdekeit.

11. Kombinalt termékek alkalmazasa

A Feliigyelet nem tartja elfogadhatonak a kgfb fedezetvallalas mellett mas biztositdsi kockazatok
fedezetére is szolgald olyan szerzddéses konstrukciokat, amelyek nem teszik lehetévé a kgfb
dijfizetési kotelezettség elkiiloniilt, 6nalld rendezését, igy korlatozva az lizemben tartoknak az egyes
szerz6dések fenntartasahoz fiizddo érdekeinek érvényesitését.

A Feliigyelet tovabba elfogadhatatlannak tartja azokat a kombinalt termékeket is, amelyek a
biztositasmatematikai elvek mentén meghatarozand6 — valoés — kgfb dijigénynek mas biztositasi
kockazatok atvallalasaért jaro dijban valo elrejtésével a baleseti ado fizetési kotelezettség csokkentését
célozzak vagy eredményezik.

12. Kiegészito biztositasi szerzodés megkotése azzal a céllal, hogy az iizemben tarté mentesiiljon
a karokozasbdl fakadé, bonus-malus besorolisban elért fokozat elvesztésének kiovetkezménye
alél



A Felugyelet allaspontja szerint a Gfbt. elGirasaival ellentétes minden olyan biztositoi
kotelezettségvallalds, ami a kdrokozd iizemben tartotél — akéar ingyenesen, akar dij ellenében -
atvallalja a biztosito altal kifizetett kar megtéritését azzal a céllal, hogy az lizemben tarté mentesiiljon
a bonus-malus besorolasban elért fokozat elvesztésének kdvetkezménye aldl. A Feliigyelet allaspontja
szerint a Gfbt. eldirasaival ellentétes az is, ha a biztositd a kifizetett kar miatt a bonus-malus
besorolasban bekovetkezd valtozassal Osszefiiggéd dijnovekedésbdl szarmazod  dijkiillonbozet
megtéritését vallalja at.

13. Egyiittkotési kedvezmény alkalmazasa

A Feligyelet allaspontja szerint jogszabalysérté a dijhirdetés, ha a biztosito a fizetendé dij
vonatkozasaban olyan tényezdt jelol meg, amelynek jovobeli bizonytalan teljesiilésétdl fiiggden a kgfb
dij pontos 6sszege nem itélhetd meg egyértelmiien. gy a Feliigyelet nem tartja elfogadhatonak azt a
dijhirdetést, amely az egyiittes szerz6dési ajanlat megtételéhez kapcsolddd kedvezmény helyett
»egylttkotési kedvezményt” helyez kilatdsba és ezzel nem ad megfeleld tajékoztatast arra
vonatkozoan, hogy a kedvezményre jogositd biztositasi ajanlat megtétele esetében a biztositasi
szerz6dés nem automatikusan jon Iétre, hanem az ajanlat elbiralasara a biztositonak jogosultsaga,
egyuttal kotelezettsége all fenn. Nyilvanvalod ugyanis, hogy amennyiben nem jon 1étre a kedvezményre
jogositd biztositasi szerzddés, ugy az lizemben tartdé nem lesz jogosult a kilatdsba helyezett
kedvezményre.

14. A jogszabalyban meghatarozott bonus-malus besorolasi kategoridkon tul, tovabbi fokozatok
alkalmazasa

A Feliigyelet jogszabalysértonek tartja azt a dijhirdetést, amely a jogszabalyban meghatarozott bonus-
malus besorolasi kategoriakon tul, tovabbi fokozatokat allapit meg. A jogalkotd a kiinduld osztalyok
¢s a karok szamanak megjeldlésével egyértelmilen meghatarozta azt a rendszert, amelynek keretén
beliil az {izemben tartd6 vonatkozasaban karmentességhez kapcsolodo dijkedvezmény, mig karokozas
esetére dijtobblet érvényesithetd. A Feliigyelet allaspontja szerint jogszabalyi felhatalmazas hianyaban
nincs lehetdéség a jogalkoto altal kidolgozott bonus-malus rendszertél eltérd, egyéb kategoriak
alkalmazasara mindaddig, amig a jogalkotd a bonus-malus rendszernek a hatalyos szabalyozas szerint
egyértelmiien €s részletesen meghatarozott keretek kozotti miikodtetését — adott esetben a kartorténeti
nyilvantartds adataira épitett, valodi karalapi, kockazataranyos dijmegallapitds Iehetdségét is
korlatozoan — eldirja.

15. Bonus-malus osztaly szorzdéinak alkalmazasa

A Feligyelet allaspontja szerint ellentétben all a bonus-malus besorolas alkalmazasanak céljaval,
tovabba sérti a biztositoval szerz6dé lizemben tartok érdekeit a bonus-malus fokozatokhoz kapcsolddo
olyan szorzok alkalmazasa, amelyekkel a biztositd a kedvezitlenebb malus, avagy bonus besorolasu
tizemben tartonak biztosit azonos, illetve nagyobb kedvezményt a kedvez6bb malus vagy bonus
besorolasban talalhato iizemben tartoval szemben.

16. ,,Karokozok pétdija” dijtétel alkalmazasa

A Feliigyelet allaspontja szerint jogszabalysértd az a dijhirdetés, amely - pusztan a kareseményben
valo részvételre figyelemmel, a kartérités alapjaul szolgald karesemény vonatkozasaban - az elsd
karkifizetés vagy a biztositoval szemben hozott jogerds itélet datuma el6tt, a karmentes
el6zményszerz6déssel rendelkez6 lizemben tartok szamara allapit meg un. Karokozéi potdijat. A
hatalyos jogszabalyi el6irasokra figyelemmel a karokozashoz csak a biztosito altal elismert vagy vele
szemben jogerdsen megitélt kartéritési kotelezettség ismertté valasa esetén flizhetd szankcio.

A jogalkoto a karokozast a bonus-malus besorolasban elért fokozat elvesztésével szankciondlja. A
Feliigyelet allaspontja szerint - jogszabalyi felhatalmazés hianyaban - tovabbi szankcionalasra nincs
lehetdseg. Kiilondsen jogszabalysértd az a dijhirdetés, amely karokozoi potdij megfizetését irja eld
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megtéritette.
17. A dij megfizetésével, a kockazatviselés kezdetével kapcsolatos kikotés alkalmazasa

A Feliigyelet jogszabalysértonek tartja a biztosito altal egyoldaluan, a masik fél kdzremiikodése nélkiil
meghatarozott és egyedileg meg nem targyalt szerzodési feltételben talalhatd olyan kikotést, amely
szerint a biztosito csak a dij (els6 dijrészlet) befizetését kovetden viseli a kockazatot.

18. A dijtarifaban szereplo lényeges egyedi kifejezések alkalmazasa fogalommagyarazat nélkiil

A Feliigyelet nem tartja elfogadhatonak, ha a biztosit6 a dijtarifaban olyan lényeges egyedi kifejezést
alkalmaz, amelynek tartalma nem egyértelmii. Ajanlott az ilyen fogalmak magyarazatat a dijhirdetés
szoveges részében elkiiloniilten szerepeltetni.

Budapest, 2012. december 13.

Tisztelettel:

Dr. Szasz Karoly
elndk



