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a belso csalasok megel6zésérol és felderitésérol

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet) tevékenységének céljaival
Osszhangban a jelen vezet6i korlevéllel a bels6 csalasok felderitéséhez és megel6zéséhez kivan
segitséget nyujtani a szovetkezeti hitelintézetek vezetdi szdmara.

A vezet6i korlevélben megfogalmazott javaslatok kovetése a szovetkezeti hitelintézetek miikodési
kockazatainak csokkentését, prudens muikodésiik, valamint az {ligyfelek bizalmanak erdsitését
szolgalja, ezért a javasolt intézkedések végrehajtasat a Feliigyelet feliigyelési tevékenysége soran
ellendrizni fogja.

A kozelmultban tobb szovetkezeti hitelintézetnél deriilt fény belsé munkatarsak altal elkdvetett
visszaélésekre, melyek jelentds, adott esetben tobb szazmillios karokat okoztak az érintett
intézményeknek. Az egyes belsd csaldsokat megvizsgalva tobb olyan koriilmény mertilt fel, melyek
jellegiiket tekintve bizonyos foku azonossagot mutatnak. Ilyen jellemzok példaul, hogy:

o a visszaélések rendre kisméretli, néhany f6s kirendeltségeken, illetve egyszemélyes betétgyiijto
pénztarakban fordultak elo,

e a csalasokat sorozatosan, tartosan, akar 10 éves idéhorizonton folytatélagosan kovették el,

e a cselekmények a betétiizletagat és hiteliizletagat egyarant érintették (a betétként befizetett
Osszegeket az ligyintéz6 nem konyvelte le, hanem azzal sajatjaként rendelkezett, illetve az
igyfél aldirasat hamisitva a betétet felvette, fiktiv hiteleket nyujtott melyek torlesztését mas
hitelekbdl, vagy betét feltérésbdl finanszirozta, pénztaron keresztill teljesitett hitel torlesztéseket
nem konyvelte le, hanem sajat célra hasznalta fel),

e nem tortént meg a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXII térvény
206.§ 1) bekezdésében elbirt rendszeres kotelez6 tigyfél-tajékoztatds a szerzOdéses
allomanyokrol,

e a belsé ellenérzés hianyosan, illetve nem kell6 alapossaggal latta el feladatat, ellendrzési
tevékenységéb6l hianyoztak a rendkivili, az ellenérzottek részér6l nem kiszamithato
vizsgalatok (pénztar-rovancsok),

o 3 folyamatba épitett, illetve vezetdi ellendrzés nem toltdtte be funkcidjat.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a bels6 csalasok felderitése kiilondsen nehéz, hiszen a fiktiv
igyletek jellemzdéen jol dokumentaltak, és mivel az ellendrzésnek nincs modja a hitelintézetnél
fellelhetd dokumentumoknak az iigyfelek részére atadott dokumentumokkal vald 6sszehasonlitasara,
az esetleges eltérések nem keriilnek felszinre. A visszaélések feltarasa a legtobb esetben a véletlennek
(pl. az elkdvetd ligyintézd betegségének), vagy az ligyfél korabbi szokasaitol eltérd viselkedésének (pl.
a hitelintézet masik fiokjaban torténd tigyintézésnek) volt koszonhetd.

A hasonl¢ tipusu visszaélések felderitése, illetve megeldzése érdekében javasoljuk, hogy a hitelintézet
vegye fontolora az alabbiakban ismertetésre keriilé néhany eljaras teljeskort, illetve sziikség szerint
részleges végrehajtasat:

1. A Hpt. 206.§ 1) bekezdés szerint kotelezéen kikiildendd egyenlegértesitoket a szdvetkezeti
hitelintézetek kézpontilag, illetve kdzvetleniil kiildjék meg az tligyfelek részére oly modon, hogy
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a kozvetlen iigyfélkapcsolatért felelés halozati egységeknek ne legyen modja azokat
visszatartani, vagy manipulalni.

A visszaélésekben érintett intézményeknél ugyanis eléfordult, hogy a kozpont altal a
kirendeltségek részére eldirt kiértesitési feladatot a visszaélést elkoveté kirendeltségen nem
hajtottak végre, tehat a vezetés szandéka ellenére az eldirt tajékoztatas nem jutott el az
ugyfelekhez, igy azoknak nem volt moddja kovetelésiik/tartozasuk valds egyenlegének
ellendrzésére.

2. A belso ellenérzés rendszeresen, legalabb félévente, a kirendeltség-vezetok pedig havonta
végezzenek elére be nem jelentett, meglepetésszer(i vizsgalatokat a kirendeltségeken, melyek
terjedjenek ki a pénztarallomany ellenérzésére, a pénzkezelés szabalyainak betartasara is. A
vizsgalatok soran kiemelt figyelmet forditsanak a futamidon beliili betétfeltorések tigyfél altal
alairt bizonylataiban és a szamitogépes nyilvantartashan szereplé szamszaki adatoknak az
egyeztetésére, €s az aldirasok valodisdganak sziurdproba szerinti vizsgalatara.

3. A visszaélések elkovetésének esélyét noveli, ha az tigyfelek és a hitelintézet kozott kontroll
nélkiili ,,egycsatornas” kapcsolat alakul ki, és az iigyfél mindig ugyanazzal az tligyintézdvel
kertil kapcsolatba, ezért térekedjenek arra, hogy lehetleg valamennyi kirendeltségen legalabb
két f6 dolgozzon. A munkafolyamatokat ugy kell megszervezni, hogy a pénztari tranzakciok
lebonyolitasara csak egy a pénztarostol eltérd személy utalvanyozasa utan keriilhessen sor. A
munkajogi szabalyok keretein beliil alkalmanként célszer(i rotaciot is végezni a kirendeltség
munkatarsai kozott.

4. Az intézmény vezetése kisérje figyelemmel a munkatarsak szabadsagolasi gyakorlatat, kiillonos
tekintettel a hosszabb, két vagy tobb hetes szabadsagok hianyara. Lehetdség szerint
torekedjenek a szabadsagon 1évé munkatarsak helyettesitésére, ne fordulhasson el6 olyan eset,
hogy valamely halozati egység ligyfeleit éveken keresztiil kizarolag ugyanazon munkatars
szolgalja ki. Figyelemfelhivo lehet, ha egyes munkatarsak tobb év alatt sem kérnek hosszabb
szabadsagot, illetve rovid, 1-2 napos szabadsaguk alatt elzdrkoznak a helyettesitéstol.

Tajékoztatom, hogy a jelen vezetSi Korlevélben foglaltaknak a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletérol szolo 2007. évi CXXXV. torvény 4. §-aban megjelolt torvények hatalya ala tartozo
szervezetekre nézve kotelezd ereje nincs, rendeltetése a prudens mikddés eldsegitése, ugyanakkor
azok megvalosulasat a Feliigyelet az ellenérzés soran értékelni fogja.

Tajékoztatom tovabba, hogy a Feliigyelet jelen vezetéi korlevelet honlapjan a ,,Szabalyozd
eszkozok/Vezetdi korlevelek” cimszo alatt kozzéteszi.

Budapest, 2010. augusztus 23.
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