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a pénztarak tagszervezési tevékenységérol és a tagokkal folytatott kommunikaciorol

A Feliigyelet kiemelt figyelmet fordit a tagi érdekek védelmére, a ,,pénztari €letciklus” minden
szakaszaban, Ggymint a belépéskor, a pénztarak kozotti valtaskor (atlépések), és a szolgaltatasok
nyujtasakor. Mindezeket a teriileteket — illetve minden olyan kérdést, amely a pénztartagok érdekeit
érinti - folyamatosan nyomon kdveti, mind a helyszini, mind a helyszinen kiviili ellendrzések soran
fokozottan vizsgalja.

A Feliigyelet a tagi érdekeket a jogszabalyok betartatdsan, a piaci verseny tisztasdganak megdrzésén
¢s azon keresztiil védi, hogy a tagokat képessé teszi sajat érdekeik védelmére. Ez utdbbira
elsdsorban a jol tajékozott tagok képesek, igy a Feliigyelet mindenkor fontosnak tartja a
pénztartagok korrekt tdjékoztatdsit, és nagy hangsulyt helyez a piaci verseny tisztasdganak
meglrzésére a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél szolo 2007. évi CXXXV. torvény
(Psztv.) preambuluméval 6sszhangban.

A pénztarak tevékenységiiket mindenkor a hatalyos jogszabalyi kornyezet betartdsa mellett
kotelesek végezni. A Feliigyelet elvarja ezért, hogy a pénztarak kommunikacidikban, és a marketing
tevékenységiik sordn a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmérol
sz616 2008. évi XLVII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen érdemi tdjékoztatast nyujtsanak a
tagok részére, igy egyensuly legyen a tagi informaciok €s a marketing akciok ismertetése kozott. Az
emlitett torvény szerint tisztességtelen a kereskedelmi kommunikéacio amely érzékelhetden rontja
azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informacidk birtokdban meghozott
tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és
ezaltal a fogyasztét olyan tigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg vagy erre alkalmas.

A korrekt, atfogd, az eldnyodkre és hatranyokra egyarant kitérd tdjékoztatas ellentétes lehet a
marketingakciok keretében megvalosuld tajékoztatassal, mivel ezek lényege, hogy egy-egy
szolgaltatd, vagy szolgaltatas eldnyeit egyoldaltian kiemeljék. Kiilonds gonddal kell ezért eljarni a
marketingakciok soran megvalosuld tajékoztatasnal, s a Felligyelet ezért kiilonosen odafigyel
ezekre az akcidkra.

Az utobbi idében tobb marketingakcid esetében megkérddjelezhetd, hogy az annak keretében
megvaldsulo tajékoztatas korrekt-e, ezért fontosnak tartjuk leszogezni az alabbiakat:

A Feliigyelet elfogadhatatlannak tartja azokat a moddszereket, amikor a pénztar illetve a
tagszervezOk nem a pénztari tevékenység jellegére, és nem a pénztar altal nyujtott jelenlegi és
jovobeni szolgaltatdsokra helyezik a hangstlyt, vagy a leendd tag szdmara nytjtott informacidk
megtévesztoek. Nem tartja elfogadhatonak, ha a pénztarak, a (potencialis) tagok szamadra rovid tava
eldonyok kilatasba helyezésével (pénzjutalommal, targyjutalommal, nyereménysorsolason valo
részvétellel, a csoporttag altal nyujtott kedvezményekkel, kapcsoloddo kedvezményes
szolgaltatdsokkal) arra 6sztonzik Oket, hogy hosszu tava érdekeiket nem kellden figyelembe véve,
vagy egyenesen azzal ellentétesen cselekedjenek.
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A pénztaraknak ennek megfelelden a tagszervezés sordn, és a tagokkal valdé folyamatos
kommunikécioban is torekednilik kell arra, hogy az altaluk alkalmazott eljarasok és modszerek a
tagok teljes korli tajékoztatasat valdsitsdk meg €s ne a profitorientalt intézmények piacszerzési
tevékenységére jellemzd targyjutalom, vagy anyagi elényok igéretével birjak ra a tagokat a
pénztarba torténd belépésre/atlépésre, pénztari befizetésre, szolgaltatds igénybevételére. A
marketing és tagszervezd akciok elsddlegesen az adott szolgaltatassal vagy belépéssel/atlépéssel
kapcsolatos tudnivalokat tartalmazzak, bemutatva annak lehetséges hatasait, €s csak kiegészitd
jelleggel tlintessék fel azt, hogy ezéltal az igénybevevd esetleg milyen egyszeri nyereményhez,
anyagi eldnyhoz juthat.

Felhivjuk a pénztarak figyelmét, hogy a jovoben indul6 tagszervezési tevékenységiik és marketing
akcidik sordn fokozott figyelmet forditsanak a fentiek betartdsara, a teljes korii, etikus, a tagok
érdekeit szem elOtt tartd tajékoztatasra.

Tajékoztatom, hogy a jelen levélben foglaltaknak a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérsl
sz616 2007. évi CXXXYV. torvény 4. §-dban megjelolt térvények hatalya ala tartozo szervezetekre
nézve kotelezd ereje nincs, rendeltetése a prudens mikodés eldsegitése, ugyanakkor azok

megvalosulasat a Feliigyelet az ellendrzés soran figyelembe fogja venni.

A Feliigyelet a Vezetdi korlevelet honlapjan a ,,Szabalyoz6 eszk6zok/ Vezetdi korlevelek™ cimszo
alatt kozzéteszi, valamint kdzvetleniil is megkiildi a pénztarak vezetdi szamara.
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