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a folyamatos szerzddésekre vonatkozo elszimolisok megkiildésérél

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (Feliigyelet) fogyasztovédelmi vizsgalatai soran figyelemmel
kiséri a hitelintézetek és a pénziigyi vallalkozasok (a tovabbiakban egyiitt: pénziigyi intézmények)
folyamatos szerzddésekre vonatkozd legalabb évente egy alkalommal, valamint a szerz6dés lejartakor
kiallitott elszamolasok, kimutatasok, kivonatok (a tovabbiakban egyiitt: elszamolas) megkiildésére
vonatkozo gyakorlatat. A Felligyelet a fogyasztovédelmi eljardsa soran azt tapasztalta, hogy a pénziigyi
intézmények elszamolas megkiildésére vonatkoz6 gyakorlata és vonatkoz6 jogszabaly értelmezése nem
egységes, ezért a Felligyelet az elvarasait vezet6i korlevélben foglalta ossze.

A hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 1996. évi CXII. toérvény (Hpt.) 206. § (1)
bekezdése szerint a pénziigyi intézmények kotelesek folyamatos szerzédések esetében a fogyasztoi
érdekek védelme érdekében teljes kort, egyértelmii és kozérthetd tajékoztatast kiildeni legalabb évente
egy alkalommal, valamint a szerz6dés lejartakor. A jogszabaly a fogyasztok azon jogat kivanja érvényre
juttatni, hogy a fogyasztok a fizetési kotelezettségekrol és a teljesitett befizetésekrdl elszamolast kapjanak
annak érdekében, hogy a pénziigyi intézmények kovetelésének a jogalapjat és Osszegszerliségét maguk
ellendrizhessék és meggy6zodhessenek annak a megalapozottsagarol. A fogyasztok pontos tajékoztatasa a
pénziigyi intézmények érdeke is, mivel az irasbeli elszamolas alkalmat ad arra, hogy az esetleges fizetési
elmaradas, pontatlan informaciok miatt Kialakult rendezetlen helyzetet a fogyasztd6 és a pénziigyi
intézmény tisztdzza. A tajékoztatds tovabba hozzajarulhat ahhoz is, hogy a fogyasztok fizetési
hajlandésagat a pénziigyi intézmény novelje.

A fogyasztovédelmi vizsgalatok megallapitasai alapjan — tekintettel a kialakult bir6sagi gyakorlatra is — a
Feliigyelet az aldbbiakra hivja fel a folyamatos szerzodésekkel rendelkezd pénziigyi intézmények
figyelmét.

1. A Hpt. 206. § (1) bekezdése alapjan a pénziigyi intézmények folyamatos szerzédések esetében
kotelesek az iigyfelek részére legalabb évente egy alkalommal, valamint a szerzédés lejartakor
egyértelml, kozérthetd és teljes korii irasbeli elszdmolast kiildeni.

2. Az elszamolas kiildési kotelezettség nem csak a ,,folyamatos” és ,,ismétlodo” betétlekotéseket,
hanem a pénziigyi intézmények valamennyi folyamatos szerz6dését érintik. A Hpt. a betétdsszegek
ismétlodo lekotésére vonatkozod szerzodés killon megjeldlésével csak egyértelmiisiti azt, hogy a fenti
szerzodéstipust is folyamatosnak kell tekinteni, annak ellenére, hogy az tobb, egymast kdvetd
szerz0désbol, szerzédéssorozatbol all. (Példaul a 3 havonta megujuld betétlekotés esetén a szerzédés
lejaratanak azt az idopontot kell tekinteni, amikor az utolsd betétlekotés futamideje lejar. llyenkor a
szerzOdés lejartakori elszamolas megkiildése az utolso betétlekotés futamidejének a lejartakor esedékes.)

3. Az elszamolas kiildési kotelezettség szempontjabol azok a szerzédések mindésiilnek folyamatosnak,
amelyeknél a felek a szerzodésben vallalt kotelezettségiiket nem kozvetleniil a szerzodéskotést kovetd
idépontban, hanem egy meghatarozott idétartamon keresztiil folyamatosan vagy a szerzodésben kikotott
hosszabb tavra sz0lo szolgaltatast kisebb megszakitasokkal, iddszakonként ismétlddé modon teljesitik,
fiiggetleniil attdl, hogy van-e szamlavezetés. (Tipikusan folyamatos szerz6dések példaul a koélcson- és
lizingszerzodések.)



4. A Feliigyelet kovetend6é gyakorlatnak tartja, hogy amennyiben nem egyértelmiien eldonthet6, hogy
egy szerz6dés folyamatos-e vagy sem, a pénziigyi intézmények az ligyfelek érdekének érvényre juttatasa
érdekében, kétség esetén a folyamatos szerzodésekre vonatkozo szélesebb korl tajékoztatast nyujtsak.

5. A pénzigyi intézmények a legalabb évente egy alkalommal torténd elszamolas kiildési
kotelezettségiiket oly modon is teljesitik, ha ennél gyakrabban (pl. havonta, vagy kélcsonszerzédések
esetén éven beliili kamatperiddus valtaskor) szdmolnak el az tigyfelekkel.

6. Az elszamolas kiildési gyakorlat kialakitasa soran figyelembe kell venni, ha jogszabaly (havi kivonat
kiildése a fizetési szamla forgalmardl a pénzforgalmi szolgaltatas nyjtasardl szolo 2009. évi LXXXV.
torvény alapjan) vagy az lgyféllel kotott szerzodés az évente egy alkalommal torténd elszamolasnal
gyakoribb kimutatés kiildési kotelezettséget ir eld.

7. Ha a folyamatos szerzédés éven beliil sziinik meg a pénziigyi intézményeknek a szerz6dés
megsziintekor torténd teljes kori elszamolasat kovetden az ,,évente legalabb egy alkalommal” torténd
tajékoztatasi kotelezettségiik mar nem all fenn.

8. Egyes esetekben a folyamatos szerzédések megsziintekor a pénziigyi intézményeknek — rajtuk kiviil
allo okokbol — nincs lehetdségiik a vonatkozo jogszabaly altal megkovetelt teljes kori kimutatést kiildeni
tigyfeleik szamara (pl. pénziigyi lizing). Ezekben az esetekben a Feliigyelet elvarja, hogy a pénziigyi
intézmények a szerz6dés megsziintekor, valamint az elszamolas akadalyanak elharultat kovetéen (pl. a
gépjarmi értékesitése utan) is kiildjenek egyértelmii és kozérthetd kimutatast (tajékoztatast) az tigyfeleik
részére.

9. A Feliigyelet tovabba sziikségesnek tartja az évenkénti elszamolasok megkiildését azokban az
esetekben is, ha az ligyfél €16 szamlaval rendelkezik, azonban a szdmlan az adott évben nincs terhelés
vagy jévairas.

10. A Felugyelet elvarja, hogy a teljes koriliség érvényre jutasa érdekében az irasbeli elszamolas
tartalmazza valamennyi, az adott id6szakban, vagy a szerz6dés lejartaig tortént befizetések és esedékes
fizetési kotelezettségek idopontjat, Osszegét €s pontos jogcimét, tovabba a deviza alapi kdlcson- és
lizingszerz6désekre vonatkoz6 elszamolas tartalmazza az aktualis arfolyamon szamolt toketartozas
Osszegét és az alkalmazott arfolyamot.

11. Kivanatos, hogy a pénziigyi intézmények tdrekedjenek arra, hogy az elszamolas tartalma az iigyfelek
szamara érthet6, konnyen attekinthet6 legyen.

12. A Feliigyelet sziikségesnek tartja, hogy a kiallitott elszamolasokat a pénziigyi intézmények olyan
moédon kiildjék meg az iigyfelek szamara, hogy az utélag is dokumentalhatoé legyen. A Feliigyelet jo
gyakorlatnak tartja — az tigyfél elszamolas esedékességét kovetd 60 napon beliili kérésére — az elszamolas
dijmentes poétlasat, ha a pénziigyi intézmény altal legnagyobb gondossag mellett kikiildott elszamolast az
igyfél mégsem kapta volna meg.

A Feliigyelet a Vezet6i korlevelet honlapjan a ,,Szabalyozd eszk6zok/Vezetdi korlevelek” cimszo alatt
kozzéteszi, valamint kozvetleniil is megkiildi az érintett pénziigyi intézmények vezetdi részére.
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