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a kotelez6 gépjarmii-felelosségbiztositasi dijtarifa-hirdetéssel kapcsolatos feliigyeleti
elvarasokrol

Az idei évtdl kezdddden — szakitva a korabbi évek gyakorlatdval — megsziinik annak
lehetdsége, hogy a kotelezd gépjarmu felelosségbiztositasi tevékenységet miiveld biztositok
az oktober 30-ai dijhirdetést megel6zden dijtarifdjukat kétoldali Kkonzulticiokon
egyeztessék a Feliigyelettel. A Felligyelet jelen korlevélben foglalja Ossze azokat az
elvarasokat, amelyeket a jogszabalyi eldirasok alapjan a dijat meghirdetd biztositokkal, illetve
a dijtarifakkal szemben tdmaszt.

A 2010. januar 1-jét6l hatalyba Iépett, a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasrol szold 2009.
évi LXII. torvény (a tovabbiakban: Gfbt.) — a kordbban hatalyos szabalyozastol eltérdéen —
egyértelmlien rogziti, hogy a biztositdé az oktober 30-aig két orszagos napilapban és a
honlapon meghirdetendd, egyedi- és gépjarmiflotta-szerz6désekre vonatkozo dijtarifajanak
egy meghatarozott naptari évre vonatkozoan a biztosit6 altal megallapitott alapdijak mellett
a dij meghatarozasanal alkalmazhato valamennyi korrekcios tényezét tartalmaznia kell.

A Gfbt. rendelkezései szerint a biztositdo mind az egyedi szerz6dés, mind a flottara kotott
szerz6dés dijat a kozzétett, a biztositasi szerzddés soron kovetkezd biztositasi iddszakanak —
illetve a szerzOdés tartamanak — kezdOnapjan érvényben 1évo dijtarifa alapjan koteles
kialakitani, és az igy kialakitott dijat az adott biztositasi idészak alatt nem valtoztathatja
meg. A hatalyos Gfbt. alapjan el6bbi szabaly alol egyediili kivételt a bonus-malus rendszerre
vonatkoz6 rendeletben meghatarozottak szerinti bonus-malus osztalyba valo besorolds miatti
dijvaltozas képez az egyedi szerzddések esetében. Egyéb okbol a kotelezd gépjarmi
feleldsségbiztositasi dij biztositasi id0szak alatti megvaltoztatdsa nem lehetséges.

A Feliigyelet felhivja a biztositok figyelmet, hogy a dijtarifakat a fogyasztékkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé 2008. évi XLVIIL torvény
rendelkezéseinek tiikrében is értékeli. Az egyedi és a gépjarmiiflotta dijtarifaknak lehetdvé
kell tenniiik valamennyi kotelezd gépjarmii  feleldsségbiztositasi  szerzddeéskotési
kotelezettséggel terhelt lizembentartd szdmara, hogy a meglévé — illetve mas biztositonal —
kotheté Dbiztositasa kovetkez6 évi dijat a biztositok altal kozzétett dijtarifak alapjan
egyértelmiien meghatarozza, Osszehasonlitsa, ezaltal a szdmara legelonydsebb biztositas
megkotésére tegyen ajanlatot. Ennek alapjan a kozzétett dijtarifaknak pontosan és teljes
korlien tartalmazniuk kell azon adatokat és informacidkat, amelyek a dijtarifa hatalya ala
tartoz6 szerzddés dijanak meghatdrozasakor figyelembevételre keriilnek. A dijtarifak
értékelésekor a Feliigyelet az tigyfélérdekeket, azok tényleges sérelmét — vagy sérelmének
kockazatat — értékeli a biztositok koOzotti tisztességes versenyt esetleg sértd magatartas
fennallasa esetén is. Elobbiek természetesen nem érintik mas feliigyeleti hatosag eljarasat az
annak hataskorébe tartozo jogszabalyok alapjan.



A meghirdetett dijtarifak attekintésekor a Feliigyelet e szempontokat, illetve a dijtarifak
Osszeallitasa soran a jogszabalyi elbirasok figyelembevételét kiemelten vizsgalja, azok
megsértését a 2010. januar 1-jét6] jelentosen Kiszélesedett feliigyeleti birsagkeret kozott
értékeli.

A jogszabalysértd — ezaltal feliigyeleti szankcioval sujthatd — dijhirdetési technikdk eldre
torténd taxativ felsoroldsa/meghatarozasa természetszeriileg mar csak azért sem lehetséges,
mert a biztositok a piaci versenyben évrdl-évre ujabb dijkedvezményt jelentd konstrukcidval
jelennek meg a dijtarifa meghirdetése soran.

A jogszabalyi el6irasokon alapulé feliigyeleti elvarasok megismerése céljabol a
Feliigyelet példalézo jelleggel, a teljesség igénye nélkiil fel kivanja hivni a figyelmet az
alabbiak szerinti dijhirdetési technikakra. Ezeket a Feliigyelet — tekintettel a 2010. januar
1-jétol hatalyba lépett, a dijtarifa meghirdetése szempontjabol most eldszor alkalmazando
Gfbt. rendelkezéseire is — nem tartja Osszeegyeztethetbnek a hatalyos jogszabalyi
eléirasokkal.

1. A gépjarmiiflotta-dijtarifaban nem rogzitett, a biztosito altal szabadon nyujthato
tovabbi dijkedvezmények

A gépjarmiflotta-dijtarifanak az adhat6 kedvezményeket és a kiszabhatd potdijakat, azok
mértékét és feltételeit — az egyedi szerzédésekhez hasonldoan — teljes kortien, atlathatdan és
egyértelmiien kell tartalmaznia. Az adott gépjarmiiflotta-szerz6dés biztositasi dijanak — a
tobbi piaci szerepld altal ajanlott dijakkal valod 6sszehasonlithatdsag elengedhetetlen feltételét
megteremtve — a kozzétételbol kiszamithatonak, egyértelmiien megallapithatonak kell lennie.

A gépjarmiivek kotelezd feleldsségbiztositdsainak gépjarmiiflotta-szerzddés keretében — igy
(tobbek kozott) gépjarmiiflotta-dijszabassal — vald kezelésére vonatkozo ajanlat nem
fogadhato el, amennyiben a gépjarmiiflottanak valdé mindsités Gfbt-ben eldirt feltételei nem
teljestilnek.

2. A dijkedvezményi feltétel teljesitésének iigyfél altal nem megitélheto jellege

A Feluigyelet a dijtarifaban csak olyan kedvezményekhez flizott feltételek alkalmazasat tartja
a jogszabalyokkal Osszhangban lévOnek, amelyek meglétét az ligyfél is meg tudja itélni.
Elébbiek alapjan nem fogadhato el példaul az ligyfél szamara nem értelmezhetd termékkodok
hasznalata az egyiittkotési kedvezmény feltételénél, bankkartyas
kedvezmény/partnerkedvezmény esetén az ligyfél altal elére nem megitélhetd technikai
paraméterck beépitése a feltételekbe. Elébbiek szerinti technikai paraméternek mindsiilnek
példaul a kovetkezd feltételek: a dij azonnali megérkezése a kartyas fizetési szolgaltatotol; az
ajanlat elektronikusan feldolgozhat6 formaban, automatikus modon torténd beérkezése.

3. A dijtarifa meghirdetésekor az adott biztositoval mar kotelezo feleldsségbiztositasi
jogviszonyban allé iizembentartok részére — a kovetkezd biztositasi idoszakra —
ajanlott dijak dijtarifabol valo kiszamithatatlansaga

A Gfbt. — a korabbi szabalyozassal ellentétben — egyértelmiien eldirja, hogy a dijtarifanak a
korrekcios tényezék mellett az alapdijakat is tartalmaznia kell. Elébbiek alapjan a
tovabbiakban nem fogadhato el azon dijhirdetési gyakorlat, amely soran a biztosité a meglévo



tigyfelek vonatkozasaban csak a mar eldirt (fizetett) biztositasi dijhoz tartozo korrekcios
tényez6t (index-szorzot) hirdeti meg a kovetkez6 biztositasi idészakra hatalyos dijtarifaban.
Az esetleges ilyen tipusu dijhirdetési gyakorlat értékelése soran a Feliigyelet kiemelten veszi
figyelembe, ha mindez a meglévé és a megszerezni kivant tigyfelek részére kinalt dijak
kozotti indokolatlan — illetve csak piacnyerési okokkal magyarazhatdo — kiilonbségtétel
elrejtését szolgalja vagy arra alkalmas, igy az ligyfelek tajékozott tigyleti dontését korlatozza.

A Feliigyelet elvarja, hogy a biztositd a meglévo ligyfelei részére a kovetkezd biztositasi
iddszakra kalkulalt, varhatdo dijrol szo6lo értesitése soran a meghirdetett dijtarifaval
Osszhangban jarjon el. Elobbiek alapjan az értesitésnek félreérthetetlentiil kell tartalmaznia a
varhato éves dijat negyedéves dijfizetés esetén is, tovabba — a dijtarifa érintett pontjaira
hivatkozva — azon adatokat, amelyek alapjan a varhato dijat a biztosito kiszamitotta.

4. A dijkedvezményre jogositdo tényezok felsorolasa a meghirdetett dijtarifan Kiviil,
jellemzoen az adott biztosito honlapjan

Ebbe a korbe tartozik kiilondsen a specialis dijkedvezményre jogosult tigyfélkor (an. ,,VIP
lista”), illetve azon biztositaskozvetit6i lista, amely listan szereplé biztositaskozvetitok
igénybevétele dijkedvezménnyel jar. Elobbi listdk dijtarifan kiviili elhelyezése nem
elfogadhato.

5. Dijkedvezmények biztositasi idészak kozben valé visszavonisa a kedvezményre
jogosito tényezo biztositasi idoszak alatti megvaltozasa miatt.

A Gfbt. alapjan a biztositd a biztositasi dijat — a bonus-malus besorolas miatti dijvaltozas
kivételével — az adott biztositasi idészak alatt nem valtoztathatja meg. ElGbbiek alapjan
jogszabalysértének mindsiilnek azon dijtarifa-kitételek, amelyek a biztositasi dijat
meghataroz6 tényezOk biztositasi iddszak alatti valtozdsa (megsziinése vagy keletkezése)
esetén a dij érintett biztositasi idoszak alatti megvaltozasat/megvaltozhatosagat rogzitik.

fgy csak a kovetkezd biztositasi idészakra vonatkozo biztositasi dijra lehet hatassal példaul a
lakohely megvaltozasa, a karmentességi kedvezmény esetén a karokozas ténye, az
egylittkotési kedvezmeénnyel érintett casco/lakas biztositds megsziinése, az tigyfél pusztan
valamely jovObeni (az érintett biztositdsi iddszak alatti) magatartdsara vonatkozo
kotelezettségvallalasara alapozott dijkedvezmény feltételének nem teljesiilése — mint dijképzd
tényezOk megvaltozasa.

6. Dijkedvezmény biztositasi idészak alatti érvényesitése a kedvezményre jogosito
tényez6 biztositasi idoszak alatti beallasa miatt.

Az elozéek alapjan nem vezethet a biztositasi dijnak az érintett biztositasi idészak alatti
megvaltozasdhoz az, ha valamely dijképz0 tényezd feltétele — pl. az egyiittkotési
kedvezménnyel érintett egyéb biztositds vagy bankszamlaszerz6dés megkdtése — ezen érintett
biztositasi iddszak alatt teljesiil.

7. A Kkedvezmény iigyfél érdekkorébe tartozo feltételének biztositdo  altali
megteremtése/igazolasa

A Feliigyelet a dijtarifa felpuhitasanak, illetdleg utélagos modositasanak tekint minden olyan
konstrukciot, amelyben a biztositd a dijkedvezmény alapjaul szolgalo, az ligyfeél érdekkorébe



tartoz6 — mindazonaltal a biztositod altal igazolt — koriilmények megteremtésének feltételeit
elézetesen nem hirdeti meg.

El6bbi korbe tartozik kiilondsen, ha a dijkedvezmény alapjaul szolgald koriilmény valamely
szervezetben fennalld tagsagi jogviszony. Ezen szervezetbe torténd beléptetést maga a
biztositd végzi el, majd igazolja olyan mddon, hogy a dijtarifa nem tartalmazza a belépés —
jellemzden barki altal teljesithetd, kotelezettséggel alig jard — feltételeit.

8. Onrész alkalmazasa

A Feliigyelet allaspontja szerint az Onrész alkalmazéisa ellentétes a kotelezd gépjarmu
feleldsségbiztositasra vonatkoz6 hatalyos jogszabalyi rendelkezésekkel.

9. A dijkedvezménnyel/dijjovairassal kombinalt ajanlasi rendszer

A sikeresen ,ajanlott” szerzddések mennyiségéhez igazodd, jutalék jellegii
ellenszolgaltatdisokhoz ~ (jelen  esetben  kotelezd — gépjarmii  feleldsségbiztositasi
dijjoévairasokhoz) kotott, az tizletszertiséget kimerito ajanloi tevékenység végzése kizardlag a
jogszabdlyban irt feltételeknek vald megfelelés esetén, feliigyeleti nyilvantartasba vételt
kovetden lehetséges. Az eldbbieket nem teljesitd ligyfelek lizletszerli ajanloi tevékenység
végzésébe torténd bevonasa nem lehetséges.

10. A dijeldiras teljesithetésége a biztositdo vagy harmadik személy altal nyujtott
sajandékkuponnal.”

A Feliigyelet nem tartja elfogadhatonak az akar dijkedvezményre jogositd, akar utdbb, a
dijel6iras teljesitéséhez — mar az érintett biztositasi iddszak alatt — felhasznalhato kuponok
biztositd vagy a biztositoval barmiféle jogviszonyban all6 harmadik személy altali kibocsatast
anélkiil, hogy a kupon értékét, kibocsatdjat, valamint a kupon megszerzésének valamennyi
feltételét a biztositd ne hirdesse meg a dijtarifaban.

A Feliigyelet elvarja a biztositoktol, hogy a pénztarak tagszervezési tevékenységérdl és a
tagokkal folytatott kommunikaciorol szoldé 3/2010. szama Vezet6i korlevélben foglaltakra
figyelemmel legyenek a dijtarifa 0sszeallitasa soran. A Feliigyelet nem tartja elfogadhatonak,
ha a biztositok koézremiikddnek abban, hogy a pénztdrak a (potencialis) tagokat kotelezd
gépjarmi felelésségbiztositasi dijkedvezménnyel, illetve a biztositasi dij megfizetésére
alkalmas kuponnal rovid tavu elényok elfogadasara 6sztonozzEék, figyelmen kiviil hagyva igy
a tagok hosszu tavu érdekeit.

Budapest, 2010. oktdber 4.
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