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8/2009. szamu Vezetoi korlevél

a devizaalapu hitelek torlesztésében bekovetkezett valtozasok esetén az iigyfeleknek
adando tajékoztatasrol

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (tovabbiakban Feliigyelet) a 2007. évi CXXXV.
statusztorvényében megfogalmazott célok értelmében feladatait a pénziigyi piacok zavartalan
¢s eredményes miikddése, a piaci viszonyok atlathatdsdga, a tisztességes piaci verseny
fenntartasa, illetve a pénziigyi piacokkal szembeni bizalom erdsitése érdekében latja el.

A Feliigyelet a kozelmultban kibocsatott, 7/2009. szamu vezetdi korlevelében mar fogalmazott
meg elvarasokat a bajba jutott hiteladosokkal szemben a hitelintézetektdl elvart
magatartasokrol, amelyben a Feliigyelet kiilon kiemelte az tigyfelek tajékoztatasanak
fontossagat.

A Feliigyelet jelen vezetéi korlevélben szempontokat kivan adni a fogyasztok pontos,
kozérthetd ¢és megfeleld tdjékoztatasahoz, és kiemeli azokat az informacidkat, amelyek
ismertetését alapvetd fontossagunak tartja.

Ennek megfeleléen a Feliigyelet felhivja a pénziigyi intézmények figyelmét, hogy tligyfél-
tajékoztatasuk soran térjenek ki az alabbiakban megfogalmazottakra:

e Tegyék transzparenssé (sajtokozleményben, honlapjukon, vagy szoébeli tajékoztatas
alkalmdval) €s alaposan részletezzék azon kozgazdasagi és piaci indokokat, melyek a
kamat, illetve a torlesztorészlet emelkedéséhez vezetnek;

e A kamat, illetve a torlesztérészlet szamitdsi modjanak bemutatdsa mellett, tegyék
atlathatova azt is, hogy milyen forraskoltségekkel szamolnak (sajtokdzleményben,
honlapjukon, vagy szobeli tajékoztatds alkalmaval);

e Mutassak be kdzérthetden a torlesztorészletek alkotd elemeit, felbontasat;

e Mutassak be kalkulator, torlesztési tabla segitségével, példaval illusztralva vagy egyéb
atlathatdo modon a kamat, a torlesztorészlet emelkedésének okat;

e Adjanak személyre szabott, egyéni tajékoztatast ligyfeleiknek a torlesztorészlet
konnyitésére szolgalo lehetdségekrol;

e Hivjak fel az tigyfél figyelmét arra, hogy a futamid6 meghosszabbitisa esetén a
torlesztorészlet nem csokken azzal aranyosan, tekintettel arra, hogy a hosszabb
futamid60 miatt a fizetendd hiteldij is megnovekszik. Kiilondsen fontos ez a
tajékoztatds az annuitdsos torlesztésti hitel futamidejének meghosszabbitasaval
kapcsolatban, hiszen az annuitdsos szamitadsi mod esetén a torlesztorészlet kezdetben
nagyobb aranyban tartalmazza a hiteldijat, mint magat a téketartozast;

e Ajanlott, hogy ezen esetekben példaval illusztraljak a torlesztorészlet alakulasat.

A PSZAF Feliigyeleti Tanicsa a lakossagi hitelezés elézetes iigyfél-tajékoztatasi és
fogyasztovédelmi elveirdl szolo 9/2006. (XI.7.) szamu ajanldsdnak 16-18. pontjaiban is
fogalmazott meg elvarasokat a kiilonbozé dijak, koltségek egyoldali moddositasat



eredményezd okok, feltételek, koriilmények tekintetében, amely elvaradsokat a Feliigyelet
tovabbra is fenntartja és azok alkalmazésat a pénziigyi intézményektdl elvarja.

A 7/2009. szamu vezetdi korlevelében foglaltakhoz hasonldéan, a fenti elvarasok
megvalositdsa soran a Felligyelet alapvetéen rugalmas és empatikus hozzaallast var a
feliigyelt intézményektol.

A jelenlegi nehéz gazdaséagi helyzetben mind a hitelezd, mind az ados, de a pénziigyi rendszer
egésze szamara is fontos, hogy a rossz adossagallomany szintje ne emelkedjen tovabb. Ebben
meghataroz6 szerepe jut a pénziigyi intézmények proaktiv és jo problémamegoldd
készségének, amellyel az ligyfél szamara is egyértelmtivé teheti, hogy hitelszerzédése révén
nem pusztan egy kotelezettség, hanem egy szolgaltatas részese.

A pénziigyi piacok iranti bizalom 0jboli megerdsitéséhez ez a magatartds elengedhetetlen, €s
ebben a Feliigyelet valamennyi pénziigyi intézménytdl komoly eréfeszitést és egylittmiikodést
var.

Tajékoztatom, hogy a jelen levélben foglaltaknak a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletérdl szolo 2007. évi CXXXV. torvény 4. §-aban megjeldlt torvények hatalya ala
tartozo szervezetekre nézve kotelezd ereje nincs, rendeltetése a prudens miikddés eldsegitése,
ugyanakkor azok megvaldsulasat a Feliigyelet az ellenérzés soran figyelembe fogja venni.

A Feliigyelet a Vezetdi korlevelet honlapjan a ,,Szabalyozé eszk6zok/Vezetdi korlevelek™
cimszo alatt kozzéteszi, valamint kozvetleniil is megkiildi az érintett hitelintézetek vezetdi
szdmara.
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