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az EGT allamban székhellyel rendelkezd, a pénziigyi szektorhoz tartozo kiilfoldi
vallalkozasok Magyarorszagon bejegyzett pénziigyi fioktelepeitol elvart magatartasrol

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet) az alabbiakban
foglalja 0ssze az EGT allamban székhellyel rendelkezd, a pénziigyi szektorhoz tartozd
kiilfoldi vallalkozasok Magyarorszagon bejegyzett pénziigyi fidktelepei (a tovéabbiakban:
pénziigyi fioktelepek) szamara a fogyasztok jogainak érvényesiilésével Osszefliggésben az
igyfélkapcsolataik sordn alkalmazandd magatartadsi normakat. A fogyasztdi jogok biztositasa
a kozjo (general good) kovetelményei kozott foglal helyet az Eurdpai Unid iranyado joga
alapjan, amelyre valo tekintettel a befogadd orszag feliigyeletének e tekintetben
meghatarozott feleléssége és kompetencidja van a pénziigyi fioktelepek esetében.

Az Orszaggyiilés a fioktelepek jogképességére vonatkozé eldirasok pontositasa, egyértelmiivé
tétele érdekében a kozelmultban moédositotta a  kiilfoldi  székhelyii  vallalkozasok
magyarorszagi fioktelepeirdl és kereskedelmi képviseleteirol szolo 1997. évi CXXXIL. torvény
(a tovabbiakban: Fkt.) egyes rendelkezéseit. Az 0j szabalyozas' egyértelmiien deklaralja a
fioktelepek jogképességét. A torvény Uj szabalyai egyértelmiivé teszik, hogy a fioktelepek
gazdasagi onallosaggal rendelkeznek: sajat cégneviik alatt a kiilfoldi vallalatok
(anyavallatok) javara jogokat szerezhetnek és terhiikre kotelezettségeket vallalhatnak, illetve
sajat neviikben pert indithatnak és perelhetoek.

A hatalyos Fkt. kifejezetten a pénziigyi szektor szolgaltatsaira létesitett fioktelepekre
vonatkozé szabalyok kozott rogziti, hogy az EGT allamban székhellyel rendelkezd kiilfoldi
véllalkozas pénziigyi fioktelepe — kiilon meghatalmazas nélkiil — a kiilfoldi vallalkozas
képviseletére iranyulo tevékenységet is folytathat, viszont ezt a tényt az lizletszabalyzatban és
a cég neve alatti eljarasa vagy tevékenysége soran keletkezd okiraton egyértelmiien fel kell
tiintetnie.

A Feliigyelet allaspontja szerint az 0j rendelkezések egyértelmlivé teszik a fidktelepek jogi
statuszat, vilagossa téve elsdsorban azt, hogy a pénziigyi fioktelepek jogképessége kiterjed
arra is, hogy cégneviik alatt jogokat szerezhessenek, kotelezettségeket vallalhassanak.

A Feliigyelet hatarozott allaspontja alapjan a befogadé orszag fogyasztoinak védelme, jogaik
hatékony érvényesitése szempontjabol alapveté kovetelmény az, hogy a fogyasztok mar a
pénziigyi fiokteleppel torténoé szerzodéskotést megelézoen kell6 informacioval
rendelkezzenek arrol, hogy a kiotendo szerzédés vonatkozasaban a pénziigyi fioktelep a
sajat cégneve alatt jar-e el, avagy az alapitojanak képviseletében koti meg a szerzédést.
A pénziigyi fioktelep eljarasi mindsége ugyanis alapvetden meghatarozza azt, hogy a
fogyaszto a pénziigyi fioktelep tevékenységével 0sszefiiggésben kialakult szerzédéses jogvita
kapcsan, jogainak és koveteléseinek birdsag eldtti érvényesitése érdekében milyen modon,
milyen feltételek mellett lehet képes érvényt szerezni.

! Az egyes pénziigyi targyl torvények modositasarol szol6 2012. évi CLI. térvény.



A pénziigyi szervezetek altal nyujtott szolgaltatasok teriiletén megfigyelheté az a fajta
aszimmetria, amelyben a szolgaltatasnyujtok magas szintli szervezettségével és szakmai
felkésziiltségével szemben az egyes fogyasztok jellemzden alacsonyabb szintli szakmai
ismerete ¢és gyengebb érdekérvényesitd képessége all. Ezt az egyenldtlenséget tovabb mélyiti,
ha a pénziigyi fioktelepet befogadd orszag fogyasztéi a szamukra nyitva allo jogorvoslati
jogaikat a szolgaltatas igénybevételétdl eltérd orszagban székhellyel rendelkezd vallalkozéssal
keletkezd jogvita keretében, indokolatlanul felmeriilé nehézségekkel terhelten (forditasok
koltség- és idbigénye, stb.) érvényesithetik.

Tekintettel arra, hogy a fogyasztok jogorvoslathoz vald joganak hatékony érvényesiilése
kiemelt fogyasztovédelmi érdek, a Feliigyelet hatdrozott elvarasa a pénziigyi fioktelepek
iranyaba, hogy szerzddési feltételeiknek és iizletszabalyzataiknak kialakitdsa sordn teremtsék
meg e fogyasztoi jog teljes korli gyakorolhatosaganak, érvényre jutdsanak feltételeit.

A Feliigyelet meggy6zddése, hogy a pénziigyi fioktelep — tal azon, hogy a kiilfoldi
vallalkozas {tizleti tevékenységének helyszine — fizikai jelenlétével mintegy Kifejezi,
demonstralja azt az iizleti szandékot, hogy a befogadé orszag fogyasztdoival kozvetlen,
személyes kapcsolatba kivan Kkeriilni, még abban az esetben is, amikor esetleg jogvita
alakul ki kozottiik. (Ellenkez6 esetben ugyanis elég volna hataron atnyuld szolgaltatast
nyujtania.)

A Feliigyelet azt varja el, hogy a pénziigyi fidktelepek a kolcsonds elénydkon nyugvo, stabil
partnerkapcsolat kialakitasaban érdekelt, felelds szolgaltatoként végezzék tevékenységiiket.
Ezen elv alapjan a fogyasztok hosszu tavi megtartasa érdekében kiemelt szempont, hogy a
pénziigyi fioktelepek szolgaltatasukat a kereskedelmi gyakorlatuk minden egyes allomasan,
egyenletes magas szinvonalon biztositsak. Erre vald tekintettel elvart, hogy ne csak a
szerzOdéskotést megel6zo periodusban torekedjenek az egyiittmiik6do, rugalmas hozzaallasra,
hanem a szerzddéses jogviszony fennalldsa alatt felmeriilé esetleges jogvitak kezelése, a
fogyasztoi jogok érvényesitése soran is igyekezzenek fokozottan érvényesiteni az
atlathatosagi, kiszamithatdsagi kritériumokat.

A fentiek alapjan a Feliligyelet azt varja el a pénziigyi fioktelepektdl, hogy a fogyasztokkal
létrejovo szerzodések megkotésekor a lakossagi (retail) iizletagban, az eddigi
gyakorlatukat kovetve, sajat neviikben, azaz ne anyavallalatuk képviseletében jarjanak el. A
pénziigyi fioktelep ilyen esetben is a kiilfoldi vallalkozas szamara szerez jogokat, illetve
kotelezettségeket — tekintettel arra, hogy nem rendelkezik a kiilfoldi anyavallalkozastol
elkiilontilt jogi személyiséggel. Ugyanakkor a pénziigyi fioktelep sajat nevében torténd
eljarasa csokkenti annak kockéazatat, hogy a fogyasztok és a pénziigyi fioktelep kozott
felmertil6 esetleges fogyasztoi jogvita — a felek kozott meglévé aszimmetria miatt — jelentds
fogyaszt6i érdeksérelmet okozva keriiljon lezarasra. A pénziigyi fidktelep érdekeit sem
szolgalhatja a fogyasztoi jogvita gyors rendezését, orvoslasat hatraltatd hosszadalmas eljaras.
Nyilvanvalé ugyanis, hogy a kozvetleniil az anyavéllalattal szembeni, esetleges jovdbeli
pénziigyi fogyasztoi jogvitak soran a hazai fogyasztok jog- és érdekérvényesito képessége
jelentésen erodalédhat, mely tobbek kozott az adott esetben felmeriild — fogyasztok oldalan
fennalld6 — potencialis nyelvi nehézségekre, tobbletkoltségekre ¢és az eljards idobeli
elhtizodéaséara vezethetd vissza. E helyzet egyértelmli hatdsa az, hogy nemkivanatos modon
tovabb fokozna a fogyasztok ¢és a szolgaltatok kozott eleve meglévd, a pénziigyi
szolgaltatdsok korében kiemelten fenndlld aszimmetriat.




A Feliigyelet hatarozott elvardsa, hogy a pénziigyi fidktelepek minden rendelkezésre allo
eszkOzzel biztositsak Magyarorszagon a fogyasztoi jogok, s ezek kozott kiemelten a
fogyasztok jogorvoslathoz vald joganak érvényre juttatasat. Tekintettel arra, hogy a
meghatarozdsa dnmagaban is olyan szempont, amely alapvetéen befolydsolja a fogyasztok
jogérvényesitéssel dsszefliggd lehetdségeit, a Felligyelet elvarja, hogy a pénziigyi fioktelepek
gyakorlata e vonatkozasban is maximalisan szolgélja a fogyasztok érdekeit.

A Feliigyelet — a fogyaszt6i vitdban vérhatéoan létrejovo, kolecsonds eldnydkon nyugvo
egyezség hasznossagara tekintettel — javasolja tovabba, hogy a pénziigyi fioktelepek fontoljak
meg, hogy a Pénziigyi Békélteté Testiiletnél (PBT) a fogyaszto altal kezdeményezett egyedi
iigyben alavetési nyilatkozatot tesznek, amelyben vallaljdk, hogy a békeéltetd testiileti
eljarasnak és egyezség hianyaban az ilyen eljardsban hozott hatdrozatnak alavetik magukat.
Tegyék tovabba megfontolas targyava, hogy élnek azzal a lehetdséggel is, hogy a hatékony
eljaras érdekében a PBT-nél velilk szemben kezdeményezett jogvitdk rendezésére altalanos
alavetési nyilatkozatot tesznek a fogyasztéi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A jelen Vezetdi korlevélben foglaltaknak a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szo1o
2010. évi CLVIIL torvény 4. §-aban megjelolt térvények hatdlya ala tartozo szervezetekre
nézve kotelezd ereje nincs, rendeltetése — a Feliigyelet elnokének 1/2011. (IV.29.) szamu
altalanos fogyasztovédelmi ajainlélsa2 alapjan — a pénziigyi fioktelepek szamara a kdvetendd
gyakorlatra vonatkoz6 irdnymutatds biztositdsa, melynek alkalmazasit a Felligyelet
ellendrzései sordn fokozottan figyelemmel kiséri.

A Felligyelet a Vezetdi korlevelet honlapjan a ,,Szabalyozo eszk6zok/Vezetdi korlevelek”
cimsz6 alatt kozzéteszi, valamint kozvetleniil is megkiildi az érintett pénziigyi fidktelepek
vezetdi részére.

Budapest, 2012. december 11.

Tisztelettel:
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2A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének 1/2011. (IV.29.) szamu ajanlasa a pénziigyi szervezetek
szamara az altalanos  fogyasztovédelmi elvek alkalmazasarél (elérheté az  alabbi  helyen:
http://www.pszaf.hu/data/cms2303017/fogyved_ajanlas_1_2011.pdf)
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