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A pénziigyi szolgdltatas kozvetitdi, a biztositaskdzvetitbi és a tékepiaci UzletkotSi hatdsagi képzéssel és
hatosagi vizsgaval 0sszefliggd feladatokrdl sz616 40/2015. (XII. 30.) NGM rendelet (NGM rendelet) 18.
§ (1) bekezdése alapjan az NGM rendeletben el6irt pénzigyi szolgaltatds kozvetitdi,
biztositaskozvetitSi és a tGkepiaci lzletkot6i hatdsagi vizsgaval kapcsolatos részletszabalyokat a jelen
vizsgaszabalyzat (Vizsgaszabalyzat) tartalmazza, amelyet a Magyar Nemzeti Bank (MNB) a honlapjan?
tesz kozzé.

1. A VIZSGASZABALYZAT TARGYI ES SZEMELYI HATALYA

1.1 A Vizsgaszabalyzat targyi hatalya kiterjed a hatésagi vizsga el6készitésére, lebonyolitasara, a
vizsgazd teljesitményének értékelésére és a hatdsagi vizsgaval 0Osszefliggé Ugyviteli
tevékenységre.

1.2 A Vizsgaszabalyzat személyi hatdlya kiterjed az MNB-re, mint ellen6rz6 hatdsagra, a hatdsagi
vizsga lebonyolitasat végz6 képzb szervre, a vizsgabiztosra, a vizsgdzéra és a hatdsagi vizsgat
ellenérzé személyre.

2. A HATOSAGI VIZSGAVAL KAPCSOLATOS ALTALANOS INFORMACIOK

2.1 Vizsgaid6pontok
Az MNB koteles — vizsgatipusonként — sziikséges szamu, de — augusztus és december hénapok
kivételével — havonta legalabb kett6, augusztus és december hénapokban havonta legalabb
egy vizsgaid6pontot biztositani.

Az MNB a hatdsagi vizsgak tervezett idGpontjait legaldbb 6 hdénappal el6re, honlapjan
kozzéteszi.

A képz6 szerv kizardlag az MNB altal meghatarozott vizsgaidépontra szervezhet vizsgat.

Az MNB koteles minden vizsgdra jelentkez6 részére a jelentkezést6l szamitott 2 hdnapon beldl
vizsgaidépontot biztositani. A hatdsagi vizsga pontos helyszinérél és id6pontjarél az MNB a
képzd szerv utjan, irasban értesiti a jelentkez6t.

2.2 Hatdsagi vizsga helyszine
Hatdsagi vizsgat a vizsgdzd a képzd szerv vizsgahelyiségében (tantermi vizsga) vagy
vizsgahelyiségen kivill tehet (online vizsga).

2.3 Hatosagi vizsga dija
A pénzigyi szolgdltatds kozvetit6i, a fliggd biztositaskozvetiti, a fliggetlen
biztositaskozvetit6i és a t6kepiaci UzletkdtSi hatdsagi vizsga dija 14.500 Ft. A flggetlen
biztositaskozvetitSi kiilonbozeti hatdsagi vizsga dija 5.000 Ft.

2.4 Hatdsagi vizsga tartalma
Az NGM rendelet 1-4. mellékleteiben foglalt ismeretanyagra épiilé hatdsagi vizsga magyar
nyelvi feleletvdlasztdos tesztsor szamitdgépes vizsgaprogram igénybevételével torténd
megoldasabdl all.

https://www.mnb.hu/felugyelet/hatosagi-vizsga/altalanos-informaciok
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A pénziigyi szolgaltatds kozvetitdi, a flggetlen biztositaskozvetitSi és a t6kepiaci lzletkotéi
hatésagi vizsga 60 kérdésbdl, a fliggd biztositdskozvetitGi hatdsagi vizsga 40 kérdésbdl, a
fliggetlen biztositaskozvetit6i kilonbozeti hatdsagi vizsga 20 kérdésbél allo tesztsor
szamitégépes vizsgaprogram igénybevételével torténé megoldasabdl all.

A tesztsort az MNB az altala 6sszedllitott kérdéstarbol késziti el.

2.5 Hatdsagi vizsga id6tartama
A tesztsor megoldasara pénziigyi szolgdltatds kozvetit6i, flggetlen biztositaskozvetitdi és
t6kepiaci lzletkotSi hatdsagi vizsga esetén 60 perc, fliggd biztositaskozvetiti hatdsagi vizsga
esetén 40 perc, fliggetlen biztositaskozvetitdi kiilonbdzeti hatdsagi vizsga esetén 20 perc dll a
vizsgazok rendelkezésére.

3. JELENTKEZES

3.1 Hatdsagi vizsgat — kiilonbozeti hatdsagi vizsgara (figgetlen biztositaskozvetitSi kiilonbozeti
hatdsagi vizsga) jelentkezd személyek kivételével — az tehet, aki a hatosagi képzést a hatdsagi
vizsgara torténd jelentkezés datumat megel6z6en legfeljebb 12 hdénappal korabban
teljesitette, amelyet a képzG szerv altal a hatdsagi képzésérdl kiallitott igazoldssal bizonyit.

3.2 A hatésagi vizsgara valé jelentkezés az 1. szamu melléklet szerinti jelentkezési lap kitoltésével
torténik.

3.3 A jelentkezési laphoz csatolni kell:

e avizsgadij megfizetésérdl sz616, egyértelmlien beazonosithatd igazolast;

e afliggetlen biztositaskdzvetit6i klilonbozeti vizsgara jelentkezd személyek kivételével
az érettségi bizonyitvany masolatat vagy munkaltaté vagy a megbizo dltal kiallitott
szakmai tapasztalatra vonatkozé - akar elektronikus —igazoldst, és

e a képz6 szerv altal kidllitott, hatdsagi képzésen torténd részvételt tanusitd
elektronikusan kiallitott képzési igazolast.

3.4 Az MNB kizarodlag azt a képzési igazolast fogadja el, amely az MNB altal nyilvantartdsba vett
képz6 szerv altal, az MNB-nek el6zetesen bejelentett, és az MNB altal nyilvantartott képzési
helyszinen és id6tartamban lebonyolitott hatdsagi képzés alapjan, az NGM rendeletben és a
képz6 szerv képzési programjaban foglalt feltételeknek megfelel6en kerdlt kiallitasra.

3.5 A vizsgadij befizetésének igazoldsdra csak a mar teljesitett banki tranzakciordl szélé
visszaigazolast all az MNB mddjaban elfogadni, amely lehet:

e internetes banki dtutalasnal olyan banki visszaigazolas, mely tartalmazza a kildé és a
kedvezményezett adatait, bankszamlaszamat, az utalds azonosité szamat, a
kozlemény rovatot és a konyvelés datumat;

e személyes banki Ugyintézésnél a bank altal visszaigazolt megbizdsi szelvény
fénymadsolata;

e azon bankszdmlakivonat egyszer(i masolata, melyen a vizsgadij befizetése szerepel, a
bankszamlakivonat egyéb részeinek kitakarasaval.

3.6 A vizsgadijat a jelentkezé az MNB 19017004-01770000-30901002 szamu szamlajara fizeti be,
a kozlemény rovatban a jelentkez6 nevének és a hatdsagi vizsgadij megjegyzés
feltlintetésével.

3.7 A jelentkezési lapon pontosan meg kell jel6lni a valasztott hatdsagi vizsga tipusat (pénziigyi

szolgdltatas kozvetitGi, fliggd biztositaskozvetitdi, fliggetlen biztositaskozvetitsi, fliggetlen
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biztositaskozvetitSi kilonbozeti, tékepiaci Uzletkotsi), a tervezett vizsga el6zetes id6pontjat,
valamint nyilatkozni sziikséges, hogy tantermi vagy online vizsgan kivan a vizsgazo részt venni,
meg kell jel6Ini tovabba, hogy sikeres vizsga letétele esetén papir alapu vagy elektronikus
hatésagi bizonyitvany kidllitdsat kéri, amennyiben a vizsgdzé a jelentkezési lapon online
hatésagi vizsgara jelentkezik, a jelentkezés pillanatdban mar rendelkeznie kell jévahagyott
Digitalis Allampolgar mobilalkalmazas (DAP mobilalkalmazas) regisztraciéval (7.1.).

3.8 A jelentkezési lapon a vizsgdzénak nyilatkozni kell a Vizsgaszabalyzat megismerésérél, az
abban foglalt feltételek elfogadasardl.

3.9 Avizsgazé a jelentkezési lapot, valamint annak mellékleteit a képz6 szerv Utjan nyujtja be az
MNB-hez. A képz6 szerv a vizsgdzd jelentkezési lapjat a hozzacsatolt mellékletekkel —
vizsgaidépontonként és vizsgatipusonként — abc sorrendben kiildi meg az MNB hitelesitett
adatok fogadasara szolgald elektronikus rendszeren (ERA) keresztlil a hatdsagi vizsga
megjelolt el6zetes id6pontjat legalabb 15 nappal megel6z6en.

3.10 Tantermi hatdsagi vizsga esetén a képzd szerv koteles gondoskodni arrél, hogy a jelentkezési
dokumentdciét annyi f6 részére nyljtsa be, ahdny f6 a hatdsdgi vizsga helyszinén
rendelkezésre alléd szamitégépek szdmdnak megfelel, figyelembe véve a szdmitdgépek
meghibdsodasdnak lehet6ségét, azaz a terem férGhelye alapjan 10%-kal tobb mikodé
szamitogépet kell biztositani a képzG szervnek.

3.11Sikertelen hatdsagi vizsga esetén a vizsgdzd Ujabb vizsgaid6pontra jelentkezhet. A
potvizsgara torténd jelentkezéshez a jelentkezési lapot, valamint a vizsgadij ujbdli
megfizetésérdl szold igazoldst kell a képz6 szerven keresztil benyudjtani a hatdsagi vizsga
megjelolt el6zetes id6pontjat legalabb 10 nappal megel6zGen.

3.12 A hatariddén tul benyujtott vizsgajelentkezést az MNB elutasitja.

3.13 Ha a benyujtott jelentkezés nem felel meg az NGM rendeletben foglaltaknak, vagy mds okbol
kiegészitésre vagy kijavitasra szorul, az MNB a jelentkezést a hidny megjelélésével elutasitja,
mely elutasitasrdl a jelentkezés beérkezésétsl szamitott 8 napon belil a képz6 szerv Utjan
értesiti a vizsgazot.

3.14 A hatdsagi vizsgara torténd jelentkezés elutasitasa esetén a vizsgdzo Ujboli hatdsagi vizsgara
— a hatdsagi vizsga megjel6lt el6zetes id6pontjat legalabb 15 nappal megel6z6en — az
elutasitasban szereplé hiany pétlasaval Uj jelentkezési dokumentacié képzd szerven
keresztili benyujtasaval jelentkezhet.

3.15Az elutasitast kdveté 3 hdnapon beliili Uj jelentkezés esetén a kordabban mar csatolt, a
vizsgadij megfizetésére vonatkozo igazolast és az érettségi bizonyitvany masolatot nem kell
benyujtani.

4. A HATOSAGI VIZSGA ELOKESZITESE TANTERMI VIZSGA ESETEN

4.1 A képz6 szerv koteles gondoskodni arrdl, hogy a hatdsdgi vizsga helyszinén a
vizsgabiztosoknak egy mikoddéképes szamitogép (Vezérgép) és nyomtatd, valamint a
vizsgdzok létszamanak megfelel6 mennyiségli mikodGképes szamitdgép (Vizsgagép),
valamint a vizsgabiztosok és a vizsgdzok részére a vizsgaztatashoz sziikséges valamennyi
egyéb eszkoz biztositva legyen.
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4.2 A képz6 szervek altal biztositandd hardware és software kovetelményeket az MNB a
holnapjan kozzéteszi az Altaldnos informacidk/Tajékoztaték meniipont alatt Tajékoztatd a
képz6 szervek részére a szamitdégépes vizsgaztatasrdl elnevezésli dokumentumban
(https://www.mnb.hu/felugyelet/hatosagi-vizsga/altalanos-informaciok).

4.3 A hatdsagi vizsga helyszinét és a hatdsagi vizsga helyszinén a képz6 szerv dltal biztositott
hatésagi vizsgaztatasra alkalmas szdmitégépek szamat a képz6 szerv koteles az MNB-nek
el6zetesen bejelenteni. A hatdsagi vizsga kizardlag az MNB altal jovdhagyott helyszinen
tarthaté meg. Az MNB altali jévahagyast kovetden keril a képz6 szerv részére kiaddasra a
szamitégépes vizsgaztatashoz szlikséges vizsgaprogram.

4.4 A vizsgabiztos a hatdsagi vizsga megkezdése el6tt megvizsgalja, hogy a vizsgahelyszin és az
eszk6zok alkalmasak-e a hatdsagi vizsga szabalyszer(i lebonyolitasara, azaz megfelel6 szamu
és mikod6képes szamitdgép all rendelkezésre, melyeken a szamitdgépes vizsgaprogram
elindul.

4.5 Amennyiben a vizsgahelyiség nem alkalmas a hatdsagi vizsga lebonyolitasara — kiléndsen, ha
annak mérete, korilményei, adottsaga, felszereltsége barmely okbdl nem megfelel6 — a
vizsgabiztos koteles a hatdsagi vizsgat — az MNB egyidejli értesitése mellett — felflggeszteni,
és ezen korilmények leirdsat a vizsgajegyz6konyvben rogziteni, a szamitogépes
vizsgaprogrammal, illetve géppel vagy kézzel.

4.6 Amennyiben a hatdsagi vizsga felfliggesztésére a vizsgahelyiség alkalmatlansaga miatt kerult
sor, a hatdsagi vizsga mas vizsgahelyiségben torténdé lebonyolitasara nincs lehetdség.

4.7 Nem tarthaté meg a hatdsagi vizsga, ha a vizsgaztatds feltételei nem biztositottak, és emiatt
a vizsgdzo teljesitménye objektiv médon nem értékelhetd. A vizsgabiztos ebben az esetben
haladéktalanul értesiti az MNB-t a vizsga elmaraddsanak tényérél.

4.8 Amennyiben a vizsgahelyiség alkalmatlansaga a képz6 szerv érdekkorében merilt fel és
emiatt kerlt felfliggesztésre a hatdsagi vizsga, valamint, ha a vizsgaztatas feltételei nem
biztositottak, és emiatt a vizsgazd teljesitménye objektiv mdédon nem értékelhets, az MNB a
képz6 szerv altal biztositott vizsgahelyiségben téritésmentesen biztosit Ujabb vizsgaidépontot
a vizsgdzok részére.

5. VIZSGABIZTOS JOGALLASA, TEVEKENYSEGE, A TANTERMI HATOSAGI VIZSGA
LEBONYOLITASA

5.1 Az MNB altal vezetett vizsgabiztosi nyilvantartasban csak olyan természetes személyek
szerepelhetnek, akik az NGM rendeletben foglalt feltételeknek megfelelnek, és vallaljak a
vizsgabiztosi tevékenység jogszabdlyoknak és a Vizsgaszabalyzatnak megfelel§ ellatasat.

5.2 A vizsgabiztos az MNB altal vezetett nyilvantartasban szerepl6 adatai, valamint telefonos és
elektronikus elérhet6sége valtozdsat az MNB-nek a valtozastdl szamitott 8 napon beldl
koteles bejelenteni, amennyiben ezt elmulasztja megtenni, torélhetd a nyilvantartasbol.

5.3 Az MINB nyilvantartasaban szerepld vizsgabiztossal megbizasi keretszerz6dést kot a hatdsagi
vizsga lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok ellatasara.

5.4 Az adott hatdsagi vizsgara torténd eseti kijelolést a vizsgabiztos az adott hatdsdagi vizsgat
megel6z6en a https://vizsgabiztos.mnb.hu honlapon a vizsgabiztosi fidkjaba belépve
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haladéktalanul, de legkés6bb az eseti kijelolést kovet6 munkanap végéig koteles
visszaigazolni.

5.5 Amennyiben a vizsgabiztos akadalyoztatva van a vizsgan vald részvételben, ezt koteles
azonnal, de a vizsga id6pontja el6tt legkésGbb 24 6raval, illetve — révidebb idé rendelkezésre
allasa esetén — haladéktalanul jelezni.

5.6 Az MNB az altala megbizott vizsgabiztosok részére egységes elvek alapjan meghatarozott
megbizasi dijat fizet.

5.7 A vizsgabiztos a tevékenység ellatasaval vallalja, hogy:

e A vizsga helyszinére a hatdsagi vizsga kezdd idGpontjat megel6z6en — vizsgdzoi
|étszamtol fliggben — a terem felkészitése céljabdl kell6 id6ben megérkezik.

e A szamitdgépes vizsgaprogram haszndlatdhoz rendelkezik vizsgabiztosi felhaszndloi
fidkkal, és az ahhoz tartozo jelszéval.

e A vizsgaprogram szakszer(i haszndlatahoz sziikséges oktatasokon részt vesz, mely
vonatkozasaban az MNB ismételt oktatdst irhat elé.

e A szamitdgépes vizsgaprogramot az MNB dltal tartott, vizsgabiztosi oktatdson
elhangzottak, az MNB 4altal a vizsgabiztosok rendelkezésére bocsatott
oktatévidedban, valamint jelen szabalyzat 2. szdamu mellékletében foglalt
utmutatdban leirtak szerint miikodteti és hasznalja.

5.8 A tantermi hatdsagi vizsga lebonyolitasahoz kett6 f6 vizsgabiztos jelenléte szlikséges.

5.9 Amennyiben a vizsgabiztos a vizsgahelyszinen megfelel6 id6ben nem jelenik meg a képzé
szerv — az MNB egyidejli értesitése mellett — koteles a hatdsagi vizsgat mindaddig — de
legfeljebb 30 percre —felfliggeszteni, amig az MNB a vizsgabiztos megfelelS helyettesitésérdl
nem gondoskodik.

5.10 Amennyiben a vizsga a vizsgabiztos miatt hidsul meg, akkor az MNB és a képz6 szerv
egylttesen biztositja a felfliggesztett vizsgara jelentkezett vizsgdzdk részére a téritésmentes
Uj vizsgaidépontot, melyre a jelentkezést a 3.3. pontban foglaltak szerint szlikséges
benyujtani azzal, hogy a vizsgadijat nem kell megfizetni.

5.11 A vizsgabiztos nem mi(ikédhet kozre a vizsgaztatdsban annal a képz6 szervnél, amellyel
munkaviszonyban, vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban all, tovabba az adott
vizsga lebonyolitasara megbizott vizsgabiztos nem lehet olyan személy, aki a vizsgdzd
hatdsagi képzésében részt vett, illetve aki a vizsgdzé a Polgdri Torvénykonyvrdl szold 2013.
évi V. torvény 8:1. § (1) bekezdés 2. pontja szerinti hozzatartozoéja (6sszeférhetetlenségi ok).

5.12 A vizsgabiztos koteles bejelenteni, ha vele szemben 6sszeférhetetlenségi ok all fenn. Ha az
osszeférhetetlenségi ok a hatésagi vizsga kezdd id6pontjaig nem keril megsziintetésre, a
hatdsagi vizsga megtartasara nem kertlhet sor. Amennyiben az 6sszeférhetetlenség a vizsga
megkezdése el6tt nem keril bejelentésre, utébb a vizsgdt az MNB érvénytelenitheti, a
vizsgabiztost pedig tordlheti a nyilvantartasbdl.

5.13 Osszeférhetetlenségi ok felmeriilése esetén az dsszeférhetetlenség megsziintethetd masik

vizsgabiztos MINB altal torténé megbizdsdval, melynek megtorténtét a vizsgajegyz6kdnyvben
rogziteni kell.
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5.14 Amennyiben a hatésagi vizsga felfliggesztésére a képz6 szerv altal biztositott hardware
meghibasodasa, vagy egyéb technikai jellegli akadaly miatt — kilénosen, ha a hiba oka
egyértelmUen abbdl szarmazik, hogy a képz6 szerv eltér az MNB altal elGirt targyi feltételektdl
— kerdl sor, a vizsgdzék Uj vizsgara torténé jelentkezését a képzd szerv koteles
téritésmentesen biztositani és a 3.3. pontban foglaltak szerint a jelentkezést ujra be kell
nyujtani, a vizsgadij megfizetésének igazolasaval egylitt.

5.15Amennyiben a hatdsagi vizsga felfliggesztésére a szamitégépes vizsgaprogram
meghibdsodasa miatt keril sor, a vizsgdzdk téritésmentes potvizsgara jelentkezhetnek a 3.3.
pontban foglaltak pont szerint benyujtott jelentkezéssel azzal, hogy a vizsgadijat nem kell
megfizetni.

5.16 Felfliggesztés, azaz meghibdsodas, vagy egyéb technikai jellegli akadaly esetén a
vizsgabiztosok haladéktalanul értesitik az MNB munkatarsait a hatdsagi vizsgdn valo
kozrem(ikddésre kijel6l6 e-mailben taldlhaté telefonszamok egyikén. Tovabba jelzik a képz6
szerv felé a felfliggesztést, az érintett vizsgagép(ek) szdamat és a vizsgazd(k) nevét, valamint —
ha ad hibalizenetet az alkalmazds — a hibalizenetet.

5.17 A képz6 szerv a — személyes adatokat nem tartalmazd — hibabejelentést a vizsgat kovetéen
haladéktalanul, de legkésébb a hiba napjan az MNB honlapjan az Altalanos
informacidk/Tajékoztatok menlpont alatt Tajékoztaté a képz6 szervek részére a
szamitégépes vizsgaztatasrol elnevezésli dokumentumban kozzétett tartalommal és
mellékletekkel (https://www.mnb.hu/felugyelet/hatosagi-vizsga/altalanos-informaciok) az
MNB részére elektronikusan megkdldi a hatosagikepzes@mnb.hu e-mail cimre.

5.18 A hatdsagi vizsga megkezdése el6tt a vizsgdzénak a személyazonossagat — érvényes
személyazonositd igazolvannyal, Utlevéllel vagy vezet6i engedéllyel — a vizsgabiztos el6tt
igazolnia kell. A vizsgabiztos a vizsgdzd személyazonossagat a Vezérgéprél kinyomtatott
vizsgajegyz6konyv jelenléti ivén szerepl§ adataival veti 6ssze.

5.19 Amennyiben a vizsgdzé személyes adataiban eltérés talalhatd — a vizsgajegyz6konyv jelenléti
ivén és a hatdsagi igazolvanyban — a vizsgabiztosok a vizsgara rendelkezésre all6 id6 alatt a
Vezérgépen a vizsgdzéhoz tartozé megjegyzés mez6ben egyértelm(ien elektronikusan
rogzitik az eltérést, amelyet az MNB a beérkezést kovetSen megvizsgal.

5.20 A személyazonossag ellen8rzését kdvetden a vizsgazo koteles a vizsgajegyz6konyv jelenléti
ivét aldirni, és a szdmadara kijelolt helyet elfoglalni, majd a vizsgabiztos altal kozolt, a
vizsgazohoz tartozo kéddal a Vizsgagépre bejelentkezni.

5.21 A vizsgazd a hatdsagi vizsga helyszinén a hatdsagi vizsga kezd6 id6pontjat megel6z6 olyan
id6pontban koteles megjelenni, hogy a hatdsagi vizsga megkezdése el6tt az adminisztracioé
(személyazonossag ellendrzése, vizsgajegyz6konyv jelenléti ivének aldirdsa stb.) elvégezhetd
legyen. Az MNB a vizsgazok szamatdl fliggben meghatarozhatja a hatdsagi vizsgara torténd
megjelenés id6pontjat.

5.22 A vizsgabiztos koteles a vizsga megkezdését megel6z6 feladatait (vizsgdzok
személyazonossaganak ellenérzése, vizsgagéphez rendelése, vizsgdval kapcsolatos fontos
tudnivaldk ismertetése) ugy elvégezni, hogy a hatdsagi vizsga megkezdése az eseti
kijelolésében foglalt id6pontban megtorténhessen, mely tevékenységének ellatdsdaban a
képz6 szerv nem akadalyozhatja. A vizsga kiirt id6pontjat 10 perccel meghaladd kezdés estén,
a késedelem okat a jegyz6konyvben rogziteni kell, 30 perccel a kiirt id6pont utan pedig mar
csak az MNB értesitése, jévahagydsa mellett kezdheté meg a hatdsagi vizsga.
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5.23 A hatdsdgi vizsgat azok a vizsgdzok kezdhetik meg, akiknek a személyazonossagat a
vizsgabiztos a hatdsagi vizsga kezd6 idSpontjat megel6z6en ellendrizte, valamint a
vizsgabiztos a vizsgazo részére kijelolte a Vizsgagépet és a vizsgazo bejelentkezett a szdmara
kijelolt Vizsgagépre.

5.24 A vizsgahelyiségben a hatdsagi vizsga idGtartama alatt kizarélag a vizsgdzék, a vizsgabiztosok
és a vizsgdztatast ellenérz6 személyek tartdzkodhatnak. Amennyiben az MNB tudomadsara
jut, hogy a vizsgateremben az el6bbieken kiviil mas személyek is tartézkodtak, utdbb
érvénytelenithet6 a vizsga, melyr6l az MNB a képzG6 szervet értesiti, és a kiadott hatdsagi
bizonyitvanyokat visszavonija.

5.25A Vizsgagépeken a vizsgdzéknak el8szor egy un. gyakorld vizsgat kell tenniik, mely a
szamitdgépes vizsgaprogram felliletét segit megismerni. A gyakorld vizsga megkezdése el6tt
a vizsgabiztos ismerteti a hatdsdgi vizsga szabalyait, az elkdvetett szabdlytalansagok
kovetkezményeit. A képzd szerv képviselje a gyakorld vizsga megkezdését kdvetéen nem
lehet jelen a hatdsdgi vizsgan. A gyakorlé vizsga 3 tesztkérdésbdél all, melyek
megvalaszolasara 5 perc all rendelkezésre. Ha minden vizsgazé befejezte a gyakorld vizsgat,
vagy letelik a gyakorld vizsgara rendelkezésre all6 id6, a vizsgabiztos a Vezérgéprdl elinditja
a hatésagi vizsgat, mely mar a vizsgazdéhoz rendelt tesztsorban szereplé kérdéseket és a
megoldasra rendelkezésre allé id6t mutatja.

5.26 A tesztsor megoldasara pénziigyi szolgdltatas kozvetit6i, fliggetlen biztositaskozvetitGi és
t6kepiaci tzletkotGi hatdsagi vizsga esetén 60 perc, fliggs biztositaskdzvetiti hatdsagi vizsga
esetén 40 perc, fuggetlen biztositaskozvetitGi kiilonbozeti hatdsagi vizsga esetén 20 perc all
a vizsgdzok rendelkezésére. Ebbe az id6tartamba a technikai jellegli feladatok elvégzése
(személyazonossag igazolasa, a vizsgazok Ultetése, a tesztsorok kiosztdsa és a Vizsgagépbe
torténd bejelentkezés, a vizsgaszabalyok ismertetése, a gyakorld vizsga kitoltése stb.) nem
szamit bele.

5.27 A vizsgazé az alabbi szabdlyokat koteles betartani:

o Avizsgdzd koteles a hatdsagi vizsgan arra alkalmas allapotban megjelenni.

e A Vizsgagépen a bejelentkezést kovetSen és a hatdsagi vizsga ideje alatt csak a
szamitogépes vizsgaprogram futhat (kivételt képez ez aldl a gyengén laté és a
latdsmaradvannyal nem rendelkezé vizsgazdkat segité felolvaséprogram).

e A vizsgazd barmely probléma, kérdés esetén kizdrdlag a vizsgabiztoshoz fordulhat,
mas vizsgazoval a vizsga ideje alatt mindenfajta kommunikacid tilos.

e A vizsgdzd a vizsgdn kizarélag a vizsgabiztos altal engedélyezett eszkdzoket
haszndlhatja, illetve tarthatja maganal.

e A vizsgdzd a vizsgahelyiségbe torténd belépéskor koteles a birtokdban lévd
valamennyi infokommunikaciés eszkozt (pl. mobiltelefont stb.) kikapcsolni, és a vizsga
egész ideje alatt kikapcsolt dllapotban tartani.

5.28 A vizsgazonak a tesztsor megoldasahoz segitség nem adhato.

5.29 A vizsgazo a kérdéseket egyesével latja az arra adhato valaszokkal egyiitt.

5.30A kérdéseket nem kotelez6 sorrendben megvalaszolni, a képernyé aljan talalhatd ,el6z6
kérdés” ,kovetkez6 kérdés” gombokra kattintva navigalhat. A valaszokat egérrel vagy

klaviatura hasznalataval tudja megjeldlni. Amennyiben a vizsgdzé egy kérdésre megjelolt egy
valaszt és a kovetkezé/el6z6 kérdésre navigdl, a kordbban megjel6lt valasz utélag nem
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maddosithaté. A megvdlaszolt kérdések kés6bb mar nem jelennek meg. Ha a vizsgdzd egy
kérdésre megjelolt egy vdlaszt, de azt mddositani szeretné, az adott kérdés felliletén
maradva masik valaszt jelélhet meg, vagy az Esc gomb megnyomasaval a megjeldlését
visszavonva a kérdést lresen hagyja és a kovetkezd kérdés gombra kattintva késébb
visszatérhet ra.

5.31A tesztsor minden kérdésére sziikséges valaszt megjeldlni, ellenkezé esetben a megoldasra
rendelkezésre allo id6 el6tt a vizsga nem fejezhet6 be. Amennyiben a tesztsor kitdltésére
rendelkezésre all6 id6 letelik, a hatdsagi vizsga automatikusan kiértékelésre kerl és a vizsga
befejezédik.

5.32 A hatdsdgi vizsga alatt a vizsga helyszinét egyszerre csak egy vizsgazd, és legfeljebb egy
alkalommal hagyhatja el, kizardélag indokolt esetben. A vizsgahelyiséget elhagyé vizsgazéhoz
tartozé megjegyzés mezében a vizsgabiztos a Vezérgépen rogziti a tavozas és visszaérkezés
pontos idejét.

5.33 Ha a vizsgabiztos a hatdsagi vizsgan szabalytalansagot észlel, szoban figyelmezteti a vizsgazoét.
Ismételt vagy eredménytelen figyelmeztetés, tovabba sulyos szabdlytalansag — kilondsen
meg nem engedett segédeszkdz hasznalata — esetén a vizsgabiztos a vizsgdzé hatdsagi
vizsgajat felfliggeszti. A felfliggesztést és a felfliggesztésre okot add szabalytalansag rovid
ismertetését, a felfliggesztés id6pontjat, a vizsgazd nevét, valamint a vizsgazéonak a
szabalytalansagra vonatkozd nyilatkozatat a vizsgabiztos a Vezérgépen a vizsgazdhoz tartozé
megjegyzés mezSben rogziti.

5.34 A vizsgdzd a hatdsagi vizsga felfliggesztése esetén koteles a vizsgahelyiséget elhagyni. A
felfUggesztett vizsgdzé hatdsagi vizsgaja sikertelennek mindsiil.

5.35Ha a vizsgazd a hatdsagi vizsga soran szabalytalansagot vagy olyan koriilményt tapasztal,
amely a vizsga szabalyos lebonyolitasat érdemben befolyasolja, Ugy kérheti a vizsgabiztostdl
e korilménynek a Vezérgépen a vizsgdzdhoz tartozé megjegyzés mezében torténd
rogzitését. A vizsgajegyz6konyvnek a szabdlytalansdg tényét rogzité részét mind a
vizsgabiztosok, mind a szabdlytalansaggal érintett vizsgazo alairja.

5.36Ha a vizsgdzd befejezte a tesztsor kitoltését, vagy a rendelkezésre all6 id6 letelt, a
Vizsgagépen megjelenik a hatdsagi vizsgdn elért eredménye (sikeres vagy sikertelen). A
vizsgaprogram bezarasat kbvet6en —a még teremben |évé utolsd két vizsgazd kivételével —a
vizsgazo koteles a vizsgahelyiséget haladéktalanul elhagyni.

6. ONLINE HATOSAGI VIZSGA ELOKESZITESE - HATOSAGI VIZSGAT MEGELOZO TEENDOK

6.1 Technikai feltételek

Az online vizsgara jelentkezd a hatdsdgi vizsgat sajat szamitdgépérdl, vided- és hangfelvétel
készitése mellett teheti le.
A vizsgdzd az online vizsgara vald jelentkezéssel egyidejlileg az aldbbi technikai feltételek
teljesitését vdllalja (a pontos hardver és szoftver kévetelményeket az 3. szdamu melléklet
tartalmazza):

o rendelkezik internetre kapcsolédo, mikrofonnal, kameraval felszerelt asztali vagy

hordozhato szamitdgéppel, melyhez egy monitorral rendelkezik;
¢ rendelkezik DAP mobilalkalmazés letdltésére alkalmas mobiltelefonnal;
o rendelkezik jovahagyott DAP mobilalkalmazas regisztracidval;
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e a hatdsagi vizsga letételéhez szilkséges Online Hatdsagi Vizsga Rendszer
alkalmazast letolti és telepiti szamitégépére;

o rendelkezik a hatdsagi vizsgaprogram hasznalata kdzben folyamatos letoltést és
feltoltést biztosité korlatlan (vagy adatkorlatozas nélkiili) internetkapcsolattal;

e 3 vizsga sordn biztositja az ellen6rzésére szolgald folyamatos vided-, és
hangkapcsolatot.

6.2 Az Online Hatésagi Vizsga Rendszer hatdsagi vizsgaalkalmazast a vizsgazok a
https://onlinehatosagivizsga.mnb.hu/letoltes/windows megnyitasaval érik el, ahonnan azt
sajat szamitogéplikre letoltik és telepitik. A telepités Iépéseit a 4. szamu melléklet (Segédlet
az online hatdsagi vizsgarendszer telepitéséhez) tartalmazza.

7. ONLINE HATOSAGI VIZSGA

7.1 A vizsgdzo6 azonositdsa
A vizsgdzé azonositdsa DAP mobilalkalmazéssal, a Koézponti Azonositds Ugyndkén (KAU)
keresztil torténik, mely szolgaltatasra a vizsgdzénak a jelentkezési lap kitoltését megel6z6en
regisztralnia szlikséges.
A DAP mobilalkalmazasrél és a regisztracié folyamatardl informacié a https://dap.gov.hu/
oldalon talalhatd.
Jévéhagyott DAP mobilalkalmazas regisztracié hianyaban az online vizsga nem kezdhetd meg.

7.2 Bejelentkezés
A DAP mobilalkalmazas regisztracid birtokdban nyilik lehet&sége a vizsgazénak az Online
Hatdsagi Vizsga Rendszer alkalmazasra kattintva a KAU bejelentkezés gomb megnyomasaval
megkezdeni a bejelentkezés folyamatat.
Online hatdsagi vizsga csak abban az esetben lehetséges, amennyiben a vizsgdzdé hozzajarult
a bejelentkezés, valamint a hatdsagi vizsga alatti vided és hangfelvétel készitéséhez. Az errdl
sz016 adatkezelési tdjékoztatot a Vizsgaszabdlyzat 6. szdmu melléklete tartalmazza.
Az adatkezelési tdjékoztatd elfogadasat kovetSen a DAP mobilalkalmazéds segitségével
elvégzett azonositast kovetben a vizsgdzd bejelentkezik az online vizsgaalkalmazasba.
Bejelentkezés nélkll, a beallitdsok tesztelését tudja elvégezni a vizsgazd: szamitogépe
mikrofonjanak és kamerdjanak ellenGrzésére jogosult.

7.3 . Avizsgazo biztositja, hogy az online vizsgdra szolgalo helyiség alkalmas a vizsga lefolytatasara
Ennek keretében a vizsga id6tartama alatt:

e avizsgazoval egy helyiségben nem tartdzkodhat, illetve a helyiségbe nem léphet be
senki;

e a3 vizsgdzé a 7.1 pontban foglalt azonositdst kovetéen koteles valamennyi
telekommunikdcids, informatikai eszkozét kikapcsolni és azt a vizsga befejezéséig
kikapcsolva tartani;

e avizsgazo kozelében nem lehet semmilyen m(ikodé telekommunikacids, informatikai
eszkOz vagy mas targyi segédeszkoz;

e a vizsgazdé nem haszndlhat fej- vagy fiilhallgatot, fulébe helyezhetd
(telekommunikacioés informatikai vagy mas targyi) eszkozt;

e a kameraképen a vizsga id6tartama alatt latszddnia kell a vizsgazo teljesfejének;

7.4 A vizsgdzd koteles a hatdsagi vizsga alatti hangfelvétel, illetve a vizsga tisztasaganak
folyamatosan zavartalan biztositdsa érdekében zajmentes, zart helyiségben tartézkodni.
Tovabba tartézkodni koteles minden olyan magatartastdl (pl. ilyennek mingsil kiilondsen a
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monitortél vald rendszeres eltekintés, a felsGtest, a fej, illetve a tekintet monitortdl valé
rendszeres elforditasa vagy a tObbszori beszéd), amibél arra lehet kdvetkeztetni, hogy a
vizsgdzas sordn a vizsgdzé meg nem engedett kiilsé segitséget (pl. masik személy segitségét,
illetve telekommunikacids informatikaieszkdzt vagy mas targyi segédeszkozt) vesz igénybe.

7.5 A Vizsgagépen a bejelentkezést kdvet6en és a hatdsagi vizsga ideje alatt csak az online
szamitégépes vizsgaprogram futhat. Ennek ellenGrzésére a hatdsagi vizsga ideje alatt
képernybfelvétel késziil, a tavoli hozzaférés letiltdsra keril, egyéb futd alkalmazasok
monitorozasa (pl. Webex, Teams, Skype), valamint a csatlakoztatott kiils6é eszkozok (pl.:
tovabbi monitor) megfigyelése és letiltdsa megtorténik, mellyel egyidejlileg a vizsgazo vizsgdja
sikertelennek mingsiil.

7.6 A bejelentkezést kbvetSen a vizsgdzd a hatdsagi vizsga adatait, valamint a személyes adatait
tekintheti meg.

7.7 Az online hatdsagi vizsga legkorabban 8.00 érakor indithatd és legkés6bb — a bejelentkezés és
a gyakorld vizsga utan — 15:00 6rdig meg kell kezdeni az éles vizsga tesztsoranak
megvalaszolasat.

7.8 A hatdésagi vizsgat gyakorld vizsga el6zi meg, melynek célja, hogy a vizsgdzé megismerje az
online vizsgaprogram fellletét. A gyakorld vizsga 3 tesztkérdésbdl all, melyek
megvdlaszolasara 5 perc all rendelkezésre.

7.9 A gyakorld vizsgat kovetben indul a hatésagi vizsga, mely mar a vizsgdzéhoz rendelt
tesztsorban szerepl6 kérdéseket tartalmazza és mutatja a megolddsra rendelkezésre allé id6t.

7.10A hatdsagi vizsga alatt a vizsgazordl vided-, és hangfelvétel készll a vizsga tisztasaganak
ellendrizhetésége érdekében, melyet az MNB a hatdsagi vizsgat kovet6 60 napig tarol. A
vided-, és hangfelvétel ellenGrzésének tamogatasa automatizalt kép- és hangfeldolgozé
technoldgia (pl. mesterséges intelligencia-rendszer) igénybevételével is torténhet.

7.11 A vizsgdn a kérdéseket nem kotelez6 sorrendben megvalaszolni, a képerny6 aljan taldlhaté
,€l6z6 kérdés” , kovetkez6 kérdés” gombokra kattintva navigalhat a vizsgdzd. A valaszokat
egérrel vagy klaviatura hasznalataval tudja megjeldlni. Amennyiben egy kérdésre megjelolt
egy vélaszt és a kovetkezG/el6z6 kérdésre navigdl, a kordbban megjel6lt valasz utélag nem
modosithaté. A megvélaszolt kérdések késébb mar nem jelennek meg. Ha a vizsgdzé egy
kérdésre megjelolt egy vdlaszt, de azt mddositani szeretné, az adott kérdés felliletén
maradva masik vdlaszt jelolhet meg, vagy az Esc gomb megnyomadsaval a kijel6lését
visszavonva a kérdést liresen hagyja és a ,kovetkezé kérdés” gombra kattintva késébb
visszatérhet ra.

7.12 A tesztsor minden kérdésére szikséges valaszt megjeldlni, ellenkezé esetben a megoldasra
rendelkezésre allo id6 el6tt a vizsga nem fejezhet6 be. Amennyiben a tesztsor kitdltésére
rendelkezésre allo id6 letelik, a teszt automatikusan kiértékelésre keril, megjelenik a
hatdsagi vizsgan elért eredmény (sikeres vagy sikertelen) és a vizsga befejezédik.

7.13 Online hatdsagi vizsga megszakadasa
A vizsgdz6 érdekkorében felmerilt technikai probléma (pl.: hordozhatd szamitégép lemerdl,
szamitdgép Ujraindul, internetkapcsolat megsziinik) vagy egyéb miatt (7.4. pont) megszakadt
vizsga sikertelen vizsganak mindsil.
Az MNB csak a sajat érdekkorében felmerls, azaz az online vizsgaprogram muikodésével
kapcsolatban jelentkezé hiba esetén biztosit a vizsgdzd szamara téritésmentes Uj
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vizsgaidépontot online hatdsagi vizsgara. Az MNB a hiba tényérdl, a vizsgaidépontot kdvetben
a Képz6 szerven keresztiil tajékoztatja az érintett vizsgdzdkat.

8. A HATOSAGI VIZSGA ERTEKELESE

8.1 A tesztsorokat a szamitogépes vizsgaprogram automatikusan az MNB altal rendelkezésre
bocsatott javitokulcs alapjan javitja ki. A vizsga eredménye (sikeres vagy sikertelen) a
Vizsgagépen azonnal megjelenik a hatdsagi vizsga befejezését kdvetben. Tantermi vizsga
esetén a Vizsgagépeken az elért pontszam nem jelenik meg, csak a vizsgabiztosok altal kezelt
Vezérgépen, abban az esetben amikor a vizsgat minden vizsgdzé befejezte vagy a vizsgara
rendelkezésre allé id6 letelt. Online vizsga esetén az eredmény mellett a pontszam is azonnal
visszamutatdsra kerdl.

8.2 A tesztsorok értékelése pénziigyi szolgaltatds kozvetitGi, fuggetlen biztositaskozvetitdi és
t6kepiaci lzletkotSi hatdsagi vizsga esetén 0 és 60 kdzotti, fliggb biztositaskozvetiti hatdsagi
vizsga esetén 0 és 40 kozotti, fliggetlen biztositaskozvetitsi kiilonbozeti hatdsagi vizsga esetén
0 és 20 kozotti pontskalan egész szamokkal torténik.

8.3 A pénziigyi szolgdltatds kozvetit6i, fliggetlen biztositaskozvetit6i és tGkepiaci Uzletkot6i
hatésagi vizsga esetén a 45 pontot, fligg6é biztositaskdzvetitéi hatdsagi vizsga esetén a 30
pontot, fliggetlen biztositaskdzvetitbi kilonbozeti hatdsagi vizsga esetén a 15 pontot elért
eredmény mindGsitése ,sikeres”. A pénzligyi szolgaltatds kozvetitGi, fliggetlen
biztositaskozvetit6i és tbékepiaci UzletkotGi hatdsagi vizsga esetén a 45 pont, fliggé
biztositaskozvetit6i hatdsagi vizsga esetén a 30 pont, fliggetlen biztositdskozvetitsi
kilonbozeti hatdsagi vizsga esetén a 15 pont alatti eredmény minGsitése ,,sikertelen”.

9. VIZSGAJEGYZOKONYV TANTERMI VIZSGA ESETEN

A tantermi hatdsdgi vizsgat kovet6en a vizsgazok és a vizsgabiztosok nevét, aldirdsat, a vizsga
helyszinét, kezd6 és befejezd id6pontjat, a vizsga eredményét vizsgdzdk szerint, valamint — ha
volt ilyen akkor —a vizsgaztatast ellenérz6 személyek nevét, aldirasat, tovabba a felfliggesztett
vizsgdzd nevét, a felfliggesztés okat és a felfliggesztés korlilményeire vonatkozd rovid
ismertetést, valamint a vizsgat érint6 egyéb korilményeket is tartalmazdé kinyomtatott és
aldirt vizsgajegyz6konyvet a vizsgabiztosok a vizsga napjan vagy amennyiben a képzG6 szerv
székhelye a vizsgahelyszin cimétdl eltér6 varosban van, akkor legkés6bb a vizsgat kovetd
napon eljuttat a képz6 szerv részére, amely a vizsgajegyz6konyvet elektronikus formdaban
tovabbitja az MNB részére.

10. HATOSAGI VIZSGAROL VALO TAVOLMARADAS IGAZOLASA

Ha a vizsgdzd a hatdsagi vizsgan onhibajan kivili varatlan okbdl nem jelent igazoldsat a vizsgat
szervez6 képz6 szervnél tudja elGterjeszteni. A vizsgdzd kérheti a vizsgadij utdlagos
visszatéritését, vagy téritésmentesen Uj vizsgaid6pont biztositasat. A vizsgdzé kérelmét a
képzd szerv az akaddly megsz{inésétdl szamitott tiz napon beliil, de legkésébb az elmulasztott
vizsgaidépontot kovet6 ketté hdnapon belil az MNB részére az ERA rendszeren keresztil
hatdsagi vizsgardl vald tavolmaradds igazoldsa kérelem elnevezési Grlap benyujtasaval kildi
kérheti a vizsgadij utélagos visszatéritését, vagy téritésmentes Uj vizsgaid6pont biztositasat.
Ezen felll téritésmentes Uj vizsgaid6pont irdnti kérelem esetén lehet6ség van az igazolast -
képz6 szerv Utjan - az Uj vizsgaid6pontra vonatkozo vizsgajelentkezéshez csatolni.

11. A FOGYATEKKAL ELO SZEMELYEK HATOSAGI VIZSGAZTATASA
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11.1 A képz6 szerv koteles gondoskodni a fogyatékkal él6 személy szamara a fogyatékossaganak
megfelel6 vizsgakorilmények megteremtésérdl az esélyegyenlGség biztositasa érdekében.
Fogyatékkal él6 vizsgazd esetén sziikséges a jelentkezési lapon ezen specidlis koriilmény
feltliintetése a Megjegyzés rovatban, tovabba a specidlis kérilményre vonatkozé igazolas
masolatanak csatolasa.

11.2 A fogyatékkal él6 vizsgdzd esetén a Vizsgagépen a szamitdgépes vizsgaprogram mellett —
amennyiben szlkséges — segit6 technoldgiat biztosité szoftvernek is kell lennie, ezekkel
egylttesen ellatott szamitogép segitségével kerlilhet sor a hatdsagi vizsgaztatdsra.

11.3 A hatdsagi vizsgan a tesztsor megoldasara a fogyatékkal él6 vizsgdzd részére a jogszabalyok
szerint meghatdrozott tobbletid6t kell biztositani. A fogyatékkal él6 vizsgdzd részére a
tesztsor megoldasara rendelkezésre all6 id6 — beleértve a biztositott tobbletidét — a
szamitdgépes vizsgaprogramban feltlintetésre keril a Vezérgépen és a Vizsgagépen is.

11.4 Az MNB a fogyatékkal éI6 vizsgazot a képz8 szerv Utjan, a vizsgan érintett vizsgabiztosokat
kozvetlendl irasban értesiti a tesztsor megoldasara rendelkezésre allé tobbletid6rol.

12. A SIKERES VIZSGA LETETELET IGAZOLO HATOSAGI BIZONYIiTVANY
12.1 A sikeres hatdsagi vizsga letételét az MNB altal kiallitott hatdsagi bizonyitvany igazolja.

12.2 A hatdsagi bizonyitvanyban és az MNB nyilvantartdsdban a vizsgazéknak a jelentkezési lapon
szerepl6 személyes adatai keriilnek rogzitésre.

12.3 Az MNB f6szabdly szerint elektronikus hatésagi bizonyitvanyt, kivételesen, erre iranyuld
kérelem (jelentkezési lapon megjeldlve) esetén papir alapu hatdsagi bizonyitvanyt allit ki. A
hatésagi bizonyitvanyok a vizsgajegyz6konyv alapjan, a vizsgajegyz6konyvnek az MNB-hez
torténd beérkezését kovetd 5 naptari napon belil kerilnek kidllitasra.

12.4Az elektronikusan alairt hatdsagi bizonyitvdnyok az ERA rendszeren keresztil
(https://era.mnb.hu/ERA.WEB/), KAU azonositdssal a vizsgdzok részérél kdzvetleniil
atvehet6k.

12.5 Papir alapu hatdsagi bizonyitvany kiallitasa esetén az MNB munkatdrsa értesiti a hatdsagi
vizsgat lebonyolitd képz6 szervet arrdl, hogy a hatdsagi bizonyitvanyok az MNB-ben atvehetdk
atadas-atvételi jegyz6konyv alairasa mellett, vagy erre irdnyuld kérelem esetén postai Uton
megkdldi.

12.6 A képz6 szerv koteles gondoskodni a papir alapu hatésagi bizonyitvanyok vizsgazok részére
torténd atadasardl. A képzs szerv az MNB kérésére koteles az MNB felé igazolni a hatdsagi
bizonyitvanyok vizsgazok részére torténd atadasat.

13. ELVESZETT VAGY MEGSEMMISULT HATOSAGI BIZONYIiTVANY POTLASA

Az elveszett vagy megsemmisilt hatdsdgi bizonyitvany pétlasara az MNB nyilvantartasa
alapjan van lehetGség. A hatdsagi bizonyitvany poétldsat az érintett a jelentkezési lapon
feltlintetett, a vizsgaid6pontban érvényes személyes adatainak megadasaval, az MNB 1122
Budapest, Krisztina krt. 6. szam alatt m(ikodé lgyfélszolgalatan, vagy postai iton az MNB H-
1534 Budapest Pf.: 777. alatti levelezési cimére, vagy — elektronikus lgyintézés esetén — az
Ggyfélkapun keresztll irdsban benyujtott kérelemmel kérheti az MNB-t6l, a kérelem
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indokanak megjel6lésével. B6vebb informdacié, valamint nyomtatvanyok az MNB honlapjan az
Altalanos informaciok/Hatdsagi vizsgat igazold hatdsagi bizonyitvany mésodlat irdnti kérelem
menipont alatt (https://www.mnb.hu/felugyelet/hatosagi-vizsga/altalanos-informaciok)
talalhatok.

14. A HATOSAGI VIZSGA ERVENYTELENITESE

14.1Az MNB érvényteleniti annak a vizsgdzénak a hatdsagi vizsgajat, aki azt az MNB
félrevezetésével, hamis adatok kozlésével, jogszabalyban meghatarozott feltételek
hidnyaban vagy a hatdsagi vizsgaztatas szabdlyainak megsértésével tette le.

14.2 A hatésagi vizsga érvénytelenitése esetén az MNB intézkedik a mar kiadott hatdsagi
bizonyitvany visszavondsardél.

15. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

15.1 A vizsgazd a hatdsagi képzéssel és a hatdsagi vizsgaval kapcsolatosan jogosult az MNB-t6l és
a képzb szervtdl kérésére tajékoztatast, felvildgositast kapni.

15.2 Az online hatdsagi vizsgaval kapcsolatos DAP mobilalkalmazés regisztracié tekintetében
tdjékoztatds a 1818 kormanyzati Ugyfélvonalon kérheté (Azonositasi szolgdltatasok -
Kozigazgatasi Ugyfélvonal (kau.gov.hu)).

15.3Az MNB az online hatdsagi vizsgaid6tartama alatt varhaté karbantartasi munkalatokrél,
Uzemzavarrdl a honlapjan a hatdsagi vizsga menlpont alatt tajékoztatast nyujt a vizsgazok
szdmara, valamint biztositja a téritésmentes Uj vizsgaidépontot.

16. ELLENORZES, IRATBETEKINTES ES JOGORVOSLAT

16.1 A hatdsagi vizsgdzas, vizsgaztatas, illet6leg a vizsgabiztos tevékenységének NGM rendeletben
és Vizsgaszabdlyzatban foglalt feltételeknek valé folyamatos megfelelését az MNB jogosult
ellendrizni.

16.2 Az ellen6rzés annak vizsgdlatara iranyul, hogy a hatdsagi vizsga lebonyolitdsa az NGM
rendelet és a Vizsgaszabalyzat szerinti feltételeknek megfelel-e, illet6leg a tantermi vizsga
esetén a vizsgabiztos folyamatosan teljesiti-e az NGM rendelet és a Vizsgaszabdlyzat szerinti
feltételeket.

16.3 A hatdsagi képzéssel kapcsolatban a Vizsgaszabalyzatban és az NGM rendeletben foglaltak
megsértése esetén a tudomasszerzést6l —azaz legkésSbb a képzésiigazolas kézhez vételétsl-
szamitott 8 napon belil a képzd szervnél kifogdast lehet benyujtani. A beérkezett kifogdst a
képz6 szerv az MNB részére az ERA rendszeren keresztiil a képz6 szerv hatdsagi képzéssel és
vizsgaztatassal kapcsolatos egyéb kérelme/bejelentése (irlapon tovabbitja, annak
beérkezését6l szamitott 8 napon beliil, kivéve, ha a képz6 szerv a kifogas targyat képezd
intézkedését visszavonja, vagy, ha a kifogasnak megfelelGen jar el.

16.4Az MNB a beérkezésétsl szamitott 30 napon belil a kell§ részletességgel ellatott kifogast
megvizsgdlja és annak eredményérdl értesiti az érintettet.

16.5 A hatdsagi vizsga esetén a vizsgazo a vizsga napjatol szamitott 4 napon belil a képz6 szervnél
a vizsgadolgozat megtekintése iranti kérelmet terjeszthet el6. A vizsgazonak lehet6sége van
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a vizsgadolgozatot személyesen megtekinteni vagy kérheti annak elektronikus levelezési
cimére valé megkiildését.

16.6 A képz6 szerv a vizsgadolgozat megtekintésére vonatkozd kérelmet a beérkezésétdl
szamitott 4 napon belil koteles tovabbitani ERA rendszeren keresztiil az MNB részére.

16.7 Személyes megtekintés esetén az MNB a vizsgdzéval — a kérelem MNB-hez beérkezését
kovet6 4 napon belll a vizsgadolgozat megtekintés konkrét id6pontjanak egyeztetése
céljabdl — az altala megadott elérhet6ségen felveszi a kapcsolatot. A vizsgadolgozat
megtekintését az MNB az 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. szdm alatt mdkods
Ugyfélszolgdlatan biztositja. A vizsgdzd az iratbetekintés alkalmdval kifogasat kiegészitheti a
helyszinen, vagy az iratbetekintést kbveté 8 napon belil postai uton az MNB H-1534
Budapest Pf.: 777. alatti levelezési cimére megkiildve, vagy személyesen a MNB 1122
Budapest, Krisztina krt. 6. szam alatt m(ikodd tgyfélszolgalatdn leadva.

16.8 A vizsgazo elektronikus levelezési cimére vald megkuldés iranti kérelem esetén az MNB a
vizsgadolgozatot 4 napon belil megkuldi a vizsgdzé részére elektronikus levélben.

16.9 A hatdsagi vizsgaval kapcsolatban a Vizsgaszabalyzatban és az NGM rendeletben foglaltak
megsértése esetén a tudomasszerzéstll szamitott 8 napon belil a képz6 szervnél kifogast
lehet benyujtani.

16.10 A tudomadsszerzés napja: a vizsga napja, vagy amennyiben a fentebb foglalt médon a
vizsgdzo élt vizsgadolgozat megtekintési jogaval, illetve személyes megtekintés esetén a
vizsgadolgozat személyes megtekintésének a napja, elektronikus levelezési cimre vald
megkiildés esetén a megkiildés napja.

16.11 A beérkezett kifogast a képz6 szerv az MNB részére az ERA rendszeren keresztll a képz6
szerv hatdsagi képzéssel és vizsgaztatassal kapcsolatos egyéb kérelme/bejelentése (irlapon
tovabbitja, annak beérkezésétbl szamitott 8 napon beliil, kivéve, ha a képzd szerv a kifogas
targyat képez6 intézkedését visszavonja, vagy, ha a kifogdsnak megfelelGen jar el.

16.12 Az MNB a kifogds MNB-hez érkezését6l szamitott 30 napon beliil a kifogdst megvizsgdlja, és
annak eredményérdl értesiti az érintettet.

16.13 A hatdsagi vizsgakérdésekkel kapcsolatosan el6terjesztett kifogdsnak tartalmaznia kell a
kifogast benyujtd alldspontjat, az altala helytallonak vélt megoldas kifejtését, kells
részletességl indokoldssal, szlikség esetén kitérve arra, hogy az MNB altal megadott helyes
valasz miért nem mindsil helytallonak.

17. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szabdlyzat 2025. februar 24. napjan lép hatalyba azzal, hogy azt a hatalybalépést kovetéen
szervezett hatésagi vizsgakra kell alkalmazni. Ezzel egyidejlileg hatalyat veszti a 2025. januar 1-jétdl
hatdlyos, a pénziigyi szolgdltatas kozvetitsi, a biztositaskozvetitSi és a tékepiaci Uzletkotbi hatdsagi
vizsga lebonyolitdsara vonatkozé szabdlyokrdl szé16 vizsgaszabalyzat.

MELLEKLET
1. szamu melléklet: Jelentkezési lap hatdsagi vizsgara

2. szaml melléklet: Utmutatd vizsgabiztosoknak szamitégépes vizsgaprogram hasznalatahoz
tantermi vizsga esetén
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szamu melléklet: Online hatdsagi vizsga hardver és szoftver kbvetelményei

szamu melléklet: Segédlet az online hatdsagi vizsgarendszer telepitéséhez

szamu melléklet: Utmutaté a vizsgazdknak az online hatdésagi vizsga folyamatardl
szamu melléklet: Vizsgahelyiségen kivil szervezett (online) hatdsagi vizsga adatkezelési
tdjékoztatdja
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1. szamu melléklet

Jelentkezési lap a hatésagi vizsgara?

JEIBNTKEZE NBVE: ..ot e e e st e e e e et e e e eetbeee e e abaeeeeaabaeeeeaateeeeeanbeaeseasseeeeennteeeeennsees
YU 11 T W g TV SRR
SZUIELESI NEIYE: .o et (VAros) ...ccveeveenneee (kerilet, ha van)
Szlletési ideje: .coovvevineneereeeenenn (BV) oo (hONaP) cooceeeeeeeeee e, (nap)
ANYJA SZUIBTEST NEBVE: ...eiiiiiieeee ettt e e et e e et e e e e st te e e e tbaeeeaastaeeeanataeeeansbeeeeansseeesasteeesansens
A hatdsagi vizsga tipusa: - pénzigyi szolgaltatas kozvetitGi
(a megfelel alahtzando) - fligg6 biztositaskozvetitsi
- fuggetlen biztositaskdzvetitGi
- figgetlen biztositaskozvetitGi kiilonbozeti
- t6kepiaci GzletkotGi
A hatdsdgi vizsgdra bocsatas alapja: - érettségi vizsga
(a megfelel§ alahtizandd) - igazolt 4 éves szakmai tapasztalat
A hatdsagi vizsga tervezett idGPONT A ...t s e e e e anes

A tervezett hatdsagi vizsga helyszine: (a megfelels alahdzandd):
e vizsgahelyiségben (tantermi): ...
e vizsgahelyiségen kiviil (online)?

Megismételt vizsga esetén az el6z6 — sikertelen, igazolt — vizsga helyszine és id6pontja:

Sikeres vizsga letétele esetén (a megfelel aldhizands):
o elektronikus hatdsagi bizonyitvany kiallitasat kérem.
e papir alapu hatdsagi bizonyitvany kiallitasat kérem.

Aldirasommal igazolom, hogy a Vizsgaszabdlyzatot jelen dokumentum aldirasaval egyidejlileg
megismertem és annak feltételeit elfogadom.

A természetes személyazonosité adatok megadasa sordn az elektronikus hatésagi bizonyitvany kidllitasa érdekében kiilonos figyelmet kell
forditani a pontos, személyazonositd okmanyon szereplé adatok szerinti kitoltésre. (A sziiletési helynél, amennyiben a helységnév mellett
kerulet is szerepel, illetve kiilfoldi szliletési hely esetén az okmanyon szerepl§ teljes adat megadasa sziikséges.)

3 A Vizsgaszabalyzatban foglaltak szerint jelentkezésemkor rendelkezem jévahagyott Digitélis Allampolgar mobilalkalmazas regisztraciéval,
tovabba a vizsgdhoz sziikséges targyi feltételekkel is.

Az MNB a f6szabdly szerint a hatdsagi bizonyitvanyt elektronikus irat formajaban allitja ki. A vizsgazo erre iranyuld kérelme esetén a hatdsagi
bizonyitvanyt papir alapon allitja ki.
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2. szamu melléklet

UTMUTATO VIZSGABIZTOSOKNAK SZAMITOGEPES VIZSGAPROGRAM HASZNALATAHOZ
TANTERMI VIZSGA ESETEN

I.  Esetikijeldlés
A vizsgabiztosi keretszerz6dés alapjan eseti kijel6lés torténik az adott vizsgara. Telefonos egyeztetést

kovetSen a vizsgabiztos e-mail fidkjara egy automatikus lzenet érkezik, mely tartalmazza a hatésagi
vizsgara vonatkozé adatokat, valamint https://vizsgabiztos.mnb.hu honlapra mutaté linket, melyre
kattintva az eseti kijel6lést vizsgabiztosi fiokjaba torténdé belépéssel a ,felkéréseim” menipont alatt
tudja elfogadni. (Az adott megbizas feltétele, hogy az eseti kijel6lést a vizsgabiztos elfogadijal)

Az adott vizsganap, ugyanabban a vizsgateremben a teljes vizsganapon ugyanazok a vizsgabiztosok
vesznek részt.

Il. Terem alkalmassaganak vizsgdlata:
A vizsgabiztosok megvizsgaljak, hogy a teremben a jévahagyott vizsgazék szamanak megfelel§ szamu
vizsgagép talalhaté és azokon mikodik-e az alkalmazas.
Minden gépet be kell kapcsolni, és meg kell gy6z6dni azok mikod6&képességérl. Amennyiben
valamilyen ok miatt vizsgdztatdsra nem alkalmas a terem, helyszini rendszergazdai segitségnyujtast
lehet kérni. Amennyiben a probléma nem orvosolhaté, fel kell fliggeszteni a vizsgat, kézzel irt
jegyz6konyven rogziteni kell a torténéseket, a tapasztalt problémadkat.
Erdemes megkérni a képz6 szervet, hogy kapcsoljak be a gépeket mar az érkezés el6tt.

1. Alkalmazas elinditasa a vezérgépen, a vizsga letoltése

Amennyiben a terem alkalmas a vizsgaztatdsra, sor keril az alkalmazas (MNB KKOV- Tantermi
vizsgabiztosi rendszer) elinditasara. Az alkalmazast legkés6bb az eseti kijelolésben meghatarozott
id6pontig (hatdsagi vizsga id6pontja) el kell inditani és a bejelentkezést el kell végezni. Ezen id6pont
utan az alkalmazas automatikusan az adott napra szervezett soron kévetkezd hatdsagi vizsgat tolti be.
/KKOV classroom-supervisor-ui ikon- vezérgépen, KKOV classroom-ui ikon — vizsgagépen/

Az alkalmazdst el6szor a vezérgépen kell elinditani, melyet kovet6éen megjelenik a vezérgép
bejelentkezd képernydje (1. abra)

MNB KKOV - Tantermi vizsgabiztosi vizsgarendszer

Udviszsljiik

a
Magyar Nemzeti Bank

Hatésagi Kozvetitéi Képzé és Online Vizsgaztaté Rendszerében!

Vizsgahiztos KKOV kédja

Jelszé

BEJELENTKEZES

1. dbra - Vezérgép bejelentkez6 képernydje
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Vezérgép bejelentkezé képernydie:

=  KKOV kéd (tartalmazza a vizsgabiztosi nyilvdntartasba vételrél rendelkez6 hatarozat, valamint az
e-mailben megkiildott eseti kijellés),

= jelszo, amit a vizsgabiztos megadott az aktivaldskor (a szerz6déskotést kbvetben aktivald e-mailt
kap, amely sordn megadja a sajat egyéni jelszavat).

Amennyiben a vizsgabiztos a jelszavat elfelejtette, a https:// vizsgabiztos.mnb.hu oldalon a KKOV kédja

és e-mail cime megaddsdval lehet&sége van Uj jelszd bedllitasara.

= A, Bejelentkezés” feliratra kattintva a vizsgabiztos telefonon ellen6rz6 kddot kap, ezért a telefon
jelenléte elengedhetetlen (ha nem mdkodik a kdd, vagy azt a vizsgabiztos nem kapja meg, a
felileten megjelené utasitdsokat kell kovetni, legvégs6é esetben a masik vizsgabiztos belépése
szlikséges).

IV.  Vizsga el6készité feliilete

A vezérgépen torténd bejelentkezést kdvetben kell elinditani a vizsgagépeken a KKOV-classroom-ui
ikonnal az alkalmazast. Minden esetben meg kell varni, hogy a vizsgagépek kapcsolddjanak a
vezérgéphez! A , Regisztralt vizsgagépek” tablazat automatikusan frissil. Addig TILOS tovabblépni, mig
legalabb a jovahagyott vizsgdzék szamanak megfelel6 szamui vizsgagép nem csatlakozik a
vezérgéphez, és AKTIV statuszt nem jelez (2. dbra)

Fontos minden felugroé figyelmeztet6 ablak figyelmes elolvasasa, értelmezése, mivel az alkalmazas
egyiranyq, nem lehet visszalépni az elvaltott képernyére.

5 MNB KKOV -Vizsga el6készitése

Vizsga adatok

Vizsga tipusa Min. pont Max. pont Reésztvevok zing, KKOV kddja: 1122 Budapest, Krisztina kérut 6. 1. emelet

Kalonbézet 5 20 na: 2024.10.17 11:00 - 12:00
Fuggetlen 45 60 2

Vizsgabiztos(ok): Teszt Vizsgabiztos!, teszt Vizsgabiztos2
Fuggd 30 40 2

Regisztralt vizsgagépek

Vizsgéhoz szlikséges gépek szama Altiv gépek szima

5 5

Statusz Azonosits Szamitégép IP cime Szamitégép klions verzicja
Aktiv 10.254.4.212 060
Aktfv 102584211 1060
Aktiv 102584213 1060

Aktiv 10.254.4.214 1060

Akt

VIZSGA MEBSZAKITASA

10.254.4.215 1060

2. abra - Vizsga elGkészitése a vezérgépen

A személyes adatok ellendrzése (jelenléti iv kinyomtatasa) (V. pont) kizardlag a vizsgagépek
csatlakozasat kdvetéen kezd6dhet.

Amennyiben a csatlakozds még nem tortént meg, azaz nincs elegendé aktiv vizsgagép és a vizsgabiztos
az erre figyelmeztet6 felugro ablakot figyelmen kiviil hagyva a ,,Személyes adatok ellenérzése” feliratra
kattint (jelenléti ivet nyomtat), akkor a még nem csatlakozott gép(ek)en — legkésSbb a gyakorld vizsga
inditasaig (VII. pont) — elindithatd a vizsgaprogram. Ebben az esetben az alkalmazas 5-10 masodperc
elteltével automatikusan frissiil, az elinditott vizsgagépek megjelennek a lenyild listaban, kijel6lhet&ek
lesznek vizsgaztatdsra.
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V. ,Személyes adatok ellendrzése” funkcid

A ,személyes adatok ellenérzése” gombra kattintva a jegyz6konyv els6 részének nyomtatasa (jelenléti
iv) szikséges, mely tartalmazza a vizsgazék névsorat, KKOV kddjat, személyes adatait, valamint
aldirasuk helyét (3. abra). A jelenléti iven taldlhatdé adatokat kell majd az Ultet6 vizsgabiztosnak a
személyazonositd okmdny alapjan leellenérizni. Amennyiben a vizsgabiztos eltérést tapasztal a
személyazonositdé okmany és a jelenléti iven taldlhatd adatok kozott, a vizsgdzd nevénél 1évé
megjegyzés mez6ben jelzi, kivéve, ha az eltérés olyan mértékd, hogy a személyazonositds lehetetlen.
Utdbbi esetben a vizsgdzé vizsgdra nem bocsajthatd.

1320px x 1007px
2024-10-17-11-00 jelenléti iv

= 202410-17-11-00-jelenleti-rupat

v
FELDGYELETI KQORDINAZIOS KOZPONT

Hatdsagi vizsga jelenlétiiv

Vizsga tipus, KXOV koca: BirtositaskBzvetits - EX0824

1122 Budapest, Krisztin Korit 6. 1. emelet

2024.10.17. 11:00

adatok:
ey KKOV ki | Vizsga tipusa | Sztletésl hely, 1d6 Anyla neve

Tesit Viesgiza 05 RTEBF3S | Kilonbazeti | Berlin, 19140114 TesttAnyus

Teszt Vissgizd 01 ATEE6ss | Faggetlen | Berlin, 19200110 TesstAnyu 1

Tesst Vissgizd 04 RTEEDSS | Figgetlen | Berlin, 1913.01-13 TesstAnyud

Teszt Vizsgizd 03 ATEGABS | Figes Berlin, 1912-01-12 Teszt Anyud

Tesst Vissgizd 02 wTE0377 | Fagas Berlin, 19110111 Tesst Anyu?

3. dbra - Jelenléti iv

VI.  Ultetés (4. dbra)
Az egyik vizsgabiztos a jelenléti iven ellenGrzi a vizsgazd adatait az érvényes személyazonosité okmanya
alapjan és alairatja azt. (Ha valami valtozast kell rogziteni, akkor azt a vizsga soran a vezérgépen a
vizsgazo melletti megjegyzés mezében kell jeldlni, a jelenléti iven nem.)
Avezérgépnél Ul6 vizsgabiztos a masik vizsgabiztos utasitdsa alapjan kijel6li a vizsgdzénak a vizsgagépet
(4. abra).
A vizsgagép kijel6lése utan az lltetést végz6 vizsgabiztos a vizsgazoi bejelentkezés megtorténtéhez
lediktalja a jelenléti iven taldlhatd KKOV kddot a vizsgdzd szamara.
A vizsgabiztos egy vizsgagépet egy vizsgdzéhoz tud rendelni, ha a vizsgagépet kiosztotta, az mar nem
maodosithatd.
Ha valaki késik, azt érdemes kihagyni, ha megérkezik, akkor megkapja a soron kévetkezé gépet. Meg
nem jelent vizsgazénak gépet kiosztani nem szabad!
A ,nem megjelent” feliratra csak az lltetési folyamat végén érdemes kattintani, amennyiben addig
sem jelenik meg a vizsgazo, tekintettel arra, hogy a gomb megnyomadsat kévet6en mar nem lehet a
vizsgdzdnak gépet kiosztani, igy az esetlegesen késG, de az lltetési folyamat végéig megérkezd
vizsgdzdkat mar nem tudja a vizsgabiztos géphez rendelni.
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MNB KKOV -Személyes adatok ellenérzése és lltetés

Vizsga adatok

e s = Résztvevdk Vizsga helyszine, KKOV kédja: 1122 Budapest, Krisztina kérit 6. 1. emelet
Kalonbazeti 5 2 ! Vizsga datuma: 2024.10.17 11:00 - 12:00
Fisggetlen a5 ) 2
Vizsgabiztos(ok): Teszt Vizsgabiztosl, teszt Vizsgabiztos2
Fismas B 0
Vizsgazok
SSZ KKOV kad MNev. Sziil. hely Sziil. idd Anyja neve Vizsga tipusa Vizsgagép Megjegyzés Statusz
RTE8F39 Teszt Vizagdzo 05 Berlin 1914.01.14, Teszt Anyu 5 Kiildnbozeti Ultetésre var
2 RTEEGGE Teszt Vizsgdze 01 Berlin 1910.0110. ezt Anyu 1 Uggetlen Ultetdsre var
G
3 RTE6DSS Teszt Vizsgdzd 04 Bertin 19130113 Teszt Anyu & Foggetlen 2 : Ultetésre var
Ew tELEnT
wee
RTEGIBS Teszt Vizsgdzo 03 Berlin 18120112 foszt Anyu 3 UEG Ultetésre var

AT
4. abra - Vizsgagép kijelolése a vizsgazé szamara

VII. Gyakorld vizsga megkezdése

a8 RSA0392 Sample P4l Bohénye 18920207 Pap Aliz Fuggetlen VIZSGAGEPB Gyakorl vizsgara var
RTEBC21 Teszt Elek 01 ondon 900.01.01 Teszt Anya 1 Kilinbézet VIZSGAGEPS Gyakorl ra vir
RTEAFSF Teszt Elek 02 Parizs uat? 202.01.02. Teszt Anya 2 Kalenbézeti VIZSGAGEP10 Gyakorld vizsgara var
i RTEBEAF Teszt Elek 03 Parizs 1803.01.03 Teszt Anya 3 Kaldnbézeti VIZSGAGEP11 Gyakorld vizegdra vdr
RTE39E7 Teszt Elek 04 London 1904.01.04. Teszt Anya 4 Kilonbozeti VIZSGAGEP12 Gyakorls vizsgara var
3 RTEBF38 Teszt Vizsgazo 05 Berlin 514.01.14. Teszt Anyu 5 Kalenbozeti VIZSGAGEP13 Gyakorlo vizsgara var
" RSAQ394 Sample Rezsd Bolcske 1992.02.09. Pl Klog Kilonbozet) VIZSGAGEP14

VIZSGA MEGSZAKITASA °

5. dbra — Gyakorlé vizsga kezdése

Legkés6bb a gyakorld vizsga inditdsdig érkezhet meg vizsgdzd. A képz8 szerv rendszergazddja, illetve a

képz6 szerv képviselGje is a gyakorld vizsga megkezdéséig tartdzkodhat a vizsgateremben, azt

kovetGen mar kizardlag a vizsgazok, a vizsgabiztosok, illetve a vizsgat ellen6rzé személyek lehetnek

jelen.

A hatdsagi vizsgara vonatkozo fontos informacidkat, betartando elGirdsokat, szabalyokat a gyakorld

vizsga megkezdése el6tt szilkséges ismertetni a vizsgazokkal, kiilonos tekintettel az aldbbiakra:

= A gyakorlé vizsga célja az alkalmazas fellletének, miikodésének megismerése, melyet 3 darab
gyakorld kérdés segit, melyre 5 perc all rendelkezésre az éles vizsga el6tt.

= A kérdés elolvasasat kovetben a helyes valaszt kattintassal tudja kivalasztani a vizsgazé. Ha mar
megjeldlte a valaszt és tovabb lép, azon mddositani utébb nem tud. Amennyiben még nem lépett
tovabb a kovetkez6 kérdésre, de mar jelolt egy lehetséges valaszt, azt az 'ESC’ gomb
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megnyomasaval kitérélheti, és tovabb léphet. A megvdlaszolatlan kérdéseket az alkalmazds a
vizsgaidd végéig automatikusan megjeleniti.

=  Aképernyd jobb fels6 sarkdban jelzi az alkalmazas a hatralévd id6t.

. Jobb oldalon taldlhaté a megvalaszolt/6sszes kérdés darabszama.

= A vizsga akkor ér véget, ha a vizsgdzd minden kérdésre valaszolt, vagy ha lejart a rendelkezésre
allo idé.

= Az éles vizsga végén a program visszamutatja az eredményt (sikertelen vagy sikeres), az elért
pontszamot azonban nem.
A vizsgat kovet6en nyilvanos eredményhirdetés nem tarthaté. Kérjik a vizsgabiztosokat, hogy
err6l a vizsga elején tdjékoztassdk errdl a vizsgdzdkat!
(Amennyiben a vizsgazé informaciét kivan kapni a vizsga soran elért pontszamardl, arrél a Képzé
szervnél érdeklédhet.)

=  Ha a vizsgazo elvalt az alkalmazasrdl (pl. internet bongész6t préobal megnyitni), az alkalmazas
automatikusan megszakitja a vizsgdzo vizsgajat, ami annak érvénytelenségét, sikertelenségét
eredményezi

VIIl.  Eles vizsga megkezdése (6. és 7. dbra)

Vizsga kezdése gombra kattintva egy megerésit6é kérdés kovetkezik. Ezt elfogadva a vizsga elindul, a
vezér- és a vizsgagépeken az dra visszaszamldlasa is elindul.

A szerver alkalmazdason latszik az, hogy melyik vizsgdzd végzett, kinél tortént fokuszvesztés (elvaltott

az alkalmazasrdl), illetve kinél kellett megszakitani a vizsgat.

2) MNB KKOV -Gyakorl6 vizsga

Vizsga adatok

Vizsga tipusa Min. pont Max. pont Résztvevok. Hatralévs idd. Vizsga helyszing, KKOV kédja: 1122 Budapest, Krisztina kérut 6. 1. emelet

Kislonbazeti 15 20 1 00:04:45

tuma: 2024.10.17 09:30 -10:30
Fiiggotion 45 60 2 00.04:45

Vizsgabiztosiok): Teszt Vizsgabiztos!, teszt Vizsgabiztos2
Fuggd 30 40 2 00:04:50

Vizsgazok

ssz KKOV kéd Név Saiil. hely Siil.ids Anyja neve Vizsga tipusa Vizsgagép Megjegyzes Statusz Muveletek

RTEBF39 TesztV

Borlin 1914.0114 eszt Anyu 5 Kulbnbazeti VIZSGAGEP Vizsgara var

2 RTEEG68 Teszt Vizsgdzo 01 Berlin 1910.01.10. TesztAnyu | Fuggetlen VIZSGAGEP2

RTEGDSS Teszt Vizsgazo 04 Berlin 1913.01.13, Teszt Anyu & Fuggetlen VIZSBAGEP3 Vizsgara var

4 RTEGIBS Teszt Vizsgizs 03 Berlin 1912.0112. Tesat Anyu 3 Fugge VIZSGAGEPS Vigsgara vér

VIZSGA MEGKEZDESE

6. abra - Vizsga kezdése a vezérgépen
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KKOV kéd: RTEBF39 Teszt Vizsgdzd 05 Tesztsor: Eles vizsga: Kilénbdzeti Biztositdskazvetitd Héiralévé kérdések szdma: 20/20  00:10:21

1. kérdés

Vilassza ki a helyes valaszt! Az alkusz az altala beszedett dij késedelmes tovabbitasa esetén..

kérheti az Ugyféltdl a biztositd altal benyujtott kotbérigény kielégitését.

koteles megtériteni az igyfélnek a késedelembdl szérmazd karat.

koteles az ugyfélnek kamatot fizetni.

© FLO70 KeRDES: KOVETKEZO KERDES @

7. abra - Vizsgakérdés a vizsgagép feliileten

IX.  Eles vizsga alatt
A vizsga alatt érdemes rogziteni az esetleges eltéré személyes adatokat.
Lehet6ség van tovabbd a vizsgazé egyéni vizsgdja megszakitdsara, ha a vizsgdzd nem tartja be a
vizsgaszabalyzatban elGirtakat (pl. beszélget, a vizsgdn meg nem engedett eszkdzt hasznal). Ebben az
esetben is sziikséges a vizsga megszakitds indokdnak megjeldlése.
Ha a vizsgazé mosddéba tavozik, ennek tényét rogziteni kell a megjegyzés rovatban, illetve azt, hogy
mikor hagyta el a termet és mikor érkezett vissza. A vizsgara rendelkezésére 3allé6 id6t ez nem
befolyasolja.
Aki befejezte a vizsgat, a termet elhagyni koteles, azonban az utolsé kettd vizsgdzénak meg kell varnia
egymast.
A vizsga végeztével csak a vizsgajegyz6konyvon ldtszanak a vizsgaeredmények, igy a pontszamokat
akkor latja a vizsgabiztos, ha mar mindenki befejezte a vizsgat vagy a vizsgdra rendelkezésre all6 id6
letelt.
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X.  Elektronikus vizsgajegyz6konyv, jegyz6kényv mentése és nyomtatdsa

A vizsga befejeztével megjelenik a ,,Jegyz6konyv készitése” felirat (8. abra).
©) MNB KKOV -Vizsga

Vizsga adatok

Vizsga tipusa Min. pont Max. pont Réaxtvavék Hétralévs ids Vizsga helyszine, KKOV kédja: 1122 Budapest, Krisztina kérut 6. 1. emelet
Kuronibazet i . 4 OG0B tuma: 2024.10.17 09:30 -10:30
Fiiggetlen 45 60 2 . i’ - s
Vizsgabiztosiok): Teszt Vizsgabiztos, teszt Vizsgabiztos2
Fuggd 30 40 2
Vizsgazok
S8z KKOV kod Név. Vizsga tipusa Latassériilt? Kezdete Vége Vizsgagép Megjegyzés Statusz. Miiveletek
2024.10.17.

RTEBF39 Toszt Vizsgizo 05 Killonbozet Nem e VIZSGAGERT Megszakitva (liens szétkapcsolt) Megszakitva (kliens szétkapcsolt)
2 RTEEGGE Tesat Vizegdzd 01 Fuggetien Nem VIZSGAGEPZ Befejezte
3 RTEEDAS Teszt Vizsgazs 04 Figgetlen Nem VIZSGAGEP3 Befejezte

RTEG1BS Teszt Vizsgdzd 03 Fuggd Nem VIZSGAGEP4 Megszakitva (kliens szétkapcsolt) Megszakitva (kliens szétkapcsolt)

WYV KESZITESE

8. abra - Megjelenik a jegyz6konyv készitése felirat a vezérgépen

A ,jegyz6konyv készitése” felliletre kattintva megjelennek a jegyz6konyv fiilek, attél fugg6en, hogy
milyen tipusu hatdsagi vizsga zajlott (9. dbra) (biztositaskozvetitGi vizsga esetén a fliggd, fliggetlen és
kiilonbozeti vizsgdk kilon filon jelennek meg, de egy dokumentumban kerlilnek nyomtatasra).
Amennyiben szlikséges, a fellilet itt még lehetdséget ad megjegyzés irdsara (pl. késve kezdett hatdsagi
vizsga oka, vizsga alatti rendkivili események) (10. abra).

) MNB KKOV -Vizsgajegyz6kényv

Kiiléinbézeti Biztositaskizvetits  [EZTCRYIMERER ST  Fiiggs Biztositaskizvetitd

Vizsgaiegyzokonyy

KKOV kdéd Vizsgabiztosok Min. pont
IEX0823 Teszt Vizsgabiztos!, teszt Vizsgabiztos2 45
Vizsga tipusa Vizsga helyszin Max. pont

Fuggetlen Biztositaskozvetits 1122 Budapest, Krisztina kardt 6. 1. emelet 60
Vizsga kezdete Megjelent vizsgizok szama
2024.10.17. 09:37:29 2
Vizsgavége Meg nem jelent vizsgazok szima
2024.10.17. 09:49:46 0

Sikeres vizsgazok szma
0

Sikertelen vizsgizok szima

2
Legjobb eredmény
23
Legrosszabb eredmény
18
Vizsgazok
ssz KKOV kéd Név Szl hely Szl idd Anyja neve Litdssériilt? Kezdete Vége Eredmény Pontsziém Wegienyzés
RTEEGGE eszt Vizsgazo 01 Berlir 1910.01.10. Teszt Anyu 1 Nem Sikerteler 23
RTEGDAS Teszt Vizsgdzd 04 Berlin 19130113 Teszt Anyu 4 Nem Sikertelen 1

9. abra - Vizsgajegyz6konyv fiilek
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KKOV kéd Vizsgabiztosok Min. pont 1520px x 1007p%
IEX0823 Teszt Vizsgabiztos]. teszt Vizsgabiztos2 a5
Vizsga tipusa Vizsga helyszin Max. pant
Fggetlen Biztositaskbzvetits 1122 Budapest, Krisztina kérdt 6. 1. emelet 60
Vizsga kezdete Megjelent vizsgazok szama
2024.10.17. 08:37:29 2
Vizsgavége Meg nem jelent vizsgizok szima
2024.10.17. 09:49:46 0
Sikeres vizsgazok széma
]
sikertelen vizsgézok szdma
2
Legjobb eredmeény
23
Legrosszabb eredmény
18
Vizsgazok -
ssz KKOV kéd Név Szl hely S20L.1d8 Anyla neve Latdssértle? Kezdete vege Eredmény Pontszim Meglegyzés
1 RTEES68 Toset Vizsgdzd 01 Bertin 19100110 Toszt Anyu 1 Nem sgi"fj 322421:3;7 Sikertolen 23
2 RTEEDZS Teszt Vizsgaza 04 Berlin 1913.01.13. Teszt Anyu 4 Nem G BT Sikertelen 8
053729 09:40:44

Megjegyzés a vizsgihoz

VIZSGA BEFEIEZESE

10. abra - Vizsgajegyz6kdnyv mentése és nyomtatasa
A, jegyz6konyv mentése és nyomtatdsa” feliratra kattintassal (10. dbra) megjelenik PDF formatumban

az eredményeket is tartalmazd jegyz6konyv (11. abra), melyet nyomtatast kovetSen a vizsgabiztosok
aldirasukkal latnak el és 6sszetliznek a jelenléti ivvel. A kett6 egyiitt alkotja a jegyz6kdnyv egészét.

2024-10-17-09-30 jegyzbkinyv

FELUGYELETI KOORDINACIOS KOZPONT
Hatésagi vizsgajegyz6konyv

Vizsga tipusa, KKOV kija: Bistositiskavetits - EX0823 Megielent: 4

Nem jelent meg: 1

Vizsga idapontja 2024.10.17.03:30:00 Sikeres: 0

Vizsga helszine, KKOV kédja 1122 Budapest, Keiszting kdrit 6. 1. emelet Sikertelen: 5

Vizsgdzok:

név KKOV kdd | Vizsgartipusa | Eredmény Megleyzés

Megsrakitva (kliens szétiapcsolt)

Tesst Virsgirs 05 RTEBFIS | Kilonboseti | Sikertelen

Teszt Vizsgars 01 RTEEGEE | Fuggetien | Sikerteien

Teszt Virsgizd 04 RTESDOS | Figsetien | Sikertelen

Tesst Virsgirs 03 RTE6185 | Figad Sikertelen Megsrakitva (Kliens szétiapcsolt)

Teszt Virsgars 02 RTE0377 | Fugss Nem jelent

Vizsga idSpontja:
Kezdete: 2024.10.17. 09:37:29
Viége: 2024.10.17.09:49:46

11. dbra - Vizsgajegyz6kényv

XI.  Vizsga befejezése

A hatdsagi vizsga befejezéséhez elGsz0r a vizsgazoi gépeken kell bezarni a vizsgaalkalmazast.

Ezutdn a vezérgépen a, Vizsga befejezése” gombra kattintva (12. abra) kildi vissza elektronikusan a
vizsgabiztos a vizsgacsomagot, igy tolti vissza a program az eredményeket (13. dbra).

Ervénytelen a vizsga, ha nem megfelel6en zarjak az alkalmazast.
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KKOV kéd Vizsgabiztosok Min. pont 15208 x 1007p%

IEX0823 Teszt Vizsgabiztosl, teszt Vizsgabiztos2 45
Vizsga tipusa Vizsga helyszin Max. pont
Fuggetlen Biztositdskdzvetitd 1122 Budapest, Krisztina kordt 6. 1. emelet 80

Vizsga kezdete Megjelent vizsgdzok szdma

2024.10.17. 08:37:29 2
Meg nem jelent vizsgazok széma

Vizsga vége
2024.10.17. 09:49:46 o
Sikeres vizsgdzdk szdma
o
Sikertelen vizsgazok szdma
=
Legjobb eredmeény
23
Legrosszabb eredmény
18
Vizsgazok -
ssz KKOV kéd Nev Seil. hely Szil. ids Anyja neve Litassériite? Kezdete veége Eredmény Pontszam Megjegyzés
: 20241017 20241007,
1 RTEE66S Teszt Vizsgazs 01 Berlin 1910.0110. Teszt Anyu 1 Nem chatn s Sikertelen 23
- 2024.10.17. 20241017, "
2 RTEBDIS Tesat Vizagézo 04 Berlin 19130113, Teszt Anyu 4 Nem Sy e Sikertelen 18
Megiegyzés a vizsgihoz

12. abra Vizsga befejezése

Nagyobb létszamu vizsga esetén ez hosszabb id6t vesz igénybe, azonban a vizsgacsomag sikeres
visszatoltését Gizenetben jelzi a program, a vezérgép alkalmazas bezarul.

Ha nem volt sikeres a bekiildés, az alkalmazas hibatizenetet ir ki, ebben az esetben a Helpdesk (1/302-
5557) hivdsa szlikséges.

Az MNB az elektronikus jegyz6konyvet veszi figyelembe els6sorban, azonban az kizarélag a papir
alapuval egyitt érvényes. A papir alapu vizsgajegyz6konyvet a vizsgabiztos a vizsga napjan vagy
amennyiben a képz6 szerv székhelye a vizsgahelyszin cimétél eltéré varosban van, akkor legkésébb a
vizsgat koveté munkanapon eljuttat a képzé szerv részére.

1320px x 1007px

Vizsga befejezése

@ Az eredménycsomag bekilldése sikeres volt!

13. dbra Eredmény feltoltése
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3. szamu melléklet

ONLINE HATOSAGI VIZSGA HARDVER ES SZOFTVER KOVETELMENYEI

A szamitdgépes vizsgaztatdshoz az alabbi infrastrukturalis kovetelményeknek sziilkséges megfelelni:
e asztali szamitégép vagy hordozhaté szamitogép
e hordozhaté szamitdgép esetén folyamatos tdpellatds vagy a vizsga teljes idejére elegendé
feltoltottség;
e rendelkezik mikrofonnal és webkameraval;
processzor: 2 magos 1.5 GHz -es vagy ennél gyorsabb;
memoria: legaldbb 4 GB RAM
tarhely: legalabb 5 GB szabad hely
monitor: minimum 1280*1024 felbontas
e operacios rendszer: Windows 10, Windows 11.
e stabil, korlatlan (adatkorlatozas nélkili) internetkapcsolat min. 30 Mbps feltoltési sebességgel

4. szamu melléklet

SEGEDLET AZ ONLINE HATOSAGI VIZSGARENDSZER TELEPITESEHEZ

1. ONLINE HATOSAGI VIZSGA TELEPITESE
A vizsgdzd ellendrzi, hogy a szamitdgépe rendelkezik a 3. szdmu mellékletben meghatdrozott
hardverek és szoftver kdvetelményekkel.
Az alkalmazds Windows rendszerre telepithet6, melyet a kdvetkez6 URL-rél kozvetlenil le lehet
letolteni:

- https://onlinechatosagivizsga.mnb.hu/letoltes/windows

A vizsgazo az altala valasztott bongész6 segitségével felkeresi a fenti webhelyet.
A letoltés az internet sebességtdl fliggben tdbb percet is igénybe vehet.
Abban a mappaban, ahova a béngész6 letoltotte egy exe fajl lathato.

- Ma

:?':‘ kkov-online-ui-1.0.54-win32-x64 2024, 08, 16. 7:36 Alkalmazas 140 212 KB

5. dbra Letoltott telepit6 fajl a fajlkezel6ben

A féjlra kétszer rakattintva elindul a telepités. A Windows operacios rendszer esetében el6fordulhat,

hogy a kévetkezé Microsoft Defender SmartScreen lizenetet kapja a vizsgazo.
X
A Windows megvédte a szamitogépét

Futtatas mellGzése
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6. abra Telepités els6 lépése
Ekkor a Tovabbi informacié szovegre kell kattintani és a Futtatas mindenképpen lehetGséget

valasztani.
Az alkalmazast telepiteni csak rendszergazda jogosultsaggal lehetséges. Amennyiben a telepitést végzé
személynek nincs rendszergazda jogosultsaga, akkor a telepitést nem lehet végrehaijtani.

Felhasznalai fiokok fellgyelete

Engedélyezi, hogy ez az ismeretlen gyartétol
szarmazd alkalmazas modositasokat hajtson
végre az eszk6zon?

kkov-online-ui.exe

Gyérto: Ismeretlen
Fajl eredete: Merevlemez-meghajtd a szamitdgépben

Tobb részlet

A folytatashoz adjon meg egy rendszergazdai felhasznélonevet és
jelszét.

‘ E-mail-cim |

‘ Jelszo |

Tovabbi lehetéségek

Igen

7. dbra Rendszergazda jogosultsag sziikséges

X

Futtatis mindenképpen m

8. dbra SmartScreen

A Futtatds mindenképpen gomb megnyomasara a telepité elindul automatikusan.
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I—.—
1:5‘2.[3 kkov-online-ui Telepits —

";fﬂ;“x Telepités, kérem varjon...

."l';a’_,

s
g

9. abra Telepités folyamat

Wi

‘rﬂ Windows biztonsagi riasztas b

| A Windows Defender tdzfal letiltotta az alkalmazas bizonyos
 szolgaltatasait

A Windows Defende- tlizfal blokkolta a(z) Mode js JavaScript Runtime program bizonyos
s7olgdltatézait az Gsszes ryilvanos és magénhaldzaton

. Méw: Mode js TavaSeript Rurtime
Kozzétevd: Yode.js

Elérési Ot Cilusersly \appdztaYoal\pregramsikkow-
snline- i atthackgraond-appinnde \node-w 18 16, Dawin-
A

Mode.js JavaSoript Funtime a kivetkezd hédzatckon kemmunikalhat:
[ Magénhéldzatok, példdul otthoni vagy munkahelyi hilézat

B Hyilvanes haldzatok, pélcaul repiilitereken és kivéhazakban (nem ajérlott,

mivel eask a baldealuk yyakr an eyyalalan nem vayy wak kevesse bizlunsdyosak)

Milven kockazettal jér eqy alkalmazés dtencedése a tlzfalon’

o Hérés engecélyezése Méqgse

10. abra Node.js engedélyezése
A telepités végéhez kozelitve a rendszer Windows biztonsagi riasztast kap a vizsgdzé. A tlzfalon
engedélyezni kell a Node.js -t. Itt nem kell semmit beallitani, az Elérés engedélyezése gombot elegendd
megnyomni. Ezutan az alkalmazas automatikusan el is indul.
Amennyiben kés6bb szeretnénk elinditani az alkalmazast, ugy a Windows asztalon taldlhato ,kkov-
online-ui” nevd, a lenti képen lathato alkalmazas ikonnal elindithatjuk az alkalmazast.

11. dbra Alkalmazas indit6 ikon
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meztetés = O

Onnél olyan futé alkalmazast észleltink amely
képernybkép megosztasara alkalmas!
(msteams.exe, Teams.exe)

Bezaras

12. abra Futé alkalmazasok figyelmeztetés
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5. szamu melléklet

UTMUTATO A VIZSGAZOKNAK AZ ONLINE HATOSAGI VIZSGAFOLYAMATAROL

1. ALKALMAZAS INDITASA
Az alkalmazas csak rendszergazda (operacids rendszeren) jogosultsag birtokdban indithaté el.
Az alkalmazas inditasakor 3 ellendrzés fut le:
1. ElérhetG-e frissebb vizsgdzd kliens verzié — ekkor automatikusan frissil a kliens.
2. Az alkalmazas ellen6rzi a monitorok szamat.
3. Azalkalmazas ellenérzi a hattérben futd alkalmazasokat.

Az alkalmazas akkor indithatd el, ha nem fut olyan alkalmazas a hattérben, ami
képernyémegosztasra alkalmas. Amennyiben olyan alkalmazas futna, ami nem engedélyezett (pl.
Teams, Webex) a rendszer figyelmezteti a felhaszndldt, hogy zarja be, az alkalmazas csak bezarast
kovet6en indithatd. Az alkalmazdsok bezarasat célszerl feladatkezel6 segitségével megtenni.

el Osszes Munka Alkalmazasok Dokumentumok Web | ] E R
Legpontosabb

Beallitasok Feladatkezelo

Alkalmazés

Feladatkezelé

Alkalmazas

o= Rendszererdforrasok
- kihasznaltsdganak megtekintése a

7  Megnyitas

Munkahelyi és webes keresés

[® Futtatas rendszergazdaként

Feladatkezel6 - Munkahelyi és webes

> F&jl helyének megnyitasa

eredmeények megjelenitése

){P Kitlzés a Start menube

Pvd Rogzités a talcan

g8 | Feladatkezeld|

1. abra Nem engedélyezett alkalmazasok bezarasa
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T e

=
b Feladatkezeld . Teams X - = =
= Folyamatok B8 Uj feladat futtatasa @ Feladat befejezése
| & ) 2% 40% 0% 0%
MNéwv i\llapct Processzor Memaria Lemez Halgzat
Alkalmazasok (1)
L
D » G Microenft Taame Q1 0% 004,71 MB 0 ME/s 0 Mby's
Kibontas
@ Hattérfoly
og > 1 Micr |_feladatbefejezese 0%  769MB  OMB/s  OMb/s
~ Eréforrasértekek >
—  Windows- Visszajelzés kiildése
Online keresés

2. dbra Nem engedélyezett feladat befejezése

Az alkalmazas csak egy monitorral hasznalhaté. Amennyiben tébb monitor is csatlakoztatva van a
szamitdgéphez az alkalmazas figyelmezteti a felhasznalét, és nem indul, amig tébb monitor van (vagy
egy tikrozés van a tébbi monitorra kapcsolva).

Csak egy monitor hasznalata engedélyezett!

o

3. dbra - Online vizsga alkalmazas - Tobb monitor hasznalata esetén felugré ablak

Onnél olyan futé alkalmazast észleltink amely
képerny6kép megosztasara alkalmas!
(AnyDesk.exe, msteams.exe)

Bezaras

4.3bra - Online vizsga alkalmazas - Nem engedélyezett alkalmazas futasa a hattérben

Amennyiben a vizsgdzd gépén nem fut semmilyen olyan alkalmazas, amely tiltott lenne, illetve a
vizsgdzd csak egy monitort haszndl, az alkalmazas elindul és a bejelentkez6 képernyé jelenik meg
szamdra.
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Odvizljiik

Magyar Nemzeti Bank
Hatésagi Kézvetitdi Képzo és Online Vizsgaztato Rendszerében!

Copyright Magyar Nemaet Bank © 2021 K reetitsi ke onfing viskgartats rendsrer Virsga szerver versit: 1022 SHAPSHOTO  Mamyeret: DEV

5. dbra - Online vizsga alkalmazas - Bejelentkezd felllet

A kezd6képernydn lehet8ség van a beallitasokat tesztelni, illetve a bejelentkezni a rendszerbe a KAU
segitségével.
Az alkalmazas bezardsat a Bezaras gomb megnyomadsdval tehetjik meg.

2. BEALLITASOK TESZTELESE
A beadllitasok tesztelése fellileten a kamerakép és a mikrofon mikddése tesztelhetd. Ezen a feliileten
lehet megtekinteni, hogy a szamitdgép mikrofonja, valamint a webkamerdja megfelel6en m(ikodik-e.
A mikrofon megfelel6 miikodését ugy tesztelhetjik, hogyha elkezdiink beszélni és latjuk, hogy a
mikrofon kivalasztasa legordilg lista alatt taldlhatd hangszint jelz6 mozog. A kamerakép tesztelésénél
megfelel6 a kamerank, ha a megjelenitett képen jol athatd a vizsgazo teljes arca.

6. dbra - Online vizsga alkalmazas - Beallitasok tesztelése

3. BEJELENTKEZES

A KAU bejelentkezés gomb megnyomdsanal egy felugré ablakban a vizsgdzdnak hozza kell jarulnia a
DAP azonositas és a hatdsagi vizsga alatti kép- és hangfelvétel készitéséhez. Erre a vizsga utdlagos
ellen6rzése miatt van szilkség. A bejelentkezés csak akkor folytathatd, ha a hozzajaruldsat adja a
vizsgdzo a kép és hangfelvétel készitéséhez.
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Figyelem!

Tisztelt Vizsgazo!

ADAP itasra 5 perc all rer ésre, az idd lejartat kovetden az azonositasi folyamatot Ujra kell kezdeni, az
alkalmazas automatikusan az azonositasi fellletre navigal.

A hatosdgi vizsga tisztasdganak biztositasa érdekében a DAP i i vizsga teljes fol kép-

ésh késziil, melyh jarulasat az oldal aljan talal wl ji k" feli kattintva tudja megadni.

Az adatkezeléshez torténd hozzajarulds hidnydban az online vizsga nem kezdheté meg.

Felhivjuk figyelmét, hogy a .hozzéjarulok” gomb meg gyidejileg, a vi
tudataban véllalja, hogy a DAP azonositast végzd személy megegyezik a vi;

Az adatkezelési tajékoztatét itt tekintheti meg.

NEM JARULOK HOZZA

7. dbra Képerny6rogzités hozzajarulasa

A fellileten lehet8ség van megnyitni az adatkezelési tajékoztatd is, melyet tanulmanyozhat a vizsgazo,
amennyiben kordbban még nem tette ezt meg. Az adatkezelési tajékoztatét az ,,itt” szoveg
megnyomasaval lehet megtekinteni.

A hozzdjarulds megaddsa utdn a KAU elérhetd szolgaltatds alapjan azonosithatd a vizsgazd. Az
azonositas sordn a vizsgazé adatai a KAU-bé| visszaérkezett adatok és az online vizsgarendszerhez
leklldott vizsgacsomag adatai alapjan keriilnek 6sszehasonlitasra.

" Kézponti Azonositési Ugyndk - o X

Fie Edit View Window Help

° A szolgéltatds megujult! Az Uj kiilsé mellett mostantél a DAP mobilalkalmazdssal is azonosithatja magat.

& Vissza az el626 oldalra

o)

‘ Bejelentkezés

| Vélasszon azonositasi modot!

DAP mobilalkalmazas

igyfélkapu+
( Ugyfélkapu )

Tovabbi azonositasi médok v

0 s i tajs . i i « Altaldnos szerzédési feltételek

8. dbra - Online vizsga alkalmazas - KAU bejelentkezés

A vizsgazé azonositasa DAP mobilalkalmazassal torténik. Az azonositasi folyamatrél bévebb informacié
a kovetkezd URL-en taldlhatd:
https://dap.gov.hu/ oldalon talalhatd.

Amennyiben a vizsgazé azonositasa a KAU alapjan sikeres volt, de a vizsgacsomagban nem talalhato,
vagy még nem Kkerilt kikiildésre a vizsgacsomag, Ugy bejelentkezést kdvetben a vizsgdzé csak a
gyakorld vizsgat tudja kiprdbalni, a vizsgdval kapcsolatban semmilyen informacié nem kerdl
megjelenitésre szamara.
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SAMPLE NANDOR

On jelenleg nincs vizsgdhoz rendelve, vagy a vizsga végrehajtasa nem kezdddott el!

Tovabb

‘Copyright Magyar Nemaeti Gank © 2024 Wavetitdi képes online vizeghrtatd rendszer e 10 Karmpazet: QT

9. dbra - Online vizsga alkalmazas - Vizsgacsomag nélkiili vagy nem végrehajthato vizsga esetén torténd bejelentkezés

Amennyiben a KAU sikeresen azonositotta a vizsgazdt és a vizsgacsomagban is megtaldlhaté a vizsgazo,
akkor a bejelentkezést kbvetGen a vizsga adatait és a vizsgdzé személyes adatait lathatoak.

KKOV kéd: RRE0039 DR. KAUDEV JANOS Bezdrds [+

A hatosagi vizsga megkezdése eldtt az alabbi feluleten tekintheti meg a hatosagi vizsgéra vonatkozo, Magyar Nemzeti Bank altal nyilvantartott adatait.

Vizsga adatok

KKOV kéd Vizsga tipusa

RRE0039 Figgetlen Biztositaskbzvetits
végrehajthatésdg kezdete végrehajthat ge

2024.08.05 07:33 2024.08.05 15:33

czetéknév Uténév

DR. KAUDEV JANOS

Szilletési vezetaknés Sziiletési utinéy

DR. KAUDEV JANOS
Szal. hely Szl idé
MISKOLC 1952.03.08

Anyja vezetékneve
L Anyja uténeve

KAUDEV MARGIT

Rendelkezésre ll6 id6

60

Tovabb

10. abra - Online vizsga alkalmazas - Vizsgacsomaggal térténé bejelentkezés

A felllet mez6it nem szerkesztheté mddon lathatja a vizsgazo:

- KKOV kod: a vizsgazé KKOV rendszerben nyilvantartott azonositéja

- Vizsga tipusa: a végrehajtandé vizsga tipusa

- Végrehajthatdsag kezdete: a vizsga ettdl az id6ponttdl végrehajthato

- Végrehajthatdsdg vége: a vizsga eddig az id6pontig végrehajthaté

- Vezetéknév: a vizsgazo vezetékneve

- Utdnév: a vizsgdzd utdneve

- Sziletési vezetéknév: a vizsgazo sziiletési vezetékneve

- Szliletési utdnév: a vizsgdzo sziletési utoneve(i)

- Sziletési hely: a vizsgazo sziiletési helye

- Sziletési idG: a vizsgazo sziiletési ideje

- Anyja vezetékneve: a vizsgazo édesanyjanak sziletési vezetékneve

- Anyja utdneve: a vizsgazo édesanyjanak szliletési uténeve(i)

- Rendelkezésre all6 idG: a vizsga végrehajtasara ennyi perc all rendelkezésre
Avizsga megkezdése elGtt ezek az adatok mar nem mddosithatok, csak tajékoztato jellegliek a vizsgazo
szamara, az MNB-nél nyilvantartott adatairél.
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4. GYAKORLO VIZSGA

A gyakorld vizsga feliileteit a kdvetkezd fellleteken lathatjuk.
A gyakorld vizsga tajékoztatd felilete toltédik be, ahol a vizsga menetérdl keriil tajékoztatasra a
vizsgdzo. A gyakorlé vizsga a Gyakorld vizsga inditdsa gomb megnyomdsat kovetGen kerdl inditasra.

Tisztelt Vizsgazo!
A Gyakorlé vizsga inditdsa” gomb megnyomasdval egy 3 tesztkérdeésbl allé gyakorlé vizsga indul el, amelynek segitségével megismerheti az online vizsgarendszer mikidéset. A
tesztkérdések nem szakmai jellegiiek, nem szilkséges a helyes valaszt megadni. A kérdések megvalaszolasdra 5 perc all rendelkezésre.

A kérdéseket nem kételezé sorrendben megvalaszolni, a képernyd aljan talélhatd ,el6z6 kérdés” kivetkezd kérdés” gombokra kattintva navigélhat. A valaszokat Egérrel vagy klaviatira
hasznélataval tudja megjelslni

Amennyiben egy kérdésre megjeldlt egy valaszt és a kavetkezé/eldz6 kérdésre navigal, a korabban megjelolt valasz utélag nem médosithatd. A megvalaszolt kérdések késabb mar nem
jelennek meg.

Ha egy kérdésre megjelolt egy lehetséges helyes valaszt, de azt mddositani szeretné, az adott kérdés feluletén maradva masik valaszt jelolhet meg, vagy az Esc gomb megnyomasaval a
kijelolését visszavonva a kérdést Uresen hagyja és a kovetkezd kérdés gombra kattintva késdbb visszatérhet ra,

A tesztsor minden kérdésére szilkséges valaszt megjeldlni, ellenkezd esetben a megolddsra rendelkezésre alld idd eldtt a vizsga nem fejezhetd be. Amennyiben a tesztsor kitdltésére
rendelkezésre allg idd letelik, a teszt automatikusan kiértékelésre kerdl, megjelenik a hatosagi vizsgan elért eredménye (sikeres vagy sikertelen) és pontszdma, a vizsga befejezédik

A gyakorlé vizsga befejezését kovetden indithaté el az On részére Gsszedllitott éles hatdsagi vizsga.
Sikeres vizsgdzast kivanunk!

Magyar Nemzeti Bank

Gyakorlé vizsga inditasa

11. bra - Online vizsga alkalmazas - Gyakorlé vizsga inditasa

A gyakorlé vizsga egy 3 kérdéses kérdéssor, melynek az eredménye nem befolydsolja a hatdsagi vizsga
eredményét, de a hatdsagi vizsga el6tt kotelezd a gyakorld vizsgat kitdlteni.

: RREOQ DR. KAUDEV JANOS

Hatralévs kérdések szé

1. kérdés

Melyik pozitiv paros szam az alabbiak kozal?

Conyright Magyar Nemzeti Back © 2024 Karvetitgi képes onling vizsgArtats randszer 5o 1 Karnysast: QT

12. abra - Online vizsga alkalmazas - Gyakorlé vizsga

A gyakorld vizsga utolsd kérdésének megvalaszolasat kévetéen a gyakorld vizsga befejezhet6 és a
hatdsagi vizsga tajékoztato felilete keriil betoltésre.
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KKOV kéd: RRE0O039 DR. KAUDEV JANOS

3. kérdés

Az aldbbi allitas igaz vagy hamis? Colosseum Réméban talalhato.

lgaz

Hamis

Copyright Magyor Nemeeti Bank © 2024 Kzvntitsi hépes ondine vieagartatd rendscer - Ve 1 Karnyszot: QT

13. abra - Online vizsga alkalmazas - Gyakorl6 vizsga utolsé kérdése

5. VIZSGA
A vizsga tdjékoztato fellletén megtorténik a vizsgazo tajékoztatasa arrdl, hogy a vizsga inditasa gomb
megnyomasaval elindul hatdsagi vizsgdja.

KKOV kéd: RRE0039 DR. KAUDEV JANOS 00:20:00

Tisztelt Vizsgdzo!

Az On részére bsszeallitott hatdsagi vizsga a .Vizsga inditdsa™ gomb megnyomasaval elindul
A még rendelkezésre allo id6t, valamint a megvalaszolt kérdések szamat a képernyd jobb felss sarkaban folyamatosan figyelemmel kisérheti

FIGYELEM! A vizsga teljes id6tartama alatt kételezd a Vizsgaszabdlyzatban foglaltak betartasal
Sikeres vizsgazast kivanunk!
Magyar Nemzeti Bank

Vizsga inditésa

Capyright Magyar Nemaeti Bank © 2024 Mazvetned kepd online vizsgartats rendszer Virsga szerves verrio: 1.0.67-SNAPSHOT 2024082310208 Kamyesot: QT

14. abra - Online vizsga alkalmazas - Vizsga inditasa

A fellleten lehetGség van megnyitni a Vizsgaszabalyzatot.

38/44



Vizsgaszabalyzat

15. abra - Online vizsga alkalmazas - Vizsgaszabalyzat

A vizsga inditdsat kdvetben a vizsgdzordl elkezdédik a hangfelvétel, a webkamerakép és a szamitdgép
monitorjanak rogzitése, valamint a hattérben futd folyamatok monitorozasa, letarolasa.

A vizsga inditasat kovetGen a kérdések kozott lehet6ség van navigalni a jobbra, balra gombok, és az
ENTER megnyomadsaval, valamint egérrel a megfelel6 gombok megnyomasaval (Kévetkezd kérdés,
El6z6 kérdés). A vizsgakérdések teljesen korbejarhatdk, vagyis az elsé kérdésnél is at lehet ugrani az
utolsé (meg nem valaszolt) kérdésre. A kérdések megvdlaszoldsanal a rendszer csak azokra a
kérdésekre enged navigdlni, ami még nem lett megvalaszolva.

A vdlaszokra lehet6ség van vdlaszolni az A-B-C-D, vagy az 1-2-3-4 billenty(ik megnyomasaval, vagy az
egérrel a megfelel6 sor el6tt taldlhato jel6l6 kivalasztasaval. Amennyiben az adott kérdésre adott
valaszunkat szeretnénk kitorolni, akkor az ESC gombot kell megnyomni.

KKOV kod: RRE0039 DR. KAUDEV JANOS Teszisor: Eles

1. kérdés

Az egyszint( bankrendszer az, ahol:

a kozponti bank csak a bankrendszer masodik szintjén allé kereskedelmi bankokkal all kezvetlen kapcsolatban.

a kazponti bank a jegybanki feladatokat és a kereskedelmi banki tevékenységeket egyarant ellatja.

gazdalkodokkal az Uzleti-pénzugyi kapcsolatokat a kereskedelmi bankok, valamint a pénzintézetek tartjak.

Copyright Magyar Nemzetl Bonk & 2024 Kiavetinsi képs online vizsgaztots rerdszer Marmyezer: 4T

16. abra - Online vizsga alkalmazas - Vizsgazas

A nem megvalaszolt kérdésekre lehetGség van visszalépni, viszont a mar megvalaszolt kérdések nem
maodosithatdk a tovabb lépést kdvetSen.
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KKOV kod: RRED39 DR. KAUDEV JANOS

Vizsgatipusa: Fiiggetlen BiztositaskozvetitG Hatraléve kérdések szama: 60/56 00:58:00

5. kérdés

Az aldbbiak kozul mi mindsul biztositaskozvetitSi tevékenységnek?

Olyan uzletszerd tevékenység, amely soran egy ugynokség biztositaskozvetitdket ajanl biztositoknak.
Kizdrdlag adat-és informacidszolgaltatas a lehetséges szerzdddkrdl mas biztositaskozvetitok vagy biztositok szamdra.

Olyan Gzletszerd tevékenység, amely a biztositdsi értékesitést, annak szervezését, valamint a fliggetlen biztositaskdzvetitdi szaktandcsadast foglalja magaban.

Gopyright Magyor Nemeeti Bank © 2024

Kazvatind ipzé sigiztots rondszer

17. abra - Online vizsga alkalmazas - Vizsgazas Il.

Viesgn sterver verrid: L0.55-SNAPSHOT.20240803152718  Kirmyezet: QT

A fellleten a vizsga soran a vizsgazo lathatja, hogy mennyi a rendelkezésére all6 id6 még, illetve, hogy
mennyi kérdésre adott mar valaszt az 6sszes kérdésbdl.

Az utolsé kérdésnél a vizsga befejezése gomb megnyomasaval befejezhet6 a vizsga, amennyiben
minden kérdésre valaszt adott a vizsgazo.

KKOV kéd: RRE0O39 DR. KAUDEV JANOS Tesztso

: Figgetien Biztosita 6 v ke a: 60/ 00:58:19

59. kérdés

A felsoroltak kozil melyik értékpapirnak nincs lejérati ideje?

Kotvény.

Diszkont kincstarjegy.

Részvény.

Copyright Magyar Nemzedl Bank & 2024 azvetits| képas online vizagartats rendszer

18. dbra - Online vizsga alkalmazas - Vizsgazas - Utolsé kérdés

Virsga szerver versié: L0.55-SNAPSHOT.20240803182718  Kormyezet: QF

Amennyiben a vizsgazé vizsgara fordithato ideje lejart, vagy minden kérdésre valaszt adott, a vizsgdjat
a rendszer kiértékeli és az eredményt megjeleniti a vizsgazo részére.

A kiértékeléskor a vizsgazordl készitett felvételek és a vizsgdzd szamitdgépes tevékenységének
megfigyelése befejezddik.
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KKOV kéd: RRE0039 DR. KAUDEV JANOS Vizsgatipusa: Fiiggetlen Biztositaskozvetitd

A vizsga eredménye:
SIKERTELEN
A vizsgan elért pontszam: 21 pont

Copyright Magyss Namueti Bank & 2024 Waavatitdi hépes online vizegArtatd rendsze Vizsga ssarver verzid: 1.0.55-SNAPSHOT.20240809152715  Keenyeset: QT

19. 4bra - Online vizsga alkalmazas - Kiértékelés

A bezards gomb megnyomasaval a vizsga alkalmazas bezardasra kerdil.

6. szamu melléklet

VIZSGAHELYISEGEN KiVUL SZERVEZETT (ONLINE) HATOSAGI VIZSGA
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) a tevékenysége soran birtokdba jutott, vagy altala
rogzitett személyes adatokat az Eurdpai Parlament és Tandcs a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 2016/679. szamu rendelet (a tovabbiakban: GDPR)
és az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban Infotv.) alapjan az aldbbiakban tajékoztatja az érintetteket a személyes adatok
kezelésérdl:

Adatkezel6:

Magyar Nemzeti Bank

székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ggyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. tel.: (+36 80) 203-776
e-mail cim: hatosagikepzes@mnb.hu

honlap: www.mnb.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGsége:
dr. Marton Tivadar Janos (e-mail: martont@mnb.hu).

Adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja a pénziigyi szolgaltatas kozvetitdi, a biztositaskozvetitdi és a tékepiaci Uzletkotoi
hatdsagi képzéssel és hatdsagi vizsgaval 6sszefliggs feladatokrdl sz616 40/2015. (XIl. 30.) NGM rendelet
13. § (4) bekezdésében meghatarozott vizsgahelyiségen kivil szervezett hatdsagi vizsga soran a
vizsgdzd személyazonossagdnak ellendrzése, a hatdsagi vizsga tisztasagdnak, a vizsgaszabalyzatnak
valo megfelelés ellenérzése.
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Adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas.

A videod- és hangfelvétel készitéséhez az érintett vizsgdzd az online hatdsagi vizsga megkezdése el6tt
hozzajdruldsat adja.

Az érintett személyes adatok kategoriai:

Az érintett szamitdgépének kameraja dltal az azonositas folyamatardl, valamint a hatdsagi vizsga
kezdetét8l annak végéig az érintettrél készil6 vided- és hangfelvétel, mely felvételek ellen6rzésének
tdmogatasa automatizalt kép- és hangfeldolgozé technoldgia (pl. mesterséges intelligencia-rendszer)
igénybevételével is torténhet.

Személyes adatok cimzettjei:

Feladataik ellatasahoz sziikséges mértékben az adatkezelés céljahoz igazodéan az MNB hatdsagi
vizsgak ellenérzésével kapcsolatos feladatot ellaté munkavallaldi, valamint adatfeldolgozéként az SBP
Systems Kft. (1037 Budapest, Montevided utca 6.)

Kulfoldi adattovabbitas:
Nem torténik.

Adattarolas id6tartama:
A vided- és hangfelvétel tdroldsanak idGtartama: a hatdsagi vizsgat kovetd 60 nap.

Erintetti jogok:

Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog:

On az ,Adatkezel6” alcim alatt megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban tajékoztatast kérhet az
MNB-tél arrdl, hogy az MNB:

e milyen személyes adatait,

e milyen jogalapon,

e milyen célbdl,

e milyen forrasbdl,

e mennyiideig kezeli,

o kezeli-e még a személyes adatait,

o kinek, mikor, milyen okbdl és mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek
tovabbitotta a személyes adatait.

Ezen fellil kérheti az MNB altal tarolt személyes adatainak masolatat.

Az MNB az On kérelmét legfeljebb 25 napon beliil, a kérelemben megadott elérhetéségre megkiildétt
valaszlevelében teljesiti. Ha a kérelmet elektronikus Uton kiildi meg az MNB-hez, akkor az MNB
valaszlevele is — lehet6ség szerint — elektronikus Uton érkezik meg hozza. Ha mas Uton kéri megkiildeni
a valaszt, kérjlik, jelezze ezt a kérelemben.

Helyesbitéshez vald jog:

On az ,Adatkezel8” alcim alatt megadott elérhetéségeken keresztiil irdsban kérheti, hogy az MNB
madositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat (pl.: a nevét, e-mail cimét, ha abban valtozas
kovetkezett be). Ha a kérelmet elektronikus Uton kiildi meg az MNB-hez, akkor az MNB valaszlevele is
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— lehetGség szerint — elektronikus Uton érkezik meg hozza. Ha mas uton kéri megkildeni a valaszt,
kérjik, jelezze ezt a kérelemben.

Az MINB a kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil legfeljebb 25 napon belil teljesiti és errél a kérelmet
benyujtét az dltala megadott elérhet6ségre kildott levélben értesiti.

A torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald jog”):

On az ,Adatkezel8” alcim alatt megadott elérhet&ségeken keresztiil irdsban kérheti az MNB-tél a
személyes adatainak torlését.

A torlési kérelmet az MNB abban az esetben utasitja el, ha jogszabdly a személyes adatok tovabbi
tdroldsara kotelezi az MNB-t. Ha azonban a tordlni kért személyes adatra nincs ilyen kotelezettség,
akkor az MNB a kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb 25 napon beliil teljesiti, és errél a
kérelmet benyujtot az altala megadott elérhet&ségére kiildott valaszlevélben értesiti. Ha a kérelmet
elektronikus uton kiildi meg az MNB-hez, akkor az MNB vdlaszlevele is — lehet6ség szerint —
elektronikus uton érkezik meg hozza. Ha mds uton kéri megkildeni a vélaszt, kérjik, jelezze ezt a
kérelemben.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:

On az ,Adatkezel8” alcim alatt megadott elérhet§ségeken keresztiil irasban kérheti az MNB-t6l az
adatkezelés korlatozasat. Korldtozds esetén az MNB csak tarolhatja a személyes adatot, egyéb
adatkezelési tevékenységet kizardlag a korlatozast kéré hozzajaruldsaval jogi igény elGterjesztése miatt
vagy kozérdekbdl végezhet.

Az adatok korlatozasat akkor lehet kérni, ha:

e Ugy gondolja, hogy adatai nem pontosak, vagy
e Ugy gondolja, hogy adatait az MNB jogellenesen kezelte, de az adat torlését nem szeretné,
igényli az adatkezelést jogi igénye érvényesitése vagy védelme miatt, de maraz MNB-nek nincs
sziiksége ezekre az adatokra.
Az MNB a kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb 25 napon belil teljesiti és errél a
kérelmet benyujtét az daltala megadott elérhetdségre kildott levélben értesiti. Ha a kérelmet
elektronikus uton kildi meg az MNB-hez, akkor az MNB valaszlevele is — lehet6ség szerint —
elektronikus Uton érkezik meg hozza. Ha mas uUton kéri megkiildeni a valaszt, kérjik, jelezze ezt a
kérelemben.

A hozzajarulas visszavonasanak joga:

On az , Adatkezel8” alcim alatt megadott elérhetségeken keresztiil irasban, az adatkezelés id6tartama
alatt barmikor visszavonhatja hozzajarulasat az adatkezeléshez. A hozzajarulas visszavonasa esetén az
MNB visszavonas el6tti adatkezelése tovabbra is jogszer( marad.

Az MNB a személyes adatokat a visszavonas beérkezését kovetSen indokolatlan késedelem nélkil belil
torli és errél a nyilatkozatot tevét az altala megadott elérhetGségre kildott levélben értesiti. Ha a
kérelmet elektronikus Uton kildi meg az MNB-hez, akkor az MNB valaszlevele is — lehet6ség szerint —
elektronikus Uton érkezik meg. Ha mas uton kéri megkildeni a valaszt, kérjik, jelezze ezt a
nyilatkozataban.

43/44



Jogorvoslati lehetGség:

Amennyiben az On megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabalyi kévetelményeknek
kezdeményezheti az MNB adatvédelmi tisztviselGjének eljarasat, illetve birdsaghoz fordulhat.

Ezen felll a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezeléséhez, f(iz6d6 jogok gyakorlasaval
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetGsége:
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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