~ BABOS DANIEL

- BIZALOM

A Kbmplexités
és halozatosodas |
feltétele

»Azt gondolom, hogy a kévetkezo
evszazad a komplexitas évszazada lesz.”

Stephen Hawking (2000)

A FEJEZETHEZ
TOVABBI ONLINE
HATTERANYAGOK
ERHETOK EL




A 21. szazadra a technologiai fejlédés eljutott arra a pontra, hogy a
gazdasag és a tarsadalom egy komplex, adaptiv rendszerré valt. A kap-
csolatok és az interakciok szama fokozatosan emelkedett, a rendszer
egyre Osszetettebbé valt. Ebben a rendszerben kiemelten fontos, hogy
az egymassal interakcioba 1ép6 gazdasagi szereplok kozott fennalljon
a bizalom, ami a kapcsolatok létrehozasanak egyik alappillére.
A globalis megatrendek azonban a bizalom cstkkenéséhez és polariza-
l6dasahoz vezetnek. A jovedelmi egyenlétlenségek novekedése, az alhi-
rek terjedése és a félelmek feler6sodése egyarant csokkenti a gazdasagi
rendszerbe vetett bizalmat. A 21. szazadi kihivasok kozé tartozik ezen
kedvezo6tlen folyamatok megallitasa azért, hogy a bizalom a gazdasagi
szerepl6k kozott Gjra meg tudjon szilardulni. A fenntarthato fejlédés-
hez a bizalom és a komplex rendszer Kkiépitése sziikséges feltétel.
Az allamnak, a gazdasagi dontéshozoknak proaktivan fel kell 1épnitik
és valaszt kell adniuk azokra a kérdésekre, amelyekre a 20. szazad nem
volt képes. Ezen kihivasok lekiizdése érdekében sziikséges a tarsada-
lom széles kor(i 0sszefogdasa, egy olyan tarsadalmi szerzédés létrehozasa,
amely iranyt mutat a gazdasagi szerepl6k szamara, 6szténzi az innova-
ciot és erésiti a tarsadalmi kohéziot.

A KOMPLEX RENDSZEREKBEN
FONTOS A KOTODES, A BIZALOM

A vilaggazdasag soha nem latott mértékben alapul egyiittmii-
kodéseken, kolcsonhatasokon kozeli, vagy éppen egészen tavoli
szereplok kozott. A bériinkon érezhetjlik, hogy egy fegyveres konfliktus
miként emeli meg akar az energiahordozok, akar olyan — kevésbé figyelt
termékek — arat, mint a nikkel és a palladium, és tapasztalhatjuk, hogy
mindez miként emeli a szallitasi és varakozasi id6ket, amelyekhez pedig
a fogyasztoéi tarsadalom az elmult évtizedekben nem szokott hozza.
EsGerddk, vallalkozasok, tarsadalmak, immunrendszeriink, az internet
és a globalizalodd vilaggazdasag mind-mind egy komplex és adaptiv
rendszernek tekinthet6. E rendszerek mindegyike fejlédik, igazodik
ahhoz a kornyezethez, amelyben miikodik. A taléléshez a rendszer
egészének alkalmazkodnia kell. Az elmult években a tuddésok szamos
alapvet6 jellemz6t és elvet azonositottak, amelyek alapjan a komplex
fizikai, biologiai és tarsadalmi rendszerek szervezédnek, miikodnek és
fejlédnek. Ennek eredményeként tudomanyteriileteken at integralodik
a komplex rendszerekrél felhalmozott tudas. Az egészségiigyi ellatastol
a nemzetkozi politikan at a varostervezésig a komplexitas
mint tudomanyag alapveté valtozast hoz a vilagszemléletben.
A komplexitas tanulmanyozasa eltavolit minket a linearis vonaltol,
a mechanisztikus vilagnézettdl, és a nemlinearis dinamikara, az evo-
lacios fejlédésre és a rendszerben valo gondolkodasra hivja fel . ... .
a figyelmet.
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13.1. abra:
A COVID-19 elleni vakcina elfogadasa a vilag 28 orszagaban
Forras: Edelman Trust Barometer 2021
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»ESOERDOK, VALLALKOZASOK,
TARSADALMAK, IMMUNRENDSZERUNK,
AZ INTERNET ES A GLOBALIZALODO
VILAGGAZDASAG MIND-MIND EGY
KOMPLEX ES ADAPTIV RENDSZERNEK
TEKINTHETO. E RENDSZEREK MINDEGYIKE
FEJLODIK, IGAZODIK AHHOZ A ,
KORNYEZETHEZ, AMELYBEN MUKODIK.” /

A KOMPLEX
RENDSZEREK
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Amennyiben a komplex rendszerek résztvevéi emberek, azok
miikodtetésének alapfeltétele a résztvevok kozotti bizalom meg-
léte. Hétkoznapjaink soran folyamatosan egy komplex rendszer része-
iként viselkediink. Ilyen rendszernek tekinthetjiik a munkahelytinket,
a kozlekedést vagy tagabb értelemben a gazdasag egészének a miikodé-
sét is. Ezen rendszerek miikodtetéséhez elengedhetetlen az autoném sze- ‘
replék kozott a bizalom megléte, ugyanis enélkiil az interakciok csok-
kennének, a rendszer felbomlana. Erre az egyik legjobb példa a jelenlegi
pénziigyi rendszer alapja, a fiat money, vagyis a belsé érték nélkiili pénz. 1
A pénz értéke és a rendszer miikodése ugyanis ebben az esetben kizaro-
lag a rendszerbe vetett bizalmon alapul.

A 2020-as egészségligyi és gazdasagi vilagvalsag soran még inkabb felérté-
kel6dott az allamba és a tudomanyba vetett bizalom értéke. A COVID—19-es
valsag eddig nem latott kihivas elé allitotta a dontéshozokat, olyan intézke-
déseket kellett meghozniuk, amelyekre békeidében korabban nem nagyon
volt példa. A 2020-as intézkedések sikerességét, elfogadottsagat és végso
soron a virus kordaban tartasat nagyban befolyasolta, hogy a lakossag
mennyire bizott a dontéshozok alkalmassagaban.

A KOMPLEXITAS MINT A 21. SZAZAD
URALKODO PARADIGMAJA

Rzevszki (2015) a kovetkezSképpen definialta a komplexitast: ,A komp-
lexitas egy olyan nyitott rendszer, amely nagyszamu, eltér6, egymassal
kolcsonhatasba 1ép6, 6nallo szerepl6kbdl all.” A komplex rendszereket :
véleménye szerint 7 fontos tényez6 killonbozteti meg a tobbi rendszer-
tél: az 6sszekapcsolddas, autonom szerepldk, széttarté viselkedés,
egyensulytalansag, nemlinearitas, az onszervezddés és a KOzos
fejlédés. Véleménye szerint a tarsadalmak lépésrél 1épésre haladtak az

egyre komplexebb rendszerek iranyaba. A szerz6 dsszefoglalasa szerint
az emberiség torténelmét harom szakaszra oszthatjuk. A mez6gazda-
sagi tarsadalomban a fold volt a legf6bb eréforras, helyi utak jelentet-
ték a kereskedelem és a kapcsolatok alapjat. A tarsadalmak, kozosségek ‘
sikerességét pedig alapvet6en a kemény munka hatarozta meg. Ezzel
szemben az ipari tarsadalomban mar a téke volt a legfontosabb eréfor-
ras, és a sikerfaktornak a mérethatékonysagot lehetett tekinteni.

Az informaciés tarsadalomban, ahogy a kapcsolatok szama noveke-
dett, gy valt egyre komplexebbé a gazdasagi rendszer. Rzevski szerint
a masodik vilaghaborut kévet6en a szamitogépek elterjedésével elkez- |
dédott az atmenet az ipari tarsadalmakbdl az informacios tarsadal-
mak iranyaba. A digitalis technologia fejlédése pedig rendkiviil erétel- ’
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13.2. abra: A komplex rendszerek jellemz6i
Forras: Rzevski (2015)
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13.1. tablazat: A technologia és a tarsadalom kozos evoltcidja
Forras: Rzevski (2015)
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jes novekedést eredményezett a tarsadalom komplexitasaban is. Mig
a mezdgazdasagi tarsadalomban a tavolsag meghatarozo tényezdo
volt, addigra ma mar a vilagon barkivel, barmikor kapcsolatba
léphetiink, igy a lehetséges kapcsolatok, Osszekapcsolédasok
szama exponencialisan megemelkedett. A tudasalapt tarsadalom-
ban a kulcs, hogy hogyan lehet 8sszetett problémakat megoldani, olyan
beruhdazasokat vonzani, végrehajtani, amelyek hozzajarulnak a gazda-
sagi aktivitas fenntartasahoz.

A BIZALOM SZEREPE ELENGEDHETETLEN A
KOMPLEX RENDSZEREK MUKODESEBEN

A komplex rendszerek fenntartasahoz, miikodtetéséhez alap-
feltétel a bizalom. Ennek alapja, hogy a komplex rendszerekben az
autonom szerepl6k kozotti iteraciok, kapcsolatok szama rendkivil
magas. Ezen kapcsolatok pedig abban az esetben miikddnek jol hosz-
szutavon, ha a szerepl6k kozott kiépil a bizalom. A kozlekedésben pél-
daul annyira fontos mindez, hogy a magyar KRESZ-ben szerepel is
a bizalmi elv. Ennek lényege, hogy minden kozlekedd és szerepld
ismeri és betartja a kozlekedés szabalyait. Ennek a bizalomnak kdszon-
het6en indulunk el a z6ld lampandl, ugyanis bizunk benne, hogy
a tobbi szerepld a sajat piros jelzésének megfeleléen viselkedik.

polarizalédasahoz vezetnek. Az Edelman Intézet 20 éve koveti nyo-

mon a kormanyokba, a vallalatokba, a médiaba és a civil szervezetekbe

vetett bizalom alakulasat globalis szinten. Az intézet megitélése szerint

az elmult évtizedekben a bizalommal kapcsolatban 6t f6 megatrend

azonosithato, amelyek kihivast is jelenthetnek a 21. szazadi tarsada-

lom szamara:

> A kiilonboz6 tarsadalmi rétegekben a bizalom szintje eltéro, a tarsa-
dalmak megosztottsaga a jellemzo.

» A kormanyokba vetett bizalom szintje rendszeresen alacsonyabb,
mint a vallalatokba vetett bizalom mértéke.

» Az alhirek terjedése.

> A bizalom halozatanak kiépulése: a bizalom mar nem a tekintélyen,
a tiszteleten vagy a hivatalos nyilvantartasokon alapul, hanem peer-
to-peer véleményeken (Eris S. Raymond).

> Novekvo félelmek: félelem a globalizaciotol, az automatizaciotol, a
mesterséges intelligenciatol, a gyors fejlédéstol.

A A globdlis megatrendek azonban a bizalom csokkenéséhez és




13.2. tablazat: A bizalmat meghatarozo6 globalis megatrendek
Forras: Edelman Institute: 20 years of trust

&‘ BIZALMI EGYENLOTLENSEG
AVALLALATOKBA VETETT BIZALOM MAGASABB,
u MINT A KORMANY IRANTI BIZALOM
ﬂ HARC AZ IGAZSAGERT

ﬂ A BIZALOM HALOZATA

13.3. abra: A bizalom szintje egyes emberekkel szemben
Forras: Edelman Barometer 2021
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A TARSADALMI SZERZODESEKKEL
EROSITHETO A BIZALOM

Az elmult évtizedekben szamos sikeres példat lattunk, amikor a
gazdasagpolitikai reformok tarsadalmi szerzodésekkel, széles
korii stratégiai megallapodasokkal kiegésziilve dinamikus gaz-
dasagi fejlodést eredményeztek.

Az ir tarsadalom és gazdasag az 1980-as évek végére rendkiviil rossz
allapotba keriilt. A gazdasagot stagnalas jellemezte, emelkedtek az
adok és az allamadossag is novekedett. Az évtized végén a dontéshozok
Uj alapokra helyezték a gazdasagpolitika alakitasat. Tobb intézkedés
mellett l1étrehoztak a National Economic and Social Councilt (Nemzeti
Gazdasagi és Szocialis Tanacs), melynek tagja a kormany, a munkaltatoi
és a munkavallaléi szakszervezetek voltak. A haromoldalt intézmény
stratégiaja (Strategy for Development) jelentette az alapot a kés6bbi
1987-1990 kozotti gazdasagpolitikanak. irorszégban a kormany,
a munkaltatok és a munkavallalok tarsadalmi szerz6dése rend-
kiviil sikeresnek bizonyult. A kovetkez$ évtizedben az ir gazdasag
atlagos novekedési iiteme megkozelitette az 5 szazalékot (O’'Donnell,
2018).

Egy masik eurdpai példa ]:Zsztorszég, amely szovjet utéodallombol
valt Europa egyik éllovasava a digitalis technologiak hasznala-
taban. A gazdasagpolitika iranyitéi a rendszervaltast kovetéen két f6
fejlesztési iranyt hataroztak meg, az infokommunikaciot és az okta-
tast. Simon (2015) kutatasai alapjan a terveket azonban a tarsadalmi
muikodés vitte igazan sikerre, ami részben torténelmi gyokereikre
vezethetd vissza. A protestans kultira és az erételjes versenyszellem
is kedvezé hatassal lehet az eredményekre, melynek latjak a jo és a
rossz oldalat. A verseny mellett tudatosan fejlesztik az egytttmiikodés
---» képességét és épitik a bizalmat vertikalisan és horizontalisan egyarant.
Az el6z6kt6l eltérd tarsadalmi szerz6dés jott 1étre Szingaptrban is,
ahol az orszag els6 miniszterelnoke Li Kuan Ju kormanyozta az orsza-
got 1959 és 1990 kozott. Li a gazdasagi fejlédés elbmozditasa érdekében
fontosnak tartotta az erds allam kiépitését, a nemzet egységének meg-
teremtését, az etnikai fesziiltségek megoldasat, a kulfold felé valé nyi-
tast, mikdzben az allampolgarok szamara egyenlé lehetdségeket kinalt
(Czirjak és Klemensits, 2018). Mas allamkozpontu rendszerekkel szem-
ben azonban a biirokracia hatékonyan miikodott, a korrupcié minima-
lis szinten mozgott és a blinozési rata is alacsonyan alakult (Lim, 2008).
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