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Általános Szerződési Feltételek 

a Diákszéf mobilalkalmazás használatához 

Hatályos 2023. szeptember 15-től 

1. A Szolgáltató adatai 

1.1. A Szolgáltató neve: Magyar Nemzeti Bank 

1.2. A Szolgáltató székhelye és levelezési címe: 1013 Budapest, Krisztina körút 55. 

1.3. A Szolgáltató e-mail címe: diakszef@mnb.hu 

(a továbbiakban: Szolgáltató) 

2. Bevezető rendelkezések 

2.1. A Diákszéf mobilalkalmazás (a továbbiakban: Mobilalkalmazás) a 8 és 14 év közötti korosztályt 
célzó, a Szolgáltató által megvalósított és üzemeltetett megtakarítási és pénzügyi ismeretterjesztő 
eszköz. 

2.2. A Mobilalkalmazás lehetőséget biztosít a diákok és szüleik, illetve családtagjaik számára 
elektronikus pénz nyilvántartására szolgáló számla nyitására, vezetésére és korlátozott körben 
történő elektronikus pénzzel való fizetésre és ezekkel kapcsolatos szolgáltatás nyújtására, továbbá 
a Mobilalkalmazásban a diákok játékos, pénzügyi, digitalizációs és fenntarthatósági témájú 
kvízkérdésekre válaszolva digitális megtakarítási eszközöket gyűjthetnek és cserélhetnek, és azokat 
a Partner Webáruházban felhasználható utalványokra/kuponokra válthatják be.  

2.3. A Mobilalkalmazás magyar állampolgársággal rendelkező 8 év feletti diákok és szüleik, valamint 
családtagjaik számára ingyenesen elérhető. 

2.4. A jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) tartalmazzák a Mobilalkalmazás 
használatára és a Szolgálató által nyújtott szolgáltatásra vonatkozó általános szerződési 
feltételeket.  

2.5. Amennyiben a Szolgáltató a 8. fejezetben meghatározott ügyfél-átvilágítás és online 
Szerződésmódosítás kapcsán külső szolgáltatót alkalmaz, az igénybe vett külső szolgáltatóról 
tájékoztatást ad az ÁSZF mellékletét képező Adatkezelési Tájékoztatóban. 

3. Értelmező rendelkezések  

Az ÁSZF és a Szerződés alkalmazásában: 

Aktiválás: a Felhasználó szerződéskötésre irányuló jognyilatkozata, amellyel az Alap Elektronikuspénz-
számlára vonatkozó szerződéskötési szándékát a Felhasználó a Szolgáltató által a Felhasználó részére 
megküldött aktivációs linkkel elérhető elektronikus felületen elektronikusan megerősíti, és ezzel a 
Szolgáltatóval az Alap Elektronikuspénz-számlára vonatkozó Szerződést megköti; 
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Barát: olyan Diák, aki egy másik Diákkal a Mobilalkalmazásban közösségbe szerveződött; 

Diák: bármely 8 év feletti, magyarországi alap-, illetve középfokú oktatási intézményben jogviszonnyal 
rendelkező tanuló, aki rendelkezik érvényes, Admin Szülő általi Regisztrációval a Mobilalkalmazás 
használatára; 

Diákszéf Takarékbélyeg: olyan virtuális eszköz (digitális kép), amelyet a Diák a Mobilalkalmazás 
használata során pénzügyi, digitalizációs és fenntarthatósági témájú kvízkérdések helyes 
megválaszolásáért kap, amely a Mobilalkalmazásban előre meghatározott összegű Diáktallérnak felel 
meg értékben, és amely a Partner Webáruházban felhasználható utalványokra/kuponokra váltható be; 

Diáktallér: elektronikus pénznek nem minősülő, a Diákszéfen belüli elszámolási egység; a Diáktallér nem 
minősül törvényes fizetőeszköznek, és nem testesít meg igényt törvényes fizetőeszközre; 

Elektronikus pénz: a Szolgáltatóval mint kibocsátóval szembeni követelés által megtestesített, 
elektronikusan, a Szolgáltató szoftvere által tárolt, forintban meghatározott összeg, amelyet a 
Szolgáltató pénzeszköz átvétele ellenében bocsát ki, és amelyet a Kereskedő elfogad fizetésül. 

Elektronikuspénz-számla: a Mobilalkalmazás rendszerében az adott Felhasználó rendelkezésére álló 
elektronikus pénznek a Szolgáltató szoftverén való tárolására és nyilvántartására szolgáló elektronikus 
nyilvántartás, melynek két típusa az Alap Elektronikuspénz-számla és a Bővített Funkciójú 
Elektronikuspénz-számla; 

Elektronikuspénz-tranzakció: a Felhasználó rendelkezésére álló elektronikus pénz terhére végrehajtott 
és elszámolt Pénzküldés, továbbá az elektronikus pénzzel végzett bármely egyéb fizetési művelet – ide 
nem értve a Feltöltést és Visszaváltást; 

Felek: a Szerződést kötő felek, azaz a Számlatulajdonos Felhasználó és a Szolgáltató együttesen; 

Felhasználó: a Szülő, a Diák és az ÁSZF rendelkezései szerint a Családhoz hozzáadott egyéb, Diáknak 
nem minősülő nagykorú természetes személy felhasználó (nagyszülő, egyéb családtag), aki magyar 
állampolgár, és érvényes, aktivált Regisztrációval rendelkezik a Mobilalkalmazás használatára; 

Felhasználói azonosító: a Felhasználó rendszeren belüli azonosítására alkalmas nyilvántartási szám, 
amely a Mobilalkalmazás Profil menüjében érhető el; 

Feltöltés: az elektronikus pénz ellenértékének a Szolgáltató részére történő, Számlatulajdonos 
Felhasználó általi rendelkezésre bocsátására irányuló megbízása, melynek sikeressége esetén 
elektronikus pénz kibocsátás történik a 9. fejezet rendelkezései szerint; 

Honlap: a Szolgáltató által üzemeltetett www.diakszef.hu weboldal, amelyen a Mobilalkalmazással 
kapcsolatos információk kerülnek közzétételre; 

Kereskedő: a Szolgáltatóval termék, szolgáltatás 12.1.2. alpont szerinti értékesítése, illetve nyújtása 
céljából szerződést kötő természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkező 
jogalany; 

Mobilalkalmazás: a Google Play Áruházban és az Apple App Store-ban elérhető Diákszéf 
mobilalkalmazás; 

Partner Webáruház: olyan webáruház, amelyben a Diák a Diáktallérok és Diákszéf Takarékbélyegek 
beváltásával megszerzett utalványokat/kuponokat felhasználhatja. A Partner Webáruházak köre a 
Honlapon kerül meghatározásra; 

http://www.diakszef.hu/
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Pénzküldés: Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számla alapján a Felhasználó rendelkezésére álló 
elektronikus pénz terhére másik Felhasználó Elektronikuspénz-számlájának javára végrehajtott és 
elszámolt tranzakció; 

Regisztráció: a Mobilalkalmazás használatára és a Szerződés megkötésére vonatkozó kezdeményezés a 
leendő Felhasználó részéről; 

Simple: az OTP Mobil Szolgáltató Kft. által üzemeltetett Simple rendszer. 

Simple Partner: az OTP Mobil Szolgáltató Kft.-vel termék, szolgáltatás 12.1.1. alpont szerinti 
értékesítése, illetve nyújtása céljából szerződést kötő személy; 

Számlatulajdonos Felhasználó: az Elektronikuspénz-számlán nyilvántartott elektronikus pénz 
jogosultja, tulajdonosa; 

Szerződés: az elektronikus pénz Szolgáltató általi kibocsátására, visszaváltására, azzal való fizetésre, 
azaz az Elektronikuspénz-számlára vonatkozó szerződés, amelynek feltételeiről a Szolgáltató a 
Regisztrációt és az Aktiválást megelőzően tájékoztatja a Felhasználót, és amely a Felhasználó és a 
Szolgáltató között létrejött azon jogviszonyt szabályozza, amelynek általános szerződési feltételeit az 
ÁSZF tartalmazza; 

Szolgáltató: a Mobilalkalmazást működtető, az elektronikus pénzt és a Diáktallért kibocsátó Magyar 
Nemzeti Bank; 

Szülő: a Diák nagykorú törvényes képviselője; azon szülője, illetve gyámja vagy gondnoka, aki érvényes, 
aktivált Regisztrációval rendelkezik a Mobilalkalmazás használatára; 

Visszaváltás: a Számlatulajdonos Felhasználó kérelmére az elektronikus pénz Szolgáltató általi 
visszaváltása és ellenértékének a Felhasználó rendelkezése szerint történő rendelkezésére bocsátása. 

4. Az ÁSZF célja  

Az ÁSZF célja a Szolgáltató és a Felhasználó között létrejövő jogviszonyra vonatkozó általános szerződési 
feltételek egységes és részletes szabályozása, valamint a Felek jogainak és kötelezettségeinek 
meghatározása egyrészt a Mobilalkalmazás használatára, másrészt a Szerződés megkötésére és a 
Szerződés teljesítésére vonatkozóan. 

5. Az ÁSZF hatálya 

5.1. Az ÁSZF tárgyi hatálya a Mobilalkalmazás használatára és annak általános feltételeire terjed ki. Az 
ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekre a hatályos magyar jogszabályok az irányadók. 

5.2. Az ÁSZF személyi hatálya a Felhasználókra és a Szolgáltatóra, valamint az ÁSZF kifejezett 
rendelkezése esetén a Kereskedőkre terjed ki. 

5.3. Az ÁSZF az általa szabályozott jogviszonyokra a Regisztráció Felhasználó általi megkezdésétől 
kezdődően alkalmazandó. 
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6. A Regisztráció  

6.1. A Regisztráció és a szerződéskötés általános szabályai 

6.1.1. A Regisztráció során a leendő Felhasználó egyrészt helyesen és hiánytalanul megadja az ÁSZF 
által előírt kötelezően kitöltendő adatait, másrészt elfogadja az ÁSZF-et, valamint az 
Adatkezelési Tájékoztatót. A Regisztráció e feltételek teljesítésével minősül érvényesnek. A 
Regisztrációval a Felhasználó kötelezettséget vállal arra és szavatolja, hogy a 
Mobilalkalmazásban feltüntetésre kerülő, az általa megadott és abban tárolt adatok, 
információk, fotók a Szolgáltató vagy harmadik személy jogát vagy jogos érdekét nem sértik. 

6.1.2. A nem valós adatokkal regisztrált Felhasználó, továbbá Admin Szülő esetén a Családba tartozó 
valamennyi Felhasználó kizárható a Mobilalkalmazás használatából, abban az esetben is, ha 
ezen információ a Szerződés megkötését követően jut a Szolgáltató tudomására. 

6.1.3. A Mobilalkalmazás ingyenesen használható; a használatára vonatkozó szerződés akkor jön 
létre, amikor a Felhasználó (Diák esetében az Admin Szülő) az érvényes Regisztráció keretében 
kifejezett szerződéskötési szándékát az aktivációs link által elérhető elektronikus felületen 
történő Aktiválással megerősíti. Az Aktiválás az Alap Elektronikuspénz-számla Szerződés 
megkötésére vonatkozó, a Felhasználó által megtett ajánlatnak is minősül. A Szolgáltató a 
Felhasználó ajánlatát elfogadva az Aktiválást követően a Felhasználó részére egy Alap 
Elektronikuspénz-számlát és egy Diáktallér Pénztárcát nyit meg, ezzel a Felek között az Alap 
Elektronikuspénz-számlára vonatkozó Szerződés létrejön. 

6.1.4. Amennyiben a Felhasználó a Regisztrációját az aktivációs linkkel elérhető elektronikus 
felületen Aktiválással nem erősíti meg a Szolgáltatónak a Szerződés megkötésére vonatkozó 
elfogadó nyilatkozatában meghatározott időtartam alatt, a Szolgáltatónak az aktivációs linket 
tartalmazó elektronikus üzenetében meghatározott ideig fennálló kötöttsége megszűnik, így 
ezen időtartam Aktiválás nélküli elteltével a Felek között Szerződés nem jön létre. 

6.1.5. A Szolgáltató az Alap Elektronikuspénz-számla megnyitására vonatkozó szerződéskötési 
folyamat során, valamint a Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számla megnyitására 
vonatkozó szerződésmódosítási folyamat során a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása 
megelőzéséről és megakadályozásáról szóló 2017. évi LIII. törvény (a továbbiakban: Pmt.) és 
a kapcsolódó jogszabályok rendelkezéseit az ÁSZF-ben leírtak szerint alkalmazza. A 
Felhasználó az ÁSZF-ben meghatározottak szerint kötelezettséget vállal az adatszolgáltatásra, 
illetve a Szolgáltató felhívására a korábban megadott adatok ellenőrzése kapcsán való 
együttműködésre. 

6.1.6. Az Alap Elektronikuspénz-számla tekintetében a Szolgáltató a vonatkozó jogszabályok által a 
szerződéskötést megelőzően előírt tájékoztatási kötelezettségét az Aktiválást megelőzően a 
Mobilalkalmazás útján, valamint a Honlapon teljesíti. 

6.1.7. A Mobilalkalmazás igénybevételéhez és használatához a technikai feltételek (mobiltelefon, 
internet kapcsolat) meglétét és annak megfelelő beállításait a Felhasználó köteles saját 
költségén biztosítani. A technikai feltételek, így az internet kapcsolat biztosításának 
valamennyi költsége a Felhasználót terheli. A Mobilalkalmazás használata adatforgalommal 
jár. 

6.2. A Diáknak nem minősülő Felhasználó Regisztrációja 

6.2.1. A Családban elsőként regisztráló Szülő a Mobilalkalmazás letöltését követően annak 
regisztrációs felületén, a regisztrációs űrlap kitöltésével és beküldésével elektronikus úton 
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kezdeményezi saját Regisztrációját, illetve ő adhat hozzá további családtagokat (az adott 
Családból elsőként regisztráló Szülő a továbbiakban: Admin Szülő). 

6.2.2. A Családba meghívott további, Diáknak nem minősülő Felhasználó a meghívó e-mailben 
szereplő regisztrációs linken elérhető webes felületen hajthatja végre a Regisztrációt a jelen 
6.2. fejezet rendelkezései szerint, majd annak Aktiválását követően a megadott e-mail címével 
és jelszóval használhatja a Mobilalkalmazást. 

6.2.3. A regisztrációs űrlapon a regisztráló Felhasználónak a vezeték- és keresztnevét, e-mail címét, 
valamint születési dátumát kötelező kitöltenie, a regisztráló Felhasználónak továbbá meg kell 
adnia egy jelszót. A regisztráló Felhasználó jogosult telefonszáma, beceneve, illetve ajánlói 
(meghívói) kód megadására. 

6.2.4. Az érvényes Regisztrációt követően az Admin Szülő PIN kódot ad meg (kétszer) a 
Mobilalkalmazásba történő gyorsabb és kényelmesebb bejelentkezés elősegítése érdekében, 
a Felhasználó továbbá e-mailt kap egy aktivációs linkkel, amelyre kattintva végezhető el az 
Aktiválás. Az Admin Szülőn kívüli Felhasználó a jelen pont szerinti PIN kódot a 
Mobilalkalmazásba történő első bejelentkezéskor adja meg. 

6.2.5. Az Admin Szülő Aktiválása esetén automatikusan létrejön az Admin Szülő által megadott 
vezetéknévvel az Admin Szülő családja (az ÁSZF alkalmazásában: Család).  

6.2.6. A Felhasználó a bejelentkezési adatai birtokában bármely készülékről bejelentkezhet a 
Mobilalkalmazásba. 

6.3. A Diák Regisztrációja  

6.3.1. A Mobilalkalmazás használatára – annak céljára és a Diák életkorára tekintettel ‒ a Diákot 
Admin Szülője regisztrálhatja. Egy Diák Felhasználó egy aktivált Regisztrációval rendelkezhet. 

6.3.2. Az Admin Szülő a saját Regisztrációját követően jogosult Diáko(ka)t regisztrálni és a 
Családjához rendelni. 

6.3.3. A Diák ‒ Admin Szülő általi ‒ Regisztrációjának a 6.2. fejezetben meghatározott kötelezően 
kitöltendő adatok megadásán túl további feltétele az Admin Szülő Mobilalkalmazásban 
megtett, törvényes képviselői minőségről szóló nyilatkozata, valamint nyilatkozata arról, hogy 
a regisztrálandó Diák köznevelési intézmény tanulója, továbbá az érintett köznevelési 
intézmény nevének és címének megadása. 

6.3.4. A Diákként regisztrált Felhasználó nagykorúságának elérése nem jár a felhasználói 
jogosultságainak megváltozásával. 

7. Az Alap Elektronikuspénz-számla  

7.1. A Felek az Alap Elektronikuspénz-számlára vonatkozó Szerződést határozatlan időtartamra kötik 
meg. 

7.2. Az Alap Elektronikuspénz-számláját a Számlatulajdonos Felhasználó a Mobilalkalmazáson keresztül 
éri el. Az Alap Elektronikuspénz-számlán nyilvántartott elektronikus pénz felett a számlatulajdonos 
Felhasználó rendelkezési joga a 7.5. pontban foglalt korlátok mellett PIN kód megadáshoz, illetve 
biometrikus azonosításhoz kötött.  
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7.3. A Szolgáltató az Alap Elektronikuspénz-számlával, valamint a Diáktallér Pénztárcával 
összefüggésben nyújtott szolgáltatásokért a Felhasználónak semmilyen díjat vagy költséget nem 
számít fel. 

7.4. A Szolgáltató az elektronikus pénzre, az Elektronikuspénz-számla egyenlegére kamatot nem fizet, 
továbbá egyéb juttatást sem biztosít. 

7.5. Az Alap Elektronikuspénz-számla használatának feltételei és korlátai:  

7.5.1. Az Alap Elektronikuspénz-számla egyenlege korlátlan alkalommal feltölthető, de legfeljebb 
havi 45 000 Ft, azaz negyvenötezer forint összegű, Elektronikuspénz-tranzakcióra vonatkozó 
felső korláttal rendelkezik, és amely kizárólag Magyarország területén használható fel, 

7.5.2. Az Alap Elektronikuspénz-számlán nyilvántartott elektronikus pénz mindenkori összege 
(ideértve a Megtakarításokat is) nem haladhatja meg a 45 000 Ft-ot, azaz negyvenötezer 
forintot, 

7.5.3. Az Alap Elektronikuspénz-számlán nyilvántartott elektronikus pénz kizárólag áru vagy 
szolgáltatás vásárlására használható, azzal Pénzküldés nem végezhető, kivéve, ha a Szolgáltató 
az Alap Elektronikuspénz-számlán nyilvántartott elektronikus pénzt a 10. fejezet 
rendelkezései szerint váltja vissza, 

7.5.4. Az Elektronikuspénz-tranzakció esetében a kifizetett összeg műveletenként nem haladhatja 
meg a 15 000 Ft-ot, azaz tizenötezer forintot; 

7.5.5. A 7.5.1.-7.5.4. alpontok sérelme nélkül az Admin Szülő a Diák Elektronikuspénz-számlája 
tekintetében a 11.5. pont szerinti limitet határozhat meg. 

8. A Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számla  

8.1. A Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számlára vonatkozó általános rendelkezések 

8.1.1. A Szülő (illetve a Diáknak nem minősülő Felhasználó) saját maga, illetve az Admin Szülő az 
általa regisztrált Diák Alap Elektronikuspénz-számlájának funkcióit összeg és használat 
tekintetében bővítheti a 8.2. fejezetben foglaltak szerint elvégzett közvetett elektronikus 
ügyfél-átvilágítás és online szerződésmódosítás (a továbbiakban: Szerződésmódosítás) 
alapján, a Mobilalkalmazásba épített auditált elektronikus hírközlő eszköz vagy elektronikus 
ügyfélazonosító és nyilatkozattételi rendszer útján. A Szerződésmódosítással a 
Számlatulajdonos Felhasználó Alap Elektronikuspénz-számlája Bővített Funkciójú 
Elektronikuspénz-számlává módosul. 

8.1.2. A Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számla megnyitására irányuló ügyfél-átvilágítás és 
online Szerződésmódosítás folyamata a Szülői, illetve a Diáknak nem minősülő Felhasználói 
profilon keresztül kezdeményezhető, a Felhasználó továbbá az alábbi korlátozások 
felmerülésekor a Mobilalkalmazásban a szerződésmódosítási folyamat elindítását lehetővé 
tevő figyelmeztetést kap: 

8.1.2.1. a Mobilalkalmazás a tizenötezer forintot meghaladó összegű Elektronikuspénz-
tranzakciót kizárólag Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számla megnyitása mellett 
engedélyezi; 
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8.1.2.2. amennyiben a Felhasználó Alap Elektronikuspénz-számlájának egyenlege Feltöltés 
vagy Pénzküldés következtében meghaladná a negyvenötezer forintot, a 
Mobilalkalmazás rendszere a negyvenötezer forintot meghaladó összeg tekintetében a 
Felhasználó rendelkezési jogát a Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számla 
megnyitásához köti, és annak megtörténtéig online bankkártyás Feltöltés esetén a 
Feltöltést nem hajtja végre, átutalás útján történő Feltöltés és Pénzküldés esetén pedig 
a fenti korlátot meghaladó összeget zárolja, és a zárolás tényéről, valamint a zárolt 
pénzösszegről a Mobilalkalmazásban a kedvezményezett Számlatulajdonos Felhasználót 
tájékoztatja. Zárolás esetén a Szolgáltató tájékoztatja a Számlatulajdonos Felhasználót a 
rendelkezésére álló lehetőségekről, majd a Számlatulajdonos Felhasználó és a 
Szolgáltató ügyfélszolgálata közötti egyeztetést követően a Szolgáltató a 
Számlatulajdonos Felhasználó választása szerint a zárolt pénzösszeget: 

a) a Feltöltést vagy Pénzküldést kezdeményező személy részére visszautalja; 

b) a Felhasználó által megjelölt fizetési számlára kiutalja; vagy 

c) a számlaegyenleg zárolt összeget elérő mértékű csökkenése esetén feloldja. 

A Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számla megnyitásával továbbá a zárolt 
pénzösszeg – a 8.4.3. pontban foglalt korlátozás betartásával – feloldásra kerül.  

8.2. A Diáknak nem minősülő Felhasználó Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számlája 

8.2.1. A Mobilalkalmazásban a Számlatulajdonos Felhasználó jóváhagyja a Tájékoztatót a 
szerződéskötés folyamatáról, az ÁSZF-et, az Adatkezelési Tájékoztatót, továbbá nyilatkozik 
arról, hogy a Számlatulajdonos Felhasználó saját nevében jár el, és Kiemelt közszereplői 
nyilatkozatot tesz. 

8.2.2. Amennyiben a Számlatulajdonos Felhasználó úgy nyilatkozik, hogy kiemelt közszereplőnek, 
kiemelt közszereplő közeli hozzátartozójának vagy kiemelt közszereplővel közeli kapcsolatban 
álló személynek minősül, a Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számla megnyitásának 
folyamata megszakad, és a Szolgáltató a nem elektronikus úton megkötendő 
Szerződésmódosítás megkötése és ügyfél-átvilágítás végrehajtása érdekében felveszi a 
kapcsolatot a Számlatulajdonos Felhasználóval. 

8.2.3. A Számlatulajdonos Felhasználó kötelezően megadja nevét, születési helyét és idejét, anyja 
nevét, állampolgárságát, az ügyfél-azonosításhoz felhasználni kívánt személyazonosító 
okmányának típusát (személyi igazolvány, útlevél, vezetői engedély), az okmány számát, 
lakcímét vagy tartózkodási helyét, továbbá, amennyiben levelezési címe az előzőektől eltér, 
levelezési címét.  

8.2.4. A Mobilalkalmazás ezt követően hozzájárulást kér a Számlatulajdonos Felhasználó 
mobiltelefonja kamerájához való hozzáféréshez. A hozzáférés elutasítása esetén a Bővített 
Funkciójú Elektronikuspénz-számla megnyitásának folyamata megszakad. 

8.2.5. A hozzáférés jóváhagyása esetén megjelenik a készülék kamerájának a képe. A 
Mobilalkalmazás instrukciói alapján a Számlatulajdonos Felhasználó felvételt készít a 
kiválasztott okmányról (a személyi igazolvány, illetve a vezetői engedély első, majd hátsó 
oldaláról, illetve útleveléről), valamint lakcímkártyájának első (személyi azonosítót nem 
tartalmazó) oldaláról.  
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8.2.6. Az okmányokról készített felvételek elkészítését követően a Mobilalkalmazásban ismét 
megjelenik a Számlatulajdonos Felhasználó mobiltelefonja kamerájának a képe, és a 
Mobilalkalmazás instrukcióinak megfelelően a Felhasználó felvételt készít az arcáról (szelfi).  

8.2.7. A Mobilalkalmazás a szelfi elkészítését követően mobiltelefonszám-ellenőrzést végez: a 
Számlatulajdonos Felhasználó megadja telefonszámát, vagy amennyiben korábban azt már 
megadta (Regisztráció vagy használat során a profil menüben) akkor a megadott számmal a 
Mobilalkalmazás kitölti a telefonszám mezőt. A telefonszámra a Mobilalkalmazás hitelesítő 
kódot küld, SMS üzenetben. 

8.2.8.   Az üzenetben kapott hitelesítő kód helyes megadása esetén a Számlatulajdonos Felhasználó 
a Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számlára vonatkozó Szerződésmódosítást a 
„Jóváhagyom” gomb megnyomásával tudja kezdeményezni és elfogadni, PIN kódos, illetve 
biometrikus azonosítást követően. 

8.2.9. A Szerződésmódosítás Számlatulajdonos Felhasználó általi elfogadását követően a beérkezett 
dokumentumokat a Szolgáltató 2 (két) munkanapon belül ellenőrzi, és annak eredménye 
alapján a Szerződésmódosításról visszaigazolást küld, amellyel a Szolgáltató és a 
Számlatulajdonos Felhasználó között írásban, auditált elektronikus hírközlő eszköz vagy 
elektronikus ügyfélazonosító és nyilatkozattételi rendszer útján megkötött Bővített Funkciójú 
Elektronikuspénz-számla megnyitására vonatkozó Szerződésmódosítás jön létre. A 
Szerződésmódosítás kizárólag akkor jön létre, ha a beérkezett dokumentumok hitelessége 
kétséget kizáróan megállapítható és a Számlatulajdonos Felhasználó személye azonosítható.  
A Szolgáltató kizárólag a saját nevében eljáró Számlatulajdonos Felhasználóval köti meg a 
Szerződésmódosítást. Nem jön létre a Szerződésmódosítás akkor sem, ha a Számlatulajdonos 
Felhasználó az ügyfél-átvilágítás során visszavonja az adatrögzítéshez adott hozzájárulását 
vagy a Számlatulajdonos Felhasználó által bemutatott személyazonosság igazolására alkalmas 
hatósági igazolvány fizikai és adattartalmi követelményei nem felelnek meg az elektronikus 
ügyfél-átvilágításra vonatkozó alkalmassági feltételeknek, vagy a Felhasználó által bemutatott 
személyazonosság igazolására alkalmas hatósági igazolvány vizuális azonosításának feltételei 
nem adottak, vagy a Szolgáltató rendelkezésére bocsátott  képfelvétel nem megfelelő 
minőségű, vagy a Szolgáltató nem tudja rögzíteni a munkamenetet, illetve ha az ügyfél-
átvilágítás során ellentmondás vagy bizonytalanság lép fel. 

8.2.10. A Számlatulajdonos Felhasználó az általa megadott személyes adatokat a Bővített Funkciójú 
Elektronikuspénz-számlára irányuló Szerződésmódosításhoz szükséges ügyfél-átvilágítási 
folyamat megkezdéséig jogosult a Mobilalkalmazásban bármikor módosítani. A 
Szerződésmódosítás Számlatulajdonos Felhasználó általi elfogadását követően az adatok csak 
új ügyfél-átvilágítási folyamat kezdeményezésével módosíthatók. 

8.3. A Diák Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számlája 

8.3.1. A Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számla Diák részére történő megnyitását a Diák 
törvényes képviselőjeként az Admin Szülő végzi el, kizárólag miután a saját ügyfél-azonosítását 
elvégezte és a Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számláját a 8.2. fejezet rendelkezései 
szerint megnyitotta.  

8.3.2. A Diák Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számlája megnyitásának további feltétele az 
Admin Szülő azon nyilatkozata, miszerint ő a Diák törvényes képviselője; egyebekben a 
folyamat technikai lépéseire a 8.2.1.-8.2.10. alpontokban foglaltakat – az Admin Szülő adatai 
helyett a Diák adatainak megadásával és a Diák okmányainak, valamint arcképének 
fotózásával – megfelelően alkalmazni kell, azzal, hogy az Admin Szülő mobiltelefonszámának 
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ismételt megerősítéséhez az Admin Szülő a korábban megadott mobiltelefonszámára 
hitelesítő kódot kap, amelyet meg kell adnia a Mobilalkalmazásban, továbbá a 
Szerződésmódosítást a Diák törvényes képviselőjeként a Diák nevében PIN kódos, illetve 
biometrikus azonosítást követően az Admin Szülő fogadja el. A Diák Felhasználó a 
Mobilalkalmazásba való következő belépésekor értesítést kap, melyre kattintva meg kell 
adnia, és a megadott mobiltelefonszámra kapott hitelesítő kóddal meg kell erősítenie a 
mobiltelefonszámát. 

8.4. A Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számla használatának feltételei és korlátai 

8.4.1. A Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számla esetében – a jelen fejezet eltérő rendelkezése 
hiányában – nem érvényesülnek a 7.5.1-7.5.4. pontban meghatározott korlátozások. 

8.4.2. A Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számla egyenlege korlátlan alkalommal feltölthető, de 
kizárólag Magyarország területén használható fel. 

8.4.3. A Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számlán tárolt elektronikus pénz mindenkori 
egyenlege, ideértve a Megtakarításokat is, nem haladhatja meg a 300 000 Ft-ot, azaz 
háromszázezer forintot. Amennyiben a Felhasználó Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-
számlájának egyenlege Feltöltés vagy Pénzküldés következtében meghaladná a 
háromszázezer forintot, a Mobilalkalmazás rendszere a háromszázezer forintot meghaladó 
összeg tekintetében online bankkártyás Feltöltés esetén a Feltöltést nem hajtja végre, átutalás 
útján történő Feltöltés és Pénzküldés esetén pedig a fenti korlátot meghaladó összeget 
zárolja, és a zárolás tényéről, valamint a zárolt pénzösszegről a Mobilalkalmazásban a 
kedvezményezett Számlatulajdonos Felhasználót tájékoztatja. Zárolás esetén a Szolgáltató 
tájékoztatja a Számlatulajdonos Felhasználót a rendelkezésére álló lehetőségekről, majd a 
Számlatulajdonos Felhasználó és a Szolgáltató ügyfélszolgálata közötti egyeztetést követően 
a Szolgáltató a Számlatulajdonos Felhasználó választása szerint a zárolt pénzösszeget: 

a) a Feltöltést vagy Pénzküldést kezdeményező személy részére visszautalja; 

b) a Felhasználó által megjelölt fizetési számlára kiutalja; vagy 

c) a számlaegyenleg zárolt összeget elérő mértékű csökkenése esetén feloldja. 

8.4.4. A Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számla alapján a Felhasználó Elektronikuspénz-
tranzakciókat tud kezdeményezni más Felhasználó javára a Mobilalkalmazáson belül. 

8.4.5. Egyebekben a Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számlára az Alap Elektronikuspénz-
számlára vonatkozó rendelkezéseket megfelelően alkalmazni kell. 

9. Feltöltés és elektronikus pénz kibocsátása 

9.1. A Szolgáltató a Felhasználó kezdeményezésére (azaz a Feltöltésre) a Számlatulajdonos Felhasználó 
részére elektronikus pénzt bocsát ki az elektronikus pénz ellenértékének megfizetése ellenében. 
Az elektronikus pénz kibocsátása névértéken történik. 

9.2. Az elektronikus pénz ellenértékét a Felhasználó Feltöltés útján online bankkártyás fizetés vagy 
átutalás útján fizeti meg. A Feltöltés során a Felhasználó köteles a Szolgáltató által előre 
meghatározott adatokat megadni ahhoz, hogy a Szolgáltató a feltölteni kívánt Elektronikuspénz-
számlát egyértelműen be tudja azonosítani és a Feltöltés alapján a kibocsátást végre tudja hajtani. 
Amennyiben a Feltöltés átutalás útján történik, az átutalás közlemény rovatában a 
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Mobilalkalmazásban feltüntetett, a Mobilalkalmazás által generált karaktersort is fel kell tüntetni. 
Átutalás útján történő Feltöltés esetén a Szolgáltató az elektronikus pénzt az elektronikus pénz 
ellenértékének a Szolgáltató általi átvételét követően bocsátja ki. Online bankkártyás fizetés útján 
történő Feltöltés esetén a Simple által a Szolgáltatónak küldött sikeres tranzakcióról való értesítés 
kézhezvételét követően bocsátja a Szolgáltató a Számlatulajdonos Felhasználó rendelkezésére az 
elektronikus pénzt. 

9.3. A Feltöltést a Szolgáltató a 9.2. pontban meghatározott feltételek teljesülése esetén, fogadja be és 
dolgozza fel, minden nap 0-24 óra között. A Szolgáltató a befogadott kibocsátási megbízásból rá 
háruló feladatokat haladéktalanul teljesíti. 

9.4. A Feltöltés során a Szolgáltató nem vizsgálja, hogy a Feltöltés során az elektronikus pénz 
ellenértékét befizető személy azonos-e a Számlatulajdonos Felhasználóval.  

9.5. Amennyiben a Szolgáltató részére a Feltöltéssel az elektronikus pénz ellenértéke akként kerül 
rendelkezésre bocsátásra, hogy a Számlatulajdonos Felhasználó Elektronikuspénz-számlája 
egyértelműen beazonosítható, a Szolgáltató a Felhasználó részére elektronikus pénzt bocsát ki és 
azt a Számlatulajdonos Felhasználó Elektronikuspénz-számláján létrehozza és tárolja. Ebben az 
esetben a Feltöltés sikeres. Elektronikus pénz kibocsátásra kizárólag sikeres Feltöltés esetén kerül 
sor. 

9.6. Amennyiben a Szolgáltató részére a Feltöltéssel az elektronikus pénz ellenértéke akként kerül 
rendelkezésre bocsátásra, hogy a Felhasználó Elektronikuspénz-számlája nem létező vagy 
egyértelműen nem azonosítható be, a Szolgáltató a Felhasználó részére elektronikus pénzt nem 
bocsát ki. Ebben az esetben a Feltöltés sikertelen, elektronikus pénz kibocsátásra nem kerül sor és 
a Szolgáltató az összeget díj és költség felszámítása nélkül visszautalja. 

10. Visszaváltás (utalás Diákszéfen kívülre funkció) 

10.1. A Szolgáltató a Számlatulajdonos Felhasználó kérelmére (a továbbiakban: visszaváltási 
megbízás) az Elektronikuspénz-számlán tárolt és nyilvántartott elektronikus pénz egészét vagy 
annak egy részét a Szerződés megszüntetése nélkül bármikor, névértéken, díjmentesen, forintban 
visszaváltja. 

10.2. A visszaváltási megbízásban a Számlatulajdonos Felhasználó köteles a Szolgáltató által előre 
meghatározott adatokat megadni ahhoz, hogy a Szolgáltató a Visszaváltással érintett 
Elektronikuspénz-számlát egyértelműen be tudja azonosítani és a visszaváltott elektronikus pénz 
ellenértékét a Számlatulajdonos Felhasználó által megjelölt fizetési számlára rendelkezésre tudja 
bocsátani. Ezen adatok hiányában a Szolgáltató jogosult a visszaváltási megbízás befogadását 
megtagadni. 

10.3. A visszaváltási megbízás alapján a Szolgáltató a Felhasználó Elektronikuspénz-számlájának 
egyenlegét a visszaváltási megbízásban megadott elektronikus pénz összegével csökkenti. Az így 
visszaváltott elektronikus pénz ellenértékét a Szolgáltató a Számlatulajdonos Felhasználó vagy az 
általa megjelölt személy részére a visszaváltási megbízásban a Számlatulajdonos Felhasználó által 
megjelölt fizetési számlaszámra történő átutalással fizeti meg, haladéktalanul. Visszaváltás során a 
Szolgáltató nem vizsgálja, hogy az elektronikus pénz ellenérték visszafizetésére megadott fizetési 
számla tulajdonosa azonos-e a Számlatulajdonos Felhasználóval. 
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11. Az Elektronikuspénz-tranzakció 

11.1. A Felhasználó az Elektronikuspénz-számláján nyilvántartott elektronikus pénz terhére a 
Szolgáltató részére Elektronikuspénz-tranzakciókra adhat megbízást az ÁSZF 7-8. fejezeteiben 
foglalt korlátozások mellett. 

11.2. Az ÁSZF alkalmazásában Elektronikuspénz-tranzakciónak minősül:  

11.2.1. az elektronikus pénzzel végzett termék-és szolgáltatásvásárlás;  

11.2.2. a Pénzküldés. 

11.3. Az Elektronikuspénz-számla nem minősül fizetési számlának, ezért az Elektronikuspénz-
tranzakciók fizetési számla nélkül végrehajtott fizetési műveletek. 

11.4. A Számlatulajdonos Felhasználó mint fizető fél kifejezetten hozzájárul ahhoz, hogy az 
Elektronikuspénz-tranzakció és a fizető személyének a kedvezményezett általi beazonosíthatósága 
érdekében a Szolgáltató a mindenkori jogszabályok által előírt adatokat, így különösen a 
Felhasználó nevét a kedvezményezett részére átadja. 

11.5. Az Admin Szülő jogosult az általa regisztrált Diák által kezdeményezhető Elektronikuspénz-
tranzakció összege tekintetében eseti, illetve egy adott időszakra vonatkozó korlátok (a 
továbbiakban: limit) meghatározására, amely alapján a Szolgáltató a limitet azonnal alkalmazza.  

11.6. Limit meghatározása esetén a Mobilalkalmazás a limit feletti Elektronikuspénz- tranzakciót 
visszautasítja.  

11.7. Az Admin Szülő a Mobilalkalmazásban jogosult a Diák Elektronikuspénz-tranzakcióira 
vonatkozó limitet bármikor módosítani. 

12. Termék- és szolgáltatásvásárlás 

12.1. A termék- és szolgáltatásvásárlásra szóló Elektronikuspénz-tranzakcióval Számlatulajdonos 
Felhasználó mint fizető fél megbízza a Szolgáltatót, hogy az elektronikuspénz-egyenlege terhére a 
Kereskedő vagy a Simple Partner által értékesített áruk vagy nyújtott szolgáltatások ellenértékét a 
Kereskedő, illetve a Simple Partner mint kedvezményezett javára juttassa el és számolja el, az 
alábbi módok valamelyike szerint: 

12.1.1. Simple Partner esetében a termék-és szolgáltatásvásárlás a Simple rendszeren keresztül 
valósul meg oly módon, hogy a Számlatulajdonos Felhasználó rendelkezésére álló elektronikus 
pénzt a Felhasználó a Simple-lel szerződött Simple Partnereknél használhatja fel termék-és 
szolgáltatásvásárlásra, QR-kódos fizetéssel vagy; 

12.1.2. A 19.4. pont szerinti QR-kód generálással történő pénzkérés útján. 

13. Pénzküldés 

13.1. Pénzküldésre kizárólag Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számlával rendelkező 
Felhasználó jogosult.  

13.2. Pénzküldésre szóló Elektronikuspénz-tranzakció kezdeményezése (a továbbiakban: 
pénzküldési megbízás) útján a Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számlával rendelkező 
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Felhasználó megbízza a Szolgáltatót, hogy a rendelkezésére álló elektronikus pénz terhére, általa 
meghatározott összeget juttasson el másik Felhasználó mint kedvezményezett javára. A 
pénzküldési megbízásban a Számlatulajdonos Felhasználó köteles a kedvezményezett Felhasználót 
megjelölni, keresés útján a kontaktok közül, a kedvezményezett Felhasználó által a 
Mobilalkalmazásban megjelenített QR-kód alapján vagy a kedvezményezett Felhasználó által a 
Mobilalkalmazásban indított pénzkérésben szereplő adatok alapján. A Számlatulajdonos 
Felhasználó adhat egyszeri pénzküldési megbízást, továbbá a Felhasználó a Pénzküldést 
időzítheti/ütemezheti, illetve ismétlődő Pénzküldést is beállíthat. A Számlatulajdonos Felhasználó 
az előre ütemezett, jövőre vonatkozóan megadott pénzküldési megbízásokat külön menüpontban 
ellenőrizheti, módosíthatja. 

13.3. A pénzküldési megbízás teljesítésével a Szolgáltató a Számlatulajdonos Felhasználó által 
meghatározott elektronikus pénz összegét a kedvezményezett Felhasználó Elektronikuspénz-
számlája javára számolja el és írja jóvá. 

13.4. A pénzküldési megbízás hibás teljesítéséért a Szolgáltató felel. Felelőssége fennállása 
esetén a Szolgáltató haladéktalanul köteles a nem teljesített vagy a hibásan teljesített pénzküldési 
megbízás összegét a fizető Számlatulajdonos Felhasználó részére visszatéríteni és visszaállítani az 
eredeti állapotot, mintha a hibásan teljesített Pénzküldésre nem került volna sor. A 
kedvezményezett adatainak hibás kitöltése esetén a pénzküldési megbízás nem teljesítéséért vagy 
hibás teljesítéséért a Szolgáltatót nem terheli felelősség. A Szolgáltató törekszik arra, hogy a hibás 
pénzküldési megbízással kapcsolatban a Felhasználó által tett panaszt továbbítsa a 
kedvezményezett Felhasználónak. 

14. A Diáktallér Pénztárca 

14.1. A Diáktallér Pénztárca olyan digitális nyilvántartás, amely a Diáktallérok és Diákszéf 
Takarékbélyegek tárolására szolgál, és amelyből a Diákok kezdeményezhetik a Diákszéf 
Takarékbélyegek cseréjét vagy beváltását. 

14.2. Diáktallérok és Diákszéf Takarékbélyegek szerzése 

14.2.1. Az Admin Szülő havonta, minden hónapban a Szolgáltató által meghatározott mennyiségű 
Diáktallért kap Diákonként, továbbá a Regisztrációt követő Aktiváláskor minden Diáknak nem 
minősülő Felhasználó a Szolgáltató által meghatározott mennyiségű Diáktallért, harmadrészt 
ismerős meghívása esetén a meghívó küldője a meghívott személy Regisztrációjának 
Aktiválásakor a Szolgáltató által meghatározott mennyiségű Diáktallért szerez. A Szolgáltató 
ezen mennyiségeket bármikor, indokolás nélkül módosíthatja, illetve egyéb módokon is 
biztosíthat Diáktallérokat a Felhasználóknak.  

14.2.2. A Mobilalkalmazás használata során a Diák – életkorától függően – különböző számú, 
hosszúságú és nehézségű kvízjátékban jogosult részt venni. A Diák egy kvízjáték teljesítéséért 
a kvízkérdések nehézségével és sikeres megválaszolásukkal arányosan szerez Diáktallérokat 
és Diákszéf Takarékbélyegeket. Emellett a Diák a Családhoz tartozó nem Diák Felhasználók 
által kiadott feladatok sikeres teljesítéséért is Diáktallért szerezhet. 

14.2.3. A Diáknak nem minősülő Felhasználó a rendelkezésére álló Diáktallérokat kizárólag a 
Családban lévő Diák mint kedvezményezett részére juttathatja.  
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14.3. A Diákszéf Takarékbélyegek cseréje 

14.3.1. A Diák a Diákszéfjében tárolt Diákszéf Takarékbélyegeket Barátjával vagy azonos Családba 
tartozó másik Diák Felhasználóval (a jelen 14.3. fejezet alkalmazásában a továbbiakban 
együtt: Cserepartner) azonos Diáktallér összértékű Diákszéf Takarékbélyegekre cserélheti. 

14.3.2. Diákszéf Takarékbélyeg cseréjét a Diák akként kezdeményezheti, hogy a 
Mobilalkalmazásban kiválasztja és zárolja a cserélni kívánt Diákszéf Takarékbélyegeket (a 
továbbiakban: Cserealap), és kiválasztja azt a Cserepartnert, akivel cserélni kíván. A 
Mobilalkalmazás ezt követően értesíti a Cserepartnert a Diák csereszándékáról. Ha a 
Cserepartner a felajánlott Cserealapot a saját eszközeire el szeretné cserélni, a csereszándékot 
megerősíti, ellenkező esetben elutasítja a cserét. Elutasítás esetén a Mobilalkalmazás értesíti 
a csereszándékot kezdeményező Diákot a csere elutasításáról, és Cserealapja zárolását 
feloldja.  

14.3.3. Csereszándék megerősítése esetén a Cserepartner kiválasztja, hogy saját eszközei közül 
melyeket ajánlja fel a Diák cserealapjával szemben (a továbbiakban: Ellenajánlat). A 
Mobilalkalmazás ellenőrzi a Cserealap és az Ellenajánlat értékazonosságát, és egyezés esetén 
zárolja az Ellenajánlat szerinti Diákszéf Takarékbélyegeket és az Ellenajánlatról értesíti a 
Diákot. Az Ellenajánlat elfogadása esetén a Mobilalkalmazás teljesíti az elszámolást és feloldja 
a Cserealap és az Ellenajánlat szerinti Diákszéf Takarékbélyegek zárolását. Az Ellenajánlat 
visszautasítása esetén a Cserealap és az Ellenajánlat szerinti eszközök zárolását feloldja a 
Mobilalkalmazás.  

14.3.4. A Cserealap és az Ellenajánlat is korlátozott ideig érvényes. Amennyiben ezen időszakon 
belül a Cserealap/Ellenajánlat nem kerül elfogadásra vagy visszautasításra, automatikusan 
érvényét veszíti.  

14.3.5. A Diák tetszőleges számú Diákszéf Takarékbélyeg cseréjét kezdeményezheti, azonban a 
fentiekben részletezett cserefolyamat ideje alatt a Cserealap, illetve az Ellenajánlat szerinti 
eszközök zárolva vannak, azaz azokat más cserefolyamatban nem tudja felhasználni. 

14.4. A Diáktallérok és a Diákszéf Takarékbélyegek felhasználása 

14.4.1. A Diákszéfben gyűjtött Diáktallérok és Diákszéf Takarékbélyegek a Szolgáltató által 
meghatározott és a Mobilalkalmazásban közzétett beváltási időszakokban a Partner 
Webáruházban felhasználható utalványokra/kuponokra válthatók be. A Szolgáltató a beváltás 
funkciót az ÁSZF rendelkezéseinek megfelelően regisztrált Diák Aktiválását követő 2 (két) 
munkanapon belül engedélyezi. A beváltás Diák általi kezdeményezésekor a Diák kiválasztja, 
hogy mely konkrét és milyen Diáktallér értékű Diákszéf Takarékbélyegeket és Diáktallérokat 
kíván beváltani. A beváltott utalványok/kuponok Partner Webáruházban történő 
felhasználásának további feltételeire, így különösen a termékek kiszállítására, átvételére a 
Partner Webáruház Általános Szerződési Feltételei az irányadók, e tekintetben a Szolgáltatót 
felelősség nem terheli. A beváltott utalványok/kuponok legkorábbi felhasználhatóságáról a 
Szolgáltató a beváltás során a Mobilalkalmazásban tájékoztatja a Diákot. A Szolgáltató 
fenntartja a jogot, hogy az ÁSZF-be ütköző esetekben ne biztosítsa a Diáktallérok és Diákszéf 
Takarékbélyegek beváltását, illetve az utalvány/kupon felhasználhatóságát. 

14.4.2. A Szolgáltató a Diáktallérok és Diákszéf Takarékbélyegek 14.4.1. pont szerinti beváltását a 
Pénziránytű - Alapítvány a Tudatos Pénzügyekért (székhely: 1122 Budapest, Krisztina körút 6., 
nyilvántartási szám: 01-01-0010642, a továbbiakban: Pénziránytű) közreműködésével, közös 
szervezésű tudásalapú nyereményjáték keretében, a Pénziránytű finanszírozásában biztosítja. 



 

 14/21 

15. Perselyek, megtakarítási célok 

15.1. A Mobilalkalmazásban a perselyek megtakarítási zsebekként értelmezendők, amelyekbe a 
Számlatulajdonos Felhasználó az Elektronikuspénz-számlájáról saját perselyébe tetszőleges 
összegű elektronikus pénzt vezethet át az Elektronikuspénz-számlája egyenlege erejéig, valamilyen 
megtakarítás céljából (az ÁSZF alkalmazásában: Megtakarítás).  

15.2. A Felhasználó tetszőleges számú Megtakarítást létrehozhat. A Megtakarításokban 
elkülönített elektronikus pénz összege a Számlatulajdonos Felhasználó által Elektronikuspénz-
tranzakciókra felhasználható egyenleget csökkenti. Az Elektronikuspénz-számla Számlatulajdonos 
Felhasználó által felhasználható szabad egyenlegét a Mobilalkalmazás megjeleníti. 

15.3. A Megtakarítás keretében nyilvántartott elektronikus pénz Visszaváltására kizárólag annak 
az Elektronikuspénz-számlára történő visszavezetését követően, a 10. pont rendelkezéseinek 
megfelelően van lehetőség. 

16. Közösségi funkciók 

16.1. A Mobilalkalmazás lehetőséget biztosít arra, hogy a Felhasználók közösségbe 
szerveződjenek és Barátokat hívjanak meg. 

16.2. Diák a Mobilalkalmazásban már regisztrált másik Diákot hívhat meg Barátként. A meghívás 
valós időben, QR-kódos azonosítással történik.  

16.3. A Barátok korlátozottan látják egymás eseményfolyamában megjelenő eseményeket, 
ideértve a kvízjátékok sikeres teljesítése esetén elnyert jutalmakat, a kvízjátékokban elért 
eredményeket, Diákszéf Takarékbélyeg csere kezdeményezéseket, közösséghez csatlakozási 
eseményeket. 

16.4. A Mobilalkalmazás a Felhasználók részére a Mobilalkalmazásban elérhető egyes funkciók 
meghatározott alkalommal történő használatáért (pl. eseményfolyamban megjelenő elemek 
kedvelése, kvízek teljesítése) a Felhasználó profiljában képként megjelenő különböző 
kitüntetéseket, valamint tapasztalati pontokat adhat. 

16.5. A Felhasználó mobiltelefonszámra vagy e-mail címre történő keresés alapján – különösen 
későbbi Pénzküldés céljából – egyéb kapcsolatként felvehet más Felhasználót, mely esetben a két 
Felhasználó nem kerül egymással Baráti viszonyba. 

17. Az egyes Felhasználók többletjogosultságai 

17.1. A Diáknak nem minősülő Felhasználó a Családjához tartozó Diák vonatkozásában: 

17.1.1. jogosult megtekinteni a Diák elektronikuspénz- és Diáktallér-egyenlegét, Megtakarításait, 
tranzakció-történetét; 

17.1.2. a Diák részére jogosult egyedileg vagy rendszeresen elektronikus pénzben, illetve 
Diáktallérban zsebpénz utalására; 

17.1.3. jogosult a Diák részére feladatokat adni, azok teljesítéséért a Diákot Diáktallérban, illetve 
elektronikus pénzben részesíteni. 



 

 15/21 

17.2. Az Admin Szülő: 

17.2.1. a Családjához tartozó Diák vonatkozásában a Diák elektronikuspénz-tranzakciói 
tekintetében egyedi tranzakciós limitek beállítására jogosult; 

17.2.2. jogosult Admin Szülői jogosultságait a Családjába tartozó másik Szülőre átruházni. 

18. A Felhasználó jogai és kötelezettségei 

18.1. A Felhasználó az ÁSZF-ben foglalt módon jogosult a jogait gyakorolni, illetve köteles 
kötelezettségeit teljesíteni. A Felhasználó köteles a Mobilalkalmazást rendeltetésszerűen 
használni. A Felhasználó által okozott kárért a Felhasználó teljes felelősséggel tartozik. 

18.2. A Felhasználó köteles a Mobilalkalmazásba történő bejelentkezéshez szükséges jelszót és 
PIN kódot titokban tartani, a jogosulatlan használatból eredő károkért a Szolgáltató a felelősségét 
kizárja.  

18.3. A Felhasználó teljes polgári- és büntetőjogi felelősséggel tartozik a Szolgáltató szerverén az 
általa elhelyezett vagy hálózatán továbbított információk és adatok jogszerűségéért. A Felhasználó 
nem élhet vissza semmilyen módon sem a Mobilalkalmazással, sem a Honlappal, vagy bármely, a 
Mobilalkalmazás igénybevétele során szerzett információval. Nem tölthet fel a Mobilalkalmazásba 
olyan anyagokat, amelyek vírust, egyéb kártékony kódot tartalmaznak, vagy szerzői jogi védelem 
alá esnek. Nem használhat olyan berendezést, szoftvert, kódot vagy programot, melyek 
megkísérelnek beavatkozni a Mobilalkalmazás, Honlap rendeltetésszerű használatába. 

18.4. A Felhasználó jogosult saját adatlapjára profilképet feltölteni. A profilkép nem tartalmazhat 
olyan feliratokat, amelyek személyes adatokat tartalmaznak. A Felhasználó nem jogosult olyan 
képet vagy bármely más olyan anyagot közzétenni, amely ellentétes bármely jogszabállyal, 
rendelkezéssel, szabályzattal, vagy bármely harmadik személy jogait sérti, ideértve különösen a 
szellemi tulajdonhoz fűződő jogokat és a személyiségi jogokat. A Felhasználó profilképe kizárólag 
akkor lesz látható a többi Felhasználó számára, amennyiben az adott Felhasználók egymásnak 
Barátai vagy egyéb módon (különösen: Elektronikuspénz-tranzakció keretében) kapcsolatba 
kerülnek. 

18.5. A Szolgáltató jogosult a Felhasználó Mobilalkalmazásba történő belépését ideiglenesen 
letiltani, az Elektronikuspénz-számla feletti rendelkezési jogát, valamely szolgáltatást, illetve a 
Felhasználó által adott ÁSZF szerinti megbízás teljesítését ideiglenesen felfüggeszteni vagy a 
megbízás teljesítését visszautasítani vagy megtagadni: 

a) a Felhasználó 21.7. pont szerinti súlyos szerződésszegése esetén, 
b) ha a Felhasználó magatartásával, az Elektronikuspénz-számlával vagy valamely 

Elektronikuspénz-tranzakcióval, a kibocsátással, Visszaváltással vagy a már kibocsátott 
elektronikus pénzzel kapcsolatban pénzmosás, terrorizmus finanszírozás, csalás vagy 
egyéb módon történő visszaélés gyanúja vagy szerzői jogi vagy egyéb szellemi alkotás 
jogvédelme alá eső jog vagy egyéb tulajdonjog megsértése vagy bármilyen egyéb jogsértés 
gyanúja merül fel, 

c) amennyiben a Szolgáltató egyéb biztonsági okból szükségesnek tartja. 

18.6. A Felhasználó tudomásul veszi, hogy amennyiben akár a Felhasználó, akár bármely 
harmadik személy részéről csalás-gyanúsnak ítélt, az ÁSZF-ben meghatározott megbízás adására 
került sor, vagy felmerült a jelszó, az Elektronikuspénz-számla vagy egyéb szolgáltatás jogosulatlan, 
vagy csalárd módon történő használatának gyanúja, a Szolgáltató jogosult a jelszót és/vagy a 
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szolgáltatást haladéktalanul letiltani. A Szolgáltató jogosult a kibocsátott elektronikus pénzt – 
függetlenül attól, hogy az a Felhasználó birtokába a részére történt kibocsátás útján vagy egyéb 
más módon került – zárolni, amennyiben annak kibocsátásával vagy az azzal történt tranzakciókkal 
kapcsolatban pénzmosás, terrorizmus finanszírozás, csalás vagy egyéb módon történő visszaélés, 
ideértve bankkártyás Feltöltés esetén a bankkártyával történő csalás vagy egyéb visszaélést is, 
gyanúja merül fel. 

18.7. A fenti intézkedések esetén a Szolgáltató e-mail útján értesíti a Számlatulajdonos 
Felhasználót az intézkedés tényéről és annak okairól. A Szolgáltatót nem terheli tájékoztatási 
kötelezettség, ha az veszélyezteti a Szolgáltató működésének biztonságát, vagy ha a tájékoztatási 
kötelezettség teljesítését jogszabály kizárja. Ha az intézkedés oka megszűnik vagy az arra okot adó 
gyanú megalapozatlannak bizonyul, a Szolgáltató az intézkedést haladéktalanul megszünteti, 
illetve új jelszót bocsát a Számlatulajdonos Felhasználó rendelkezésére vagy a forgalomból kivont 
elektronikus pénz ismételten forgalomba helyezi. 

18.8. A fenti intézkedésekből keletkezett károkért a Szolgáltató a felelősségét kizárja. 

18.9. A Mobilalkalmazás testreszabott applikációként, illetve annak tartalma és bármely részlete 
szerzői jogi védelem alatt áll, az azokkal kapcsolatos jogok gyakorlására a Szolgáltató jogosult. A 
Szolgáltató előzetes írásbeli engedélye nélkül harmadik személyeknek tilos a Mobilalkalmazás 
tartalmának egészét vagy részeit bármilyen formában többszörözni, átruházni, terjeszteni vagy 
átdolgozni. 

18.10. A Szolgáltató a szerverein elhelyezett fájlokról, adatokról, beállításokról rendszeres 
időközönként biztonsági mentést készít, illetve mindent megtesz a Felhasználó adatainak védelme 
érdekében. Az adatok mentéséről, az adatbázisok biztonságáról, a folyamatos fejlesztésekről a 
Szolgáltató gondoskodik, de nem felel semmilyen kárért, melyet az internet működéséből adódó 
hardver, szoftver vagy hálózati hibából, illetve a Felhasználó által a Mobilalkalmazás helytelen 
kezeléséből fakadó meghibásodások okozhatnak. A Szolgáltató kizárja a felelősségét azokért a 
károkért, költségekért, veszteségekért, amelyek a Mobilalkalmazással kapcsolatban, annak 
használatából vagy használhatatlanságából, nem megfelelő működéséből, meghibásodásából, 
számítógépes vírusból, üzemzavarból, vagy más hasonló okból a Felhasználó oldalán következnek 
be. A Szolgáltató törekszik arra, hogy a Mobilalkalmazás elérését akadályozó vagy korlátozó hibát 
észszerű határidőn belül elhárítsa. 

19. A Kereskedőre vonatkozó rendelkezések 

19.1. Az ÁSZF 

a) 1-5. fejezeteinek, 

b) 6.1.1., 6.1.2., 6.1.7., 6.2.6. pontjainak, 

c) 8.4.1., 8.4.5. pontjainak, 

d) 10. fejezetének, 

e) 11.3. pontjának, 

f) 18. fejezetének, 

g) 20-22. fejezeteinek 

rendelkezéseit a Kereskedőre megfelelően alkalmazni kell, mely rendelkezések esetében a 
Felhasználón, illetve Számlatulajdonos Felhasználón a Kereskedőt, Mobilalkalmazáson pedig a 
19.2.1 pontban meghatározott Kereskedői felületet is érteni kell. 
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A 21.4. pont a)-d) alpontjai szerinti, a Szerződés megszüntetésére irányuló jognyilatkozatot a 
Kereskedő, illetve a Szolgáltató legalább teljes bizonyító erejű magánokiratba foglaltan, a 
jognyilatkozatnak a másik féllel történt közlése időpontjának kétséget kizáró megállapítására 
alkalmas módon köteles megtenni.  

19.2. A Kereskedő és az Alkalmazott Regisztrációja 

19.2.1. A Kereskedő kizárólag a Szolgáltató által biztosított webfelületen (a továbbiakban: 
Kereskedői felület) végrehajtott Regisztrációt és a Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-
számlára vonatkozó Szerződés létrejöttét követően jogosult a Kereskedői felület használatára, 
valamint az általa meghívott egy vagy több Alkalmazott útján jogosult a Kereskedői felület 
(Mobilalkalmazás) használatára. A Kereskedő Regisztrációját követően a Szolgáltató a 
Kereskedő által megadott elérhetőségen keresztül felkeresi a Kereskedőt a Bővített Funkciójú 
Elektronikuspénz-számlára vonatkozó Szerződés megkötése céljából. 

19.2.2. Természetes személy (egyéni vállalkozó) kereskedő esetén a Kereskedő a Regisztráció során 
kötelezően megadja nevét, székhelyének címét, adószámát, telefonszámát és 
bankszámlaszámát. 

19.2.3. Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkező jogalany Kereskedő esetén a 
Kereskedő a Regisztráció során kötelezően megadja nevét, székhelyének címét, adószámát, a 
képviseletére jogosult kapcsolattartó nevét és telefonszámát, valamint bankszámlaszámát. 

19.2.4. A Kereskedőnek továbbá meg kell adnia egy e-mail címet és egy jelszót. 

19.2.5. A Szolgáltató a Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számlára vonatkozó Szerződés 
megkötése során a 19.2.2. és 19.2.3. pontok alapján megadott adatok, valamint a részére 
bemutatott okmányok és okiratok alapján teszi meg az ÁSZF szerinti ügyfél-átvilágítási 
intézkedéseket, amelynek keretében ellenőrzi a Kereskedő képviselőjének képviseleti 
jogosultságát. 

19.2.6. A Kereskedő a Mobilalkalmazásba nem tud belépni, a Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-
számláját a Kereskedői felületen keresztül éri el, amelyen jogosult a Bővített Funkciójú 
Elektronikuspénz-számla egyenlegének és Elektronikuspénz-tranzakcióinak, valamint az azzal 
kapcsolatos kimutatások megtekintésére, Visszaváltás kezdeményezésére, valamint 
Alkalmazottak kezelésére. 

19.2.7. A Kereskedő jogosult a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény. 6:18. § szerinti 
képviselőjét, illetve a Kereskedővel jogviszonyban álló egyéb természetes személyt (a 
továbbiakban: Alkalmazott) meghívni, és részére korlátozott hozzáférést biztosítani a 
Mobilalkalmazásban a Kereskedő Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számlájához. 

19.2.8. Az Alkalmazottra az ÁSZF adatvédelemre vonatkozó rendelkezéseit megfelelően alkalmazni 
kell. Alkalmazott meghívása esetén a Kereskedő köteles gondoskodni róla, hogy az 
Alkalmazott az ÁSZF adatvédelemre vonatkozó rendelkezéseit megismerje, továbbá érvényes 
meghívásának előfeltételeként a rendelkezésére bocsátott adatkezelési tájékoztatót 
elfogadja. 

19.2.9. Alkalmazott meghívásához a Kereskedő köteles kitölteni az Alkalmazott vezeték- és 
keresztnevét, e-mail címét, telefonszámát, továbbá meg kell adnia egy jelszót az Alkalmazott 
részére, valamint köteles beállítani az Alkalmazott kereskedői Bővített Funkciójú 
Elektronikuspénz-számla feletti jogosultságait. 
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A Kereskedő választása szerint az Alkalmazott: 

a) jogosult QR-kód generálással történő pénzkérésre, továbbá a Bővített Funkciójú 
Elektronikuspénz-számla egyenlegének és tranzakcióinak megtekintésére; 

b) a QR-kód generálással történő pénzkérés mellett csak a Bővített Funkciójú 
Elektronikuspénz-számla egyenlegének megtekintésére jogosult; 

c)  a QR-kód generálással történő pénzkérés mellett csak a Bővített Funkciójú 
Elektronikuspénz-számla tranzakcióinak megtekintésére jogosult; 

d) csak QR-kód generálással történő pénzkérésre jogosult. 

19.2.10. Az Alkalmazott a meghívó e-mailben szereplő linkre kattintva erősíti meg e-mail 
címét, ezt követően, a Mobilalkalmazásba történő első bejelentkezéskor PIN kódot ad meg 
(kétszer) a Mobilalkalmazásba történő gyorsabb és kényelmesebb bejelentkezés elősegítése 
érdekében. Az Alkalmazott jogosult a Kereskedő által számára megadott jelszó módosítására. 

19.2.11. A Kereskedő a Kereskedői felületen jogosult adatainak módosítására. 
Adatmódosítás esetén a módosított adatok Szolgáltató általi jóváhagyásáig a Kereskedő 
Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számlájának javára/terhére fizetési művelet nem 
kezdeményezhető. 

19.3. A Kereskedő Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számlájára vonatkozó különös 
rendelkezések 

19.3.1. A Kereskedő Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számlájának egyenlege kizárólag 
Magyarország területén használható fel, és annak javára/terhére QR-kód generálással történő 
pénzkérésen és Visszaváltáson kívül fizetési művelet nem kezdeményezhető. 

19.3.2. Visszaváltás esetén a Szolgáltató az elektronikus pénz ellenértékét kizárólag olyan fizetési 
számlára történő átutalással fizeti meg, amelyről a Kereskedő hitelt érdemlően igazolta, hogy 
annak számlatulajdonosa. 

19.3.3. A Kereskedő Bővített Funkciójú Elektronikuspénz-számlájára a 8.4.3. pont szerinti 
korlátozás nem alkalmazandó. 

19.4. A QR-kód generálással történő pénzkérés 

19.4.1. A QR-kód generálással történő pénzkérés alapján a Számlatulajdonos Felhasználó megbízza 
a Szolgáltatót, hogy a Számlatulajdonos Felhasználó elektronikuspénz-egyenlege terhére a 
Kereskedő által értékesített áruk vagy nyújtott szolgáltatások ellenértékét a Kereskedő mint 
kedvezményezett javára juttassa el és számolja el. 

19.4.2. A QR-kód generálással történő pénzkérés a Kereskedő vagy Alkalmazottja által a 
Mobilalkalmazás segítségével generált, a Kereskedő Elektronikuspénz-számlájának 
azonosítására alkalmas, és a termékért, illetve szolgáltatásért fizetendő ellenérték összegét 
tartalmazó QR-kód Felhasználó általi, Mobilalkalmazásban történő beolvasása és a fizetés 
jóváhagyása útján, a Számlatulajdonos Felhasználó Elektronikuspénz-számlája és a Kereskedő 
Elektronikuspénz-számlája közötti közvetlen elszámolással valósul meg. A Szolgáltató a 
Számlatulajdonos Felhasználó által megfizetett elektronikus pénzösszeget a Kereskedő mint 
kedvezményezett Elektronikuspénz-számlája javára számolja el és írja jóvá. 
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20. Tájékoztatás, kapcsolattartás 

20.1. A Szerződés létrejöttét megelőző időszakban a leendő Felhasználót és a Szolgáltatót terhelő 
együttműködési és tájékoztatási kötelezettségre a magyar jog az irányadó. A Szerződéskötést 
megelőző előzetes tájékoztatás, a Szerződés, továbbá a Szerződés hatálya alatt a Felhasználóval 
való kapcsolattartás nyelve a magyar. 

20.2. A Szolgáltató az értesítéseket, nyilatkozatokat a Mobilalkalmazáson keresztül teszi 
elérhetővé vagy e-mail útján közli a Felhasználóval. A Szolgáltató által e-mail útján megtett 
jognyilatkozat kézbesítettnek minősül a Felhasználótól a Szolgáltatóhoz érkezett kifejezett 
kézbesítési vagy olvasási visszaigazolás megérkezésének napján, ennek hiányában pedig az 
elküldést követő napon. 

20.3. A Felhasználó a Mobilalkalmazással kapcsolatos észrevételeit, panaszait vagy a 
Mobilalkalmazás fejlesztésére vonatkozó ötleteit a Szolgáltató e-mail címére (diakszef@mnb.hu) 
e-mailben jogosult eljuttatni. 

20.4. A Felhasználó köteles 5 (öt) napon belül értesíteni a Szolgáltatót az ÁSZF szerint általa 
megadott személyes adatainak – így különösen a személyazonosító okmány adatainak – 
megváltozásáról. A Szolgáltató nem felelős azért, ha a Felhasználó által megadott személyes adatok 
pontatlansága miatt vagy egyéb, a Szolgáltatón kívül álló okból a jelen fejezet szerinti tájékoztatás 
késedelmet szenved vagy meghiúsul. A jelen pont szerinti változásbejelentés elmulasztásából 
eredő kárért a Szolgáltató nem vállal felelősséget. 

20.5. A Szolgáltató felhívására a Diák Számlatulajdonos Felhasználó köteles igazolni a tanulói 
jogviszonya fennállását. 

20.6. A Felhasználó és a Szolgáltató a Szerződésből eredő jogvitákat elsődlegesen tárgyalás útján 
igyekeznek rendezni, ennek hiányában bármelyik fél a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező 
bírósághoz fordulhat. A Felhasználó és a Szolgáltató közötti pénzügyi fogyasztói jogvita esetében a 
Felhasználó jogosult a Pénzügyi Békéltető Testülethez fordulni. 

20.7. A Szolgáltató mint elektronikuspénz-kibocsátó vonatkozásában nem létezik olyan speciális 
garanciaalap (vagy más kártérítési lehetőség), amelyhez a Felhasználó fordulhat. 

20.8. A Szolgáltató az elektronikuspénz-kibocsátási tevékenységét törvény erejénél fogva végzi. 
A Szolgáltató mint kibocsátó tevékenysége felett felügyletet más hatóság nem gyakorol.  

21. A Szerződés és az ÁSZF módosítása, megszűnése 

21.1. A Felek a közöttük létrejött Szerződést közös megegyezéssel írásban bármikor 
módosíthatják. 

21.2. A Szolgáltató bármikor jogosult az ÁSZF egyoldalú módosítására.  

21.3. A Szolgáltató az ÁSZF módosításáról annak hatályba lépését legalább 5 (öt) munkanappal 
megelőzően a Mobilalkalmazásban, illetve a Honlapon tájékoztatja a Felhasználókat. A tájékoztatás 
tartalmazza az ÁSZF módosított rendelkezéseinek megjelölését, a módosítás hatályba lépésének 
időpontját, a módosított ÁSZF elérhetőségét, valamint a Felhasználókat megillető, azonnali hatályú 
felmondás feltételeiről szóló tájékoztatást. Amennyiben a Felhasználó a módosítást nem kívánja 
elfogadni, a tájékoztatásban megjelölt hatályba lépési határidőt megelőző napig azonnali hatállyal 
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jogosult írásban felmondani a Szerződést. A határidő lejárta után az ÁSZF módosítását a 
Felhasználó részéről elfogadottnak kell tekinteni. 

21.4. A Szerződés megszűnik: 

a) a Felek közös megegyezésével, a Felek által megállapított időpontban, 
b) a Felhasználó részéről, Fiók törlésével történő felmondással bármikor, azonnali hatállyal, 
c) a Szolgáltató részéről történő, 2 hónapos határidővel közölt rendes felmondással, a 

felmondási idő utolsó napján, 
d) a Szolgáltató részéről történt azonnali hatályú felmondással, 
e) a Felhasználó halálával. 

21.5. A Számlatulajdonos Felhasználó a Szerződést indokolás nélkül jogosult azonnali hatállyal 
bármikor felmondani (a továbbiakban: Fiók törlése), amennyiben a Számlatulajdonos 
Felhasználónak az Elektronikuspénz-számláján rendelkezésre álló elektronikus pénz 
Visszaváltására vonatkozó megbízása teljesült. Amennyiben a Felhasználó által kezdeményezett 
Elektronikuspénz-tranzakció teljesítése még folyamatban van, a Felhasználó a felmondási jogát 
kizárólag az Elektronikuspénz-tranzakció teljesítését követően jogosult gyakorolni. 

21.6. A Szolgáltató jogosult a Szerződést két hónapos felmondási idővel, indokolás nélkül 
felmondani. 

21.7. A Szolgáltató a Felhasználó súlyos szerződésszegése esetén jogosult a Szerződést azonnali 
hatállyal felmondani. Súlyos szerződésszegésnek minősül különösen: 

a) a Szerződés, illetve az ÁSZF rendelkezésének súlyos vagy ismételt megszegése, 
b) a Felhasználó részéről valótlan, téves vagy félrevezető információ szolgáltatása vagy a 

Szolgáltató egyéb módon történő megtévesztése vagy az információszolgáltatás 
megtagadása, 

c) amennyiben a Felhasználó magatartásával vagy az Elektronikuspénz-számlával 
kapcsolatban pénzmosás, terrorizmus finanszírozás, csalás vagy egyéb módon történő 
visszaélés gyanúja merül fel, 

d) amennyiben a Felhasználó olyan magatartást tanúsít, amely a Szolgáltató jó hírnevét 
veszélyezteti vagy annak csorbítására vagy negatív megítélésére a Szolgáltató megítélése 
szerint bármilyen módon és bármilyen mértékben alkalmas, 

e) jogszabályban meghatározott egyéb esetek. 

21.8. Súlyos szerződésszegés esetén a Szolgáltató választása szerint jogosult: 

a) a Szerződést azonnali hatállyal felmondani, 
b) a Felhasználó Elektronikuspénz-számla feletti rendelkezési jogát akként korlátozni, hogy az 

ÁSZF-ben meghatározott, általa kezdeményezett és/vagy javára szóló megbízásokat a 
Szolgáltató nem teljesíti. 

21.9. A Szerződés megszűnésekor – a Fiók törlése esetét kivéve – a Szolgáltató köteles az 
Elektronikuspénz-számla egyenlegével a Felhasználóval elszámolni; a Szolgáltató köteles a 
Felhasználó részére az Elektronikuspénz-számlán rendelkezésre álló elektronikus pénzt 
visszaváltani és a visszaváltott elektronikus pénz ellenértékét a Számlatulajdonos Felhasználó 
rendelkezésére bocsátani, ennek érdekében a Számlatulajdonos Felhasználó köteles megadni azt 
a fizetési számlaszámot, amelyre a Szolgáltató a megszűnt Elektronikuspénz-számláról visszaváltott 
elektronikus pénz ellenértékét banki átutalással átutalja. Amennyiben a Számlatulajdonos 
Felhasználó nem ad meg fizetési számlát vagy a megadott fizetési számla és annak adatai 
egyértelműen nem beazonosíthatók, hiányosak vagy a megadott adatok alapján az átutalás 
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bármely más okból nem teljesíthető, a Szolgáltató a visszaváltott elektronikus pénz rendelkezésére 
álló ellenértékét felelős őrzésbe veszi mindaddig, amíg az átutalással történő teljesítéshez a 
Felhasználó a szükséges adatokat a rendelkezésére nem bocsátja. A felelős őrzésbe vétel 
kamatfizetési kötelezettség nélkül történik. A visszautalást a Szolgáltató kizárólag belföldi fizetési 
számlaszámra teljesíti, külföldi fizetési számlaszámot a Szolgáltató nem fogad el. 

21.10. A Szerződés megszűnésekor a Felhasználó Diáktallér-egyenlege és Diákszéf Takarékbélyegei 
törlésre kerülnek, illetve a Szerződés megszűnésének időpontjában még nem felhasználható 
utalványait/kuponjait a Szolgáltató törölheti. 

21.11. A Mobilalkalmazás Felhasználók irányába történő ingyenes üzemeltetését a Szolgáltató 
biztosítja. A Mobilalkalmazás üzemeltetése és annak megszüntetése a Szolgáltató kizárólagos 
döntési jogkörébe tartozik. A Mobilalkalmazás üzemeltetésének megszüntetése esetén a 21.6. 
pontban szabályozottak az irányadók. 

22. Adatvédelem és egyéb rendelkezések 

22.1. A Mobilalkalmazással kapcsolatos adatvédelmi rendelkezéseket az ÁSZF elválaszthatatlan 
mellékletét képező, külön okiratba foglalt Adatkezelési Tájékoztató tartalmazza.  

22.2. Az ÁSZF-ben vagy a Szerződésben foglalt bármely jog Szolgáltató által történő késedelmes 
érvényesítése, illetve érvényesítésének elmulasztása nem jelenti a jogok érvényesítéséről való 
lemondást, illetve valamely jog részleges vagy kizárólagos érvényesítése nem zárja ki a többi, illetve 
a fennmaradó jog érvényesítését. 

22.3. Amennyiben az ÁSZF bármely rendelkezése jogellenes, érvénytelen vagy végrehajthatatlan 
lenne, vagy azzá válik, az a többi rendelkezés jogszerűségét, érvényességét vagy 
végrehajthatóságát nem befolyásolja. 

22.4. Az ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a hatályos vonatkozó magyar jogszabályok 
rendelkezéseit kell alkalmazni.  

Budapest, 2023. szeptember 15. 


