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Az adatok az utobbi évtizedek technologiai fejlodésének eredményeként soha
nem ldtott mennyiségben dllnak rendelkezésre. A kordbban elképzelhetetlen
mennyiségii informdcio rendkiviili lehetdséget teremt a tdrsadalmi és gazdasd-
Qi folyamatok hatékonysdgnovelése és automatizdcioja tekintetében, amelynek
megfeleld kihaszndldsa azonban az dllam aktiv szerepvdllaldsdt igényli. A le-
hetdségek mellett azonban az adatgazdasdg kockdzatokkal is jdr, amelyek keze-
lése szintén dllami intézkedéseket igényel. E fejezet az adatgazdasdg eldnyeit,
lehetdségeit, a felmeriild kockdzatokat és az adatvagyon nyiijtotta lehetdségek
optimdlis kiakndzdsa érdekében sziikséges dllami és piaci feladatokat és eldfelteé-
teleket mutatja be. Az adatvagyon optimdlis kiakndzdsa szdmos egymdssal 0sz-
szefiiggd teriileten igényel elGrelépést, beleértve az adatok gyiijtését és tdroldsit,
az azokhoz vald hozziférés szabdlyozott biztositdsdt, a megfeleld adatvédelmi
elvek kialakitdsdt és a kiberbiztonsdg fenntartdsdt, az innovativ, adatalapii
szervezeti szemlélet dsztonzését, a tarsadalmi digitdlis tudatossdg fejlesztését
és a big data technologidk széleskorii alkalmazdsdnak eldsegitését.

12.1. Az adatok szerepe a gazdasagban

Az utébbi évtizedekben bekovetkezett informacids és technoldgiai for-
radalom eredményeként a hagyomanyos termelési tényezSk mellett az
informdci6 is az értékteremtés meghatarozoé tényezgjévé valt. A téké-
t6l és a munkaer6tol eltéréen azonban az informaciomennyiség nem
véges, hanem folyamatosan novekvd volumenben all rendelkezésre,
és felhasznalasakor sem vész el, hanem tovabbi informacié keletkezé-
sét segiti el6. Az adatvagyont nem, vagy csak részben kell elszdmolni
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a pénziigyi mérlegekben, mégis van értéke. Az adatok fizikailag nem
amortizalédnak, az értékiik mégis valtozik. Az adatokat konnyd ma-
solni és széllitani, de nem konnyt reprodukélni, ha sériilnek vagy meg-
semmistilnek. Mivel az adatok felhasznéalasuk ellenére is megmaradnak,
ellophatdk anélkiil, hogy elvesznének (Redman [2011]; DAMA [2017]).

1. abra: Az adatok és a hagyomanyos termelési tényezok kiilonbségei
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Az informdci6 értékteremtési képessége annak dontéstdmogatasban
val6 felhasznalasabdl és a tobbi termelési tényezd (t6ke, munkaerd)
felhasznéldsanak hatékonysagat novels képességébdl ered. Az adatok
korlatlan szamu felhaszndl¢ altal, barmilyen célra konnyen masolhaték
és ujra felhasznalhatok. Ez azt jelenti, hogy az adatok megosztasabol
— beleértve a hatdrokon atnyulé hatasokat is — egyre nagyobb mértéki
megtériilés érhetd el (OECD, 2020a). Az informécié mint eréforras op-
timélis kiaknazasahoz ezért nem felhalmozni és a tobbi versenytarstol
vagy az allam esetén a gazdasag szerepl6itdl elzarni érdemes az adat-
vagyont, hanem az ahhoz torténd széles kort szabélyozott hozzaférés
biztositasan keresztiil érhet6 el a maximalis mértéki értékteremtés.

Habar az adatgytijtés onmagaban nem 4j jelenség, a 20. szdzad masodik
felétdl bekovetkezd robbanasszert informatikai fejlédés eredményeként
az adatgyfijtés, -tarolds, -tovabbitas és -feldolgozas koltsége exponen-
cidlis mértékben csokkent, és gyakorlatilag nullahoz tart: a kétezres
évek elejéhez képest 2020-ra egy gigabdjt adat tarolasi koltsége kozel
ezred részére, 0,05 dollarra,”” egy megabajt tovabbitasanak koltsége pe-
dig szazezred részére csokkent. Az adattarolasi koltségek csokkenése
a gyjtott informacié mennyiségének rendkiviili novekedését eredmé-
nyezte. Mara megszamolhatatlanul sok szenzor, kamera, okostelefon
és egyéb elekronikai eszkoz tarolja gyakorlatilag sztinet nélkiil a kilon-
b6z tipusti adatokat, ideértve a strukturalt adatbazisokat, de a struk-
turdlatlan szovegeket, képeket vagy rogzitett hangot is.

Az IT-technologiak fejl6dése és az adattarolasra képes elektronikai
eszkozok térnyerése a globdlis adatvagyon exponencidlis boviilését is
eredményezte. A globalis adatallomany a kétezres években kétévente
megduplazodott, és a 2010-es évekre a zettabajtos nagysagrendbe ért
(Guo et al. [2014]).*® J6] mutatja a jelenlegi digitélis 0koszisztéma mé-
retét az interneten egy perc alatt keletkezd adatmennyiség nagysaga:

47 https:/ /hblok.net/blog/storage/ — Letoltve: 2021. 08. 29.
8 Egy zettabajt 1 billio gigabajtot (GB) tesz ki, dsszehasonlitasként egy 1 6ras HD
mindségii vided 8 GB tarhelyet igényel.
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egy perc alatt kozel 200 milli6 e-mail és 69 milli6 online tizenet, 1,6 mil-
li6 dollar értékd internetes vasarlas és tobb szaz 6ranyi videdtartalom
jon létre.” A fejl6dés eredményeként bek0szontott az tgynevezett big
data korszak, amely azt a korszakot jelenti, ahol az adatok olyan nagy
mennyiségben allnak rendelkezésre, olyan nagy mérettiek és annyira
komplexek, hogy feldolgozdsuk a kordbban alkalmazott adatkezelési és
elemzési eszkozokkel mar nem lehetséges, vagy jelent6s nehézségekbe

utkozik (Kitchin et al. [2016]).

2. abra: Egy perc adatforgalma az interneten 2021-ben
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pens-in-an-internet-minute — Letoltve: 2021. 08. 29.

— 370 —



12. fejezet - Adat: az Uj olaj, a legujabb termelési tényez6

Az adatok értékteremtS képessége a dontéshozatalban valé felhasz-
naldsukbdl ered. Az adatalapti dontéshozatal egyrészt a mar meglévd
gazdasagi és tarsadalmi folyamatok hatékonysagat noveli, ideértve
a hagyomanyos termel6 véllalatok tizleti és termelési folyamatait, az
allami mtikodést és gazdasagpolitikat és a fogyasztoi tudatossagot,
dontéshozatalt is. Az adatelemzésbdl és -megosztasbol nyerhet6 haté-
konysagnovekedés kivalo példajat szolgaltatjak a koronavirus-jarvany
alatt rekord rovid id6 alatt elGallitott vakcinak: a 2020-21-es koronavi-
rus- jarvany alatt a vakcindk kifejlesztése rekordgyorsasdggal, 1 éven
beliil megvaldsult.”® A vakcinagyartas ilyen mértékd felgyorsitasat a je-
lent6s finanszirozas és vilagméret(i Osszefogas mellett a széles kort
adatmegosztas tette lehet6vé. Az tigynevezett Next Strain adatbazis
a vilag kiilonb6z6 pontjain azonositott koronavirus génszekvenciakat
tartotta nyilvan a vakcinafejleszt6k szamara,” a széles korben elérhetd
génszekvencidk pedig lehet6vé tették a vakcinafejlesztéshez sziikséges
idGigény radikalis csokkentését. Hasonl6an jol szemlélteti az adatok
hatékonysagnovelS hatasat az autéiparban latott adatforradalom, ahol
a korabbi gépjarmiiveket digitalizalt, adatkozpontd, akar onvezetésre
képes jarmtvek véltjak fel. A , hagyomdnyos” ipardgakban tevékeny-
kedd cégek altal felhasznalt adatmennyiséget jol érzékelteti a Tesla pél-
déja: a cég az altala gyartott autékkal onvezetd médban megtett kozel
5 millidrd (és még tobb manualisan levezetett) kilométerre vonatkozo
adatot elemez folyamatosan az 6nvezet6 funkcio és az autdi biztonsa-
gosabba tételéhez.*

Az adatvagyon novekedésének masik értékteremtd hatdsa az adatok
kezeléséhez és elemzéséhez kozvetleniil kapcsolddé Gj ipardgak és mun-
kakorok sziiletésébdl és fejl6désébdl ered. Ilyen, kordbban nem 1étezd
uzleti tevékenységre példa tobbek kozott a kizarélag adatgydjtést és

% https:/ /www.abc.net.au/news/health /2021-01-29 /how-covid-vaccines-were-de-
veloped-in-record-time/ 13096682 — Letoltve: 2021.08.03

Sl https:/ /ec.europa.eu/research-and-innovation/en/horizon-magazine/co-
vid-19-how-unprecedented-data-sharing-has-led-faster-ever-outbreak-research —
Letoltve: 2021. 08. 03

2 Tesla drops a bunch of new Autopilot data, 3 billion miles and more — Electrek
(https:/ /electrek.co/2020/04/22 / tesla-autopilot-data-3-billion-miles /)
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szolgaltatast végzd Bloomberg, az tligyfeleket 0sszekapcsold platform
oldalak, mint az Ebay vagy az Amazon, a kiilonb6z6 kozosségi oldalak,
illetve ilyen a f6ként az adatok keresésére fokuszalé Google is. A dig-
italizaci6 az 4j ipardgak megjelenése mellett a hagyomanyos, ismétl6-
dg, konnyen automatizalhaté munkahelyek megsziinését és magasabb
hozzdadott értékd, nehezebben automatizalhato, elemzd, adatkozponta
munkakorok iranti kereslet novekedését is eredményezi, ami az infor-
matikai készségek fejlesztésének fontossagara hivja fel a figyelmet.

1. keretes iras
A nyilt adatgazdasag megteremtésének tarsadalmi és gazdasagi elényei

az EU-ban®3

Az adatalapu gazdasag beinditasa, az eurdpai és benne az egyes orsza-
gok adatvagyondnak hasznositasa szimos tertiileten jelentSs gazdasagi és
tarsadalmi hasznot generédlna. Az eurépai adatgazdasag mérete 2019-ben
185 milliard eur6t tett ki, ami 2025-re a digitalis atallast segitd reformok
sikerességétdl fiiggden 200-335 millidrd eurdra nhet, a foglalkoztatottak

2 oo

szama a jelenlegi 1 milli6é f6r6l megduplazédhat.

A nyilt adathozzaférés megval6sitasa, az dllami és piaci adatbazisokhoz
valé hozzaférés lehet6vé tétele szdmos kozszolgaltatds és iparag haté-
konysagnovelését tamogatnd. Jelent6s hatékonysadgnovekedés érhetd el
az egészségligy, a kozlekedés, a kornyezetvédelem, valamint a tarsadalmi
szerepvallalas és integraci6 terén. Az adatvagyon kiaknazasa révén az EU-
ban lehet6vé vélna évi 50-200 ezer élet megmentése a gyorsabb vészhely-
zeti ellatas és kevesebb kozti balesetnek koszonhetSen (pl. automatikus
segélyhivas, vészfék asszisztens). A kozlekedési hal6zatok optimalizacidja
révén 27 milli6 munkadra és mintegy 5,8 milli6 tonna olajegyenértéknek?
megfelel$ szennyezés lehet megtakarithatd. A gépi forditéprogramok szé-
les korti elterjedése lebonthatja a nyelvi akadélyokat, és az unios tarsadal-
mak szorosabb integracidjat eredményezheti.

% https:/ /data.europa.eu/sites/default/ files / the-economic-impact-of-open-data.pdf
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Az adathozzéférés javitasa tovabba jelentSs koltségmegtakaritést is ered-
ményezne a gazdasag kiilonboz6 dgazataiban. A hatékonyabb diagnosztika
és gyorsabb egészségligyi ellatas 3—400 millidrd eurd egészségiigyi kiadas,
a dugoban toltott id6 mérséklése 1420 millidrd eurd utazasi kiadas, vala-
mint 1,1 millidrd eurényi forditasi kiadas lenne megtakarithato.

Az adatvagyon hatalmas mértékd béviilése és annak stratégiai sze-
repbe kertilése az értékteremtési lehetGségek mellett azonban szdmos
kihivassal is jar.

¢ Adatvédelem: egyfeldl az adatpiaci viszonyok, jogok és felel6sségek
nehezen atlathatok lehetnek, ellendrzésiik nem biztos, hogy megfe-
lel6en valésul meg, ami az adatvédelmi kérdések hattérbe szorula-
sahoz, talzott adatgytjtéshez és a felhasznalok bizalmatlansagahoz
vezethet. Masfeldl tulzottan szigord, az elérni kivant célokkal nem
aranyos adatvédelmi el6irasok gatolhatjdk az adatvagyon felhaszna-
lasi lehet&ségeit, és mérsékelhetik az innovacios lehetSségeket.

¢ Adatmonopdliumok: az adatokat gytijtd, jelentds adatvagyonnal ren-
delkezé intézmények versenyelSnytiik fenntartasa és novelése érdeké-
ben a sajat adatbazisaik épitésében, az adatmegosztas korlatozasdban
és az adatvagyonuk kizar6lagos hasznositdsaban, adatmonopdéliumok
létrehozasaban érdekeltek, ami a teljes gazdasag adatvagyonanak
nem optimalis kiakndzdsahoz vezet, és tdrsadalmi veszteséget okoz.
Az adatvagyon optimalis hasznositasat emellett a legtobbszor szintén

adatmonopdliumként miikodd allami adatbazisokhoz valé korlatozott
mértéki hozzaférés is akadalyozza.

* Kibervédelem: az adatgyfijt§ intézmények sokszor nem forditanak
kell6 figyelmet az adatvagyon tarolasat és felhasznalasat végzd infra-
struktira megfelel6 védelmére és a potencialis adatszivargasok elke-
riilésére. Az ebbdl ered6 kiberincidensek 4ltalanosan is rombolhatjak
a digitdlis infrastruktiiraba vetett bizalmat, és mérsékelhetik annak
hasznalatat.
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* Nemzetkozi egyiittmiikodés: az adatgytijtésre, tarolasra és megosz-
tasra vonatkoz6 nemzetkozi egytittmiikodés nélkiil fenndll a kocka-
zata annak, hogy a globdlis adatpiacok széttoredeznek, és egyméastol
elkiloniilt vagy egymashoz csak gyengén kapcsol6do adatszigetek
jonnek létre (Carriere-Swallow etal., 2019).

e Atalakulé tirsadalmi kapcsolatok: ellentmondésos médon a globa-
lis digitalis kapcsolattartas térnyerése a helyi és csaladi személyes
interakcidk mértékét szorithatja vissza. A digitalizdl6do tarsadalmi
kapcsolatok ugyanakkor kockéazatokkal is jarhatnak. A digitalizéci-
6bol kimarad6 tarsadalmi rétegek kirekesztetté valhatnak, az online
térben rosszul tajékozodo felhasznalok pedig csalds, megtévesztés és
egyéb blincselekmények dldozatava valhatnak.

* Gazdasagi szerkezetvaltas: A digitélis 4tallas a munkaerGpiaci igé-
nyek dtalakuldsat eredményezi. A felemelked6 dgazatokban megno-
vekvS munkaerG-kereslettel parhuzamosan a konnyen automatizal-
hato, ismétl6ds feladatkorokben dolgozok irdnt a munkaers-kereslet

csokkenhet, ami kihivasok elé allitja az allamot.

A 21. szazad gazdasagi sikerének kulcsa a digitalis atallas és a kapcso-
16d6 gazdasagi szerkezetvaltas elGsegitése a versenyképesség novelése
és megdlrzése érdekében. Digitalis gazdasagi szerkezetvéltas alatt az
adatalapt gazdasag, vagyis egy olyan gazdasagi szerkezet kialakitasat
értjlik, ahol az adatok birtoklasa, tovabbitasa, elemzése és dontéshoza-
talban val6 felhaszndlasa kozponti, stratégiai szereppel bir. A gazdasag
digitalis atallasanak sikeres biztositasa azonban atfogdan, a gazdasag
és tarsadalom szamos tertiletét érint6en igényel szabédlyozoi beavatko-
zast és piaci, illetve tdrsadalmi szemléletvaltast. Ennek megfelelGen az
alabbi tertileteken van sziikség az adatokra épiil6, azokat kozéppontba
helyezd szemlélet kialakitasara:
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3. abra: A sikeres digitalis gazdasagi szerkezetvaltashoz sziikséges fejlesztési
teruletek
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Forrds: BDV (2020)

1. Adatok: a gazdasag digitalis atallasanak elSfeltétele az adatok ren-
delkezésre alldsa, valamint az adatokat er6forrasként értelmezg, at-
fogo szemléletti, a szervezetek és a felhasznaldk igényeihez igazitott
adatmodellek és adatkezelési elvek altaldnos alkalmazasa.

2. Allam: az 4llamnak mint szabalyozé hatésagnak és a legnagyobb
adatgazdanak kiemelt feladata az adatokra erdforrasként tekin-
t6 szemlélet altaldnossa valasanak Osztonzése az dllami adatva-
gyon dontés-el6készités sordn torténd folyamatos felhasznalésa,
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Py

hasznositasanak kilsé felek szamara torténd lehetGvé tétele, az adat-
gazdasagra valo atallas esetleges kockazatainak mérséklése, a sziiksé-
ges infrastrukturdlis és képzési feltételek biztositasa, valamint a digi-
talis szolgdltatasok iranti bizalom megteremtése és fenntartdsa ttjan.

3. Tarsadalom: a digitdlis gazdasagi atallas csak a digitalis szolgalta-
tdsokban biz¢, a digitélis technolégiak irant fogékony, azokat alkal-
mazni képes tarsadalom esetén valésulhat meg. Emiatt a digitalis ki-
rekesztettség elkertilése és az adatgazdasag lehetSségeinek maximalis
kihasznélasa érdekében kiemelt jelentGsége van a digitélis miiveltség,
az adatvédelmi tudatossag és a digitalis kompetencidk fejlesztésének
az allam, a vallalkozdk, az alkalmazottak és a felhasznalok oldalan is.

4. Szervezetek: az adatra stratégiai er6forrdsként tekint6 szemléletmad,
atfog6 vallalati stratégia és tizleti modellek kialakitasa sziikséges.
Az adatoknak az adatvédelmi el6irdsok maximalis betartasa mellett
a vallalati dontéshozatal kozponti elemévé kell el6lépniiik. A szerve-
zeteknek tdamogatniuk kell a munkavallalok képzését, a tehetségek
azonositasat és megszerzését, a digitélis partnerségek és ckosziszté-
mak fejlédését.

5. Technolégia: A legfejlettebb adattarolési, feldolgozasi és elemzési
technologiak fejlesztése, implementacidja és széles kord alkalmazasa
alapfeltétele a digitalis atallas sikerének.

12.2. Az allami szerepvallalas jelent6sége az adatalapu
gazdasag megteremtésében

Az adatalapt gazdasagra valo atéllas a lehetségek kiakndzasa mellett
szamos kockdazattal is jar, amelyek mérséklése allami szerepvallalast
tesz sziikségessé. A sikeres digitalizacios gazdasagi szerkezetvaltas és
annak széles kor( tarsadalmi elfogadottsaganak alapjat a digitalis inf-
rastruktira megteremtése és miikodésének folyamatos fenntartasa, az
adatok biztonsagos, szabalyozott tarolasa és megosztasa, a masodlagos
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felhasznalasukat lehet&vé tevd jogi keretrendszer kialakitdsa, valamint
a digitalizacids eszkozoket alkalmazni képes human kapacitasok meg-
teremtése és fejlesztése jelenti.

Az adatgazdasagra valo attérést az egyes allamok nemzeti sajatossaga-
ik alapjan eltéré megkozelitéssel és intenzitassal segitik. Nemzetkozi
szinten sokféle stratégiaval taldlkozhatunk, nem csak egy mindenki
altal kovetends, egyetemes érvényti megoldassal. Atfogéan nézve ezek
a stratégidk két tipusba sorolhatdak:

¢ Passziv adllami szerepvallalas: A passziv dllami szerepvallalas esetén
az allam kizardlag jogszabdlyalkotasra, a tarsadalom, a kiilonb6z8
gazdasagi szervezetek felligyeletére és ezzel kapcsolatos adminisztra-
tiv feladatok ellatasara korlatozza cselekvéseit, valamint a dontésho-
z6k igyekeznek felismerni és megel6zni az esetleges piaci kudarcokat.

o Aktiv allami szerepvallalas:Az aktiv, innovator allam célja az esetle-
ges piaci kudarcok kezelése mellett egy digitalis dllami 6koszisztéma
megteremtése és fejlesztése, innovativ és inkluziv adatgazdasag kiépi-
tése, valamint teljes korti, felel&s allami adatgazdalkodas miikodteté-
se. Ezt az utat valasztotta Esztorszag, ahol a digitalis tarsadalom 1ét-
rejotte a koz- és a maganszféra szerepldi kozotti aktiv egytittmiikodés
eredménye. Innovativ technol6giak és megoldasok sorozatat tesztelte
és implementalta az allam, amellyel Esztorszag a vildg legfejlettebb
digitalis nemzetévé valt.>*

A digitalis szektorba torténé befektetések onmagukban nem jelentenek
garanciat a megtériilésre, ugyanis ilyen beruhazasok esetében elenged-
hetetlen, hogy a digitélis atalakulas irdnti hosszu tavu elkotelez6dés za-
logaként az allam megfeleld stratégiaval, alapelvekkel, készségekkel és
intézményekkel is rendelkezzen a potencidlisan fellépé piaci kudarcok
megel6zése érdekében. A kovetkezSben azokat az alapkoveket mutatjuk

5 https:/ / e-estonia.com/rethinking-the-role-of-the-state-in-a-digital-society / — Le-
toltve: 2021. 08. 26
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be, amelyek az &llami adatgazdasag beinditdsdhoz és a sikeres digitalis
atallashoz nélkiilozhetetlenek.”

4. abra: Az allami adatgazdasag beinditasanak alapkovei

Potencialis kockazatok

Szervezeti és allamigazgatasi
tehetetlenség, innovacio
hianya
Laza adatvédelmi szabalyok,

adatszivargasok, adatvédelmi
incidensek

Adatmonopéliumok
kialakulasa

Kiberbiztonsagi
kockazatok

Digitalis dezintegracio,
szegmentalt miikodés

Digitalis kirekesztettség,
digitalis szakadék

Gazdasagi és munkaerdpiaci
szerkezetvaltas

Forrds: MNB

% https:/ /innovation-entrepreneurship.springeropen.com/articles /10.1186/s13731-

018-0086-3 — Letoltve: 2021. 08. 26
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12.2.1. Nemzeti adatstratégia és szabalyozoi keretrendszer kialakitasa

A technoldgia és az adatmennyiség robbandsszert fejl6dése, valamint
a méretgazdasagossagon alapuld, digitdlis szolgaltatasokat nyujtod
monopoliumok térnyerése erds és el6remutat6 dllami szerepvallalast,
agilis politikai dontéshozatalt és intézményrendszert, valamint olyan
szabalyozoi keretrendszert tesz sziikségessé, amely biztositani tudja
az esetlegesen felmertil6 kockazatok kezelését és az egészséges, fair
versenyfeltételek kozotti innovaciot.

A digitalis korban az 4llam els6 feladata egy nemzeti adatstratégia és
ehhez kapcsol6do szabélyozoi keretrendszer kidolgozédsa, valamint
ennek folyamatos 0sszehangolédsa a technologiak, a szolgaltatasok és
a tarsadalmi igények fejlédésével. Ennek célja, hogy a tarsadalmi és
gazdasagi szereplSk, beleértve az allamigazgatast, a vallalkozasokat
és a lakossagot, egyarant tisztaban legyenek a varhato valtozasok ira-
nyaval és céljaval, hogy mar el6zetesen alkalmazkodni tudjanak azok-
hoz. Tovabba az allam felelGssége biztositani a nemzeti adatstratégia
osszhangjat a kiilonboz6 meglév6 vagy jovibeli szakpolitikdkkal és
nemzeti fejlesztési tervekkel, ami folyamatos kommunikécioét és koor-
dinaciot igényel a nemzetgazdasagi szektorok és az adatgazdasagért
felel6s szakositott intézmények kozott. A pénziigyekért, az igazsag-
ugyért és az innovacioért felel6s minisztériumoknak ismernitik kell
az adatgazdasag kovetelményeit, iranyelveit, és torekednitik kell ezek
megvalodsitdsanak kreativ folyamatdban az illetékes intézményekkel
val6 egytittmiikodésre.

12.2.2. Adatkezelési szempontrendszer kialakitasa és adatvédelmi
szabalyozas megalkotasa

A gazdasag egészére hato fejlédést, fejlesztést timogat6 adatvagyon
kiaknazasa az 4llam szemszogébdl djfajta, komplex szemléletmodot
igényel. Ezen perspektivavaltdsban fontos felismerni, hogy az adatok
kezelése nem pusztan mar meglévs informacié gytijtését és tarolasat
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jelenti, hanem elsddleges célja az adatok tarolasara vonatkozoé haté-
kony keretrendszer kialakitdsa: annak biztositdsa, hogy az adat megfelel
céljanak, rendeltetésének, valamint, hogy a felhasznaladsa a leghatéko-
nyabban torténjen, minél szélesebb spektrumon hozzaférheté legyen,
alkalmazhatéva valjon.

Az adatalapu gazdasag megteremtéséhez a hagyoméanyosan szertedga-
70, széttoredezett adatfragmentumoknak egy 1j, koherens struktiraba
rendezése, illetve 1j felhasznal6i megkozelitése sziikséges, amelyek ki-
alakitasa soran olyan szempontrendszert kell felallitani, mely Osszetett-
ségében kezeli a felmertil6 kérdéseket, és olyan szervezeti kereteket tud
létrehozni, mely hosszu tavon biztositja az adatok életciklusok végéig
tart6 kezelését.

5. abra: Az adatkezelés szempontrendszere
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Forrds: DAMA (2017)
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Hatékony adatvédelmi szabédlyozas nélkiil ma mar egyetlen modern
allamszervezet sem létezhet, ami az adat mint vagyonelem és er6for-
ras els§ szamu védelmi frontvonalat képezi. 2019-t61 az adatvédelmi
incidensek a globalis stabilitast veszélyeztets negyedik legfontosabb
kockazatnak mingstilnek,”® melyek mérséklése dllami szerepvallalast
tesz sziikségessé. Tovabba, az adatokat monopolizal6 digitalis 6ridsok
vitathatatlanul a vilag legerGsebb véllalatai, amelyek esetében a piaci
viszonyok nem jelentenek elegend6 6sztonzét az adatvédelem onerdbdl
torténd biztositdsara, igy gyakran visszaélhetnek az adatgazddk (kii-
lonosképp a legérzékenyebb, személyes adatokkal érintett fogyasztok)
korlatozott informaltsagaval: az adatgazdak hozzajarulasa és jogalap
nélkiil, ismeretlen célokra gytjthetnek, elemezhetnek és hasznalhatnak
tal sok adatot.

Mindezek rendkiviil szilard és kovetkezetes adat- és tizleti titok védel-
mi szabalyok megalkotasat és érvényre juttatdsat teszik sziikségessé.
Az adatok birtoklasa és felhasznalédsa jogi oldalrdl azonban egy kiilo-
nosen komplex kérdés: biztositani kell, hogy az adatok felett els6sorban
azok rendelkezzenek, akikre azok vonatkoznak, de ez ne hatraltassa
az adatokban rejl6 gazdasagi potencial kihaszndlasat. Ezt az Eurdpai
Uniéban a nemzetkozileg is szigorinak tekinthetd altalanos adatvé-
delmi rendelet (GDPR) el6irasai hivatottak biztositani, melyek célja,
hogy az adatok kezelése jogszerd, tisztesség és atlathato legyen. Ezért
kozponti eleme, hogy az érintettek ne csak targyai, hanem alanyai is
legyenek adataik kezelésének, valamint megfelel6 ismerettel rendel-
kezzenek az Gket megilletS jogokrol, és mindenkor biztositva legyen
ezek gyakorlasdnak lehet6sége. Ugyan a GDPR szigort rendelkezései
is lehet6vé teszik a digitélis gazdasag szempontjabol sziikséges adatke-
zelést, azonban kevésbé kotott szabalyozoi keretek kozott gyorsabban
és hatékonyabban valésithaté meg az adatalapt gazdasagra torténd
atallas. Az adatvédelmi kérdések tekintetében ezért a szabdlyozas és
korlatozasok optimdlis szintjének meghatarozasa jelent majd szaba-
lyoz6i kihivast.

* https:/ /www.weforum.org/agenda/2019/01/these-are-the-biggest-risks-facing-
our-world-in-2019/ — Letoltve: 2021. 08. 27.
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6. abra: Az adatvédelmi szabalyozas pillérei

ADATVEDELMI
KERETEK

. . intézményi
jogszabalyok szabalyzok

FELHASZNALOI TUDATOSSAG b@

Forrds: MNB

12.2.3. Adathozzaférés biztositasa egyenlé versenyfeltételek mellett

A digitdlis atallassal és a globélis adatvagyon exponencialis mértéki
novekedésével parhuzamosan, digitalis adatmonopdliumok kialaku-
lasa fenyeget, hiszen a digitalis korban keletkez6 adatok legnagyobb
része az allamhoz, valamint néhdny globdlis mérettivé valt vallalathoz
kothetd. Ezek a technoldgiai 6riasok (pl. Google, Apple, Facebook, Ama-
zon: GAFA) hatalmas mennyiségti adatot gytjtenek felhasznal6iktdl, és
csak korlatozott mértékben vagy jelentSs koltségek mellett biztositjak
az adatvagyonukhoz val6 kiils6 hozzaférést.” Ez olyan versenyel&nyt
biztosit szamukra, amely révén az adott piacon sajat maguk allapithat-
jak meg a belépési feltételeket, az alkalmazandé szabalyokat és tovabb
mélyithetik elénytiket a kapcsolt piacokon is.

Ezért megfelelS szabalyozoi keretek kozott az allamnak torekednie kell
egyrészt az allami, masrészt pedig a piaci adatvagyon gazdasagi sze-
repldk altali széles korti, proaktiv (felhasznaldi igényléstdl fliggetlen),
naprakész (akdr azonnali), azonos minGségii és konnyen hasznalhato6,

7 https:/ /www.businessinsider.com/regulation-of-big-tech-decide-fate-of-west-
ern-democracies-2021-2 — Letoltve: 2021. 08. 29
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elektronikusan olvashat6 formatumu hozzéférhetévé tételére, megsziin-
tetve ezzel a rendszerszintti informécids aszimmetriat. Az adatvagyon
egyenld versenyfeltételek melletti, koltséghatékony kozlése és felhasz-
nalasa ttjan alacsony raforditds komoly eredményeket hozhat.

Szdmos orszagban talalkozhatunk méar a kormanyzati adatok nyilt el-
érésének konkrét piaci alkalmazasaval: a Kanadai Jovedelmi Ugynokség
online azonnal letolthetd, az tigyfelek nett6 jovedelmi adatat is tartal-
maz6 jovedelemigazolast allit ki, a szlovak szdmvitelrdl szol6 torvény
lehet6vé teszi a céginformacids és -beszamold adatok akar tomeges,
elektronikus lekérdezését, az USA-ban pediga Szovetségi Lakhatési
Ugynokség Nemzeti Jelzdlog Adatbazis Programja keretében évente,
elektronikusan hozzaférhet6 modon tigyletszint(i, anonimizalt ingat-
lantranzakciés adatokat tesz kozzé a piaci szereplSk részére.”

7. dbra: Az adatok online elérhetdsége Eurdpaban

Kezdok Kovetok Felzarkozok Elenjarok

Forrds: EU Open Data Portal

% IRS of Ireland, Canada Revenue Agency, Federal Housing Agency; registeruz.sk
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12.2.4. Adatvezérelt allami intézményrendszer és szaktudas
megteremtése

A kormanyzati mi{ikodés alapjaiban torténd megvaltoztatdsa soha nem
volt konnyt feladat, ugyanis egy zart, konvenciokhoz kotott és szer-
vezeten beliilre fokuszalé értékrendszert kell felvéltania egy nyitott,
adatkozpontu, szolgaltatasorientalt, atlathat6 és eredményalapon mi-
kodé allami intézményrendszernek. A digitélis és adatvezérelt allami
intézményrendszer nemcsak a miikodési modell digitalis Gjratervezését
jelenti, hanem a teljes szemléletmdd és szervezeti kultira megvaltoz-
tatdsat, az allami tisztvisel6k készségeinek, 0sztonzdinek és gondolko-
dasmoddjanak atalakitasat, illetve a szolgéltatasnytjtds szinvonaldnak
folyamatos értékelését is. Kanada Digitalis Kormanyzati Stratégidjaban
példaul Digitalis Szabvanyokat (Standardokat) vezetett be az allami
tisztvisel6k szdmaéra a nyilt, agilis, felhasznalokozpontd miikodés és
szolgaltatasnyujtas érdekében. Minden egyes szabvanyhoz (pl. szigora
adatvédelem, nyilt és etikus szolgaltatasnytijtas, rendszeres feliilvizs-
galat) tartozik egy definici6 az elérni kivant eredményrdl, valamint
egy nyitott felsorolds a megfelel6 és nem megfelel6 magatartasokrol,
amelyek egytittesen lehet6vé teszik, hogy a szabvanyok folyamatosan
fejleszthetGek legyenek a gyakorlatban felmeriils igények szerint.”

12.2.5. Kozszolgaltatasok proaktiv, adatvezérelt atalakitasa és
mUkodtetése

Az allamnak mint az egyik legnagyobb adatgazdanak
proaktivan, a gazdasagi szerepl6k szamara is iranyt
mutatva kell végrehajtania a digitalis atallast az allami
szolgaltatasok tekintetében. Az adatok felhaszndldsanak

Esztorszag, igéretes tertiletét jelentik a kozszolgaltatasok, hiszen szé-
az online aflam les korti hasznositasuk noveli a kozszolgaltatasok haté-
konysagat, min8ségét, 0sztonzi az innovaciot és javitja az

* https:/ /www.canada.ca/en/government/system/digital-government/govern-
ment-canada-digital-standards.html
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iranyitast, illetve a dontéshozatalt. Az olyan kozszolgéltatasok esetében,
mint a kozigazgatas, az oktatas és az egészségiigy, az adatorientalt md-
kodés kialakitasdban az allamnak kell vezetd szerepet betoltenie, bizto-
sitva az 4gazatokon beliili irdinymutatast, az elszamoltathatésagot, vala-
mint a széles kort tdrsadalmi részvételt. Ezzel szemben a magénszektor
altal vezérelt — példaul pénziigyi vagy tizleti — szolgaltatasok esetében
az dllamnak engedélyezd, illetve tamogat6 pozicidba kell helyezkednie
és gondoskodnia a megfelel$ szabalyozasrol, tisztességes versenyrdl,
képzett munkaerdrdl és az érdekképviseleti szervek miikodésérdl.

A fenti célok megvaldsulasanak lehetiink tanti az okos varosok eseté-
ben, ahol az adatok és a digitdlis technolégidk 6sszekapcsoldsa révén
intelligens infrastruktiraval, hatékony és tigyfélkozpontu kozszolgal-
tatasokkal és a tarsadalmilag vezérelt innovacioval talalkozhatunk.®
Az okos varosok (pl. New York, Szingaptr, Amszterdam®') alapvetd
jellemzdje, hogy az okoszisztéma minél tobb résztvevije megosztja ren-
delkezésére 4ll6 adatait, és valos idejd elemzésekkel kombindlva széles
korben hasznositja azokat. Igy valés id6ben tekinthetSek meg a szabad
parkolohelyek és kapnak értesitést az orvosok betegeik egészségligyi
allapotérdl, valamint a blintildozési szervek valds idejti adatok segit-
ségével térképezhetik fel a biintildozési tendenciakat és torekedhetnek
azok megel6zésére.®

12.2.6. Kiterjedt és biztonsagos infrastruktira biztositasa

Az allam digitalis politikdjanak alappillére annak biztositasa, hogy az
internet és az egyéb, digitalis szolgaltatasnyujtasra szolgal6 rendszerek
univerzalisan hozzaférhetSk, megfizethetSk és biztonsagos, valamint az
ehhez sziikséges infrastrukttira széles korben rendelkezésre 4ll. Kinalati
oldalon a szolgéltatas nyujtasahoz sziikséges halézati infrastruktira

5 Projects and sitesoverview | SmartCities Marketplace (https:/ /smart-cities-market-
place.ec.europa.eu/ projects-and-sites)

o https:/ /businesschief.com/top10/top-10-smart-cities-worldwide

2 https:/ /www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/
smart-cities-digital-solutions-for-a-more-livable-future
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elémozditasat kell fokuszba helyezni f6ként a piaci alapon kevésbé
megtérilS hatranyos helyzet( tertileteken és tarsadalmi szegmensek-
ben, mig keresleti oldalon a szolgaltatdsok ismertségének és elfogada-
sanak novelésére sziikséges 0sszpontositani. Ez a tarsadalommal és
a maganszektorral val6 partnerség kialakitasa mellett, a piaci verseny és
a hatékony szabdlyozas garantaldsaval, a sz{ikos er6forrasok kezelésével
és az internet, valamint a kapcsol6do szolgaltatasok sokszintiségének
fenntartdsaval lehetséges.

A megfelel6 halézati infrastruktura kialakitasat kovet&en az tizembiztos
miikodés és védelem garantalasa is kiemelt feladat, hiszen a digitali-
zaci6 hatalmas lehetSségeket kindl, de minél nagyobb méreteket Olt,
annal nagyobbak a kiberbiztonsagi kockazatok is, melyek a tarsada-
lom egészét sebezhet6bbé teszik a kiberfenyegetésekkel szemben. Ez
a tendencia a jov6ben varhatéan er6sodni fog, mivel 2024-re vilagszerte
eldrelathatolag 22,3 millidrd késziilék kapcsolddik majd a dolgok in-
ternetéhez (Internet of Things). Ezt felismerve az EU-ban példaul 2020
decemberében az Eurdpai Bizottsdg és az Eurdpai Kiiliigyi Szolgélat
(EKSZ) 1j uniés kiberbiztonsagi stratégiat terjesztett el6, melynek célja,
hogy megerdsodjon Eurdpa kiberfenyegetésekkel szembeni ellenalloké-
pessége, valamint minden polgar és vallalkozds megbizhat6 szolgalta-
tasokat és digitélis eszkozoket vehessen igénybe, és ezek el6nyeit teljes
mértékben ki tudja hasznalni.®® Az 4j stratégia konkrét javaslatokat is
tartalmaz szabalyozasi, beruhazasi és szakpolitikai eszk6zok bevezeté-
sére vonatkozoan, példaul: az EU kiberbiztonsagi pajzsaként mestersé-
ges intelligencidval miikodtetett biztonsagi mtiveleti kozpontok hél6za-
tanak létrehozasa, az EU kiberdiplomaciai eszkoztaranak megerGsitése,
illetve a nemzetkozi szervezetekkel és a partnerorszagokkal folytatott
egyuttmiikodés a kiberfenyegetettségi helyzet k6zos megismerésének
elémozditasa érdekében.*

8 https:/ /www.consilium.europa.eu/hu/ policies /cybersecurity /

¢ Az Eurdpai Unié mar eddig is fontos lépéseket tett a kiberbiztonsag és a digitalis
technoldgidkba vetett bizalom novelése érdekében: pl. 2013-ban elfogadta az EU
kiberbiztonsagi stratégiajat, 2016-ban l1épett életbe a halézati és informaciés rend-
szerek biztonsadgardl szo6l6 iranyelv, és 2019-ben 1épett hatalyba az uniés kiberbiz-
tonsagi jogszabaly.
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12.2.7. Emberi és szervezeti kompetenciak fejlesztése az innovacio
érdekében

Megfelel6 dllami beavatkozas nélkiil novekszik a digitalis szakadék
a digitalisan képzett és kevésbé tudatos tarsadalmi csoportok kozott,
ami tovdbb erdsiti a tdrsadalmon beliili fejlettségi kiilonbségeket.
A digitalizacios hozzéaférhetSség és készségek hidnyaban a tarsadal-
mi kirekesztettség egy 1j formaja, a digitalis kirekesztettség jelenhet
meg. Jelenleg vilagszinten a népesség fele® tovabbra sem rendelkezik
internet-hozzaféréssel, ami esetiikben a tarsadalmi kirekesztettség és
jovedelmi egyenlStlenség egy 4j dimenzidjanak megjelenését jelenti.
Tobb millié személy pedig valamely fogyatékossaga okan a digitdlis
alapinfrastruktira rendelkezésre dlldsa sem tudja hasznélni a sziik-
séges informatikai eszkozoket és szoftvereket.®® Az allam felelGssége
ezért megteremteni a digitalis szakadék dthidaldsara alkalmas kornye-
zetet és az érintett felekkel szorosan egytittmiikodve aktivan fellépni
a hatranyos helyzetd tarsadalmi csoportokban azonosithaté egyen-
16tlenségekkel szemben. Ennek feltétele az internethez és a digitalis
technologiai eszk6zokhoz valdé megfizethet6 hozzaférés garantalasa,
a sziikséges digitdlis képességek kialakitasa és fejlesztése a megfelel6
oktatds biztositasaval, a helyi innovacids hal6ézatok fejlesztése, valamint
helyi civil szervezetekkel, egyetemekkel és vallalkozasokkal val6 szoros
egyuttmiikodés.

A vallalkozasoknak célzott allami tAmogatasi programokra lehet sziik-
ségiik a munkavallaloik digitalis készségének, a vezetési és vezetdi gya-
korlataiknak fejlesztéséhez, valamint 4j digitalis technol6giak atvételé-
vel a szervezeti struktirak és miikodési folyamatok korszertsitéséhez
(OECD, 2019). Az alapvetd digitalis kompetencidk mellett az adatke-
zeléshez és adatelemzéshez érts, megfelel6 mennyiségii és mindségt
munkaerd biztositasa is sziikséges. Emiatt a jovében kiemelt szerep jut
majd a tovabb- és dtképzésnek az allamigazgatas és a piaci szervezetek

8 https:/ /www.un.org/press/en/2021/dsgsm1579.doc.htm — Letoltve: 2021.08.29.
% https:/ /www.unhcr.org/innovation/wp-content/uploads/2021/03/Digital-Ac-
cess-and-Inclusion-of-People-with-Disabilities. pdf
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esetében is. Becslések szerint a kovetkezs években a kreativ gondolko-
dast, elemzést, kommunikaciot vagy egyéb nehezen automatizalhat6
készségeket igényld munkakorok irdnti igény globalisan mintegy 100
millié 4j munkahely megjelenését eredményezheti, az emberek és gépek
kozotti (j munkamegosztas miatt, mikozben a konnyen automatizal-
hato, jelentSs ismétl6dést magukba foglalé munkakorokben 85 millié
munkahely is megsztinhet (WEF, 2020). Kulcsfontossagt tovdbbé az 4j
technologiakra fokuszalo olyan kutatas-fejlesztési tevékenység tamo-
gatasa, amely nemcsak néhany vallalat, hanem a tarsadalom egészé-
re nézve hozzaadott értéket képvisel. Ez jelenti egyrészt a globdlisan
elérhet6 digitdlis trendek feltérképezését, tesztelését, masrészt pedig
azoknak a helyi viszonyokra torténd alkalmazasat. A kutatas-fejlesztési
tevékenységnek ki kell terjednie a human t6kére is, amely elengedhe-
tetlen az 4j technolégiak hatékony adaptalasahoz.

A felhasznaldk tekintetében is sziikséges a digitalis kompetenciak és
szemlélet fejlesztésének tamogatasa. Ez magaban foglalja mindazt a tu-
dast és képességet, ami ahhoz sziikséges, hogy az egyének hasznalni
tudjak az informatikai és telekommunikacids eszkozoket személyes
és szakmai céljaikhoz egyarant. A digitalis bevonddashoz sziikséges
kompetencia azonban nemcsak a technikai készségek meglétét felté-
telezi, hanem tadgabban a digitalis térben val6 tajékozodas képességét,
a potencialis kockdzatok ismeretét, az informdciokeresésnek és az infor-
macidkkal szembeni kritikus gondolkodédsnak a képességét is magaban
foglalja. A digitalis kompetencia igy egy Osszetett és a digitalizacios
megoldasoktdl is fliggd, folyamatosan valtozoé és fejl6ds készséghal-
mazt jelent.
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8. abra: A digitalis kompetencia készséghalmaza
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12.3. A piaci szereplok és a digitalis atallas

A digitalizacios fejlédés, az adatkdzpontt miikodés szé-
les korti hatasokkal jar a piaci kornyezetre, lehet6ségeket
és kockazatokat hordozva a vallalkozasok szamaéara, ame-
lyek kiaknazasahoz, illetve kezeléséhez a digitalizaciot
és az adatvagyont a szervezeti miikodés kozéppontjaba A digitalis atallas
1121 2 s .. .. s, ey . . stratégiai feltetelei
allit6 stratégiai megkozelitésre van sziikség. Az intenziv

adatfelhaszndldsra épitd digitalizacids fejlédés egyrészt 1j

piacokat nyithat meg a vallalkozas el6tt, javithatja azok termelékenysé-

gét és profitabilitasat, de a piac atalakuldsat, 4j versenytdrsak megjele-

nését, egyes termékpiacok zsugorodasat vagy akar megsziinését is ered-
ményezheti (OECD, 2020b). Ahogy a digitalizacios és adatforradalom
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egyre tobb ipardgra van hatassal, egyre tobb véllalkozas ismeri fel ezek
fontossagat is: az elmult 5 évben 10 véllalkozasbdl 8 jelentSs valtozta-
tasokat hajtott végre miikodésében a digitalizacids elényok optimalis
kiaknéazéasa érdekében. A meghozott valtozasok azonban sokszor rovid
életiek, és a tapasztalatok azt mutatjak, hogy harom szervezeti atalaki-
tasbol egy jar sikerrel és fokozza a vallalat termelékenységét hosszabb
tavon is.” A sikeres vallalati digitalis, adatkozpontt atallas érdekében
ezért a szervezeti reformoknak hat fokusztertiletre kell 6sszpontosita-
niuk:

9. abra: A sikeres vallalati digitalis transzformacié fokuszpontjai
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57 https:/ /www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/un-
locking-success-in-digital-transformations

% https:/ /www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital / our-insight-
s/a-blueprint-for-successful-digital-transformations-for-automotive-suppliers
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12.3.1. Digitalis stratégia kialakitasa

A szervezetek digitdlis transzformacidjanak els6 1épése egy, a hosszu
tavu piaci folyamatokat felmér6 és ahhoz illeszked§ digitalis stratégia
kialakitasa. Ebben a digitélis stratégiaban a teljes szervezet szamara
transzparens és hozzaférhet6 médon megjelennek a vallalat hosszu
tava digitalizacios céljai, valamint az egyes tizleti tertiiletekhez kotott
elvarasok és feladatok. A vallalat stratégiai céljainak meghatdrozéasa
megkonnyiti az egyes tizleti egységek szintjén a digitalizaciés célok-
hoz kapcsolodé lehetSségek, az adatvagyon hasznositasat tdmogato
operativ feladatok azonositasat és végrehajtasat. A digitalizacids stra-
ezzel kozépvezetdi és munkavallaléi szinten is segiti az adatvagyon
stratégiai erSforrasként valo kezelését és felhasznélasat az tizleti fo-
lyamatok soran. Végiil a stratégia végrehajtdsanak rendszeres értéke-
lésére is sziikség van, ami konnyen értelmezhets és lehetGség szerint
szamszer(sithet6 teljesitményindikatorok meghatarozasat és rendszeres
monitoringjat igényli.

12.3.2. Szervezeti felépités

A digitalis szerkezetvaltas leghatékonyabban egy dedikalt, a digita-
lizacids lehetGségeket azonositd és kezdeményez$ digitalis kompe-
tenciakozpont felallitasdval lehet elérhets. A digitélis szerkezetvaltas
elGsegitésére tobb szervezeti megoldas is elképzelhetd. LehetSség van
a digitalizaci6 elémozditasaért felelGs szervezeti egységet egy mar meg-
1évé§ tizleti tertiileten beliil 1étrehozni, kiilon digitalizacios szervezeti
egységet feldllitani vagy pedig egy 6nall6 szervezettel és az egyes szer-
vezeti egységek képvisel6ibdl allo, digitalis kompetenciakdzpont 1étre-
hozaséra is. Mikozben minden opciénak megvannak a maga eldnyei,
a szertedgazo, univerzalis miikodést, jelentGs méretti és eltérd felada-
ta tizleti tertiletekkel rendelkezd szervezetek esetén egy digitalizacids
kompetenciakozpont 1étrehozéasa lehet célszerti.
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A digitalis kompetenciakozpont felelGs a véllalati adatstratégia kialaki-
tasaért és teljesitésének visszaméréséért és a digitalizacios célok valla-
laton beliili érvényesiiléséért. Ez a tertilet gyfijti 0ssze az egyes szakte-
riilletek digitalizacids javaslatait, egyezteti azokat a vezetéssel és a tobbi
szaktertilettel, és koordinélja azok megvalositasat, mikozben kozvetlen
profitcéllal nem rendelkezik. Ez a tertilet felel6s tovabba a szervezeten
beliili digitalizacids informacidaramlésért, oktatasért és készségfejlesz-
téséért is, annak érdekkében, hogy a szervezeten beliili digitalizacios
megoldédsok alkalmazasa széles korben elterjedhessen. A digitalis kom-
petencia kozpont felel tovabba a vallalaton kiviili kapcsolattartasért,
egyuttmiikodésért, a potencialis partnerségek kialakitasaért, a digitalis
okoszisztémaban valo részvételért és pozicidszerzéséért is.

12.3.3. Innovaciod és kutatas

Az adatvagyon felhasznalasahoz kot6d 6 lehetSségek korai felismerése
és az 4j technoldgiai alkalmazasok kialakitasa érdekében folyamatos
innovaciora és kisérleti projektek inditasara van sziikség. Az innovaciot
leginkabb az egymast kiegészits tudadssal rendelkezd szakemberek, igy
kiilonosen az tizleti elemzdk, adattuddsok, mérnokok, szoftverfejlesz-
ték és egyéb szakemberek egytittmiikodése és interakcidja segitheti.
Az ilyen sokszind, kreativ csapatok sikeresen térképezhetik fel az adat-
felhasznalashoz és az adatelemzési modszerekhez kothetS potencialis
piaci lehetségeket. Emiatt az innovacids csapatok kezdeményezéseit
eldre allokalt koltségkeretbdl érdemes lehet6vé tenni. Az elGallitott 6t-
leteket pilot projektek révén folyamatosan értékelni kell a potencidlis
tizleti lehetGségek és kockazatok, fejlesztendd teriiletek fiiggvényében.
Az elért sikereket érdemes a teljes véllalat el6tt bemutatni, mivel az
fokozhatja a munkavallalok digitalizacios stratégiaért és atalakitsért
mutatott elkotelez8dését és motivacidjat. Emellett az eredményeket és
az ahhoz vezet§ gondolatmenetet és kutatast részletesen dokumentalni
kell, hogy azok a tobbi innovacids csapat szamara vagy a késébbi pilot
projektek sordn is felhasznalhaték legyenek.
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Napjainkra az innovacié tertiletén élen jar6 vallalatok esetén mar al-
taldnossa valt az innovacidért és termékfejlesztésért felelGs szervezeti
egységek, innovacios csapatok felallitasa. Ilyen kozismert innovacios
csapat példaul a Google[X] az Amazon Lab126, a Volkswagen Auto-
motive InnovationLab vagy a McKinsey Digital Labs.*

12.3.4. Tehetséggondozas

A digitélis, adatkozpontu atallas sikeres megvaldsitasa szamos specialis
technikai szaktudast is igényel, ami a hagyomanyos vallalatok eseté-
ben gyakran hidnyzik. Az adatbéziskezelési ismeretekkel rendelkezé és
a fejlett adatelemzé algoritmusokat ismer6 tizleti elemzdk, szoftverfej-
lesztdk, kibervédelmi szakemberek és mérnokok jelentik a modern kor
,adatbanyaszait”, akik a véllalati vagy egyéb forrasbdl rendelkezésre
all6 adatvagyonbdl , kibanyasszadk” az értéket, és lehet6vé teszik annak
értékesitését. Ezen szakemberek megszerzése ezért a modern adatgaz-
dasagban stratégiai jelentGségre tesz szert, igy nem meglepd, hogy az
ezen képességekkel rendelkez6 munkaerd az egyik legkeresettebbnek
szamit a modern gazdasaggal rendelkezd, fejlett orszagok munkaerd-
piacan (WEF, 2019). A megfelel6 képességek megszerzése érdekében
ezért a vallalatoknak lépéseket kell tennitik egyrészt a vonzé munka-
kornyezet és megfelelS 0sztonzérendszerek kialakitdsara, masrészt pe-
dig kiemelt figyelmet kell forditaniuk a meglévé munkaers-allomany
készségfejlesztésére és tovabbképzésére, igy a 21. szdzadi igényeknek
megfelel6 kompetencidk kialakitasara.

12.3.5. Okoszisztéma bevonasa

Az adatgazdaséag hal6zatos miikodése a technolégiai partnerségek ki-
alakitasat és az iparagi okoszisztémaban val6 aktiv részvételt igényli.
A 21. szdzadban a teljes mértékben a vallalaton beliil kifejlesztett

% https:/ /builtin.com/corporate-innovation/corporate-innovation-labs — Letoltve:
2021. 08. 29
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technoldgia helyett a beszallitokkal és versenytarsakkal is egytittm-
kodd, az innovaciét el6térbe helyezd partnerségek szerepe valik meg-
hatdrozova” (Fransman, 2014). A széles kort partnerségek lehet6vé
teszik az innovéacios kapacitdsok optimalisabb kihasznalasat, a sziner-
gidk kiaknazasat, az 4j lehet6ségek gyorsabb azonositasat és piaci al-
kalmazasat, amelynek példaul a pénziigyi szektorban tandi lehetiink
a bankok és a FinTech vallalkozasok kozotti egytittmiikodés esetében is
(példaul a Wells Fargo amerikai pénziigyi szolgaltat6 vallalat szdmara
a The Climate Service lehet6vé teszi, hogy mérje, nyomon kovesse és
kezelje az éghajlatvéltozassal kapcsolatos kockazatait és lehetGségeit™).
Osszességében ezért a vallalatok értékajanlata egyre inkabb a beszallitoi
és partnerségi halozatanak kiterjedtségén és hatékonysdgan mulik majd.

Az adatgazdasag térnyerésében ezért kiemelt jelentGsége van a digitélis
okoszisztéma monitoringjanak, az 4j technoldgiai lehet§ségeket kinal6
potencidlis partnerek azonositasanak és az azokkal val6 egytittm{iko-
dés kialakitasanak. Az egytittmiikodési lehet6ségek a potencidlis tizleti
hasznok fliggvényében kiilonboz6 erdsségtiek lehetnek a projektszinti
egylttmiikodéstsl kezdve a kozos innovacids céli vegyesvallalat felal-
litasdig, vagy az tizleti partner teljes felvasarlasaig.

12.3.6. Szemléletformalas

A hagyoményos, kevésbé digitalizalt iparagak esetén a konzervativ,
az innovaciotol és digitalizaciotol elzark6z6 szemlélet atalakitasa is
sziikséges lehet. A még miikods, de egyre kevésbé hatékony tizleti
folyamatok erGltetett fenntartdsa, a piacon lathat6 valtozasoktol valo
elzarko6zas a véllalatok versenyképességének elvesztéséhez vezethet.
Emiatt a szervezet szemléletformdlasnak, az adatvagyon hasznosité-
sanak kozéppontba helyezése kiemelt jelentSségii szervezeteken beliil,

70 https:/ /www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital / our-insight-
s/a-blueprint-for-successful-digital-transformations-for-automotive-suppliers —
Letoltve: 2021. 08. 29.

I Wells Fargo Newsroom — Argo and The Climate Service Join the Wells Fargo Star-
tup Accelerator (wf.com)
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amit a célok és feladatok egyértelmti kommunikacidja, a vezetSk ez
iranyu elkotelez6dése, az elért eredmények elismerése és kiemelése,
a jo példak népszertisitése segithet leginkabb.

12.4. Big data technologiak térnyerése

A technoldgiai fejlédés az adatok nagyon nagy mértéki
és méretti felhalmozasat hozza magaval, melynek széles
kort elérhetGsége, hozzéaférhetSsége révén az adatelem-
zés 1j dimenzidkat nyit. A big data korszakban az tizleti

folyamatok soran olyan nagymértéki és gyorsan képzd- A?Tls.terséges
P ez . . mntetigencia
d¢ informaciéhalmazt kell kezelni, amely a hagyoményos fe[emglkedése

adatkezelési és adatelemzési eszkozokkel nem lehetséges.
Az adatb&séghez kapcsoloddan ezért az egyre novekvd
mennyiségli adatot kezelni és elemezni képes mddszerek, az tn. big
data technologidk is fejlédésnek indultak. A big data technolégiak olyan
algoritmusok, illetve szoftverek, amelyek lehet6vé teszik a nagyon nagy
méretl adathalmazok gytijtését, tarolasat, sztirését, tisztitasat, elemzé-
sét és modellezését (Snijders etal., 2012). A big data korszakban ezen
technoldgidk alkalmazdsa radikalisan novelheti az tizleti tevékenység
hatékonyséagat és igy annak profitabilitasat is. E technolégiadk térnyeré-
sét segiti egyrészt a helyben elérhet6 szamitési kapacitasok exponenci-
alis novekedése, mésrészt a helyfliggetlen felhGalapt szamitastechnika
megjelenése is.

Alkalmazéasukat tekintve a big data technologidk két kategoridba, az
operativ és elemzdi technoldgidkba sorolhatok. Az operativ technologi-
ak kozé sorolhatdk a keletkezd adatok tarolasét és kezelését timogatod
adatkezelési technol6gidk, amit az elemzé technolégiak hasznositanak
azzal, hogy a begyfijtott és szakszertien tarolt adathalmazbdl kinyerhe-
tové teszik az tizleti folyamatokat és stratégiai dontéshozatalt tamogato
informdciokat. Napjainkban a kovetkez6 felemelked big data technol6-
giak a legkeresettebbek™: az SQL (Structured Query Language — Struk-

72 https:/ /www.upgrad.com/blog/top-big-data-technologies/ — Letoltve: 2021. 09. 29
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turalt lekérdezési nyelv) alapu technoldgiak, az elosztott fajlrendszerek,
az adatelemzg, statisztikai programnyelvek és programok, a mestersé-
ges intelligencia algoritmusok, valamint a blokklanc technolégia.

10. abra: Big data technologiak és ezek alkalmazasi teriiletei
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2. keretes iras

A big data lehet6ségek piaci alkalmazasanak sikerei

A big data technolégidk alkalmazasara és a kinyert informaciok vallalati don-
téshozatalban val6 felhasznaldsara szamos el6remutaté példa azonosithat6
(Marr, 2016):

A Walmart” az adatvagyon fontossagat felismerve 2011-ben elinditotta
a @WalmartLabs-ot és Fast Big Data Team csapatat, hogy 1j adatkozponti kez-
deményezéseket kutasson és alkalmazzon az tigyfelek igényeinek megértéséhez
és a vasarolni kivant termékek biztositdsahoz. Az elemz&csapat munkaja kere-
tében tobb mint 200 millidrd sornyi valds idejd tranzakciés adatot elemez, ami
még igy csak néhany hét adatat teszi ki. A Walmart egy masik kezdeményezése
az ugynevezett Social Genome Project, ami az emberek kozdsségi médidban tett

hozzészélasait elemezve probalja eldrejelezni az egyes termékek iranti keresletet.

A Netflix™ adatfelhasznéldsanak kiemelt célja a fogyasztok preferencidjanak megér-
tése és minél pontosabb filmajanlasok kialakitdsa. Ennek érdekében a streaming-
szolgaltat6 folyamatosan monitorozza a felhasznalok altal nézett filmeket, a filmné-
zés idSpontjat, a filmezéssel toltott idS hosszat, a filmek esetleges megéllitasainak
szamét és a felhasznaldk jellemzGit. A felhalmozott adatok alapjan ismert id6-
pontban, ismert jellemzdkkel biré felhasznaloknak szamottevGen nagyobb vald-
szintiséggel tud a Netflix megfeleld filmet ajanlani, fokozva ezzel az el6fizetSk
elégedettségét.

73 https:/ / corporate.walmart.com/newsroom/2019/04/25/walmarts-new-intelli-
gent-retail-lab-shows-a-glimpse-into-the-future-of-retail-irl — Letoltve: 2021. 08. 30.

7 https:/ /seleritysas.com/blog/2019/04/05/how-netflix-used-big-data-and-analy-
tics-to-generate-billions/ - Letoltve: 2021. 08. 30

— 397 —



12. fejezet - Adat: az Uj olaj, a legujabb termelési tényez6

12.5. Konkluzio

Az adat a modern gazdasagok versenyképességének egyik sarokkove.
Az adatok szamos jellemzdjiik tekintetében a t6kéhez és a munkaerd-
hoz hasonl6 termelési tényezSknek tekinthetSk, azonban tobb szem-
pontbdl kiillonboznek is azoktdl. Az adatokat nem lehet
elfogyasztani, konnyti masolni és reprodukalni, azonban
nehéz helyreallitani. Az adatvagyon esetleges eltulajdo-
nitasat és szivargasat nehéz felfedezni, mivel az adatok
nem vesznek el. Az adatok értékét nem a rendelkezésre

A Big Data multja e ., s , w1 2
és lehetdségei all6 mennyiségiik, hanem a dontéstdimogat6 szerepiik és

informaciétartalmuk hatarozza meg.

Az adatvagyon értékének maximalis hasznositdsdhoz ezért nem ele-
gendé az adatokat gydjteni és tarolni, a benniik tarolt informaciét , ki
is kell banyédszni”, ami szamos tertileten fejlédést igényel. A vallalatok
és az ligyfelek jelentSs részét késztette szemléletvéltasra a COVID-19-
pandémia megjelenése, ugyanakkor a tartds szervezeti valtozasokhoz,
valamint a hosszt tava hatékonysdgnoveléshez az adatgazdalkodas
és -felhasznalas stratégiai szemléletének tovabbi erdsitése sziikséges.
A gazdasag magasabb foku digitalizdciéjanak eléréséhez és a 21. sza-
zadi, versenyképes, adatalapt gazdasag beinditdsahoz nemcsak alla-
mi szerepvéllalas, de 0ssztdrsadalmi 0sszefogas sziikséges, és komplex
cselekvési terveket kell el6késziteni, hogy a holisztikus szemlélet- és
technoldgiavaltas minél hatékonyabban megval6sulhasson.
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11. abra: A digitalis gazdasag beinditasanak holisztikus szemlélete

/ Tarsadalom \ Adatgyijtés és
felhasznalas
. -

Akadémia

hatas

Adatalapl gazdasag

v

Gazdasagi

kutatas

Szocialis és
kulturalis hatas

Ertékteremtés

Adatvezérelt
gazdasag

v

Javulo
versenyképesség

Kedvez6bb

makrogazdasagi
teljesitmény

Politikai Novekvo

\ hatas / | életmindség

Forrds: BDV (2020)

Az allamnak adatgazdaként, adatfelhasznaloként, szabalyozoként és
az oktatds- és gazdasagpolitika kialakit6jaként is kiemelt szerepe van
abban, hogy a jelenleg toredezett, nehezen hozzaférhet6 adatbazisok-
bél egy nyilt, versenysemleges, piacbarat adatkézpontot hozzon 1ét-
re. Ezen feliil nemcsak a mar rendelkezésre 4ll6 adatok — megfelel6
adatvédelem melletti — hozzaférését kell biztositani, de az allamnak
folyamatosan monitoroznia kell a piaci igényeket, és ennek megfelel6en
sziikséges szabdlyozdi politikajat kialakitania, hogy az adatok elérése
(vagy elSteremtése) ne képezze gatjat a piaci innovacios lehet&ségeknek.
A versenyszféra kiszolgalasa mellett az allam szervezési és végrehaj-
tasi hatékonysagat is novelni lehet a rendelkezésre 4ll6 adatkozpont
eszkozeinek kihaszndlasaval: a kozigazgatasi infrastruktara digitali-
zacidja, automatizalt dontéshozatali rendszerek kiépitése, mesterséges
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intelligencia alkalmazasa hatékonyabb gazdasagpolitikét, igy magasabb
versenyképességet és fejlddési potencialt eredményez. Fejlett technol6-
giai megolddsokkal, valamint kiszamithato és vildgos jogi keretrend-
szerrel egy szabvanyositott, adatvezérelt, atlathaté allamigazgatasi
rendszer tovabb tdmogathatja a gazdasag kifehéritését és novelheti az
allampolgari bizalmat.

A digitalizaltsag magas fokat csak az abban t4ajékoz6dni tudo, ma-
gasan kvalifikalt human eréforrassal lehet elérni, ennek kialakitasa
ugyanakkor mind allami, mind piaci kooperaciot igényel. Az allam
a kozoktatasi, fels6oktatasi, felnSttképzési és emberi erSforras politi-
kajaval erGsitheti a digitalis kompetencidk és szemlélet allamigazga-
tasban és a piaci szektorokban val6 megjelenését és elterjedését, egyéb
szocialpolitikai intézkedéseivel felléphet a digitdlis kirekesztettség
ellen, mérsékelheti azok nem véart hatasait, mig fiskalis politikéjaval,
az addrendszer atalakitdsaval, egyéb tamogatési formakkal munka-
erépiaci valtozasokat idézhet el6. Tudatos és jol atgondolt allami
intézkedésekkel a digitalizacids lehetGségeket készségszinten alkal-
maz0 piaci és dllami vezetSk, munkavéllalok és tigyfelek jelenhetnek
meg. A humanerd6forras atfogo fejlesztéséhez az allami intézkedések
mellett kiemelt jelentGsége van a piaci szereplSk oktatési és tovabb-
képzési stratégiajanak, illetve az allami oktatasi intézményekkel valo
egyuttmiikodésnek is. A digitalizaltsdg normait ismerd és azt hasz-
nélni képes dllami és piaci vezetSk, munkavallalok, illetve tigyfelek
tovabb javithatjdk a gazdasag teljesitményét azzal, hogy tudatosan
tamogatjak és alkalmazzak a konnyen hozzaférhetd és biztonsagos
szolgaltatasokat, jelentSs fejlesztésekre 0sztonozve ezzel a f6bb szol-
galtato szektorokat, akik személyre szabott ajanlatokkal, kedvez6bb
feltételekkel tradicionalis versenytarsaikhoz képest 1épéselénybe ke-
riilhetnek.
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Mivel egyes vallalati szektorok més-mas adatsziikséglettel és adott-
sagokkal rendelkeznek, az adatkozpontd miikodésre vald atallas
és annak tdmogatasa lépcsGzetesen is megvaldsulhat. Az innovativ
technologidk jelenleg elsGsorban a pénziigyi szolgaltatasok, valamint
informatika és telekommunikaci6 teriiletén sziiletnek, mely Gjitdsok
a nemzetgazdasag mas tertiletein is értéket teremtenek. Ennélfog-
va kiemelt jelent6séggel bir, hogy ezeken a tertileteken a szabalyo-
z06i lehet8ségek ne képezzék gatjat a versenyképes technologidk és
megoldasok kialakitdsdnak, valamint a nemzetkozi versenyképesség
fejlesztése érdekében mar rovid tdvon is olyan adatstratégiat sziiksé-
ges kialakitani a sikeres digitalis atallast célz6 allamnak, amely ezen
intézményrendszert 4llitja kozéppontjaba. Mivel a pénziigyi rendszer
kiilonosen adatintenziv ipardg, amelynek mtikodési alapja az ada-
tok elemzése és felhaszndlasa, valamint ahol jelentSs a mar fennallo,
potencialisan felhasznalhat6 adatvagyon, a pénziigyi szektor adate-
lérésének javitdsa a versenyképességiiket erdsiteni kivané allamok
szamara egyfajta tesztprojektként szolgalhat, amely pozitivan hat-
hat az egész gazdasag fejlédésére, valamint hasznos tapasztalatokkal
szolgélhat a tobbi szegmensben val6 elSrelépés tekintetében is.

Legfontosabb fogalmak

Adatgazdasag: olyan gazdasagi és tarsadalmi szerkezet, amelyben az
adatok birtoklasa, tovabbitasa, elemzése és dontéshozatalban valo fel-
hasznaldsa kozponti, stratégiai szereppel bir.

Adatvédelem: a személyes adatok jogszert kezelését, az érintett sze-

mélyek védelmét biztosit6 alapelvek, szabalyok, eljardsok, adatkezelési
eszkozok és modszerek Osszessége.
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Big Data: a digitalis technoldgia 4ltal 1étrehozott, tarolt és feldolgozott
hatalmas adatbazisokat jelenti, amelyek alap-jan szinte minden 4dgazat,
kilonosen a digitalis 4gazat miikodési modja megvaltozik. Az Gj tech-
noldgia lehet6vé teszi olyan informdcidk rogzitését és feldolgozasat,
amelynek alapjan a cégek képesek tevékenységiik minden oldalat pon-
tosabban tervezni. Gondoljunk a vasarl6i, utazasi internetes kereséseink
vagy fizetési szokasaink nagyon pontos rogzitésére, amelynek alapjan
a piackutatasban, a reklamozasban, termékfejlesztésben, a szallitdsban
és készlete-zésben sokkal jobb informéciéra lehet szert tenni. A mes-
terséges intelligencia lehet6vé teszi az adatbazisok feldol-gozasat és
a dontések tAmogatasat akar példaul a bankok hitelezési dontéseiben.

Bigtech: az o¢riasi digitalis vallalatokat (Amazon, Facebook, Google,
Twitter stb.) jelenti, amelyek rendszerint a halézatosodasnak koszon-
hetSen kiemelkednek a lehetséges versenytarsak koziil, és monopol-
helyzetre tesznek szert. Méretiik miatt képesek a verseny korlatozasara,
és az eredeti tevékenységi teriiletiik mellett szdmos mas tertiletre is
kiterjesztik a tevékenységiiket. A Facebook példaul kezdeményezsje
egy magan kibocsatasu digitéalis pénz kibocsatasanak.

Digitélis kompetencia: a digitalis technoldgiak teljes korének magabiz-
tos és kritikus hasznalatara utal az informacidkeresés, a kommunikacid
és az élet minden tertiletén val6 alapvetd problémamegoldés soran.

Digitalis kirekesztettség: olyan allapot, ahol a tarsadalom egy része
egyenl6tlen hozzéaféréssel és képességgel rendelkezik az informdcios és
kommunikéciés technolégiak (IKT) hasznalatdhoz, amelyek elenged-
hetetlenek a teljes tarsadalmi részvételhez.

Dolgok internete (Internet of Things): olyan kiilonboz6, egyértelmii-
en azonosithat6 elektronikai eszkozoket jelent, amelyek képesek azo-
nositani valamilyen lényegi informaciot, és az interneten vagy egyéb
telekommunikéciés halézaton egy masik eszkoz részére tovabbitani.
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PI. okosotthon rendszerek, egészségligyi szenzorok, kozlekedési szen-
zorok stb.

Kiberbiztonsag: szamitogép-biztonsag vagy informacidétechnoldgiai
biztonsag (IT-biztonsag) a szamitogépes rendszerek és haloézatok vé-
delmét jelenti az informacidk nyilvdnossdgra hozatala, a hardverek,
szoftverek vagy az elektronikus adatok ellopasa vagy karosodasa, va-
lamint az altaluk nyujtott szolgaltatdsok megzavarasa vagy rosszindu-
latd irdnyitdsa ellen.
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