13. fejezet

Bizalom: a komplexitas és halozatosodas
feltétele

Babos Didniel

A 21. szdzadra a technoldgiai fejlodés eljutott arra a pontra, hogy a gazdasdg és
a tdrsadalom egy komplex, adaptiv rendszerré vilt. A kapcsolatok és az interak-
ciok szdma fokozatosan emelkedett, a rendszer egyre Osszetettebbé vilt. Ebben
a rendszerben kiemelten fontos, hogy az eqymdssal interakcioba 1épd gazdasdgi
szerepldok kozott fenndlljon a bizalom, ami a kapcsolatok 1étrehozdsdanak egyik
alappillére. A globdlis megatrendek azonban a bizalom csokkenéséhez és pola-
rizdloddsdhoz vezetnek. A jovedelmi eqyenldtlenségek novekedése, az dlhirek
terjedése és a félelmek felerdsodése eqyardnt csokkenti a gazdasdgi rendszerbe
vetett bizalmat. A 21. szdzadi kihivdsok kozé tartozik ezen kedvezoétlen folya-
matok megdllitdsa azért, hogy a bizalom a gazdasdgi szerepldk kozott vijra meg
tudjon szildrdulni. A fenntarthato fejlédéshez azonban a bizalom és a komp-
lex rendszer kiépitése csak sziikséges, de nem elégséges feltétele. Az dllamnak,
a gazdasdgi dontéshozoknak proaktivan fel kell Iépniiik és vdlaszt kell adniuk
azokra a kérdésekre, amelyekre a 20. szdzad nem volt képes. Ezen kihivdsok
lekiizdése érdekében sziikséges a tdarsadalom széles kiril 0sszefogidsa, egy olyan
tdrsadalmi szerzddés létrehozdsa, amely irdnyt mutat a gazdasdgi szerepldk
szdmdra, 0sztonzi az innovdciot és erdsiti a tarsadalmi kohéziot.

13.1. Bevezetés: A 21. szazadi valsagok ramutattak
a komplexitas és a bizalom fontossagara

Avilaggazdasag egyre Osszetettebbé, komplexebbé valik. A gazdasag
és a tarsadalom, ahogy né az interakciok és a kapcsolatok szdma, egyre
inkabb halad egy komplex rendszer irdnyaba. Komplex rendszernek
tekinthets az 6koszisztéma, az internet, de akar a kozlekedés is. Mivel
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ezek a rendszerek a fizikdban, a bioldgidban és a kozgazdasdgtanban
egyarant megjelennek, igy tanulmanyozasuk interdiszciplinaris tudo-
manyagga valt (lasd 4. fejezet).

Amennyiben a komplex rendszerek résztvevsi emberek, azok miikodte-
tésének alapfeltétele a résztvevék kozotti bizalom megléte. Hétkoznap-
jaink soran folyamatosan egy komplex rendszer részeiként viselkedtink.
Ilyen rendszernek tekinthetjiik a munkahelytinket, a kozlekedést vagy
tagabb értelemben a gazdasag egészének miikodését is. Ezen rendszerek
miikodtetéséhez elengedhetetlen az autoném szerepl6k kozott a biza-
lom megléte, ugyanis enélkiil az interakcidk csokkennének, a rend-
szer felbomlana. Erre az egyik legjobb példa talan a jelenlegi pénziigyi
rendszer alapja, a fiat money, vagyis a belsé érték nélkiili pénz. A pénz
értéke és a rendszer miikodése ugyanis ebben az esetben kizarolag
a rendszerbe vetett bizalmon alapul.

A 2020-as egészségligyi és gazdasagi vilagvalsag soran még inkabb fel-
értékel6dott az dllamba és a tudomanyba vetett bizalom értéke. A CO-
VID-19-es valsag eddig nem latott kihivas elé allitotta a dontéshozokat,
olyan intézkedéseket kellett meghozniuk, amelyekre békeidSben korab-
ban nem nagyon volt példa. A 2020-as intézkedések sikerességét, elfoga-
dottsdgat és végss soron a virus kordaban tartasat nagyban befolyasolta,
hogy a lakossdg mennyire bizott a dontéshozok alkalmassagaban.

A vakcina megjelenését kovetSen egy Gjabb kihivassal szembestiltek
a dontéshozok. Meg kellett gy6znitik a lakossagot arrél, hogy az ol-
tas biztonsagos és effektiv a virussal szemben. Ez a folyamat jelenleg
is zajlik a vildgban, de az atoltottsagi adatokat latva tugy ttinik, hogy
a fejlett orszagokban is nehéz lesz elérni a nyajimmunitashoz sziikséges
atoltottsdgi szintet. Az Edelman Intézet altal 27 orszdgban elvégzett
kérddives felmérés alapjan a lakosok mindossze 64 szazaléka szeretné
beoltatni magat. A virus altal er&sen érintett Indidban és Brazilidban
a legmagasabb az oltasi hajland6séag.
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1. abra: A COVID-19 elleni vakcina elfogadasa a vilag 28 orszagaban
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Forrds: Edelman Trust Barometer (2021)

Abizalom hidnya még sosem jelentett ennyire explicit és stirgetd prob-
lémat a vilaggazdasag és a tarsadalom szamara. Bar korabbi valsagok
soran is tobb esetben a bizalom hidnya volt a kiindulépont és a megha-
tarozo tényezd, ez korantsem volt az emberek hétkoznapjait és a koz-
beszédet ennyire uralé probléma, mint a jelenlegi. A vakcina és a kor-
manyok intézkedései kortili bizalmatlansag sokkal inkdbb érintették
az emberek életét, kozvetlen hatassal vannak hétkoznapjaikra. Ezaltal
felszinre hoztak a kozvélemény szamara is olyan, az elmult években
megjelend és fokozatosan er§sodé problémakat, amelyekkel eddig csak
szociologusok és kozgazdaszok foglalkoztak. A vakcinat fel nem ve-
v6 lakossag korében ugyanis az okok, ilyen-olyan médon a rendszer
egyes elemeivel val6 bizalmatlansagra vezethetSk vissza. A médiaval,
a korményzattal, a vallalatokkal vagy éppen a tudomannyal szembe-
ni elutasitottsag egyarant megfigyelhet6. Mindez pedig a tarsadalmi
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bizalom szintjén tobb, az elmult évtizedre jellemz6 globalis megatrend
eredménye, mint példaul a bizalmi egyenléStlenség novekedése, az al-
hirek terjedése vagy éppen a félelmek feler6sodése.

A bizalom tehét elengedhetetlen a komplex rendszerek miikodtetése ér-
dekében, azonban nem elégséges a fenntarthat6 fejl6dés biztositasahoz.
A 21. szazadi, fenntarthato fejlédés eléréséhez a gazdasagi élet vezetdi-
nek célokat, vizidkat kell meghatdrozniuk, amelyek mentén az elkovet-
kezend{§ években folytatodhat a vilaggazdasag fejlédése. Erre azért van
sziikség, mert a piacgazdasag tobb kérdésre sem tudott megfelel§ véla-
szokat adni. Az éghajlatvaltozast, a novekvd egyenlStlenséget, a globali-
zacio karos hatédsait és egyes 1j technoldgiak gyors megjelenésének ked-
vezbtlen tarsadalmi kovetkezményeit sem tudta megfelelGen kezelni.

13.2. A komplexitas mint a 21. szazad uralkodo
paradigmaja

Stephen Hawking az évszdzad elején felhivta mér a figyelmet arra, hogy
a 21. szazad a komplexitds évszazada lesz. T. Irene Sanders 2003-ban
hosszabban reflektalt Hawking hiressé valt gondolatara. Véleménye
szerint azok a kihivasok, amelyekkel a 21. szdzad elején és a jovGben
szembestiliink, 4j gondolkodasi és megértési médot igényelnek,
ugyanis komplexszé, egymassal Osszefiiggévé és gyorsan valtozéva
valt a vilag, amelyben éliink. A komplexitas olyan helyzeteket jelent,
amikor , egyre tobb valtozé kolcsonosen és kiszamithatatlan médon
figg egymastol”.

Rzevszki egy évtizeddel kés6bb (2015) a kovetkezSképpen definialta
a komplexitast:

A komplexitas egy olyan nyitott rendszer, amely nagyszamd, eltérd,
egymassal kolcsonhatasba 1épS, ondlld szerepl6bdl all. A komplex
rendszereket véleménye szerint 7 fontos tényezd kiilonboztet meg

a tobbi rendszertdl: az 6sszekapcsolodds, autoném szerepldk, széttartd
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viselkedés, egyenstlytalansag, nemlinearitas, az onszervez6dés és a ko-
z0s fejlédés.

Osszekapcsolédas: A rendszer szerepldi dsszekapcsolédnak. A rend-
szer Osszetettsége nd a szereplGket egymassal 0sszekotd kapcesolatok
szamanak emelkedésével parhuzamosan. Emellett a komplexitas a kap-
csolodasok erdsségétdl is fligg. Minél gyengébb a kapcsolat a szereplSk
kozott, annal konnyebb megszakitani ezeket, és helyettiik tijakat létre-
hozni, novelve a rendszer Osszetettségét.

Autoném szereplék: A szereplSk bizonyos viselkedési szabadsaggal
(autonémidval) rendelkeznek, amelyet azonban normak, szabalyok, ren-
deletek és/vagy torvények némileg korldtoznak. A gazdasag miikodése
szempontjabol kiemelt szerepe van a jogrendszernek, a fogyasztovéde-
lemnek, a megkotott szerz6déseknek és az egyes orszdgok kulturdlis
hagyoményainak is. Az egyes szerepl6k autonémiajanak emelkedése
noveli a komplexitast, és ha a szereplSk viselkedésére vonatkozdan
minden korlatozas megsziinik, a rendszer komplexbdl véletlenszertivé
valik. Forditott esetben pedig a szerepl6k autondémidja a torvények és
a rendeletek szigoritasaval csokken, ami a rendszer Osszetettségét is
mérsékli, szélsGséges esetben pedig a rendszer determinisztikussa va-
lik. Egy komplex rendszerben sziikségesek tehat a korlatok, azonban
a tulszabédlyozas mar karossa valhat.

Széttart6 viselkedés: A komplex rendszerek miikodését a szereplSk
kozotti interakciok adjak, igy nem megjosolhatd, ugyanakkor nem is
véletlen.

Egyenstulytalansag: A komplex rendszerek folyamatos valtozasnak
vannak kitéve a diszkrét események sorozata miatt. Az 6sszetett rend-
szerekben gyakran fordulnak el6 olyan események, hogy a rendszernek
nincs ideje visszatérni a stabil egyenstilyba, miel6tt a kovetkezd ese-
mény bekovetkezik. Amennyiben egy rendszer komplexitdsa nagyon
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magas, akkor a rendszer mar kozel kertil a kdoszhoz, ugyanis a szerep-
16k viselkedése bizonytalanna valik.

Nemlinearitas: A szerepl6k kozotti kapcsolatok nemlinedrisak. A nem-
linearitds miatt egy apro, akar jelentéktelennek ttin§ esemény hatésa is
jelentSsen feler6sodhet (pillang6 hatds). Ennek a hatasnak a nagysaga
a rendszer Osszetettségének novekedésével emelkedik. A rendszerre
gyakorolt végs6 hatas altaldban szamos egymassal kolcsonhatasba 1ép6
esemény ereddje, ezért az ok-okozati elemzés rendkiviil nehéz.

Onszervezddés: A komplex rendszerek hajlamosak reagélni egyes
eseményekre 6nall6 onszervezddéssel, azzal a céllal, hogy megsziin-
tessék, vagy legalabb csokkentsék ennek a negativ kovetkezményeit,
amit adaptacionak nevezhetiink. Ez 6nalldan, a rendszer sajat fejlesztési
hajlamébdl is adédhat, ami a kreativitdsnak vagy innovacionak nevezett
tulajdonsag, ehhez azonban a rendszernek intelligensnek kell lennie.
Az intelligencia, az alkalmazkodés és a kreativitas szintje a komplexi-
tassal egytitt emelkedik.

Egyiitt fejlodés: A komplex rendszerek egyiitt fejlédnek a kornyeze-
tiikkel is.

Rzevski definicidja a kovetkezd példan keresztiil még konnyebben
megérthetd: Vegyiik komplex rendszernek a kozlekedést. A kozleke-
désben 6néllo, autoném dontési joggal rendelkez6 szereplSk vesznek
részt (gyalogosok, biciklisek, autdsok stb.), ugyanakkor jol definiélt és
sziikséges szabélyozasi keretek kozott (KRESZ). A kozlekedSk termé-
szetesen kapcsolatban dllnak egymassal, figyelik egymas viselkedését,
olykor interakcidba is kertilnek egymassal. Az interakciékbol adoédéan
nem josolhaté meg a rendszer miikodése, egy-egy szituacidban a sze-
repl6k dontésén mulik az esemény végkimenetele. A nemlinearitas is
fennall a rendszerben, hiszen egy kisebb esemény hatésa is jelentds le-
het. Az 6nszervezd&dés f6ként a folyamatosan megujulé és a technoldgia
fejlédésére reflektdld szabélyrendszerben érhetd tetten.
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2. abra: A technologia és a tarsadalom kozos evolucidja

. L Fé Legfébb , :
Tarsadalom szintje eréforras | infrastruktira Fokusz Siker kulcsa
Informacios tarsadalom Tudas digitalis globalis | alkalmazkodas
(digitalis technologia) halézatok
Ipari tarsadalom Toke vasuti palyak, | nemzeti méret-
(tomegtermelés) autopalyak hatékonysag
MezGgazdasagi tarsadalom Fold helyi Gthalozat helyi kemény munka
(munkaerd)

Forrds: Rzevski (2015)

Rzevski (2015) szerint a tarsadalmak 1épésrdl 1épésre haladtak az egyre
komplexebb rendszerek irdnyaba. A szerz$ Osszefoglalasa szerint az
emberiség torténelmét harom szakaszra oszthatjuk. A mez6gazdasagi
tarsadalomban a fold volt a legf6bb erdforras, helyi utak jelentették
a kereskedelem és a kapcsolatok alapjat. A tarsadalmak, kozosségek
sikerességét pedig alapvetSen a kemény munka hatdrozta meg. Ezzel
szemben az ipari tArsadalomban mar a t6ke volt a legfontosabb erdfor-
ras, és a sikerfaktornak a mérethatékonysagot lehetett tekinteni.

Az informaéciés tarsadalomban, ahogy a kapcsolatok szama noveke-
dett, tgy valt egyre komplexebbé a gazdasagi rendszer. Rzevski sze-
rint a masodik vilaghaborut kovetSen a szamitogépek elterjedésével
elkezd6dott az atmenet az ipari tarsadalmakbdl az informécios tarsa-
dalmak irdnyéba. A digitalis technoldgia fejlédése pedig rendkiviil erd-
teljes novekedést eredményezett a tarsadalom komplexitdsaban is. Mig
a mezdgazdasagi tarsadalomban a tdvolsdg meghataroz6 tényezs volt,
addigra ma mar a vilagon barkivel, barmikor kapcsolatba 1éphetiink,
igy a lehetséges kapcsolatok, 6sszekapcsolddasok szdma exponenciali-
san megemelkedett. A tudédsalapu tarsadalomban a kulcs, hogy hogyan
lehet Osszetett problémakat megoldani, olyan beruhdzasokat vonzani,
végrehajtani, amelyek hozzajarulnak a gazdasagi aktivitas fenntarta-
sahoz.
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Saunders (2003) szerint nemcsak a tarsadalom, de az egész univerzum
is egyre Osszetettebbé valik, a folyamat pedig mar az §srobbanas pilla-
nataban megkezd&dott. Az elmult huszonot évben azonban a szamités-
technika fejlédése jelentSs ugrast eredményezett a komplex rendszerek
megértésében és annak kiépiilésében egyarant. A technologiak, amelyek

lehet6vé teszik azt, hogy ezeket a rendszereket elemezziik, onmagukban
is egy hatalmas komplex rendszert hoznak létre.

EsGerd6k, vallalkozasok, tarsadalmak, immunrendszeriink, az internet
és a globalizal6d¢ vilaggazdasag mind-mind egy komplex és adaptiv
rendszernek tekinthetd. E rendszerek mindegyike fejlédik, igazodik
ahhoz a kornyezethez, amelyben mtikodik. A tiléléshez a rendszer
egészének alkalmazkodnia kell. Az elmult években a tuddsok szamos
alapvetd jellemz6t és elvet azonositottak, amelyek alapjan a komplex
tizikai, bioldgiai és tarsadalmi rendszerek szervezddnek, miikodnek
és fejlédnek. Ennek eredményeként tudoménytertileteken at integra-
16dik a komplex rendszerekrdl felhalmozott tudéds. Az egészségligyi
ellatastol a nemzetkozi politikdn at a varostervezésig a komplexitas
mint tudoményag alapvetd véaltozast hoz a vilagszemléletben. A tudo-
many ezen aga felvéltja a régi redukcionista paradigmat. A komplexitas
tanulmanyozasa eltavolit minket a linedris vonaltdl, a mechanisztikus
vilagnézettdl, és a nemlinedris dinamikara, az evolucios fejlédésre és
a rendszerben val6 gondolkodasra hivja fel a figyelmet.

13.3. A bizalom szerepe a gazdasag és a komplex
rendszerek mikodésében

13.3.1. A bizalmat befolyasolé tényezok

A komplex rendszerek fenntartasidhoz, mtikodtetéséhez alapfeltétel
a bizalom. Ennek alapja, hogy a komplex rendszerekben az autoném
szereplSk kozotti iteracidk, kapcsolatok szdma rendkiviil magas. Ezen
kapcsolatok pedig abban az esetben miikodnek j6l hosszt tavon, ha
a szereplSk kozott kiépiil a bizalom. A kozlekedésben példaul annyira
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fontos mindez, hogy a magyar KRESZ-ben szerepel is a bizalmi elv.
Ennek lényege, hogy minden kozleked6 és szerepl ismeri és betartja
a kozlekedés szabdlyait. Ennek a bizalomnak koszonhetSen indulunk
el a zold lampanal, ugyanis bizunk benne, hogy a tobbi szerepld a sajat
piros jelzésének megfelelGen viselkedik.

De hogyan is definialhat6 a bizalom? McEvily és tarsai (2021) a kovet-
kezd definiciot hasznéltak: a bizalom egy dontés arra vonatkozoan,
hogy hajlanddak vagyunk-e kiszolgaltatottak lenni masok dontéseinek
és tetteinek. Tobb kisérlet is sziiletett a bizalom alapvetd mozgatérugo-
inak azonositasara, hogyan lehet bizalmat szerezni, vagy hogyan lehet
azt megtartani. Az OECD (2017) tanulmanya megkiilonbozteti a ,, kom-
petenciaba vetett bizalmat”, azaz, hogy az intézményeknek megvan-e
a képessége arra, hogy elvégezzék a munkéjukat és ,a szandékokba
vetett bizalmat”, azaz, hogy az intézmények hajlandéak is azt tenni, ami
helyes. A bizalom szempontjabél mind a kompetencia, mind a szandék
fontos tulajdonsagnak szamitanak.

A kompetencia sziikséges, de nem elégséges feltétele a bizalomnak. Egy
gazdasagi szerepld, legyen az allami vagy magéanintézmény, hidba ren-
delkezik j6 szdndékkal, az elvarasok teljesitésének képessége nélkiil
nem lehet benne bizni (Forsyth, Adams és Hoy, 2011). A kozjavak és
kozszolgaltatasok nyujtasa példaul az egyik legfontosabb, kormany altal
végzett feladat. Sok orszagban ezek a szolgéltatasok az allampolgarok-
nak alanyi jogon jarnak az adoéfizetéseikért cserébe. Annak ellenére,
hogy az allampolgarok jogosultak ezekre a szolgaltatasokra, fliggenek
a korményok képességétdl is, hogy ténylegesen biztositani tudjik eze-
ket a szolgéltatasokat az elvart mindségben. Ezek az el-
varasok két kritikus dimenziét tartalmaznak: a rendszer
reagalasdnak képességét és a megbizhatdsagot.

rendszerek
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A politikdval kapcsolatos bizalom esetében a dontéshozatal folyamata-
rol és annak motivaciojarol alkotott vélemény ugyanolyan fontos, mint
a tényleges eredmények. Ezek az elvarasok hdrom kritikus dimenzi6t
foglalnak magukban: i) becsiiletesség, ii) nyitottsag és iii) tisztesség.

A CFA Institute (2018) meghatarozasa szerint a pénziigyi szerepldkkel
szembeni bizalmat két tényezs hatarozza meg, ez pedig a hitelesség és
a szakmaisag. A hitelesség leginkabb a szakmai multtdl és a tapaszta-
latoktol fligg. A hitelességi tényez8k kozé tartozik a hirnév, a marka-
név és a kiilonbozs képesitések. A professzionalizmus szubjektivebb,
és sokkal nehezebben értékelhets. A professzionalizmus kozé tartozik
a kompetencia, a targyi tudas, valamint olyan értékek, mint az tigyfelek
érdekeinek elStérbe helyezése, az empatia és a bizalmat megalapozo
gondolkodasmoéd bemutatdsa. A CFA Institute 4-4 tényez6t emel ki
a hitelesség és a szakmaisag fenntartasa, illetve elérése érdekében.

Hitelesség:

* Legyen erds a marka identitdsa, és a marka igéreteinek betartasa

¢ Olyan szakemberek alkalmazasa, akik elismert szervezetek hitelesits
adataival rendelkeznek

* Hosszu tava eredmények felmutatasa a kompetencia bemutatésa ér-
dekében

* Magatartasi kodex elfogadasa, mellyel novelhet§ a vallalat etikai el-
kotelezettsége.

Szakmaisdg:

o Atlathat6sag és egyértelm(i kommunikacié a dfjakkal, a biztonsaggal
és az Osszeférhetetlenséggel kapcsolatban

¢ Vildgos kommunikaci6é annak bizonyitaséra, hogy az tigyfelek érdekei
az els6k

* Folyamatos szakmai fejl6dés bemutatasa a befektetési ismeretek no-
velése érdekében

¢ Elkotelezettség az ligyfelek altal képviselt és fontosnak tartott értékek
irant.
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13.3.2. A bizalom alakulasat meghatarozo globalis megatrendek

Az Edelman Intézet 20 éve koveti nyomon a korméanyokba, a vélla-
latokba, a médiaba és a civil szervezetekbe vetett bizalom alakulasat
globdlis szinten. Az intézet megitélése szerint az elmult évtizedekben
a bizalommal kapcsolatban 6t f6 megatrend azonosithatd, amelyek ki-
hivast is jelenthetnek a 21. szazadi tarsadalom szdmara.

3. abra: A bizalmat meghatarozo globalis megatrendek

Bizalmi egyenlétlenség

A vdllalatokba vetett bizalom magasabb, mint a

kormany iranti bizalom

Harc az igazsagért

@ A bizalom halézata
.%1 A félelmek felemelkedése

Forrds: Edelman Institute: 20 years of trust

13.3.2.1. A bizalmi egyenlétlenség

A kiilonb6z6 tarsadalmi rétegekben a bizalom szintje eltérd, a tarsa-
dalmak megosztottsidga a jellemz6. A készit6k két tarsadalmi réteget
kiilonitenek el a felmérésben. Az tgynevezett ,informed public” ka-
tegoriaba a lakossag azon 25-64 év kozotti része tartozik, aki legalabb
f6iskolai végzettséggel rendelkezik, a jovedelme az adott orszag adott
korcsoportjanak fels6 negyedébe tartozik, illetve sajat bevalldsa sze-
rint koveti az tizleti és a politikai hireket. Az Edelman Intézet kuta-
tasai szerint mélyen megosztott a tirsadalom a bizalom tekintetében:
a sikeresnek tekinthetd , informed public” tagjai sokkal jobban biznak
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a politikdban, az tizleti élet szereplGiben, a médiaban és a civil szerve-
zetekben egyarant, mint a tarsadalom fennmarado6, egyébként sokkal
népesebb tdbora. Az évenként elvégzett kérdGives felmérés alapjan ra-
adasul az intézmény arra jutott, hogy a szakadék egyre tagul. A bizalmi
egyenlStlenségek novekedésének magjait vélhetSen a 21. szazad els6
évtizedében vetették el.

4, abra: A bizalom alakulasa a vallalatokkal (bal panel) és a kormannyal
szemben (jobb panel) a kiilonboz6 tarsadalmi rétegekben
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—@— Lakossag
Tajékozott kdzvélemény

Forrds: Edelman Institute: 20 years of trust

Az elmult évtizedben a bizalmi egyenl6tlenség volt az egyik legmag-
hatdroz6bb mozgatérugd a lakossag bizalméanak valtozasaval kapcso-
latban. A globélis bizalom 0ssztarsadalmi szinten nem véltozott, ennek
ellenére a mindennapi életben az emberek érzékelése ettd] eltérs. Mig
a ,tajékozott kozvélemény” korében az intézményekbe vetett bizalom
emelkedik, a lakossag fennmarad¢ részében a bizalom ezen intézmények
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irant jelentGsen megcsappant. Az eredmény: a bizalmi szakadék a két
tarsadalmi réteg kozott majdnem megharomszorozodott. A vilag meg-
itélése és a bizalom szintje tobbek kozott fiigg az életkortdl, a nemtdl,
a szarmazastol, a jovedelmi szinttSl. A leginkabb azonban attél fligg,
hogy mennyire képzett az egyén, hiszen az Edelman Intézet megalla-
pitasa szerint az oktatds a bizalom egyik legmeghatarozébb tényezdsije.

13.3.2.2. A vdllalatokba vetett bizalom magasabb, mint a kormdny irdnti
bizalom

Az tizleti élet szereplSibe, a vallalatokba vetett bizalom a felmérés ké-
szitése 6ta minden évben feliilmulja a kormany iranti bizalom szintjét.
A trendszerd eltérés ellenére az intézet kiemeli a 2012-es évet, ugyanis
ebben az évben jelentGsen csokkent a kormanyokba vetett bizalom.
A 2012-es Edelman Trust Barométer példatlan, 13 pontos csokkenést
mutatott a kormény irdnti bizalomban, a , tdjékozott kozvélemény”
korében. A jelentSs csokkenés hatterében az intézet az amerikai ad6s-
sagplafonra vonatkoz6 politikai harcokat, az Eurépai Uni6 politikai és
gazdasagi krizisét, a korrupcié novekedését Brazilidban és Indiaban,
valamint a Japant sujté természeti katasztrofat emlitette. Bar ezt kove-
t6en a kormany iranti bizalom tovabb nétt, de a vilag nagy részén nem
tudta utolérni az tizleti bizalmat. Az allami intézményekkel szemben
a privat megoldasokba vetett bizalom novekedéséhez kapcsolddik a Bit-
coin és mas kriptovalutdk elterjedése is, hiszen ezek a fiat money-val
szemben egy allamtol fliggetlen, decentralizalt fizetGeszkozt jelente-
nek. A kormény és az tizleti bizalom kozott jelentds kiillonbségek 1at-
hatok tovébbra is Eszak-Amerikédban és Nyugat-Eurépaban, illetve az
eltérés még hangstlyosabb Latin-Amerikdban. Ezzel szemben a fejlett
és a feltorekvd azsiai orszagokban szinte egyaltalan nincs kiilonbség
a kormanyzati és tizleti bizalom kozott.

Az intézmény 6t f6 tényez6t emlit, ami leginkabb hozzajarult ennek
a kiilonbségnek a kialakuldsahoz. Ezen hatasok mértéke természetesen

s 2

orszagonként, régionként eltérbek.
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Jovedelmi egyenlétlenség: 2015-t6l a feltorekvd, fejl6ds orszagokban
a jovedelmi egyenl6tlenségek novekedése a fejlett piacokhoz képest na-
gyobb mértékben csokkentette a kormany irdnti bizalmat. A feltorekvd,
fejl6ds vildg dontéshozdi az erételjes gazdasagi novekedés idején nem
foglalkoztak a folyamatosan novekvé bérszakadékkal, ami a korméany
iranti bizalom csokkenését eredményezte.

Munkanélkiiliség: A fejlett orszagokban 17 pontos kiilonbség van
a kormdnyzati bizalomban a magas munkanélkiiliségt és az alacsony
munkanélkiiliségti orszagok kozott. A vallalkozéasok iranti bizalom
azonban nem kiilonbozik a magas és az alacsony munkanélkiiliségi
orszagokban. Mindebbdl az kovetkezik, hogy a magas munkanélkiilisé-
get a fejlett orszagokban sokkal inkabb a korményzat hibajanak tekintik.

Gazdasagi novekedés: A gyorsan novekvé orszagok dltalaban jobban
biztak a vizsgalt id6szakban a korméanyban, mint az tizleti élet szerep-
16iben.

Demokracia: A leginkabb demokratikusnak tekintett orszdgokban a leg-
alacsonyabb a kormanyba vetett bizalom szintje. Ez a tendencia az el-
mult években kovetkezetesen fennmaradt. A demokrécidkkal kapcsola-
tos kritikaként az intézet megemliti a dontések lasstisagat, hatékonysag
hidnyat és hogy sok egymassal versengd érdek kozott kell dontés hozni.
A Democracy Project of the Center for Systemic Peace adatait felhasznal-
va az Edelman Intézet megéllapitotta, hogy a legkevésbé demokratikus
piacokon 2012-2018 kozott az emberek korményzat iranti bizalma elérte
az 59 szazalékot, mig a legtobb demokratikus piacon a bizalom csak 35
szazalékot ért el, ami rendkiviil nagy kiilonbséget jelent.

VezetSkbe vetett bizalom: A vezetSk hitelességében lathat6 kiilonb-
ség is magyarazza az emberek véllalatokba és a korményzatba vetett
bizalmanak eltérését. 2007 6ta a megkérdezettek minden évben hitele-
sebbnek tartottdk a vallalatok vezetSit, mint a kormédnyzati vezetSket.

— 417 —



13. fejezet - Bizalom: a komplexitas és haldzatosodas feltétele

5. abra: A bizalom szintje egyes emberekkel szemben
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Forrds: Edelman Barometer (2021)

13.3.2.3. Harc az igazsdgért

Az alhirek korszaka elkezd$dott. A megkérdezettek 73 szdzaléka vilag-
szerte azt mondta, hogy aggodik amiatt, hogy az dlhireket fegyverként
hasznéljak tarsadalmuk aladsasara, ehhez pedig tokéletes csatornaként
miikodik az internet. Vannak, akik azért terjesztenek alhireket, hogy kat-
tintdsokat érjenek el a hamisitott weboldalakon, és igy pénzt keressenek.
Vannak, akik politikai t6két probalnak kovacsolni a hirek elferditésé-
vel. Az Edelman Intézet, a Reuters Institute for the Journalism Study
of Oxford, illetve a Pew Research Center kutatasa felhivja a figyelmet
arra, hogy a legtobb ember kezdi elvesziteni azt a képességét, hogy
megmondja, mi igaz és mi nem.
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13.3.2.4. A bizalom hdldzata

A 21. szazad elején a kozosségi média hatalma rendkiviili mértékben
megnétt. Mivel a tartalom-el6éllitas koltsége és terjesztése gyakorlatilag
nulla kozelébe esett, igy mindenki tartalomterjesztg lett. Mindossze
17 év telt el a Facebook 1étrehozésa 6ta, de az emberi viselkedésre és

kapcsolatépitésre gyakorolt hatdsa jelentSs mértékda.

Eric S. Raymond The Cathedral and the Bazaar (1999) cimd konyvében
ugy fogalmaz: a bizalom mar nem a tekintélyen, a tiszteleten vagy
a hivatalos nyilvantartdsokon alapul, hanem a brutéalisan szeszélyes
peer-to-peer véleményeken: Amazon értékeléseken, Deliveroo ming-
sitéseken, a Yelp-en talalhat6 éttermi véleményeken. Az informadlis
ajanlasok és itéletek globalis 0koszisztémaja éjjel-nappal megtalalhato
a nyilvanos és magan kozosségi hal6zatokon. A bizalom mar nem egy
nagy marvanyépiilet, hanem egymillidrd villogé lampa hal6zata, ami
kiméletlen sebességgel valtoztatja a szinét. Ez bizonytalan helyzetbe
hozza a vallalkozasokat, a politikai partokat és mas, nyilvanossag el6tt
all6 szervezeteket.

13.3.2.5. A félelmek felemelkedése

A megatrendek megatrendjének is nevezhetd az utolso, amelyet az Edel-
man Intézet kiemel. Az 6sszes eddig bemutatott tendencia végs6 soron
hatassal van erre. Konnyt lenne azzal érvelni, hogy az emberek mindig
félelemben éltek, nem utolsésorban azért, mert a félelem tit1lélési Gsz-
ton. Néhany félelem jogosnak bizonyult és katasztréfdkba, hdbortkba
torkollott; sok koziiliik azonban nem.

Az ezredfordulét megel6z&en a Y2K volt a legnagyobb félelem a vilag-
ban. A félelem attol, hogy a szamitégépes programok vilagszerte elrom-
lanak, mert hatjegyti datumrendszereik nem tudjik kezelni a 2000-es
évet. A joslatok kozott szerepelt olyan elengedhetetlen rendszerek mii-
kodésének leallasa, mint az energiaellatds, a vizellatas, a kozlekedés,
illetve a kérhdzak irdnyitasa. Emellett olyan hangok is voltak, akik azt
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mondtéak, hogy nukledris rakétakat is elindithatnak a szamitégépek az
atallasi hiba miatt. Mindez szerencsére felesleges panik volt, 2000. 01.
01-én nem tortént semmi hasonlé.

Az elmult évtizedben a kovetkezd félelmeket azonositotta az intézet:

1. A globalizaci6tél valé félelem: a lakossag fél, hogy a globalizacié
kérositja sajat hazdjuk gazdasagat, s6t kultarajat is. Az értékek, amelyek
sajat tarsadalmukat kiilonlegessé tették, erodalédnak, és tdrsadalmuk
oly médon valtozik, ami nem elény0s szamukra.

2. A megkérdezettek tartanak attél, hogy munkajukat veszélyezteti az
automatizalas és a mesterséges intelligencia, és nem latnak lehetGsé-
get arra, hogy atképezzék magukat és alkalmazkodjanak. Nem biznak
abban, hogy az tizleti véllalkozasok feldldozzak a profitot annak érde-
kében, hogy segitsenek nekik hasznosnak és produktivnak maradni
a mesterséges intelligencia viladgaban.

3. Az embereket zavarja a valtozas és fejlodés gyors iiteme, kiilono-
sen az, ahogy az innovativ technolégidk folyamatosan megvaltoztattak
életmddjukat. Eldrasztottak Sket a valtozasokrol szol6 ellentmondasos
informaciok. Nem biznak a médiaban, hogy hitelesen tajékoztatjak ket
a korulottiik zajlé valtozasokrol.

4. Az optimizmus cs6kkenése is megfigyelhets. A megkérdezettek
nemcsak azt gondoljak, hogy 6t év mulva rosszabb lesz a sorsuk, ha-
nem azt is, hogy gyermekeiknek nem lesz olyan j6 életiik, mint nekik,
s6t még élhetS bolygojuk sem. Nem biznak az olyan szupranacionalis
szervezetekben, mint az ENSZ, vagy azokban a civil szervezetekben,
amelyek hagyomanyosan az emberiség érdekeit probaltak szem el6tt
tartani.
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13.3.3. Bizalom szerepe a makrogazdasagban

A makrogazdasagi dontések koziil leginkabb a beruhdzasok végrehaj-
tasanal fontos a bizalom. Egy véllalat beruhdzasi dontései soran hosszu
tdvra tervez, igy a beruhdzasi célpont kivéalasztdsanal fontos szamara
a kiszdmithat6 gazdasagi kornyezet. Ezaltal fontos az allamba, a gazda-
sagi dontéshozokba vetett bizalom. Emellett a kapacitasb6vités abban
az esetben valosul meg, ha a vallalat arra szamit, hogy a jovGben is lesz
fizet6képes kereslet a termékei irant, azaz a beruhdzéasa megtériil. Ebbdl
a szempontbdl tehét a gazdasagi novekedésbe vetett bizalom a fontos.
Finanszirozoi oldalrél hasonlé dilemmakkal szembestilnek a hitelnyj-
tok. Amellett, hogy fedezetet nyujtanak a hitelfelvevék, a bankoknak is
bizniuk kell abban, hogy a vallalkozés a jovSben is sikeres, fizetGképes
lesz.

A jegybankkal és a hiteles monetaris politikaval kapcsolatos bizalom
tdmogatija az arstabilitds elérését és annak fenntartasat, ugyanis a gaz-
dasagi szereplSk dontéseit nagyban befolydsoljdk varakozasaik. Az ara-
zasi dontések soran a véllalatok péld4ul kiemelt figyelmet szentelnek
a varhat6 aremelkedési titemre, hiszen, ha koltségeik emelkedésére
szamitanak, akkor ahhoz igazitjdk a sajat araikat is. A munkavallalok
minimum célja a bértargyalasok soran a fizetésiik redlértékének megér-
zése, igy, ha magas az altaluk vart inflaci6, akkor magasabb nominalis
béremelést varnak el. Ez a vallalat koltségeinek emelkedését eredmé-
nyezi, ami a fogyaszt6i arakban is megjelenhet. Mindkét esetben fontos
tehat a varakozasok horgonyozottsdga. Amennyiben a jegybank hiteles,
akkor a fent bemutatott példaban a gazdasagi szerepl6k a dontéseik
soran a jegybanki célhoz kozelinek gondoljdk az dremelkedési titemet.
Ez cél alatti és cél feletti inflacié esetében is segiti a rata célhoz torténd
konvergaldsat. A hitelesség hosszt tadvon segiti, hogy a varakozasok
az inflacios cél kozelében alakuljanak, igy az atmenetei ingadozésokra
nem fognak reagalni a gazdasagi szerepl6k, ami csokkenti az inflacié
és az arak volatilitasat is (Perrier és Magano, 2000).

— 421 —



13. fejezet - Bizalom: a komplexitas és haldzatosodas feltétele

13.3.4. Bizalom szerepe a pénziigyi rendszerben

A mai pénziigyi rendszer kialakuldsanak szempontjabodl az 1971-es év
kiemelkedd fontossagu volt. Richard Nixon tobb mas gazdasagi intéz-
kedés mellett ugyanis ekkor jelentette be az Egyesiilt Allamok dollar-
janak aranyra val6 kozvetlen nemzetkozi atvalthatésaganak eltorlését.
A bejelentés gyakorlatilag az 1944 6ta miikod6 bretton woods-i rendszer
megszilinését jelentette, ezt kovetSen pedig a pénz torténetében egy 1j
fejezet kezd6dott, elkezd6dott a ,fiat money”, a , bels6 érték nélkiili
pénz” korszaka.

A fiat money-ra épiil6 pénziigyi rendszer miikodésének
egyik legfontosabb épitékove a bizalom. A belsé érték
nélkiili pénzt az allam és a tarsadalom kozosen hozta
létre. A fiat money értékét a kormédnyba vetett bizalom
] 9511?2?&:2232 dinamikdja, a tarsadalmi-gazdasagi rendszer és a kiils6
feltételek hatarozzak meg, mint példaul haboruk, termé-
szeti csapdasok vagy politikai zavargasok (Martin Shubik,
2000). Claudio Borio (2019) is a pénziigyi rendszer alapvets miikodési
feltételének nevezte a bizalmat, mindezt ugyanakkor viszonylag ta-
gan értelmezte. A szerz§ szerint az els és legfontosabb, hogy a pénzt
hasznalok bizzanak abban, hogy a tobbi gazdasagi szerepld elfogadja
az adott fizetGeszkozt. Ennél azonban tovabbmegy, ugyanis véleménye
szerint egy jol mlikods rendszerhez tobb kell. A gazdaséagi szereplSk-
nek bizniuk kell a fizetSeszkoz értékében, hogy stabil értéket képvisel

a jov6ben adott aruk és szolgaltatasok ellenében.

Alakossag pénztiigyi piacokba vetett bizalma létfontossagu, ahhoz, hogy
a megtakaritasok hatékonyan és eredményesen szolgdljak a gazdasagi
novekedést, és a megtakaritok szdmara a vallalat a kockdzatoknak meg-
felel6 hosszu tavi hozamot biztositson. A pénziigyi piacok elsdleges
feladata az egyes gazdasagi szereplSk kozotti kapcsolat megteremtése.
Az OECD (2019) felhivja a figyelmet arra, hogy a pénziigyi piacokon
szerepl6k magatartdsa kritikus fontossagt ahhoz, hogy fenntartsa a tér-
sadalom piacokba vetett bizalmat. A lakossag bizalma az intézmény
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szerint nemcsak arra terjed ki, hogy a befektetGk szdmara megfelel6
kockazattal korrigalt hozamot biztositson, hanem figyelembe kell venni
a lakossag arra vonatkozo elvérdsait is, hogy a piacok a fenntarthat6
gazdasagi novekedést szolgdljak és hozzajarulnak a tarsadalom jolété-
hez gazdasagi, etikai és egyéb tekintetben egyarant.

Arészvények arfolyamait is sokszor a bizalom, a cég jovGjébe vetett hit
hatdrozza meg. A részvények és tagabb értelemben véve a pénziigyi
termékek fair aranak a jovébeli cash-flow-k jelenértékét tekintjiik. A jo-
v8ben megvaldsul6 pénzdramok azonban bizonytalanok, és erSteljesen
figgenek az adott egyén percepcidjatol, elGrejelzésétsl. Egyes esetekben
azt latjuk, hogy a legutébbi évi nyereség sokszorosa, akar szazszoro-
sa van bedrazva a részvények arfolyamaba. Ebben az esetben sokkal
inkdbb a cég jovGijébe és dinamikus novekedésébe vetett bizalom jele-
nik meg az arakban. Erre a legjobb példat a Tesla részvényei nyuijtjak,
ugyanis a cég részvényeinek arfolyama a cég elmult négy negyedévében
elkonyvelt nyereségének 360-szorosat teszik ki. Mivel azonban ebben
az id@szakban a koronavirus valsag akut szakasza befolyasolhatta a cég
nyereségességét, ezért érdemes a varhaté eredményhez is nézni az ar-
folyam szintjét. De ha a kovetkez6 négy negyedév eredményéhez vi-
szonyitjuk a részvényarfolyamot, akkor is kortilbeliil 100-szorosa a cég
nyereségének.

A 2008-as pénziigyi valsagot kovetSen fokozatosan emelkedett a pénz-
ugyi piacokba vetett bizalom, azonban a koronavirus valsag hatésa-
ra ismét nétt a bizalmatlansag. Az Edelman Trust Barometer 2021-es
publikéciéja alapjan a pénziigyi rendszerbe vetett bizalom a 2020-as
évhez képest 2021-re némileg csokkent, és tovabbra is ezzel az iparag-
gal szemben a leginkdbb bizalmatlan a lakossag. A pénziigyi piacokon
beliil minden intézménnyel és termékkel kapcsolatban novekedett az
elutasitottsag a tavalyi évhez képest. Osszességében a legnagyobb bi-
zalom a digitalis fizetést jellemzi, mig a legnagyobb bizalmatlansag
a kriptodevizdkhoz kot6dik.”> A tarsadalmi rétegek jelentgsen eltérGen

7> Mindkét kategéria 2021-ben szerepelt el6szor a kérdSivben.
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itélik meg a pénziigyi rendszert. A tajékozott kozvéle-
mény esetében a pénziigyi rendszerrel szemben a biza-
lom szintje j6val magasabb, mint a tarsadalom fennma-
rado részében, és ez a kiilonbség a tavalyi évben nétt

Az Edelman L
Trust Barometer rekordszinttire.

6. abra: A bizalom alakulasa az egyes iparagi szereplokkel szemben

2012 [ 2013 [ 2014 | 2015 | 2016 [ 2017 [ 2018 [ 2019 | 2020 | 2021 [ valtozas
Technologia H 74 H 74| 76 | 76 | 75 H 75 | 68 h
Egészségligy - - - - 64 | 67 | 65 | 68 | 67 | 66 -
Elelmiszeripar 64 | 64 | 65 | 64 | 65 | 68 | 64 | 69 | 67 | 65 | 1
Telekommunikacio 59 61 62 60 | 61 64 | 64 | 67 | 65 61 2
Autogyartas 63 | 66 | 70 | 67 | 62 | 66 | 63 | 69 | 67 | 60 | -3
FMCG 58 | 61 | 62 | 61 | 62 | 64 | 61 | 65 | 62 | 60 | 2
Energia 54 | 58 | 57 | 57|59 | 2|6 |65 |6|59]| 5
Szorakoztatoipar - 63 | 66 | 64 | 66 | 65 | 63 | 68 | 65 | 59 -
Pénziigyi szolgaltatasok | 44 | 47 | 49 | 48 | 52 | 55 [ 55 | 57 [ % |2 | 8

Forrds: Edelman Trust Barometer (2021)

7. abra: A bizalom szintje a pénziigyi rendszeren beliil
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Forrds: Edelman Trust Barometer (2021)
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A fejlettebb, komplexebb pénziigyi rendszerekkel szemben bizalmat-
lanabb a lakossag. A felmérésben részt vevd nyugat-eurdpai orszagok
mindegyikében a globdlis atlagnal alacsonyabb a pénziigyi rendszerbe
vetett bizalom. A feltorekvd, azsiai orszagokban azonban magasnak
nevezhet6 a pénziigyi rendszerrel kapcsolatos bizalom szintje.

8. abra: A pénziigyi rendszerbe vetett bizalom szintje orszagonként
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Forrds: Edelman Trust Barometer (2021)

13.3.5. Bizalom szerepe a mikrostrukturakban

Kayes és Kayes (2011) véleménye szerint a bizalom harom szinten értel-
mezhetG egy szervezetben: személyen beliili, személyek kozott és szer-
vezeten beliil. A személyen beliili, intraperszonalis szint arrdl sz6l, hogy
az egyén bizik sajat magaban, és bizik a sajat képességeiben. A szemé-
lyek kozotti, interperszonalis szint az, ahol a bizalom létrejon a vezetd
és beosztott kozott, és a bizalom a csapat egyfajta normajaként jon létre.
A szervezeti bizalom tulajdonképpen a munkahely bizalmi légkorérdl
sz0l — olyan rendszereket és gyakorlatokat hoz létre, amelyek elGsegitik
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a bizalmi légkor kialakulasat, és azonositja azokat, amelyek gatoljak en-
nek a fejlédését. A bizalmi légkor kiépitése egy alapvetS, de gyakran hat-
térbe szorul6 feladata a vezetGknek. Tobb tanulmany is bizonyitja, hogy
a bizalom sziikséges a munkavallalok tanuldsahoz, javitja a munkakap-
csolatokat és a cég hirnevét, és segiti a vezetSk elképzelésének megér-
tését. A vezetdnek tudnia kell, hogy a bizalmi légkor azt jelenti, hogy
a beosztottak nem félnek megszoélalni, megkérddjelezni a kialakult gya-
korlatokat, vagy beismerni az esetleges hibdkat. Bizalom nélkiil a tanu-
las, a fejlédés elképzelhetetlen. Ha a vezetSk és beosztottak kozott nin-
csen meg a bizalom, a kommunikéci6 torzul, és az informéciok jelentds
része elveszik. Emellett a beosztottak magukban tartjak az 1j, innovativ
otleteiket; a felismeréseket és korabbi tapasztalatokat nem osztjak meg.

13.3.6. Bizalom szerepe az (j technoldgiak bevezetésében

A technolégia fokozatosan veszi at életiink egyes részeinek iranyitasat.
Az életiinket egy nap sordn tobb alkalommal is a technoldgia kezébe he-
lyezziik, bizva annak tokéletes miikodésében. Amikor beszallunk egy lift-
be, bizunk benne, hogy nem zuhanunk le. Amikor atkeliink zold lampanal
egy keresztez6désben, bizunk abban, hogy a lampak jol mtikodnek egyiitt,
igy nem fogja egyetlen aut6 sem keresztezni utunkat. Amikor az interneten
vasarolunk, bizunk abban, hogy a fizetési rendszer, az internet, a szolgél-
taté6 mind-mind j6l miikodik, és megfelelen meg is érkezik a kifizetett
Osszeg a kivant helyre. Ez a fejl6dés alapfeltétele, ugyanis a komplex rend-
szerek hatékony miikodéséhez olyan képességek sziikségesek, amelyek-
kel az ember a gépek és a technoldgia segitsége nélkiil nem rendelkezik.
A technoldgia fejlédésével és azaltal, hogy a rendszerek egyre komplexebbé
vélnak, ez a trend varhat6éan a kovetkezd években is folytatodni fog. A leg-
Gjabb trendek koziil az okosotthonok és az onvezetd autdk széles kord
elterjedése lehet az, ami leginkdbb hatassal lehet a hétk6znapi életiinkre.

Az onvezetS autdk terjedése egy kovetkezd 1épcsdfok a technoldgidba

vetett bizalom 1épcsdjén. Az OECD (2017) elemzésében részletesen mu-
tatja be az onvezet6 autok elterjedésének jelenlegi kihivasait, korlatait.
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Az intézmény szerint bar a technol6égia mar sok helyen atvette az ira-
nyitast az embertdl, az onvezetd autdk széles kord elterjedéséhez egy
nagy lépést kell megtennie a tdrsadalomnak. Ebben az esetben ugyanis
az életiinket egy olyan eszkozre bizzuk, amelynek tokéletes pontossaggal
kell élet-halal dontéseket meghoznia akar a masodperc tortrésze alatt,
egy kiszamithatatlan vilagban. A legfontosabb tényezé talan a kiszamit-
hatatlansag. A teljesen automata rendszerek ugyanis leginkdbb azokban
a szituacidkban tudtak eddig elterjedni, ahol valamennyire determindaltak
az események. Példanak okaért a hazai kozlekedésben az onvezets 4-es
metré egy kotott palyan kozlekedik, viszonylag kevés véletlen szitua-
ciora kell felkésziilnie. Az elinditasaval kapcsolatos aggodalmak ennek
megfelelGen relative visszafogottak voltak.

9. abra: Az onvezet6 autok négy szintje

0. szint: nincs automatizacio

1. szint: Funkcio specifikus automatizmusok

2. szint: Kombinalt automata funkciok

3. szint: Korlatozottan onvezetd auto
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4. szint: Teljesen 6nvezetd auto

Forrds: US Department of Transportation

A kiszdmithatatlansag mellett fontos az is, hogy az érintett kor is b&vebb,
ugyanis nem csak az onvezetd autdk tulajdonosai érintettek a kérdésben,
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ami jelentds ugras tobb, korabbi példdhoz képest. Az inter-
netes vasarlas elterjedéséhez példaul nem sziikséges, hogy
a tarsadalom minden szerepldje elfogadja a technolégiat,
elegendd, ha egy viszonylag tadgabb réteg hasznalja. Azok

Az Gnvezet6 ugyanis, akik nem felhasznaldk, nincsenek kockdzatoknak
a”“""?,;ifﬁ,tﬁ kitéve, ellentétben az onvezetd autok esetében. A kozle-
kedésben szerepld tobbi autosnak, kerékpéarosnak és gya-
logosnak a bizalmat el kell nyerni, hogy egytitt tudjanak

éIni ezzel az 1j technolégidval, és hogy az hatékonyan tudjon mtikodni.

A lakossag jelentGs része még mindig bizonytalan az onvezet$ autok-
kal kapcsolatban, igy a gyartoknak még sokat kell tennitik a bizalom
elnyerésének érdekében. A Deloitte 2020-as felmérésében szerepld fej-
lett orszagokban a valaszadok 45-48 szézaléka tigy gondolja, hogy az
onvezetd autok nem biztonsagosak. Az elmult évekhez képest ez egy
enyhe javulast jelent. Indidban még ennél is nagyobb a technolégiaval
kapcsolatos bizalmatlansag, ott a valaszadok 58 szazaléka nem tartja
biztonsagosnak az dnvezetd technoldgiat. Kindban ugyanakkor mind-
Ossze 35 szazalék nem bizik a technolégidban. Azonban mindkét azsiai
orszagban jelentGsen romlott 2020-ban az onvezets autok megitélése.

10. abra: A lakossag azon aranya, akik gy gondoljak, az onvezetd auté nem

biztonsagos
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Forrds: Deloitte Global Automotive Consumer Study (2020)
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13.4. A tarsadalmi kohézio és a bizalom erositése

Az el6z6 fejezetekben bemutatdsra kertilt, hogy a bizalom mennyire
sokréttien hatdrozza meg a gazdasagi fejlédést, és mennyire mélyen
alakitja a mindennapjainkat. A kovetkezd lépés, hogy megvizsgaljuk,
milyen eszkozokkel lehet alakitani a tdrsadalmon beliil a bizalom szint-
jét, erGsiteni a tarsadalmi kohéziét. Az elmult évtizedekben szdmos
sikeres példat lattunk, amikor a gazdasagpolitikai reformok tarsadalmi
szerz6désekkel, széles korti stratégiai megallapodédsokkal kiegésziilve
dinamikus gazdaségi fejlédést eredményeztek.

Az ir tarsadalom és gazdasag az 1980-as évek végére rendkiviil rossz al-
lapotba kertilt. A gazdasagot stagnalas jellemezte, emelkedtek az adok,
és az dllamadodssag is novekedett. Az évtized végén a dontéshozok 1j
alapokra helyezték a gazdasagpolitika alakitasat. Tobb intézkedés mel-
lett 1étrehoztdk a National Economic and Social Council-t (Nemzeti
Gazdasagi és Szocialis Tanacs), melynek tagja a kormany, a munkaltatoi
és a munkavallal6i szakszervezetek voltak. A haromoldalt intézmény
stratégidja (Strategy for Development) jelentette az alapot a késSbbi
1987-1990 kozotti gazdasagpolitikdnak. A kormany, a munkaltatok és
a munkavallalok tdrsadalmi szerz&dése rendkiviil sikeresnek bizonyult.
A kovetkez6 évtizedben az ir gazdasag atlagos novekedési iiteme meg-
kozelitette az 5 szazalékot, mig az OECD orszagok novekedése ennek
kortilbeliil a fele volt ebben az id6szakban. Emellett a koltségvetés hi-
anya és az allamaddssag is jelentGsen csokkent (O’'Donnell, 2018).

Egy masik eurépai példa Esztorszag, amely szovijet utédallombdél valt
Eurdpa egyik éllovasava a digitalis technoldgidk hasznalataban. A gaz-
dasagpolitika irdnyit6i a rendszervaltast kovetSen két {6 fejlesztési
iranyt hataroztak meg, az infokommunikéciét és az oktatast. Simon
(2015) kutatésai alapjan a terveket azonban a tarsdalmi miikodés vitte
igazan sikerre, ami részben torténelmi gyokereikre vezethet6 vissza.
A protestans kulttra és az er6teljes versenyszellem is j6 hatéssal lehet az
eredményekre, melynek latjak a j6 és a rossz oldalat. A verseny mellett
tudatosan fejlesztik az egytittmiikodés képességét és épitik a bizalmat
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vertikalisan és horizontélisan egyarant. Ennek egyik jo példaja, hogy po-
litikai ciklusokon &tivel§ tarsadalmi stratégiakat készitenek, amelynek
végrehajtasaért nemcsak a korméanyzo part vallal felelGsséget, hanem
az el6d és az utdd partok is. A sikeresen végrehajtott reformoknak ko-
szonhet8en az észt gazdasag fejlettsége 2020-ra elérte az EU atlaganak
86 szazalékat, amivel az orszag a régio egyik legsikeresebb gazdasagava
valt. Emellett az IMD versenyképességi rangsordban a vilagon 26. he-
lyen 4llnak, amivel els6k a 2004 utan csatlakozott EU-s orszagok kozott.

Megkozelitésében az el6z6ktd] eltérd tarsadalmi szerz&dés jott 1étre
Szingaptrban is, ahol az orszag elsé miniszterelnoke, Li Kuan Ju kivé-
teles politikai tehetséggel kormédnyozta az orszagot 1959 és 1990 kozott.
Az egy f6re juté GDP alapjan ma a vilag egyik legfejlettebb orszdga
Szingapur, mely a versenyképességi rangsorokban is rendszerint az
élmezdényben helyezkedik el, IMD rangsoraban példaul 2021-ben az
otodik helyen végzett. Li a gazdasagi fejlédés elémozditasa érdekében
fontosnak tartotta az erés allam kiépitését, a nemzet egységének meg-
teremtését, az etnikai fesziiltségek megoldasat, a kiilfold felé valé nyi-
tast, mikozben az allampolgarok szdmara egyenld lehetSségeket kinalt
(Czirjak és Klemensits, 2018). A politikai hatalmat gyakorlé pért és a nép
kozott 1étrejovs egytittmiikodés lényege az volt, hogy a tarsadalom el-
fogadta egyes szabadsagjogok csorbuldsat a gazdasagi fellendiilés és
a jobb életkortilményekért cserébe (Rastin, 2003). Mas allamkozpontu
rendszerekkel szemben azonban a biirokracia hatékonyan mtikodott,
a korrupcié minimalis szinten mozgott, és a blin6zési rata is alacsonyan

alakult (Lim, 2008).

13.5. Osszegzés

A 21. szdzadban a linedaris és determinisztikus rendszerek helyett komp-
lex rendszerekben kell gondolkodnunk. Ezen rendszerek kiépiilése és
fennmaraddasa azonban a tarsadalomban csak akkor lesz sikeres, ha
az interakcioba 1épd szerepl6k kozott a bizalom erds és tartos. Az el-
mult évtizedben azonban azt lattuk, hogy tobb globalis megatrend is
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a bizalom csokkenését eredményezte. Ezek jorészt olyan gazdasagi,
tarsadalmi problémadkra vezethetSk vissza, amelyeket a piacgazdaséag
a jelenlegi formdjadban nem volt képes kezelni. A gazdasa-
gi vezetSknek, a kormanyoknak igy 4j megkozelitést kell
alkalmazniuk, proaktivan kell fellépniiik a problémak
megoldasa érdekében. Ennek egyik eszkoze egy olyan
tarsadalmi szerzddés létrehozéasa, mely erdsiti a kohézi-

Ly 2 . L. B o Lee Kuan Yew
Ot és a bizalmat a gazdasagi szereplSk kozott, emellett és az altala

épitett Szinapar

0sztonzi az innovéciét és a fenntarthat6é gazdaséagi no-
vekedést.
Legfontosabb fogalmak

Bizalom: Egy dontés arra vonatkozoéan, hogy hajlandéak vagyunk-e
kiszolgaltatottak lenni masok dontéseinek és tetteinek.

Komplex rendszer: Egy olyan nyitott rendszer, amely nagyszamd, el-
térd, egymassal kolcsonhatéasba 1ép6, onallod szereplSbdl all.

Bizalmi egyenl6tlenség: Kiilonboz6 tarsadalmi csoportokban jelentSsen
eltér a bizalom szintje a gazdasag kiilonb6z6 szereplSivel szemben.

Kompetencia: Egy adott személy vagy intézmény képessége arra, hogy
bizonyos feladatot elvégezzen.

Tarsadalmi szerzddés: A gazdasagi szereplSk és a hatalmat gyakorlok
kozotti demokratikus megallapodas.
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