14. fejezet

Gazdasagi ertekteremtés a digitalis korban
- az érték alapja a tudas, a kreativitas,
a piaci rés

Kis Katalin

A jovd gazdasdga a hagyomdnyos erdforrdsok helyett sokkal inkdbb a kozre-
miikodd emberek és vdllalatok tehetségén, kreativitdsdn és kockdzatvdllaldsdn
nyugszik. Ezek a korldtos erdforrdsok jelentik a sziik keresztmetszetet az 1ij
vdllalati értékteremtésben. A jovd munkaerdpiacin mindenkinek plusz hoz-
zdadott értéket kell képviselnie és folyamatosan alkalmazkodni kell a digitdlis
kornyezethez. Mdr nem csak az iskolai végzettséggel egyiittjdro képességek
fontosak, hanem a szocidlis és érzelmi, valamint a magasabb kognitiv készsé-
gek irdnti kereslet fog néni. Kiilondsen igaz ez a vdllalkozokra, akik szdmdra
a tékénél is fontosabb az 1ij otlet, a piaci rés megtaldldsa. Korszakalkoto otletek
révén a digitdlis ipar vdllalkozdi az elmiilt évtizedekben soha nem ldtott se-
beséggel voltak képesek vildgcégeket felépiteni. A digitalizicid kovetkeztében
a hagyomdnyos vdllalatok profilja is vdiltozhat. Mig a termelésben a robotizd-
cio nyer teret, addig a fejlesztésben és az értékesitésben a személyes igények
dllnak a kozéppontban, igy a tomegtermelés utdn teret kell adni eqy mdsfajta
hozzddlldsnak, egy iijfajta kreativitdsnak. A termelés vagy eqy dizdjn kialaki-
tdsdndl mindig elsddleges a vdsdrlok személyes igényeinek valds idében torténd
kielégitése, ami a kreativ ipardgak fontossdgdt is noveli. Az Ipar 5.0 digitdlis
okoszisztémdjdban a rugalmas, integrdlt értéklancok és az ipari egyiittmiiko-
dések vdlnak a f& értékteremtoveé.

A gazdasagi életben mér a korai kozgazdasagi gondolkodok is felis-
merték, hogy az emberi tudasnak gazdasagi értelemben is értéke van.
Az emberi t6ke értékének meghatdrozasara el6szor William Petty (1623—
1687) tett kisérletet, hasznalva az emberi t6ke fogalmat. A klasszikusok
kozil Adam Smith (1723-1790) az 4ll6tSke fogalmaba az emberi t6két is
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beleértette. Azonban a korai kozgazdasagi modellekben csak a mun-
kasok szama szerepelt, és a munkat is homogénnek tekintették. A 19.
szazad masodik felében mar kétféle irdnyzat alakult ki az emberek gaz-
daségi értékének felbecslésére: a termelési koltségeken, illetve a tGké-
sitett kereseteken alapulé megkozelités. Az el6bbi a nevelés koltségeit
vette alapul, a megkozelités alapjan elszor Ernst Engel (1821-1896)
szamitotta ki az eltartasi, nevelési koltségeket. A mddszer kritikéja
azonban, hogy nincsen sziikségszerti 0sszefliggés egy személy , piaci
értéke” és a vele kapcsolatos Osszes raforditas kozott. A mésik tSkésitett
kereseteken alapul6é megkozelités szerint az ember gazdasagi értéké-
nél csak az egyén jelenlegi és varhato piaci értékét veszik szamitésba.
Az eljarast William Farr (1807-1883) alkalmazta el§szor, médszere a mai
jelenérték-szamitds alapja. Vagyis az emberi t6ke szambavétele nem
volt ismeretlen a kozgazdasagtanban, azonban nem tulajdonitottak neki
fontos szerepet — az értékelésére, mérésére esetleges kisérletek voltak
csak. A mindennapi gyakorlatban az emberi és a fizikai t6kébe torténd
beruhazasok egymas alternativaiként jelentkeztek. Gondoljunk a régi
parasztcsalddok gyerekeire, akiket a csalad, ha kitanittatott, cserébe le
kellett mondaniuk a munkaerejérél. A csalddok azt vették figyelem-
be, hogy az iskolaztatas épptigy jovedelmet fog hozni a jovében, mint
a munka a jelenben — az iskolaztatast beruhazasnak tekintették (Varga,
1998).

Azonban az emberi t6ke esetében a kockazat és bizonytalansag joval na-
gyobb, mint a fizikai t6kével kapcsolatos beruhdzasok esetében. Az em-
berek nem ismerik biztosan képességeiket, és kevesebb informacioval
rendelkeznek a jovGbeli gazdasagi kornyezetr6l. A ma és a jovo digitalis
viladgaban egyre nehezebb teljesen Gjat alkotni, az értékek elallitdsahoz
elengedhetetlen tényezdk: a tudés, a kreativitds és a kockazatvallalas.
Az anyagi gazdagsdg alapja a tudds, ami, ha dtadjdk, informdcidvd vdlik,
eqységessé formdlva adattd. Az adat az 1ij olaj, a tehetség az 1ij téke, a kre-
ativitds az 1ij fold.” (Matolcsy, 2021). A tudas létrehozasdhoz szamos
tényezs sziikséges, és ezt tobb faktor befolyasolja (oktatasi rendszer,
tehetséggondozas, csalad, demografia, egészségligy), amit részletesen
az 5. fejezetben targyalunk. Azonban az 4j gazdasag 0j er6forrasokon
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alapszik, ennek fontos pillérei a tehetség, a kreativitas és a kockazat-
vallalas. Ezek a korlatos er6forrasok jelentik a sziik keresztmetszetet
a virtualis térben miikodd véllalati értékteremtésben és az 1j piacok
megtalalasaban.

14.1. Kreativitas - legfontosabb tényezd a piaci rések
megtalalasaban

A korszakot, amibe beléptiik, kreativ kornak nevezem, mert a kreativitds visz
minket eldre, az gazdasdgunk elsédleges mozgatorugoja.”

Richard Florida

Napjainkban a kreativitas el6térbe keriilésének mozgatérugdja nem
mas, mint az els6 szadmu tarsadalmi-gazdasagi valtozas, az informécios,
technoldgiai forradalom, amely létrehozta azt a szolgéltatasokra épiils,
globalis hal6zati gazdasagot, amelyben az emberi tudas valt a legfon-
tosabb gazdasagi és értékteremtd tényezévé. A digitalis forradalom
Ujitasai atrajzoljak a vallalati rangsorokat, és kiugrasi lehetGséget terem-
tenek a technoldgiai cégeknek. Az elmult hisz évben a legnagyobb piaci
értékkel rendelkez§ elsé tiz vallalat Osszetétele jelentSs valtozason ment
keresztiil. Korabban az olajcégek és termel&vallalatok voltak a vallalati
rangsorok elején, amelyeknek a fizikai t6kéje volt magasabb, ma pedig
jellemz&en szoftvercégek, amelyek mérlegében az immaterialis javak,
licenszjogok, brandérték a legfontosabb. Az ezredfordul6 utan a val-
lalatokat piaci kapitalizaciéjuk alapjan rangsorol6 listdjat a pénziigyi
(Citigroup, Bank of America, Berkshire Hathaway) és az energetikai,
k&olajfeldolgoz6 (Exxon, GE, Shell) szektorban tevékenykedd6 cégek
vezették (1. dbra).
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1. abra: A top 10 piaci vallalat rangsora piaci értékiik szerint
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Megjegyzés: az oszlopok szinei jelzik az ipardgat, amelyben a vdllalat tevékenykedik, kék:
energetika, piros: technoldgia, sdrga: egészségligy, zold: pénziigy, sziirke: kereskedelem.

Forrds: Financial Times, Companiesmarketcap.

Azonban az elmult id6szak gazdaséagi novekedésének jelentSs része az
IT-ben ment végbe, az Ipar 4.0 kibontakozasat kovetSen a technolégiai
cégek jelentGsége folyamatosan nétt. Ma mar az Apple, a Microsoft, az
Alphabet, az Amazon és a Facebook vezeti a véllalati listadkat, és értékiik
messze meghaladja a mas szektorokban miikodd cégek értékét. A CO-
VID-19-jarvany kovetkeztében 2020 sordn a t6zsdei értékekben jelentSs
volt a volatilitas. Az év végére a globalis kdolajarak érdemi emelkedé-
sével parhuzamosan a Saudi Aramco lépett a rangsor élére. Azonban
a koronavirus miatt a fogyaszt6i szokasok még inkabb az online térbe
helyez&dtek &t, és a technologiai cégek jelentSsége tovabb nétt. 2021-re
az Apple visszavette a vezetS helyet mint a vildg legnagyobb vallalata,
jelenlegi értéke kozeliti a 2 400 millidrd dollart. Eléretekintve a techni-
kai fejl6dés, az 5. ipari forradalom djitasai is Gj piacokat teremtenek,
a vallalkozora var az tjabb piaci rések megtalalasa.
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A gazdasagok fejl6désére a torténelem soran jelentSs
hatast gyakoroltak az ipari forradalmak (2. 4bra, részle-
tesen lasd a 3. fejezetet). A 18. szazad végét az elsé ipari
forradalom koranak szokas aposztrofalni, aminek hata-
: sara a gbz- és vizenergian alapul6é mechanikus termelés
nagyobb vallalat ., e a1 .. . .
a vilagon 2021 az emberi és 4llati fizikai energiat valtotta fel. Ezt ko-
vette a 20. szdzad elején az elektromosséag forradalma,
ami a tomegtermelés és a munkamegosztds altalanossa
valasaval elGsegitette a gyaripar fejlédését. Az tigynevezett harmadik
ipari forradalom az elektronika, valamint az informéciés és kommuni-
kacids technolégia (IKT) fejlédéséhez kothets, ami az 1970-es évektdl
lehet&vé tette az ipari automatizacio elterjedését (MNB, 2018). Nap-
jainkban a negyedik ipari forradalom korat éljiik, azonban mikozben
a vallalatok jelentSs része vilagszerte még mindig az Ipar 4.0 tjitadsaihoz
probal alkalmazkodni, addig mér az Ipar 5.0 elGszele is Gj kihivasok
elé allitja a vallalatokat. Az Ipar 4.0 egy olyan high-tech stratégia, ami
a gyartas automatizalasidhoz hasznélja az , Internet of Things” jitasait,
azonban az intelligens gyadraknak és nagyfokt automatizdlasnak sok
hatranya is van. Ezt fejleszti tovabb az Ipar 5.0, ahol az automatizalas
nem csokkenti az emberi értéket, hanem az ember-gép egytittmiiko-
dés valik els6dlegessé (Di Nardo — Yu, 2021). A digitalis technologiak
4j lehetGségeket teremtenek, az online hal6zatok, a felhasznalok altal
létrehozott személyes tartalmak és interaktiv média 4j kornyezetet hoz-
nak létre, ahol a felhasznal6k éhesek az 1j informacidkra, torténetekre
(Howkins, 2013). ,, A létez6 vildg, a mai miikodd gazdasdg mellé épit eqy
virtudlis vildgot és virtudlis iizleti életet. A hagyomdnyos drutermelés vild-
ga mellé 1ép eqy kommunikdcios vildg, amelynek mdsok a mozgdstorvényei,
mint a valdsdgos vildgnak.” (Matolcsy, 2021). Felértékel6dik a virtudlis
folyamatok és a virtudlis tigyfélkapcsolatok szerepe. Ha egy kifejezéssel
szeretnénk leirni az Ipar 5.0 lényegét, akkor a ,személyre szabott”-at
kellene haszndlnunk. A termelés vagy egy dizdjn kialakitasanal min-
dig elsddleges a vasarlok személyes igényeinek valds id6ben torténd
kielégitése. Vagyis nemcsak az ipar termelékenységének javitasa a cél,
hanem az élet kényelmének, a vasarl elégedettségének a novelése (Di
Nardo-Yu, 2021).
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2. abra: Az ipari forradalmak jellemzéi

1800 1900 1970es évek 2015+ Dzigiigris
Ipar 1.0 Ipar 2.0 Ipar 3.0 Ipar 4.0 6koszisztéma
Mszaki Tomegtermelés, |Elektronika, IT | Digitalis Rugalmas és
termékek és | elektromos és ipari robotok | kiszolgalasi lanc, | integralt érték-
termelés vizi és | gépek és a termelési Smart lanchaldézatok
g6z erével bels6égeésti folyamatok auto- | manufaktira
motorok matizalasahoz
Az elsd ipari Szerel6 sorok/ | Elektronika és IT | Digitalis Virtualis
forradalom futdszalag (computerek), termékek, folyamatok
kezdete termelés az Internet szolgaltatasok és
kiépitése az tizleti modellek
informacios kor
kezdete
Adatelemzés és | Virtualizalt
beavatkozas, tigyfél interface
mint kulcs
kompetencia
Ipari
egylittm(ikodés,
mint kulcs
értékvezeérlé

Forrds: Schrauf & Bertram (2016) alapjdn Bencsik (2021) 94. o.

Ez mér a személyes sziikségleteket megjelenité Maslow-piramis csticsat
jelenti. A Maslow-piramis Abraham Maslownak az 1950-es években
kidolgozott sziikségletelmélete, ami a motivacidkutatds egyik alaptétele
vizsgalva, hogy milyen késztetésbdl fakado erdk allnak a viselkedés
hatterében, a fiziologiai sziikségletektdl egészen az onmegvalositasig (3.
abra). Ezt fontos megérteni a vallalkozas, brandépités szempontjabol is.
Alegalacsonyabb szinten helyezkednek el a fizioldgiai (1étfontossagu)
sziikségletek, amit a biztonsag (személyes, anyagi biztonsag, egészség)
és a szocioldgiai sziikségletek (intimitas, kozosségi élet, identitas) ko-
vetnek. Az elismerés szintjén mar olyan tényezdk taldlhatéak, mint az
onbecstilés, kompetencia, onbizalom, fliggetlenség vagy a szabadsag.
A kovetkezd 1épcsét jelents kognitiv sziikségletek szintjén a tanulds
sziikséglete, a folyamatos tudasszerzés motivacidja all. A korabbi anya-
gias vagy érzelmi vagyak helyett egy 1j, novekedésalapu sziikséglet-
hierarchia keriil el6térbe, amelyek napjainkban fontos munkaerépiaci
,skill”-eket is jelentenek. Az esztétikai sziikségletek (szépség, rend,
harmonia) utan pedig kovetkezik a piramis csticsa, az onmegvaldsitas.
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Az dnmegvalésitas a benniink rejlé legmagasabb potencidl elérését je-
lenti, a lehet6ségek maximalis kihasznédlasat — tehat valami magunknal
sokkal nagyobbat alkotni, a szenvedélytinknek élni (Brandbook, 2020).
A munkavéllalénak lehet&sége nyiljon képességei kihasznalasara, ezen
a szinten jelenik meg a kreativitas is. Azok az emberek, akiknek az
anyagi igényei ki vannak elégitve és magasabb jovedelemmel rendel-
keznek, mdr a magasabb szintti sziikségleteik kielégitésére torekszenek,
a vasarlodi élmény a legfontosabb, ami egyre nagyobb keresletet teremt
a kreativ ipardgak termékeire, szolgaltatdsaira is (Howkins, 2013).

3. abra: Maslow piramis

Onmegvalésitas
 Sziikséglete:
_elérni a benniink rejlé

lehetbségeket N

Szeretet, valahova tartozas sziikséglete:
gyengédség, viszonzott szeretetkapcsolat

Forrds: https://munkaltatoimarka.blog.hu/2018/08/06/ maslow-piramis_a_munkaeropiacon
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A kreativ gazdasag meghatarozasaban jelenleg nincsen konszenzus sem
a tudomany, sem pedig a fejlesztéspolitika tertiiletén. Sagvari (2005)
a kreativ iparagakat két koncepcié6 mentén csoportositja. A sztikebb
meghatdrozasa csupan a kulttrara 0sszpontosit, elindulva a hagyo-
manyos miivészeti agaktol (pl. képzémiivészet), a kulturalis miivészet
piacképes agazataig (pl. média, zeneszolgaltatok). A kreativ iparagak
tdgabb értelmezése sordn azonban lényegében minden alkotasi folya-
matot, azaz valamilyen 1j gondolat létrehozasat a kreativitas részének
tekintenek, mint példaul a kulturalis d4gazatokon talmutaté kutatas-fej-
lesztést is. A kreativ gazdasag egy olyan okoszisztéma, amely mun-
kakorok széles skalajat foglalja magaban, illetve az egyéni kreativitas
révén 0sztonzi a szellemi tulajdon létrehozdsat és hasznalatat. A kreativ
iparagakba a teljesség igénye nélkiil olyan dolgokat értiink, mint a fil-
mkészités, a TV, kiadoi tevékenység, mizeumok, zene és el6adomii-
vészet, szamitogeép-programozas, iparmiivészet, épitészet és tervezés.
Illetve mindazokat, akik ezeken a kreativ ipardgokon kiviil dolgoznak,
de munkdjuk soran hasznalniuk kell kreativitasukat (Deloitte, 2021).

A kreativ gazdasag mérete folyamatosan nétt az elmult idészakban,
és ez az emelkedés a jov6ben is folytatodhat. 2019-ben a miivészetek
és kreativ ipardgak hozzdadott értéke az USA-ban 920 milliard dollart
tett ki, ami a GDP 4,3 szazaléka, ez az elmult hisz év alatt kozel 80 sza-
zalékos emelkedésnek felelt meg. A kreativ iparagak ma mar nagyobb
mértékben jarulnak hozza az USA gazdasagidhoz, mint az épitdipar,
a szallitas és a raktarozas, az utazas és a turizmus, a banyéaszat vagy
a mez6gazdasag (NASAA, 2021). Hasonl6 a helyzet a munkaer§piacon
is, az Egyestilt Kirdlysagban az elmult tiz év sordn a kreativ iparagban
dolgozdk szdma mintegy haromszor gyorsabban nétt, mint az atlag,
a szektorban tevékenykedd 2 milli6 foglalkoztatott 2030-ra a 3 milli6t is
elérheti (Creative Industries Federation, 2021). A foglalkoztatottak nagy
része ma mar az IT és programozas tertuiletén dolgozik, amit a zeneipar
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és a média kovet (Deloitte, 2021). A széles korben elfogadott DCMS”
(Department for Culture, Media and Sport) besorolas szerint a kreativ
agazatok stulya az Eurdépai Unio orszdgaiban is emelkedett az ezred-
fordul6hoz viszonyitva. Az agazat stlya [rorszag, Ciprus, Belgium,
Franciaorszag és Hollandia esetében a legmagasabb, mig Portugalia és
Gorogorszag talalhat6 a rangsor végén. A hazai kreativ ipardgak sulya
eurdpai Osszevetésben a kozépmezdnyben helyezkedik el, és 2018-ban
a GDP kozel 12 szazalékat tette ki (4. abra).

4, abra: A kreativ iparagak sulya az Europai Unid orszagaiban
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Forrds: Eurostat

76 A brit DCMS (Department for Culture, Media and Sport) azokat a tevékenységeket
tekinti a kreativ ipardgakba tartozoknak, amelyek egyéni kreativitasra, tudasra
és tehetségre épiilnek, és a szellemi tulajdon létrehozasan és kiakndzasan keresz-
tiil hozzéjarulnak a jolét és a munkahelyek szamanak novekedéséhez. A DCMS
a kovetkezGket sorolja a kreativ agak kozé: reklam; éptilettervezés és mas mérnoki
tevékenység; miivészeti targyak és antikvitas kereskedelem; szamitogépes jatékok;
kézmiivesség; formatervezés; divattervezés; film és vided; zene; el6adomiivészet;
konyvkiadas; software-készités; TV és radié (Borsi — Viszt, 2010).
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A kreativ gazdasag természete folyamatosan valtozik. Egyes agazatok
elGretorése (vagy bukdsa) a kreativ gazdasag mas szegmenseibe is at-
gytrtizik, amit tobb tényezd befolyésol, ez pedig a gazdasagi noveke-
désre és a személyes gondolkoddsunkra is hatdssal van (Deloitte, 2021):

1. Elldtdsi ldncok: a szoftverek, a zene vagy a filmkészités dgazataiban
rejlé er vonzobba tehet egy orszagot vagy régiot mint befektetési cél-
pontot, ami pétldlagos keresletet teremthet az ellaté agazatokban is.
Példaként emlitve Németorszagban, az Egyesiilt Kirdlysagban és Fran-
ciaorszagban a mozgokép-, hangfelvétel- és misorszolgéltatasi dgazat
kozvetlen tevékenységéhez kapcsolod6 dgazatok multiplikativ hatdsa
1,7 és 1,9 kozott alakul. Vagyis az ezekben a szektorokban elkoltott 100
dollar plusz 70-90 dollér koriili hozzadadott értéket hoz létre az ellatasi
lancban.

2. Megosztott szellemi tulajdonjogok: amikor a kiillonboz6 dgazatban tevé-
kenykedd véllalkozasok kozos , brand”-et (kozos karakter, torténet, di-
zajn) haszndlnak a profit novelésére. Andrzej Sapkowski példaul a The
Witcher cimii konyve tulajdonjogat osztotta meg a CD Projekttel, hogy
videojatékot készitsenek belSle, ami kozponti szerepet jatszott abban,
hogy a vallalat a legértékesebb eurépai videojaték-készitévé véljon.
Késobb a Netflix ugyanazt a torténetet haszndlta egy sorozat soran, ami
tovabb novelte a mar eddig is népszerti videojaték eladasait, emellett
tovabbi 500 ezer konyvet is eladtak.

3. Kreativ technoldgia: napjainkban egyre nagyobb az atfedés a digitalis
és a kreativ iparagak kozott, ami varhatéan tovdbb nd a mesterséges
intelligencia terjedésével, a vizualis effektek hasznalatdval és a gyartas
soran hasznalt tjabb eszkozokkel. Ma a mesterséges intelligencia mar
képes hires alkotok festményeit leutdnozni, vagy egy énekes hangjan
elénekelni akarmilyen szoveget. Emellett a kreativ iparagakban — sok
mashoz hasonléan — a Covid-19- valsag megszokotta tette a virtudlis
munka- és egytittmiikodési platformok hasznélatat. A stidié utémun-
kakat és az animacidkat mar a nappalibdl készitették.
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4. Véleményformdlo szerep: A kreativ iparagak az egyének
gondolkodéséra is hatassal lehetnek. A filmeken, zenéken
és konyveken keresztiil talalkozunk mésok értékrendjé-
vel, igy a kreativ iparagak termékei az emberek vélemé-

A mesterséges nyét is formalja.
intelligencia hogyan

valtoztatja meg a
kreativ iparagakat? 2020 osszeségében egy nehéz év volt a kreativ ipar sza-

mara a Covid-19 hatasai és a terjedését korlatozo lezara-
sok miatt, ami szamos dgazatban nagy csokkenést okozott a kereslet-
ben. Azonban a kreativ gazdasag jov6képe tovabbra is pozitiv, hiszen
a vasarlok szamara a kozéppontban egyre inkdbb az élmények allnak.

Manapsag a termelési értéklancban az egymashoz kapcsolodo tevé-
kenységek mar mds aranyban jarulnak hozz4 a teljes piaci értékhez,
mint kordbban, amit a mosoly alakt gorbe szemléltet (5. dbra). A fel-
dolgozodiparban, a termelést megel6z8 (K+F, dizdjn), illetve a termelést
kovetd (terméktamogatas, marketing) értéklanc-tevékenységek hozza-
adott értéke joval magasabb, mint a kozépsd, a termelési szakaszban
végzetteké. Az Osszefliggés a digitdlis korban sem valtozott, azonban
a gorbe kozépso része ellaposodott. A digitalis technol6giak a termelés-
hez kapcsol6doé tudésigényes feladatokat (gyartas- és terméktervezést,
tesztelést) is timogatjak, nétt a termelésre szakosodott leanyvallalatok-
hoz telepithetd operativ tevékenységek szama, ami lehet&vé tette, hogy
a leanyvallalatok tobb feladatot vegyenek é4t. Vagyis a mosolygorbe ko-
zéps6 szakaszan abrazolt tevékenységekre szakosodott szereplSk fel-
adatkore atalakult, diverzifikalodott, az altaluk létrehozott hozzaadott
érték emelkedett. Azonban a kozépss szakasz hozzajarulasa a teljes
hozzaadott értékhez — a gorbe szélein dbrazolt tevékenységekéhez ké-
pest — csokkent. Az operativ és a stratégiai tevékenységek hozzaadott
értéke kozotti kiilonbség tovabb nétt. A termelési lanc elején a valla-
lati kozpont-szolgaltatasok stratégiai jelent6sége emelkedett, hiszen
a digitdlis korban az tizleti kornyezet is komplexebb, bizonytalanabb.
A versenyképesség szempontjabol 1j stratégiai jelentSségii feladatok ke-
letkeztek, mint 4j tizleti modellek és véllalati 0koszisztémék létrehozésa
vagy innovacios egytittmiikodési hal6zatok kiépitése (Szalavetz, 2020).
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A termelési lanc végén 1év6 tevékenységekbe is nehezebb a becsatlako-
zas, mert ezeknél a tevékenységeknél mar erSteljesen érvényesiil a piac
mérete, a piactdl vett tdvolsdg, ami a kis nyitott gazdasagok szamara
nem jelent versenyel6nyt.

5. abra: A mosolygorbe valtozasa a digitalis korban

A termékhez kapcsolodo
Vallalatik6zpont- - sgo!galtatgsqk; -
szolgaltatasok értékesités; az értekesitést

kovet6 szolgaltatasok

Az eredeti

gorbe
Gyartas, osszeszerelés
és termelést

tamogato, digitalis
tamogatassal miikodo
lizleti folyamatok

Hozzaadott érték

A mosolygorbe
Funkcionalis feljebb épés a digitalis korban

Forrds: Szalavetz (2020) 17. o.

Az Ipar 5.0 digitalis 6koszisztémajaban a rugalmas, integralt értéklan-
cok és az ipari egytittmiikodések valnak a f6 értékteremt6vé. A digitdlis
atalakulas felgyorsitotta és felerGsitette a globalis tizleti kornyezet né-
hany kordbban elkezd6dott valtozasat. Az iparagi hatarok még a ko-
rabbiaknal is képlékenyebbé valtak. A piacon megjelend tjdonsagok
egyre nagyobb része egymashoz lazan kapcsol6dé szereplSk horizon-
talis egytuttmiikodése kozos innovaciok eredményeként sziiletik meg
(Szalavetz, 2020).
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Napjaink legsikeresebb tizleti modelljei koziil egyre tobb épiil egy plat-
formra vagy egy platform koré. A platformgazdasag lényege, hogy
a szolgaltatok onallé 0koszisztémédkban kapcsolédnak egymashoz,
aminek eredményeként tobb felhasznalot (ligyfelet, fogyasztot) képe-
sek elérni, a fogyasztok pedig jobb mindséget, nagyobb értéket kapnak.
A vésarlok szamara ma mar sok esetben fontosabb az un. aggregator
brandje, mint a gyarto vagy szolgaltaté személye — ez az internetes ke-
reskedelemben, a mobiltechnolégidban maér jelenleg is domindl (Forbes,
2018).

6. abra: Top 100 platform vallalat (2020 oktdber)

Azsia, Csendes-
O6ceani térség

Amerika Eurdpa

)
« SAP ¥,
Ad
<hvv U
Microsoft Adevinta Farfetch
Adyen Klarma o »
Autotrader G. Revolut ~
}""& }M& Delivery Hero Spotify ' PlngA @
Edenred Just Eat T. 4 Mei »
- oo ' y <
A & Wior Hellofresh  Yandex -/‘ Ne com
1"> 4 Ba L
i £ book Sq Y Net- -, ~
aceboo flix Beike Joyy
A st] Alphabet ‘ Afrika Bilibill Kakao ola Sensetime
SN e BYIU Kuaishou ~ OYO Tokopedia
DU ' L Chehaoduo  Lufax Paytm Trip.com
(3] P Sn Aforce Eb‘ <y . Coupang Manbang  Pinduoduo VipShop
4 = stripe o Didi Chuxing Meicai  PingAn Health WeBank
Albob Taladoc Go-Jek Meituan  Rakuten WeDoctor
Alteryx  Doordash  Grainger  Match Roku Twilio P Naver Res Webo
Booking  Dropbox  Grubhub  Mercadolibre  Slack Twitter d et S Gron Noniod
Carvana  Ebay Instacart  Uber Snap Wikipedia 1D Dighs clease P
Compass  Etsy Intuit Peloton Splunk  Wish
Chegg  Expedia  Lyft Pinterest Square  Zillow A top 100 platform | - S
vallalat értéke Amerika Europa Afrika Azsia, Csendes-Gceani térség
A top 100 platform | S W v 1
vallalat szama Amerika Europa Afrika Azsia, Csendes-Geedni térség

Forrds: https://www.netzoekonom.de/plattform-oekonomie/

A platformgazdasag képviseletében a startupok jarnak elol, de mar az
érett vallalatok is rohamtempdban épitik ki platformmodelljtiket (For-
bes, 2020). A platformcégek hazaja egyértelmiien az Egyesiilt Allamok,
azonban Kina felzarkézasa is rohamléptekben zajlik. A vallalatok piaci
értéke alapjan az Egyesiilt Allamok birtokolja a vilag platformgazdasa-
ganak tobb mint kétharmadat (66 szazalék). Az Egyesiilt Allamokban
miikodé vallalatok (Apple, Microsoft, Amazon, Facebook, Alphabet
[a Google anyavallalata]) mellett egyes azsiai cégek (Alibaba, Tencent,
Samsung) hozzajarulasa is magas. Az eurdpai platformalapu vallalatok
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jelenleg marginalis szerepet jatszanak, piaci értékiik mindossze 3 sza-
zalék (6. abra). A top 100 platformon alapul6 vallalat megoszlasa egye-
netlen, az elsg tizenot vallalat a teljes piaci érték 75 szazalékat adja (Acs
et al., 2020).

A digitalis atalakulast célz6 beruhdzasok eltéré hatast gyakorolnak
a vallalati teljesitményre, ha a digitalis technolégidkat a dinamikus,
vagy ha a hagyomanyos képességeket igényls tevékenységek tamoga-
tasara alkalmazzak. Vagyis nem a digitalis technolégidk alkalmazasa,
ami a profit szempontjabdl igazdn szamit — ez ugyanis egyre inkabb
alapfeltétel —, hanem a dinamikus képességek megléte és mindsége
(Szalavetz, 2020).

14.2. Vallalkozéi attit(idok a digitalis térben

,Ahhoz, hogy kreativ életet élhessiink, el kell vesziteniink a tévedéstdl vald
félelmiinket.”

Joseph Chilton Pearce

A modern vallalkozasfejlesztési megkozelitések tullépnek a vallalat bel-
s6 folyamatainak elemzésén, kiegésziilnek olyan fontos kiilsé tényez6k-
kel, mint az oktatas és képzés, a forrdsokhoz val6 hozzaférés, illetve az
ado6zas és szabalyozas, valamint a makro szemléletméddal szemben
nem csak mennyiségi (példaul t6keallomény), hanem mindségi ténye-
zGkre (egytittmiikodési csatorndk, intézményrendszer mindsége) is
nagy hangsulyt fektetnek. Azonban a véllalkozas motorja tovabbra is
a vallalkozé. A véllalkoz6 kreativitasa, otletei hordozzék egy vallalat
igazi értékteremts képességét. Minden igazan sikeres vallalkozas egy
jo otletbdl indul, ma méar sokszor egy garazsbol anyagi és fizikai t6ke
nélkiil, ahol a nagy siker mogott egy név all. A ma mar listavezetS nagy-
vallalatok mogott olyan nevek allnak, mint Jeff Bezos, Bill Gates, Mark
Zuckerberg, Steve Jobs vagy Elon Musk, amelyek mar énmagukban is
,brand”-dé valtak. Ma mar a fiatal, start-up véllalatok adjak a gazdasagi
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novekedés nagy részét. Bauer és Endrész (2018) vizsgalatai alapjan az
aggregalt novekedéshez val6 hozzajarulas csokken a vallalat koraval.
Hazankban a legfiatalabb (1-4 éves) korcsoportba tartozé véllalatok
a teljes hozzaadott érték mindossze 7 szazalékat 4llitjak elS, azonban
alacsony stulyuk ellenére a novekedés 70 szazaléka nekik tulajdonithato.
Ezzel szemben a 15 éves vagy annal idGsebb vallalatok a teljes hozza-
adott érték nagyjabdl felét adjak, mikozben novekedési hozzajarulasuk
elhanyagolhat6 (7. dbra).

7. abra: Egyes vallalati korcsoportok hozzajarulasa a hozzaadott értékhez és
annak névekedéséhez Magyarorszagon

a GDP szazalékaban a GDP szazalékaban

- 0,9
- 0,8
- 0,7
- 0,6
- 0,5
- 0,4
- 0,3
- 0,2
- 0,1
- 0,0

Real hozzaadott Real hozzaadott
érték érték novekedése

m 1-4 = 5-9 10-14 15+

Megjegyzés: Az dbra a 2001-2015-0s id6szak dtlagdt mutatja.

Forrds: Bauer - Endrész (2018).

Egy vallalkozas értékteremtd képessége és az 1j tech-
nolégidkhoz val6 viszonyulas is fligg a vallalkozdk és
az egyének értékvalasztasaitol. A véllalkoz6é mint kife-
jezés eredete és meghatdrozédsa bizonytalan. Az egyik

Top 5 vallalkozoi h B o .
lecke a legsikere- legmeghatarozobb definicié Joseph Schumpeter nevé-

selilb v Do hez ftiz6dik, aki szemében a vallalkoz6 egy innovator
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és a gazdasagi novekedés legf&bb vezérlSje (Schumpeter, 1934/1980;
Hébert-Link, 2006). A schumpeteri értelemben vett , teremtd rombolas”
a kapitalizmus motorja, ahol a vallalkozasok az er&forrasokat 1j célok
szolgélataba allitjak, 4j termékeket és eljarasokat alkotnak — innovaciét
hajtanak végre. Aghion—-Howitt (1992) is hangstulyozta az innovaci6
destruktiv és egyenstlyellenes jellegét. Az innovacié allando fejlédési
lehet6séget hordoz magéaban.

Amennyiben a kisvéllalkozasok szamat vagy az onfoglalkoztatast te-
kintjiik a vallalkozo6i szellem mérdszamanak, gy Eurdpa eléri az USA,
illetve Kelet-Azsia szintjét (MNB, 2018), ha azonban az egy fére juté
dollarmilliardos vallalkozok szamaval, az elmult évek startup unikor-
nisaival,”” vagy a hatékony kockazatitSke-befektetésekkel kozelitjiik
a vallalkozési kulturét, akkor az eurépai — és kifejezetten a kozép-ke-
let-eurépai — véllalkozoi szellem jelentGsen elmarad az amerikaitol
(Henrekson és Sanandaji, 2017). Jelenleg tobb mint 800 unikornis cég
van a vildgon, amelyek Osszértéke kozel 2700 milliard dollar. A top
tiz cég koziil hét véllalat székhelye az USA-ban taldlhat6, tobbségiik
a Fintech tertiletén tevékenykedik. Az Gj technolédgiak elSretorését és
fontossagat tamasztja ald, hogy a mesterséges intelligenciaval foglalko-
z6, kinai Bytedance a legtobbet ér6 véllalat a maga 140 millidrd dolldros
értékével (CB Insights, 2021).

A tSke- és tudasintenziv novekedési modell els6dleges mozgatérugoi
a termelékeny vallalkozasok, valamint az ezeket felépit6 és miikodtets
véllalkozok. Acs és szerzGtarsai (2020) alapjén a vallalkozoi szellemet
tobb tényez6 is meghatarozza. Ilyen a lehet6ség felismerése, a kockazat-
vallalas és a kapcsolatépités, tovabba a termék- és folyamatinnovéacio,
illetve a technoldgia vagy a kockazati t6ke felhasznélasa. Egy pezsgd
vallalkoz6i 0koszisztéma alapja a bukds lehetségének elfogadésa és
az Ujrakezdés elhatarozasa. A kockazatvallalasi hajland6sag nagyban
meghatarozza egy gazdasag vallalkozoi kultaréjat és potencidljat az

innovaciok terén (MNB, 2018).

77 Egy vallalat akkor tekinthet§ unikornisnak, ha értéke meghaladja az egymilliard
dollart (CBInsights, 2021).
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A Global Entrepreneurship Index (GEI) is megerdsiti
a vallalkozo6i szemléletbeli kiilonbségeket. Hazank nem-
zetkozi 0sszehasonlitasban elutasité a kockazatvallalast
tekintve, jelentGsen elmaradva az USA-tdl vagy a fejlett
Steve Jobs: eurdpai és gyorsan novekve azsiai orszagoktol (Acs et
Szeretnék elmeseélni 2 2 . . .
e e A al., 2020). Emellett a lehetSségek felismerését, a kocka-
eletemrl zatvallalast, a kulturélis tamogatast, a startup skilleket
és lehetGségeket, illetve a kapcsolati halét mérs alin-

dexekben is jelentSs a hazai lemaradas (8. dbra).

8. abra: A vallalkozoi attitlidok dimenzioi

Startup skillek
Kockazatvallalas
Networking
Kulturalis tamogatas
Startup lehetdség
Technoldgia felhasznalasa
Human téke
Verseny
Termékinnovacio
Folyamatinnovacio
Gyors novekedés
Nemzetkoziesedés
Kockazati téke

LehetGségek felismerése
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Komponens pont (%)

mmmm Magyarorszag
Egyesiilt Allamok
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Forrds: Global Entrepreneurship Index (2019).

A vallalkoz6i attittid mellett a megfelelen képzett munkaerd hidnya
az egyik f6 oka az innovaci6tol val6 elmaradasnak. Holott a digitaliza-
ciéval, a technoldgiai fejlédéssel parhuzamosan a munkéhoz sziiksé-
ges készségek is valtoznak, a gyorsan valtoz6 kornyezetben bizonyos
készségekre nagyobb hangstly helyezddik, felértékelddik a kreativitas
szerepe.

14.3. Vezeto6i preferenciak a digitalis korban -
kozéppontban a kreativ munkavallalo

Mar a korabbi ipari forradalmaknal is fontos tényez&nek szamitott a hu-
mantSke mindsége és folyamatos fejlesztése. A digitalizacio atalakitja
a munkafolyamatok jellemzdit, a rugalmassag felértékel6dik térben és
idében, ahogy a munkavégzés formdjat tekintve is (Erdélyi-So6s, 2019).
Egyes munkakorok kifejezetten specializéltak, azonban a jové munka-
erGpiacan mindenkinek fontos a kovetkezd hdrom kritérium teljesitése,
figgetlentl attol, hogy milyen agazatban dolgoznak:

1. tobblet hozzaadott érték nytjtasa azon tal, amit az automatizalt rend-
szerek megtehetnek;

2. digitalis kornyezetben valé munkavégzés képessége;

3. folyamatos alkalmazkodas az Gj munkamodszerekhez.

Ezek teljesitéséhez Dondi és szerz&tarsai (2021) tanulmanyukban négy
f6 készségkategoriabol indultak ki — kognitiv, digitalis, interperszondlis
és 6nall6 vezetés —, majd 13 kiilonboz6 készségcsoportot azonositottak

a kategoridkhoz, aminek a jové munkaerépiacan meg kell felelni (9.
abra).
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9. adbra: Emberi készségek és attitlidok a jové munkaerépiacan

Kognitiv

Kritikus gondolkodas

« Strukturalt problémamegoldas
« Logikus érvelés

« Objektivitas megértése

« Relevans informaciokeresés

Tervezés és munkastilus

« Munkafolyamatok tervezése

 [débmenedzsment és prioritasok
megtalalasa

« Agilis gondolkodas

Kommunikacio

« El6adokészség

« J6 kérdéseket feltenni

« Uzenetek dsszefoglalasa
« Aktiv hallgatas

Mentalis rugalmassag
« Kreativitas és képzelet
« Tudas adaptacidja

« Kiilonbozé perspektivak alkalmazasa

« Adaptaciosképesség
« Tanulasra valo6 hajlam

Onvezetés

Ontudatossag és onvezetés

« Sajat érzelmeink megértése
« Integritas

« Onkontroll

« Motivacio, jolét

« Erésségeink ismerete

» Onbizalom

Vallalkozéi hajlam
« Kockazatvallalas

« Energia, érzelmek és optimizmus

« Innovacios készség
« Unortodox otletek

Célok

o Dontésképesség

« Szemlélet és kitartas

« Orintacio

- Bizonytalansag kezelése
« Onfejlesztés

Forrds: Dondi et al. (2021)

Interperszonalis

Szervezeti mobilizacio

« Szerep modellek

« Gybztes-gybztes targyalas
« Viziok felvazolasa

« Szervezeti tudatossag

Kapcsolatok fejlesztése
o Empatia

« Inspiral6 Gszinteség

o Emberség

« Szocialis hozzaallas

Csapatmunka

» Befogadokészség tamogatasa

« Egyilittm(ikodés

« Kilonbozé személyiségtipusok
motivalasa

« Vezetés

« Konfliktuskezelés

« Felhatalmazas

Digitalis

Digitalis helytallas

« Digitalis m(veltség

« Digitalis egylttmikodés
« Digitalis tanulas

« Digitalis etika

Szoftver hasznalat és fejlesztés

« Programozas

 Szamitogépes és algoritmikus
gondolkodas

« Adatelemzés és statisztika

Digitalis rendszerek atlatasa
« Adatok értelmezése

« Kiberbiztonsagi miiveltség
» Smart rendszerek
 Technolodgia kezelése
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A 15 orszag 18 ezer allampolgaraval készitett felmérés
alapjan a készségeket rangsoroltdk. Az eredmények azt
mutattdk, hogy a vélaszadok jartassaga a digitalis kate-
goria két készségcsoportjaban — a szoftverhasznalatban

és a digitalis rendszerek fejlesztésében és megértésében Interaktiy abra
L S j a vallalatokat érinto
— volt a legalacsonyabb. A kommunikdcids és tervezé- hianyzo készsé-
si készségcsoportokban — mindkett§ a kognitiv kate- LAl CHEMTLS
o ) J L / ) lehetseges kezelesi
goéridban taldlhat6 — szintén az atlagosndl alacsonyabb modjairél

jartassag volt megfigyelhetd (Dondi et al., 2021). Mar
a mindennapi munka soran is szembestilnek a cégve-
zet6k a megfelel készségek hidnyaval. Egy 2020-as kutatds szerint
a megkérdezett cégvezetSk 87 szdzaléka kiemelte, hogy vagy mar most
tapasztal hidnyossagokat, vagy néhany éven beliil varja ezek megjele-
nését (Agrawal et al., 2020).

A tudasalapt gazdasagra valo attérésnél az oktatas sordn elsajatithato
képességek domindltak, ezek azonban méra kiegésziiltek az oktatdssal
alacsony korreldciot mutaté készségekkel. Az egyetemi végzettséggel
rendelkezd, felmérésben résztvevéknek osszeségében magasabb jartas-
sagi pontszamuk volt, de f6ként csak a kognitiv és digitalis kategoridk-
ban. Az 6nvezetés és az interperszondlis kategoéridkon beliil, mint példa-
ul az ,0nbizalom”, a , bizonytalansaggal valé megbirk6zéas”, a , batorsag
és a kockazatvallalads”, az ,,empétia”, a ,, vezetés” és a , konfliktusok
megoldédsa” esetében nem mutatkozott kapcsolat az iskolai végzett-
séggel, és bizonyos esetekben negativ korrelaciét is taldltak (Dondi et
al., 2021).

A jové munkaerdpiacén a fizikai készségek, valamint az alapvet kog-
nitiv készségek iranti igény mérséklddik, mig a technoldgiai, szocialis és
érzelmi, a magasabb kognitiv készségek iranti kereslet néni fog. A nyu-
gat-eurdpai orszagokban és az Egyesiilt Allamokban végzett kutatas
alapjan a fizikai készségek iranti kereslet az ismételhetS és kevésbé
komplex feladatok esetében a kovetkezd évtizedben kozel 30 szazalék-
kal csokken, mig az alapvetd kognitiv készségek (irastudas és szamolds)

iranti kereslet majdnem 20 szézalékkal mérsékl6dhet. Ezzel szemben
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a technoldgiai készségek iranti kereslet (programozas, a technolégiaval
kapcsolatos egytittmiikodés) varhatéan tobb mint 50 szazalékkal nd,
mig a komplex kognitiv készségek irdnti igény egyharmadéval emel-
kedik. A mésodik legnagyobb novekedés a magas szintd szocidlis és
érzelmi készségek, mint a kezdeményezSkészség, a vezetés és a vallal-
kozoi készség iranti kereslet esetében varhato (10. dbra).

10. abra: Emberi készségek a jovo munkaerdpiacan

A munkahoz sziikséges készségek valtozasa az Egyesiilt Allamokban
és Nyugat-Europaban (az eltoltott id6 szazalékaban)

Magasabb Szocialis  Tech-
kognitiv és érzelmi nologiai

Fizikai

2016

2030

100%
Forrds: Dondi et al. (2021).

A kutatas sordn megvizsgaltak a készségek foglalkoztatottsaggal, jo-
vedelemmel és munkahelyi elégedettséggel val6 kapcsolatat is. A di-
gitalis jartassag 0sszeségében magasabb jovedelemmel is jar. Az Osszes
digitalis készségben jol teljesit6 valaszadok 41 szézalékkal nagyobb
valoszintiséggel tartoztak a jovedelemkategoridk legfels6 kvintilisébe.
Masfel6l az eredményekbdl kiolvashat6 az egyéb készségek és attitlidok
fontossaga, hiszen a legfontosabb készségek az onvezetéssel és a sze-
mélyes kapcsolatokkal vannak osszefiiggésben (11. abra).
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11. abra: Legfontosabb emberi készségek és attitlidok a jovo
munkaerdpiacan

Foglalkoztatottsag

Uzenetek 6sszefoglalasa
Bizonytalansag kezelése
Adaptacios képesség

Kimenet

Munkaval valo
Magas jovedelem elégedettség

Onbizalom Onbizalom
Munkafolyamatok tervezése Bizonytalansag kezelése
Szervezeti tudatossag Motivacio, jolét

Forrds: Dondi et al. (2021)

Bencsik (2021) kutatasa sordn 2018-19-ben 6sszesen 165 magyar, szlo-
vak és német multinaciondlis vallalat és kkv felsGvezetGjével folytatott
mélyinterjat a digitalis jov6re valo felkésziiléssel és a smart koncep-
ciovaltassal kapcsolatban. A vezet6k mar tapasztaljak az online esz-
kozok hasznélata teremtette kihivasokat, latjak és érzik a véltozasra
torténd felkésziilés igényét, de a digitalis stratégiaalkotas, az innovaciod
és a mesterséges intelligencia 0sszekapcsolasa, a vezetdi stilusvaltas
még varat magara. Az interjik soran megkérdezték, hogy melyek azok
az értékek, melyeket fontosnak tartanak az Gj korszakban megérizni,
vagy szem elGtt tartani. Az ,ember”, az emberhez kothetd kifejezések
mint , személyes”, ,egymas”, , kapcsolatok”, ,,csalad”, , barat” fordul-
nak el6 leggyakrabban a valaszokban, ami mutatja, hogy jelentGsége
van az emberi kapcsolatoknak, és a kozéppontban az ember 4ll. Emellett
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a munkéaval kapcsolatban a ,gyorsasag”, ,reagalas”, ,hatékonysag”,
,feladat”, ,,gondolkodas”, ,lizlet”, ,tudas” szintén megjelentek. A jo-
vOre vonatkozo6 kilatasokra reagalva elmondtdk, hogy a technika fejl6-
dése miatt a vallalatok profilja is valtozhat. Az id6t a felkésziilésre és
a tovabbképzésre kell forditani, és teret kell adni egy masfajta hozzaal-
lasnak, egy tjfajta kreativitdsnak (Bencsik, 2021). A vezet6 munkaadodk
a kreativitast a jovSbeli munkaer6 sziikséges képességének tekintik, és
a munka automatizalasanak kockazata is alacsonyabb a kreativ problé-
mamegoldé készséget igényl6 szakmakban (NASAA, 2021).

A vezetSk tobbsége szerint a kreativitast nem lehet irdnyitani, a krea-
tiv otletek gyakran egy pillanat alatt sziiletnek. A hatékony kreativi-
tds tamogatja a novekedést és az tizleti teljesitményt, abbdl szarma-
zik, hogy , megoldjuk a problémat”, és olyan vezetési gyakorlatokkal
rendelkeziink, amelyek el&segithetik a folyamatok attekintését, majd
kézzelfoghato tizleti eredményeket hoznak létre. A legjobban teljesits
vallalatok négy kulcsfontossadgti menedzsmentgyakorlatra figyelnek,
hogy a kreativitas profitot termeljen (Brodherson et al., 2017):

1. Kreativitds és innovdcid haszndlata a napi gyakorlatokban. A top vallala-
toknal a fels6vezetSk szolgalnak a kreativitas és az innovacié példa-
képeiként. Nem egyszertien arra 0sztonzik embereiket, hogy ezeket
a célokat hajtsak végre, hanem hogy lassak sajat szereptiket a kreativ
folyamatban. A kivitelezést azonban neheziti a vallalati vezet6kon
1év6 nagy nyomds a negyedéves pénziigyi célok elérésére.

2. Els6 a vevd'igénye. A legkreativabb vallalatok rendszeresen megfigye-
lik az tigyfeleket a sajat kornyezetiikben (az interjik és fokuszcso-
portok mellett viselkedéselemzést is végeznek), és megértik azokat
a problémakat, amelyeket az tigyfelek termékeik és szolgaltatasaik
haszndlataval kapcsolatban fogalmaznak meg.

3. Cselekedj gyorsan! A legtobb kreativ véllalat gyorsan halad, és ezt

szigoruan is teszik, konkrét eredményeket hataroznak meg és nem
homalyos célokat, és vilagossa teszik, hogy ki, mikor, miért felelSs.
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4. Alkalmazkodj, vagy elbuksz! A piacra dobas csak a kezdete annak
a folyamatnak, amely a piaci visszajelzések megszerzésére iranyul,
ami a folyamatos fejlédés és fejlesztés alapjaul szolgal. A jol teljesitd
vallalatok mar a kezdeti visszajelzésekbdl tanulnak, és azok alapjan
alakitjak termékiiket, szolgaltatasukat.

14.4. Ertékteremtés a vallalati fenntarthatosag tiikrében

Az ,értékteremts” vallalatok nagyobb valdszintiséggel hataroznak
meg vildgos és konkrét prioritasokat, tliznek ki célokat, és dolgoznak
ki fenntarthat6sagi szempontbdl kulcsfontossagu teljesitménymutato-
kat, vagyis a fenntarthatosag tud profitot termelni. Mintegy 30 évvel
ezelGtt csak a vallalatok kozel 12 szazaléka tett kozzé fenntarthatésagi
jelentést, ma ez az arany 80 szazalék, a legnagyobb cégek esetében pe-
dig 90 szazalék felett van (KPMG, 2020). A Granskog és szerzGtarsai
(2021) altal végzett felmérés eredményei azt mutatjak, hogy azok a val-
lalatok, amelyek fenntarthatésagi programjaikbol értéket termelnek,
mas irdnyitasi gyakorlatokat kovetnek, mint a tobbi véllalat (12. ab-
ra). Az , értékteremtd” vallalatok dolgozoi nagyobb aranyban tekintik
a fenntarthatésagot a vallalati kulttra részének, tudjak azt értelmezni
a vallalati stratégidban, és figyelmet forditanak arra, hogy ezt a napi
munkafolyamatokba is beépitsék, képezzék munkavallaléikat.

Az ,értékteremtd” vallalatok hajlamosabbak bevonni az tigyfeleket és
uizleti partnereket fenntarthatosaggal kapcsolatos tevékenységiikbe.
Egyuttmiikodnek az tigyfelekkel és a beszéllitokkal a fenntarthatosagi
kérdések kezelésében, a termékportféliokat fenntarthatobba alakitjak,
és figyelembe veszik a fenntarthatésagi tényezdSket a beszallitok kiva-
lasztasakor és értékelésénél. Ahogy a fenntarthatosagot prioritasként
kezelik az energia, a vizfelhasznalas és a hulladéktermelés terén a val-
lalat sajat 1étesitményeiben, keresik a lehet&séget a szallitasi és eloszto-
halézatok hatékonysaganak javitasara (13. dbra). Aghion és szerzGtarsai
(2016) alapjan jelentds az utfliggdség és a lokalis tudédsatterjedés hatdsa
a vallalatok zo6ld innovéacidjaban: azok a vallalatok, akik mar valaha
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innovaltak, kés&bb sokkal nagyobb valdszintiséggel jegyeznek be tjra
z0ld szabadalmakat, mint azok, akik nem. Raadasul azon vallalatok,
akik mellett tiszta innovacioban sikeres véllalatok m{ikodnek, 6k maguk
is joval nagyobb valészintiséggel fognak tiszta technoldgiaban wjita-
sokat létrehozni (MNB, 2019), ami a fenntarthat6sag terén is felhivja
a figyelmet a termelési ldncokra és ipari egytittmiikodésekre.

12. abra: Fenntarthatdsagi tényezok a vallalati stratégiaban
Egy vagy tobb célzottan
"fenntarthato” termék a kinalatban

Attérés a termék-értékesitésrél a
termék mint szolgaltatas modellre
Uj termék-dizajnok a
fenntarthatosag jegyében

A termékek, szogaltatasok fenntarthatosagi
jellemzdinek feltiintetése a csomagolason

A termékek, szogaltatasok fenntarthatdsagi
jellemzdinek feltiintetése

Vasarlok hozzajarulasa a termékek
fenntarthatosagi jellemzéihez

A munkavallalok értik a fenntarthatosag

Képzés a fenntarthatdsag mindennapi
munkaba valé alkalmazasarol

A fenntarthatodsag a vallalati
kultura része

Fenntarthatdsag szempontjabol
kulcsfontossagu teljesitménymutatok

Célok a fenntarthatosagi
kezdeményezésekre

Van fenntarthatdsagi stratégia,
tiszta, fokuszalt célokkal

0 20 40

s Egyéb mmmm Ertékteremtok

Forrds: Granskog et al. (2021) alapjdn sajdt készités
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13. abra: Fenntarthatdsagi tényezok a termelési lancban

Vallalati megkozelitések a létesitmények kezeléséhez
%

Valtoztatasok a létesitmények ] ; :
hulladék csokkentéséért : : : : . .

Valtoztatasok a letesitmények ]

vizfogyasztasanak csokkentéséért ® ®
Megljulo energiaforrasok hasznalata : :
a nem megujulok helyett (4 e
A létesitmeny portfoli6 tervezésénel a . . ;
fenntarthatosagi kérdések szambavétele : ; o

0 10 20 30 40 50 60
o Ertékteremd vallalatok e Egyéb vallalatok

Vallalati egyiittmiikodés a beszallitokkal és az értéklanc szerepléivel

%

Fenntarthatosag figyelembevétele ‘ ‘ §
a beszallitok kivalasztasakor ‘ ‘ ‘ ® ; ; .

Montirozni a beszallitok | : : : : 3
fenntarthatosagat e

Segiteni a beszallitokat : 5 '
a fenntarthatosag fejlesztésében : 3 3 3

Egylittm(ikddni a értéklanc szerepléivel az : 3 3
energiafelhasznalas csokkentése érdekében : 3 ; »

0 10 20 30 40 50 60
o Ertékteremd vallalatok e Egyéb vallalatok

Vallalati megkozelitések a szallitas és az elosztasi lanc teriiletén
%

Modellvaltas a tavolsagi
szallitasra

Energiahatékonysag : : ] ®
fejlesztése a szallitas teriiletén [r—

Mikodési hatékonysag fejlesztése 3
a szallitas és az elosztasi lanc teriiletén :

0 10 20 30 40 50 60
o Ertékteremd vallalatok e Egyéb vallalatok

Forrds: Granskog et al. (2021)
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A KPMG 40 orszagban 1300 férfi és 28 orszagban 1100 néi cégvezetd
bevonasaval vizsgalta meg, hogyan alakul 2021-ben a cégvezetdk el-
kotelezettsége a vallalati fenntarthatésag irant. A férfi véllalati veze-
t6k valaszai alapjan a pandémia hataséara atrendezddtek a prioritasok:
el6térbe kertilt a digitdlis transzformacio, a tehetséggondozas és az
ellatasilanc-kockazatok kezelése, hangstlyosabbd valtak a tarsadalmi
tényezdk, illetve azok a lehetSségek is, melyeket a digitalis dtalakulas
kinal. A vezet6k mintegy 80 szdzaléka gondolta igy, hogy empatikus,
elkotelezett és lathato fellépésre van sziikség a jarvany negativ kovet-
kezményeinek enyhitése érdekében. A cégvezetSk tugy latjak, hogy
a jovSben azok a vallalatok tudnak majd versenyel6nyre szert tenni,
amelyek magasztos céllal és mogotte valds tartalommal rendelkeznek,
és mindezt megfeleléen kommunikaljak. A n6i cégvezetSk szdmara
a legfontosabb tényezs, hogy az eddig is létezd tarsadalmi probléma-
kat (tarsadalmi egyenlGtlenségek, rasszizmus, diszkrimindaci6 kérdéseit)
most a pandémia hatasaival egytitt kezeljék. A valaszok alapjan a vi-
lagjarvany egyutttal a nemi egyenlGség katalizatora is lett: az 4j digitalis
munkavégzés kedvezsbb feltételeket biztosit a ndi vezetSk szamara
ahhoz, hogy munkajuk mellett a magéanéletiiket, a csaladjukat is me-
nedzselni tudjak (Effekteam, 2021).

A fenntarthatésagi kérdéseket tizleti lehetSségnek kell tekinteni, ami
kordbban externélia volt, most 1j piacot jelent, ami profitot general.
A vezet§ vallalatok mindig tizleti lehetSségeikkel kapcsoljak ossze, hogy
milyen értéket teremtenek (vagy védenek) a fenntarthatdsagi kérdések-
kel, ami a vallalati kultirara és a teljes termelési folyamatra hatassal
van. A legtobb fenntarthatosagi kérdés azonban nem kezelhet§ egy
vallalat szintjén, hanem ipardgak, régiok egytuttmiikodése is sziikséges,
ami kiemelt szerepet fog kapni az Ipar 5.0 fenntarthat6 ipari egytittmd-
kodései soran is.
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Legfontosabb fogalmak

Ipar 4.0: egy olyan high-tech stratégia, ami a gyartds automatizalasa-
hoz hasznélja az , Internet of Things” tdjitasait. Az adatok elemzése &
kulcskompetencidja. Azonban az intelligens gyaraknak és nagyfoku
automatizalasnak sok hatranya is van.

Ipar 5.0: Felértékel6dik a virtualis folyamatok és a virtualis tigyfélkap-
csolatok szerepe. A termelés vagy egy dizajn kialakitdsdnal mindig
az els6dleges a véasarlok személyes igényeinek valds id6ben torténd
kielégitése. Ipar 5.0 digitalis 6koszisztémajaban a rugalmas, integralt
értéklancok és az ipari egytittmiikodések valnak a f6 értékteremt6vé.
Az automatizélas nem csokkenti az emberi értéket, hanem az ember-gép
egyuttmiikodés valik els6dlegessé.

Kreativ gazdasag: egy olyan okoszisztéma, amely munkakorok széles
skalajat foglalja magaban, illetve az egyéni kreativitas révén 0sztonzi
a szellemi tulajdon létrehozasat és hasznalatat.

Maslow-piramis: Abraham Maslownak az 1950-es években kidolgozott
sziikségletelmélete, ami a motivaciokutatés egyik alaptétele vizsgalva,
hogy milyen késztetésbdl fakado erdk allnak a viselkedés hatterében,
a fiziologiai sziikségletektol egészen az onmegvalositasig (kreativitasig).

Megosztott szellemi tulajdonjogok: amikor a kiilonboz8 dgazatban
tevékenykedd véllalkozasok kozos , brand”-et (kozos karakter, torténet,
dizajn) hasznélnak a profit novelésére.

Mosolygorbe: A feldolgozdiparban, a termelést megel6z6 (K+F, dizéjn),
illetve a termelést kovetd (terméktdmogatés, marketing) értéklanc-tevé-
kenységek hozzaadott értéke joval magasabb, mint a kozéps6, a terme-
lési szakaszban végzetteké, ezt a szakirodalom hagyomanyosan mosoly
alakt gorbével szemlélteti.
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Platformgazdasag: A szolgaltatok 6nall6 dkoszisztémakban kapcsoldd-
nak egymashoz, aminek eredményeként tobb felhasznélét (tigyfelet,
fogyasztot) képesek elérni, a fogyasztok pedig jobb mindséget, nagyobb
értéket kapnak.

Unikornis startupok: Egy véllalat akkor tekinthet§ unikornisnak, ha
értéke meghaladja az egymilliard dollart.
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