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A digitalizdcid a hdlozatos monopdliumok 1ij korszakdt hozta el, amelyek mii-
kodését a gazdasdgi és tdrsadalmi fenntarthatosdg szempontjdbdl is kiemelt
figyelemmel kell kovetni. A fejezet célja, hogy rovid torténelmi kitekintd utdn
bemutassa a hdldzatos monopdliumok Iétrejottét és miikodését, valamint felhivja
a figyelmet arra, hogy a sokszor ingyenesnek hitt szolgdltatdsaik mogott igen
jelentds gazdasdgi érdekek hiizodnak. A hdlozatos monopdliumok miikodését
adatvédelmi és versenyjogi szempontbdl kozelitjiik meg. Eurdpai Unids tagdl-
lamként értékeljiik az unids adatstratégiai és versenyjogi fokuszii jogalkotdsi
javaslatokat, amelyek a hdldzatos monopdliumok szabdlyozdsa érdekében ké-
sziilnek. Vizidnk, hogy a hdldzatos monopoliumok szabdlyozdsa holisztikus
alapon, az adatvédelmi és versenyhatosigok elkotelezett, szoros egyiittmiikodése
esetén mind a fogyasztok, mind a piaci verseny céljat megfeleléen képes lehet
szolgdlni. Hangsiilyozzuk, hogy komoly negativ externdlidk keletkezhetnek
egqy rossz szabdlyozdsbol, ezért, ha szabdlyozunk, azt érdemes jol dtgondoltan
csindlni. Jegybanki hatdskoreink alapjdn felvdzoljuk a hdlozatos monopdliumok
pénziigyi piacokon vald térhoditdsdnak lehetséges kovetkezményeit és felhiv-
juk a figyelmet a hatdlyos pénziigyi szabdlyozdsi keretrendszer modositdsdinak
sziikségességére. Végiil a fejezetben roviden kitekintiink a kdrtyaszolgdltatck
monopol helyzetére és annak a kdrtyaszolgdltatok piacdra gyakorolt hatdsaira.
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21.1. Haldézatos monopoliumok - mik azok, és miért
foglalkozunk veluk?

21.1.1. Monopoliumok kialakulasa, a halézatos gazdasag létrejotte,
hatasa a versenyre

A monopélium olyan gazdasagi szerepld, amelynek nincs verseny-
tarsa adott piacon. Torténelmi tény, hogy monopdliumok léteztek és
léteznek, de miért is alakulnak ki monopéliumok, ha tudjuk, hogy a ja-
vak hatékony elosztasaban egy tobbszereplds, versenyzdi piac hatéko-
nyabb? Ennek hatterében tobb ok is lehet, példaul kot6dhet a monopé-
lium 4llami vagy tarsadalmi érdekhez. gy lett a pénzkibocsatas allami
monopdlium. Az okok kozott megtaldlhaté egy adott erdforrashoz valod
hozzaférés kizarolagossaga, a piacra lépés koltségeinek erds korlétai,
vagy ha két véallalat mar nem tudna nyereségesen miikodni ugyanazon
a piacon. A monopo6liumok torténelmiink részei, viszont azoknak a for-
mai és hogy miként is kezeljiik Sket, korszakrol korszakra valtoztak.

Természetes monopoliumok kialakulasarol azon ipardgakban beszél-
hetiink, ahol a magas infrastrukturalis koltségek mellé egyéb piacra
lépést akadalyozo tényezdk is megjelennek. Ennek kovetkezménye,
hogy a méretgazdasagossagot jellemzGSen csak egy vallalat, a késSbbi
természetes monopolium tudja elérni. Ilyen ipardgak a viz-, energia-
vagy mas kozmtiszolgaltatasok piaca (Perloff, 2012).

1. keretes iras

Hogyan lett a természetes monopdlium a leghatékonyabb forma az angol

vasut esetében?

A vasutépités is természetes monopolium volt a legtobb eurdpai orszagban,
viszont az Egyestilt Kirdlysagban az ipari forradalom idején nem vezettek be
korlatozasokat a vastitépités és -iizemeltetés kapcsan. Igy 1843-ban 70 valla-
lat tizemeltetett 2100 mérfold vasutat, mig 1867-re ez a szam mar 78 véllalat
és 11 451 mérfold volt. Egy ekkora rendszer tovabbfejlesztése, lizemeltetése
és karbantartasa kihivasok elé allitotta az érintett vallalatokat, jogalkotdkat.
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A korai években mar az komoly feladat volt, hogy a vastti sinek atjarhatéak

legyenek.

1846-ban sztenderdizaltdk a sinekkel kapcsolatos elvarasokat, amely erre a kér-
désre nytjtott megoldast. Azonban az épitési koltségek a nyugat-eurdpai arak-
hoz viszonyitva sokszorosak voltak, adott Gtvonalon annyi szolgaltat6 volt,
hogy semelyik nem tudta azt nyereségesen tizemeltetni. 1867-re kiilon bizottsag
foglalkozott az angol vastt hatékonysagaval kapcsolatos kérdésekkel. Ekkor
meriilt fel el8szor, hogy a verseny kontraproduktiv, és a tervezett elényok he-
lyett hatrannyal jar mind a tdrsadalom, mind a szolgaltatok részére. A kovetke-
76 évtizedekben a kiilonbozd vastiti tarsasagok konszolidacidja megkezd&dott,
1907-re mar csak 13 véllalat maradt az addigra 15 897 mérfoldre duzzadt vastt-
hél6zat diszpondlasa felett. 1923-ra csak a ,négy nagy” (The Big Four) szolgal-

taté maradt meg a piacon, akiket regionalis monopoéliumoknak tekinthetiink.

A Brit Nemzeti Vastuttarsasag létrejottére egészen 1948-ig kellett varni, amikor
életbe lépett a szallitasi torvény (Transport Act) és a négy nagy szolgaltato egy
nagy allami szolgaltatova olvadt ossze, ami igy természetes monopdliuma lett

a brit vasut fejlesztésének és tizemeltetésének (Britannica, 2021).!

A torténelem taldn legismertebb monopodliuma a Standard Oil amerikai
olajfinomit6 cég nevéhez kotddik, 1870-es alapitasatol 1911-es felbom-
lasaig. Mtikodésének csticsan az amerikai olajfinomitas 91 szazalékaért
felelt, és egyben a vilag legnagyobb véllalata is volt. A Standard Oil
egy innovativ cég volt, ezért sok hulladéknak vélt anyagbdl tudtak
értéket elallitani, igy sziiletett meg példaul a vazelin és a kerozin. Ha-
tékonysaguk révén az araikat joval a versenytarsaké alatt tudtak tartani,
ezzel a meglévs versenytarsakat nehéz helyzetbe hozva. 1911-ben az
Amerikai Legfels6bb Birosag itélete értelmében 34 cégre bomlott fel
a mamutcég, melyek 6nmagukban is nagyobbak voltak, mint sok nagy-
vallalat akkoriban. fgy jott 1étre példaul a Chevron, Exxon és a Mobil,
amelyekbdl késSbb sziiletett meg az ExxonMobil (Britannica, 2021).%*

% https:/ /www.britannica.com/topic/Standard-Oil , 2021. 08. 10.
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A monopoéliumok azonban — piactdl fliggetlentil — egy tulajdonsagban
megegyeznek, mégpedig abban, hogy a klasszikus értékldncmodell
alapjan hoznak létre értéket. Ez mind tervezés, mind fejlesztés tekinteté-
ben igaz volt rajuk. Igy tehat egy értéklanc minden lépését végigkisérve
megértették, hogy a fogyasztok igényeinek kielégitéséhez milyen fizi-
kai er6forrasok és szereplSk kellenek. A Porter-féle értéklanc-elemzés
(Molenaar, 2021) adott szervezet er6forrasait vizsgalja 3 1épésben: (i)
azonositja, mely tevékenységek kapcsolddnak Ossze egy termék/szol-
galtatas létrehozasaban; (ii) elemzi, hogy ezek hogyan jarulnak hozza a
kibocsatés értéknovekedéséhez; (iii) felméri, hogy 0sszvallalati szinten
ez milyen erSforras-megkotéssel jar, és ezt az iparagi mutatokkal 0sz-
szeméri, ami alapjan a vallalat jovSbeli valtoztatasokat tud eszkozolni,
hogy koltséghatékonyabban, gyorsabban és magasabb mindségben
szolgalhassa ki fogyasztéit (Harsaczki-Nagy, 2013).

A klasszikus értéklanc alapi miikodés a halézatos gazdasag, az inter-
net terjedésével alapjaiban véltozott meg. 1991-ben a vilag els6 honlapja
is megjelent, viszont az igazan nagy attorést, mely teljes tarsadalmunk
mindennapijait atalakitotta, az 1995-0s év inditotta el, amikor a ma is-
mert vilaghalé a nagykozonség szamara is elérhetd lett, megjelentek az
els@ internetes vallalkozok, a fogyasztok pedig szabadon bongészhettek
a vilaghalon. Ez gyokeresen megvéltoztatta az emberek mindennapja-
it, legyen sz6 arr6l, hogy hogyan kommunikéalnak, hogyan vasarolnak,
osztjak meg problémaikat akar szakemberrel, akar a nagyvilaggal. Ezzel
parhuzamosan pedig az az okoszisztéma, amely kiszolgalja mind a fo-
gyasztOkat, mind a vallalatokat, naprol napra valtozott. Szerepldk ttinnek
el pillanatok leforgésa alatt, a Porter-féle értéklanc-elemzés pedig mar
nem képes azt a rohamos valtozast lekovetni, amit az 1j gazdasag diktal.

A halézatos gazdasdgban a hal6zatba kapcsolt elemek kozotti Ossze-
kottetés, illetve a szereplSk elérhetSsége a f6 értékteremtd tényezd,
mégpedig a hal6zat nagysaganak fliggvényében novekvd mértékben.
Mégpedig a hdl6zat nagysaganak a fiiggvényében novekvs mértékben.
A hélézatos gazdasag novekedését az ugynevezett Metcalfe-torvény
irja le. Az Osszefiliggés szerint egy halozat értéke a kapcsolodé elemek/
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allomasok szdmaval négyzetesen aranyos, és a hal6zatos gazdasagot
ennek megfelelGen exponencidlis technoldgiai és piacfejlédési trendek
jellemzik (B&gel, 2000). Az internetes gazdaség, az e-kereskedelem fejls-
dése tovabb erGsitette a hal6zatos gazdasagban erds szereplSk helyzetét.
Akié az értéklancban a vésarlas ,helyszine”, azaz az tigyfélfeliilet, az
lesz az egész értéklanc dominans szerepldje is. Ezaltal pedig a piaci

verseny atalakul és kialakulnak a halézatos monopoliumok.

21.1.2. Kiket azonositunk halézatos monopdliumokként? Miért
foglalkozunk veluk?

Kik a hal6zatos monopdliumok? A digitélis vilag 6koszisztémajanak
megkertilhetetlen szereplSire gondolunk, mint Google, Apple, Face-
book, Amazon és Microsoft, vagy 0sszefogd neviikon a GAFAM az
USA-ban. Ez az 6t cég 2020-ban a vilag ot legértékesebb markaja volt.
(1. &bra) Hasonl6an nagy szolgaltatokat Kinaban is talalunk: az ottani
platformszolgéltatokat, mint Baidu, Alibaba, Tencent és Xiaomi — azaz
a BATX - szintén héal6zatos monopoliumoknak tekintjiik. Ezek a cégek
értéklancuk egészét digitalis szolgaltatdsok koré épitették fel. Egy-egy
szegmensben megkertilhetetlen szereplSk lettek, és méretiikbdl, ers-
forrasaikbdl, halozati erejiikbdl fakaddan a fogyasztoknak redlis alter-
nativaja nincsen, ha hasonl6 szolgéltatast szeretnének igénybe venni,
mint amit ezen cégek nyujtanak. Ha mégis megjelenik egy alternativa,
akkor gazdasagi erejliket és t6keerdsségiiket kihasznédlva ezek a cégek
felvasaroljak a konkurenciat. A Facebook napjaink kétségkiviil leg-
népszertibb és legtobb ember altal hasznalt kozosségi média feliilete.
Monopol helyzetben uralja a piacot, és komoly 1épéseket tett és tesz
egyeduralkod6 helyzetének fenntartdsa érdekében. A 2010-es évek
elején egy képmegosztasra szakosodott kozosségimédia-feliilet indult
el, melyre akar a Facebook ellenfeleként is tekinthettiink. Ez a cég az
Instagram volt, amely tjszert szolgéltatasa révén rovid id§ alatt oriasi
népszertiségre tett szert és hatalmas tigyfélbazist épitett ki, 2012-ben
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azonban Facebook felvédsarolta a céget®. Szintén a 2010-es évek elején
a Facebook masik f6 szolgaltatasdnak, az tizenetkiildésnek akadt kihi-
voja. A Whatsapp nevii applikacio lett egyre népszertibb a felhaszna-
16k korében, viszont 2014-ben ket is felvasarolta a Facebook (Forbes,
2014).”” Ma maér latjuk, hogy az Instagram a vilag legnépszertbb fény-
képmegoszto feliilete, mig a Whatsapp a legnépszertibb tizenetkiildd
applikacid, viszont a Facebooknak nem ellenfelei, hiszen mindkett6
cég hozzdjuk tartozik, szolgaltatasuk és miikodésiik kozvetlen integ-
ralva lett a Facebookéba. Ezzel a Facebook nemcsak a konkurenciat
sziintette meg legf6bb szolgaltatdsai piacain, hanem a hal6zatos elvek
alapjan még tobb felhasznal6 hasznalja az integralt megoldasaikat, igy
csokkentve annak a lehet&ségét, hogy 1j szereplS 1éphessen a piacra és
erdsitve a Facebook megkertilhetetlenségét.

1. abra: A vilag 10 legértékesebb markaja 2020-ban

Disney |

Apple

300 .Milliard dollar Milliard dollar_ 300
250 | L 250
200 7 L 200
150 - L 150
100 - - 100
50 A - 50
0 A T T

i) bt

on (o]

g 8

© LU

=

Facebook |IIIIEE
Samsung [N

Amazon

Coca-Cola I
McDonald's F
o

Louis Vuitton ([

Forrds: Forbes, 2020

% https:/ /www.business-standard.com/article/international /mark-zuckerberg-
bought-instagram-as-it-was-a-threat-to-facebook-120073000324_1.html, 2021. 08. 20.

7 https:/ /www .forbes.com/sites /parmyolson /2014 /10/06/facebook-closes-19-bil-
lion-whatsapp-deal /?sh=12e908b15c66, 2021. 08. 20.
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21.2. A halézatos monopoliumok novekvé adatvagyona és
abbol fakado tudasa

21.2.1. Novekvo adatvagyon mint eréforras

Alegtobb felhasznal6 az online platformszolgaltatok szolgaltatasait té-
vesen ingyenesnek véli. A hal6zatos monopoliumok novekedése soran
kulcstényez6 volt, hogy a konkurencia felvasarlasa mellett szolgalta-
tasaikat latszoélag ingyen adjak, igy csabitva magukhoz felhasznal6k
milliéit (Mims, 2019).”® Teljesen 1j tizleti modelljiik révén a felhaszna-
l6kban az az érzés alakul ki, hogy egy vilagszinvonald szolgéltatast
teljesen ingyen vehetnek igénybe. De valéban igaz-e az, hogy a fent
emlitett cégek szolgéltatdsai ingyenesek a fogyasztok szdmara? Hogyan
lehetséges, hogy a nagy platformszolgaltatok szolgéltatasait ingyenesen,
vagy mas, kisebb piaci szerepl6knél lényegesen olcsébban hasznaljuk,
azok mégis elképesztd t6két, tudast és wjitast hoznak folyamatosan a pi-
acra? A valasz: a haszndlattal ingyenesen a rendelkezésiikre bocsatott
korlatlan mennyiségii személyes adat. A nagy platformszolgaltatok
szolgaltatasaiért valdjdban tehdt személyes adatainkkal fizetiink.

Az adat az 4j olaj — hangzik a kozismertté valt mondas. Ahogy azon-
ban a nyersolaj, tgy adataink sem ,,nyersen”, onmagukban értékesek a
platformszolgdaltatok szamara. Az adatok azzal vélnak értékessé, ezen
cégek szamara akkor jelentik a legnagyobb gazdasagi er6forrast, ami-
kor azokat 0sszegyfijtik, elemzik, egyéb adatokhoz kapcsoljak. Mint az
olajfinomitds esetében: az adatok megfelel6 mennyiségben, algoritmikus
elemzést kovetGen, , finomitva” valnak olyan er&forrdssa, hatalomma,
kulcstényez6vé, amellyel az adott piacon az adott platformszolgaltatd
megkertilhetetlen, egyeduralkod6 szerepl6 lesz. Az ekként feldolgozott
adatokkal valtak példaul a platformszolgaltatok az online hirdetési piac
vezet6 és megkertilhetetlen szereplSivé. A Facebook évi kozel kilenc-
ven millidrdos bevételének 98%-at szerzi hirdetésekbdl, ami csak és

% https:/ /www.wsj.com/articles /why-free-is-too-high-a-price-for-facebook-and-
google-11559966411, 2021. 08. 20.
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kizérdlag azért lehetséges, mert a felhasznalok adataikat rendelkezésre
bocsatjak (SEC report, 2021).%

Az adat tehat az egyik legfontosabb és legértékesebb erSforras, amely
a platformszolgéaltatok rendelkezésére all. A kurzor minden mozgasa,
minden kattintdsa tarolhat6. Az adatok elemzésével meghatarozhatok
a fogyasztoi igények, sziikségletek, a fogyasztdi preferencidk és maga-
tartasok, vasarlasi motivumok. A hal6zatos gazdaséag és algoritmusok
kordban, ha adatod van, mindened van — az adatok jelentSs gazdasagi
értékkel birnak, azokat el lehet adni, meg lehet venni, és kereskedni is
lehet veliik.

De mit kap a felhasznal6 cserébe az adataiért, és vajon a felhasznélo
vagy a platformszolgdltaté jar jobban ezzel az tizlettel? Az adatainkat
a Facebook algoritmusaival elemzi és arra haszndlja, hogy a hirdetSinek
személyre szabott reklamfeliiletet tudjon biztositani. Egyes becslések
szerint (Saphiro, 2019)'” az internetet hasznal6k szdménak becstilt no-
vekedéséhez igazitva 2022-re a nagy platformszolgaltatoknak az embe-
rek személyes adatai felhasznadlonként dtlagosan 434 amerikai dollart
fognak érni. Ez els6re taldn nem is tinik olyan nagy 6sszegnek cserébe
azért, hogy az Osszes ismerGsiinkkel, baratunkkal, csaladunkkal a vilag
barmely részérdl tarthassuk a kapcsolatot, nézegethessiik az ismerd&se-
ink képeit, allapotmegosztéasait és a tobbi. Amennyiben azonban ezt az
Osszeget aggregélt szinten, az adott platformszolgaltato, jelen példaban
a Facebook 0sszes felhasznaldja — amely 2021. masodik negyedévében
2,89 milliard aktiv felhaszndlot jelentett (Statista, 2021)'°' — vonatko-
zasaban vizsgaljuk, elképesztS, tobb szaz milliard dolldros osszeget
kapunk. Ez az 0sszeg az elméleti potencidl, a gyakorlatban a fejlett,
nyugati orszagok piacain tudjak a hirdet6kon keresztiil jelenleg rea-
lizalni a bevételt. Ha belegondolunk, hogy gyakorlatilag mindenféle
személyes adatunkat a Facebook kezelésébe adjuk, és mindezért annyit

% Facebook 10-K Form alapjan, melyet az amerikai feltigyeletnek nytjtottak be (Face-
book Inc 2020 AnnualReport 10-K (sec.report)), 2021. 09. 27.

10 What Your Data Is Really Worth to Facebook | Washington Monthly, 2021. 09. 27.

101 Facebook MAUworldwide 2021 | Statista, 2021. 09. 27.
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kapunk, hogy nézegethetjiik tavoli ismerdseink nyaralos képeit, vagy
épp eszilinkbe jut volt osztalytarsunkat felkoszonteni a sziiletésnapjan,
akkor konnyt belatni, hogy az adatainkért cserébe kapott szolgaltatas-
sal mégsem nyertiink olyan sokat. Az adatainkkal val¢ tizlet gyakorla-
tilag egyoldaluy, az igazi nyertese a platformszolgaltato.

Az online platformszolgaltatdsokért tehat a gyakorlatban adatainkkal
fizetlink, de lehet-e az adat egyaltalan fizetSeszkoz, ellenérték? A ma
ismert torvényes fizetGeszkozok, azaz a bankjegyek és érmék megje-
lenéséig gyakorlatilag barmi lehetett fizetGeszkoz, amit az emberek
adott csoportja ekként elfogadott. Es nagyon ugy ttinik, hogy ma is
lehet ellenérték, fizetGeszkoz az adat, hiszen tobb millidrd ember mar
elfogadta csereeszkozként. Innentdl kezdve a szabalyozo6 felelGssége,
hogy a fogyasztok védelme érdekében olyan szabalyozoi keretrendszert
hozzon létre, amely az adat mint fizetGeszkoz vilagdban a jelenleg teljes
mértékben egyoldali kereskedelmet kiegyenstilyozza. A kovetkezd fe-
jezetben az Eurépai Uni6 példéjan keresztiil vizsgéljuk meg, hogy ezen
stirgetd szabalyozasi igény rendezésére vannak-e és milyen torekvések.

21.2.2. Unids adatstratégiai torekvések a halézatos monopoliumok
tiikrében

A hélézatos gazdasag és algoritmusok koraban az adat az egyik legfon-
tosabb gazdasagi tényezs, amely egyrészt az emberek jogainak és az
adatok védelmének biztositasa, masrészt a nagy adatbazisokban (Big-
Data) rejlé gazdasagi potencidl egyenlS versenyfeltételek mellett torténé
hatékony kiaknazasa érdekében szabalyozott piacot igényel. Az Eur6pai
Unio, illetve a tagallamok szabalyozdi szerepe sokféleképpen valhat az
adatfelhasznalas javara. A rendelkezésre all6 adatok csoportositasat,
anonimizaldsat vagy akar a fizikai adathalmazok digitdlis formaban
torténd elérését elGsegits stratégiai tervezés és aktiv szabalyozdi fellépés
jelentds véltozast idézhet el6 a modern digitalizalt tarsadalom életében.
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Az Eurdpai Bizottsag 2020-ban tette kozzé a legfrissebbnek szamitod
Otéves adatstratégiajat (Eurépai Bizottsag Kozleménye, 2020),'"> amely
az adatgazdasag feltételeit megteremtd szakpolitikai in-
tézkedésekre és beruhazasokra iranyul6 stratégiat vazolja
fel, és attekintést ad arrél, hogy az Eurépai Unié miként
aknazhatnd ki az adatok jobb felhasznalasanak elényeit,
segitve ezzel a nagyobb termelékenységet és a versenypi-

Az Europai L j )
Bizottsag digitalis acokat. Az adatstratégia dltal részletezett megfontolasok

kozul az alabbiak érdemesek kiilon is kiemelésre a halo-

bemutatasa - ot e 1o ., ,
zatos monopoliumok miikodésének vizsgalata keretében.

* Az adatalanyok képessé tétele jogaik gyakorlasara: Bar a GDPR
a személyes adatok széles kord, atfogd szabélyozasat tartalmazza, az
emberek szamara mégis gondot okoz az olyan technikai eszkozok és
szabvanyok hidnya, amelyek egyszertivé és kevésbé megterhel6vé
teszik jogaik gyakorlasat. A cél olyan eszkozok és modszerek megal-
kotasa, amelyek segitségével az emberek maguk hozhatnak dontést
arrél, mi torténjen az adataikkal.

¢ Az adatokhoz valé hozzaférési képesség kiegyensulyozatlansaga:
Kevés szamu nagy online platform hatalmas mennyiségt adatot hal-
moz fel, ami szdmukra feltétlen versenyel6nyt jelent, amely viszont
hatréltatja az adott platformszolgaltatasok piacait, valamint a plat-
form 4ltal kiszolgdlt aruk és szolgéltatasok kiilonbozé kapcsolt pia-
caira valo bejutast, kiilonosen, ha a platform maga is aktiv az ilyen
kapcsolt piacokon. Ezek az egyensulyhianyos helyzetek jelentGsen
csokkenthetSk lennének célzott jogalkotasi lépések altal.

s s

pitotta, hogy a piaci adataggregacio jelent6s mértékben torzult a szup-
ranaciondlis BigTech-vallalatok javara. Az adatokhoz ilyen jelentSs
koncentracioban gazdasagi er6 hijan a kisebb gazdasagi szerepl6k

102 https:/ / eur-lex.europa.eu/legal-content/ HU /TXT / ?uri=CELEX %3 A52020DC0066
lasd még https:/ /ec.europa.eu/info/strategy / priorities-2019-2024 / europe-fit-dig-
ital-age/european-data-strategy hu
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nem férnek hozza, amely a tovabbi innovacio és az 4j gazdasagi sze-
replSk piacra lépésének jelentss gatjat képezi. Ezt figyelembe véve
a versenysemlegességet biztosité rendelkezések és intézkedések to-
vabbi erGsitése javithatja az egyenld versenyfeltételek megteremtését,
és ezaltal az 1j piaci szereplSk szinre 1épését.

Az unids adatstratégia keretében kozzétett, annak a fent emlitett el-
s6 pontjahoz kapcsol6dé adatkormanyzasrol sz6l6 rendelettervezet
(EU, Adatkorményzasi rendeletjavaslat, 2020)'® megteremtené annak
a lehetdségét, hogy az emberek a sajat adatukkal belatasuk szerint ke-
reskedhessenek, azaz a BigTech-cégek kozvetlentil az adatalanyoknak
fizessenek az adataikért, elmozdulva ezaltal a nagy adathalmazoktol
(BigData) a j6 adathalmazok (good data) felé. Ez mindenki szdmara se-
gitene megérteni és atlatni, hogy mennyit érnek személyes, statisztikai,
meta- és egyéb adataink, ezaltal a felhasznalok is jobban figyelnének
arra, hogy milyen feltételek mellett, kinek és mennyiért adjak el azo-
kat, és a vallalkozasok is tisztabb keretek kozott, kiegyensulyozottabb
versenyfeltételek mentén hasznosithatnak az adatokat.

21.3. A verseny kiiktatasa a haldzatos gazdasag
természetes velejaroja, vagy potencialis visszaélés?

A hélézatos monopdliumok merdben atalakitottak a hagyomanyos piaci
versenyt, amelyhez az is hozzéjarult, hogy a versenyhatésagok képte-
lenek voltak ezen szerepldk ujfajta tizleti modelljében rejl6 veszélyeket
id6ben felismerni és arra reagdlni. Amikor arrdl beszéliink, hogy a ha-
16zatos monopoliumok veszélyeztetik a piacokat és a versenyt, felmertil
némi — latszolagos — ellentmondas. Vegyiik példaként az Amazont,
amely az Amerikai Egyesiilt Allamokban 2014 és 2018 kozott, 5 évig
folyamatosan a top10-ben szerepelt a legmegbizhatobb cégek listdjan
(Valet, 2019),' hiresen olcson drulja az elektronikus konyveket, és for-

103 https:/ /eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT /?uri=CELEX:52020PC0767
104 https:/ /www.forbes.com/sites /vickyvalet/2019/04/03 /americas-most-reputab-
le-companies-2019/, 2021. 09. 27.
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radalmasitotta az e-kereskedelmet — a fogyasztok nagy oromére, de sajat
profitja kdrara. Hogyan artott az Amazon mégis a versenynek? Egyrészt
a bekertilési érték alatti arképzéssel és az drak hosszu tavi alacsonyan
tartasaval vagy egyes termékekhez kapcsolod6 kedvezményekkel az
online kiskereskedelembdl kiszoritotta a versenytarsakat. Masrészt a be-
vételeit arra forditotta, hogy tobb kiilonb6z6, az online kiskereskede-
lemhez kapcsol6do, azt kiegészits tizletagban terjeszkedjen. A kordbban
ismertetett hal6zati hatasok okan pedig a tobbi tizletdgban is dominans
szereplévé tudott valni. Végiil azokon a piacokon, amelyeken eréfolényt
szerzett, a kedvezményeket fokozatosan megsziintette, vagy az drait
emelte. Minthogy azonban az adott piacon nem maradt versenytarsa,
a fogyasztok az arversenybdl tobbé nem htiznak hasznot.

A monopdliumellenes szabalyozas hagyomanyosan a fogyasztoi joléttel
felelteti meg a piaci versenyt, amelynek mértékegységét az drakban
(ragadoz6 arak) és a kibocsatasban (a kibocsétas korlatozasdban) méri.
A21. szazadban azonban a piaci er6folény — amint azt az Amazon struk-
turélis dominanciaja kialakuldsa kapcsan is lathatjuk — vizsgalatakor
a piac struktuarajat és a piaci er6folényt meghatarozo versenyfolyamatot
nem lehet figyelmen kiviil hagyni. Az amerikai versenyhatésagok az
Amazon koltség alatti arazasat nem tekintették ragadoz6 arazasnak,
mondvan, hogy egy veszteséget termel6 tarsasdg hosszu tavon nem tud
fennmaradni, ezért piaci er6folényt sem tud szerezni. Nem vizsgaltak
tovabba a cég kiilonboz6 tizletagakban valod agressziv terjeszkedését
sem, igy gyakorlatilag szabad utat adtak az Amazon strukturélis do-
minancidjanak megteremtése elGtt.

Azaltal tehat, hogy a nemzeti versenyhatosagok az online piacok ter-
mészetét és az online piaci szereplSk tizleti stratégidjat hosszu ideig
a hagyoményos piacokhoz és hagyomanyos szerepl6khoz mérték, észre
sem vették, hogy az Amazon és egyéb kapudr platformszolgaltatok
a versenyt gyakorlatilag kiiktattdk, de legalabbis egy mer6ben ujfajta
versenyt hoztak létre. EbbdSl a szempontbdl taldn nem talzas azt 4l-
litani, hogy ezen szereplSk piaci er6folénytiket részben koszonhetik
annak, hogy a versenyhatosagok az internet koranak versenyellenes
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magatartdsi formait (hosszu tava koltség alatti drazds, agressziv ter-
jeszkedés tobb, rokon tizletdgban a halézati hatdsok kihasznalasa altal)
nem ismerték fel id6ben. (2.4bra)

2. dbra: Az Amazon iparagi terjeszkedése

Kiskereskedelem

El6fizetéses Publikalas
szolgaltatasok

AMAZON
Harmadik feles Streaming
szolgaltatasok
Hazhozszallitas Felho szolgaltatasok

Egészségiigy Szorakoztatod
elektronika

Forrds: Techtarget.com (2021)

Amint egy online platform dominéns piaci szerepl6vé valik, az adott
piacra val6 belépés mas szereplGk szamara nagyon nehéz: (i) az uttord
online platform lépéselényben van, (ii) rendelkezésére allnak a felhasz-
naldi bongészési, keresési, vasarlasi adatok, amelyekkel a kereslethez
tudja igazitani a kindlatot, (iii) élvezi a hal6zati hatasokat, és végiil (iv)
agressziv terjeszkedési és felvasarlasi politikaja arra is alkalmas, hogy
az esetleges 1ij szereplGket eltantoritsa a piacra valé belépéstsl.
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Nem nehéz tehat belédtni, hogy a halézatos platformok miikodésének
egyenes kovetkezménye, mintegy természetes velejardja lett a tradi-
ciondlis verseny kiitatdsa egy olyan uralkod6 doktrina mellett, amely
nem volt képes az online piacok miikodését és a 21. szdzadi verseny
természetét megérteni.

21.4. Monopoliumok megtorése és szabalyozasa
21.4.1. Természetes monopoliumok-e a halézatos monopoliumok?

A halézatos monopdliumokként azonositott tech éridsok miikodésének
tobb aspektusa is a természetes monopdliumokra emlékeztet. A halo-
zati hatasok és az adatok feletti hatalom arra determindlja az online
platformpiacokat, hogy azokon csak egy-egy gy6ztes lehet, aki az adott
piacon mindent visz. Ez a szabalyoz¢ és feliigyeleti versenyhatdsdgokat
fontos valasztas elé allitja:

¢ elfogadjik, hogy az online platformpiacok miikodésiikbsl fakaddan
monopolisztikus természetiiek, és ennek megfeleléen a dominancia-
val valo6 visszaélés szabdlyozasara helyezik a hangsulyt, vagy

* megprobaljak az online platformpiacokon a versenyhelyzetet vissza-
allitani/megteremteni.

Amint arrél korabban beszéltiink, természetes monopoliumrol akkor
beszéliink, amikor egy piacot egyetlen cég lényegesen gazdasagosabban
tud kiszolgalni, mint tobb kiilonb6z6 vallalat. Gondoljunk csak bele,
mennyire hatékonytalan lenne, ha a MAV mellett mas vastiti tarsasag-
nak is lennének az orszagban sinpalyai, allomasai, vagonjai! (Lasd 1.1).
A természetes monopoliumok tobbnyire kozhasznélat, halézatos inf-
rastruktirak, ahol a monopolhelyzetben 1év6 vallalkozasnak — miként
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a koz javat szolgalja — ala kell vetnie magéat az 4llami szabalyozéasnak.
Az allami szabélyozas egyik f6 motivacidja pedig a piaci hatalommal
val6 visszaélés elkeriilése: megkiilonboztetésmentes drazas és szolgdl-
tatasnyujtas.

A természetes monopdliumok jellemzgit az online platformszolgal-
tatokra alkalmazva érdekes eredményre jutunk: a Google, Amazon,
Facebook, Apple és a Microsoft mind alapvetd, megkertilhetetlen infra-
struktira-szolgaltatoként miikodik az online gazdasag altala dominalt
tertiletén, illetve tertiletein. Vegytik ezuttal példaként a Microsoft-ot.
Ugyan a Windows egy-egy 1j verzidja els6 példanyéanak fejlesztése és
piacra kertilése driasi 6sszegekbe kertil a Microsoftnak, az 0sszes tobbi
példanynak nulla, vagy elenyész6 a koltsége. Tovabba minél tobb Win-
dows felhaszndl6 van, a szoftver annal tobbet ér valamennyi felhasznél6
szamara. Végiil, mivel a Windows alkalmazasok és file-ok tobbsége
nem, vagy csak nehezen hordozhaté mas operdciés rendszerbe, a fel-
hasznéalénak nem éri meg masik operacids rendszerre valtania. Konny
tehat belatni, hogy a Microsoft természetes monopdliumként miikodik
az operacios rendszerek piacan: érvényestilnek a méretgazdasagossagi
feltételek, a halézati hatasok, és végiil a rendszer elhagyasanak korlatja.
De amint azt kordbban targyaltuk, a tavoli ismer&seinkkel valé kap-
csolattartas a Facebook nélkiil elképzelhetetlen, a Facebook elhagyasa
ezért val6jaban nem opcio.

A fentiekbdl kiindulva tehdt nem ttinik teljesen elrugaszkodott Gtletnek
ezen online platformszolgéltatok természetes monopoliumokként valé
kezelése és 4llami szabalyozas alkalmazasa a piaci hatalommal val6
visszaélés korddban tartasa érdekében.

A Microsoft példajan keresztiil azonban konnyedén belathatjuk, hogy
mire az illetékes versenyhat6sagok kitalalhatnak, hogy a Windows egy
adott verzi6ja milyen konstrukciéban értékesithet6 megkiilonboztetés-
mentesen (mind a szolgaltatas igénybevétele, mind ara tekintetében),
a Microsoft mar legalabb 2-3 1j verziét kiadna. Az internet vilagéban,
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a technoldgia fejlédésének tempodja mellett tehat a természetes mono-
poliumokra vonatkoz6 hagyomanyos szabalyozas nem alkalmazhat6
maradéktalanul a hal6zatos monopéliumokra.

A szabalyozok nehéz helyzetben vannak: a platformszolgaltaté tech
6ridsok természetes monopoliumokként vald kezelése, és ennek meg-
felels szabalyozas kialakitasa a fentiek alapjan egyrészt nehezen ttinik
kivitelezhet6nek, mésrészt az uralkod6 doktrina mintha nem fogadna
el kell6 mértékben a monopolisztikus helyzet bealltat.

Mindazonaltal a versenyhelyzet visszadllitdsa/ megteremtése sem ma-
gatol értet6ds folyamat. Az els6 kérdés, hogy fogalmilag 1étezik-e még
egyaltalan verseny a piacon, amit a versenyhat6sagok megvédhetnek.
Ha nem létezik, akkor — hivatkozassal azon korabbi allitasunkra, mi-
szerint a hal6zatos platformok miikodési modellje versenyellenes piaci
struktirakat eredményez — vajon milyen eszk6zok allnak rendelkezé-
siikre, amelyek egy monopolisztikus piacon a versenyt djra el tudjk
inditani?

A kovetkez§ fejezetben tobbek kozott ezekre a kérdésekre keresstik
a vélaszt.

21.4.2. A versenyjogi szabalyozas lehetséges dimenzioi

¢ ,Competition for the market” —avagy a piacért foly6 verseny lehetd-
ségének megteremtése: A hagyomdanyos piaci verseny a piacon foly6
versenyrdl sz6l, a piacon a szolgaltatok kiilonbozé eszkozokkel — mint
arverseny, reklam, vasarlasi feltételek, stb. — versenyeznek egymassal
a minél nagyobb piaci részesedés megszerzéséért. A halézatos gaz-
dasagi modellben azonban a piaci verseny teljesen j értelmet nyer.
A hélézatos platformok miikodési modellje piaci részesedés megszer-
zése helyett termékek és szolgaltatasok teljes piacaAnak megszerzését
célozza. A hal6zatos gazdasagban a piacot a monopolista szolgaltato
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jelenti, az 6 piacan versenyeznek a szolgéltatok egyrészt egymassal,
masrészt a piacot szolgéltato tech oridssal. Példaul a verseny az Apple
applikécios aruhazaban zajlik az egyes szolgaltatok kozott, valamint
a szolgaltatok versenyeznek az Apple-lel is az Apple altal fejlesztett
applikaciok tekintetében. Ugyanigy magat a piacot jelenti az Amazon
Marketplace, ahol a kiskeresked6k versenyeznek egymaéssal, tovdbba
versenyeznek az Amazonnal is az Amazon sajat gyartasu termékei
kapcsan.

Ezen 1j versenymodellben is lehet szerepe a piacon foly6 verseny vé-
delmének, amennyiben elfogadjuk a piac fentiekben leirt (j modelljét.
Emellett azonban egyre jelentSsebb a hangstly a piacért foly6 verseny
védelmén, vagyis annak biztositdsan, hogy magat a piacot ne egyetlen
szolgaltato jelentse, hanem a piac tobbszereplSs legyen.

* Ex-post versenyfeliigyelet, ex-ante piacszabélyozas: A trosztellenes
beavatkozas hagyomanyosan a versenyfelligyeleti hatésagok utola-
gos (ex-post) tevékenységére épiil, azaz a hat6ésag a korlatozé vagy
visszaélésszerli magatartds megtorténte utan avatkozik be, és egy
jellemz&en hosszu eljaras végén — amennyiben sikeriil a jogsértést
bizonyitani — kertilhet sor a felel6sség megéallapitdsara. A nagy online
platformszolgéltatok altal Gjrairt, halézati hatasok altal irdnyitott piaci
feltételek azonban a szabalyoz6 és versenyfeliigyeleti hatésdgokat
az elmult id6szakban paradigmavaltasra késztették: a hagyomanyos
ex-post trosztellenes beavatkozést ki kell egésziteni el6zetes (ex-ante)
szabalyozasi keretrendszerrel. Az el6zetes szabalyozasi keretrend-
szert ugy kell megalkotni, hogy ezen véllalkozdsok a mtikodésiiket
az el6irt szabalyok mentén, azoknak megfelelve épitsék fel, és a sza-
balyok konnyen kikényszerithetSk legyenek.
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21.4.3. A digitalis piacokrol szolé jogszabaly - az Eurdpai Unio ex-ante
piacszabalyozasi javaslata a piacért folyo versenyért

Az Eurépai Uni6 ex-ante, valamennyi tagallamban kozvetlentil alkalma-
zando rendeletet tervez elfogadni a hdl6zatos monopdliumok tevékeny-
ségének szabdlyozdsa és a piaci verseny védelme érdekében — a tervezet
nagyon eléremutato, azonban ennek ellenére is kétséges,
hogy képes lesz-e hosszu tavon elérni a kivant hatast.

A digitalis piacok rendkiviil gyorsan fejlédnek, amely-
lyel a versenyjogi szabalyozas mind ez id4ig nem is volt

A digitalis piacokrol ) o ] = - ;
sz6l6 jogszabaly képes 1épést tartani — sem unios, sem globalis szinten.

tervezetérél szolo

tajekoztatd oldal A hatélyos versenyszabalyok jelenlegi online piaci hely-

zethez képest val6 lemaradésa évtizedes szinten mérhetd.

Ezen helyzetet orvosoland6, az Eurdpai Bizottsag altal 2020. decem-
ber 15-én kozzétett jogalkotdsi javaslat, a digitdlis piacokrol szol6 jog-
szabaly'® f6 motivacidja, hogy ex-ante, in. 6nvégrehajté horizontalis
szabalyozast hozzon létre, amely a hatdlyos ex-post unios trosztellenes
szabalyokat hatékonyan egésziti ki a digitalis piacokon , kapudrként”
azonositott nagy platformszolgéltatok'* tevékenysége tekintetében.

Az unids jogalkotasi javaslat a piaci verseny mindkét formajanak vé-
delmét célozza. Vezérelvei a megtamadhatdsag és a méltdnyossag.
Megtamadhatosag, mint az olyan magatartasok tilalma, illetve korla-
tozédsa, amelyek szandéka vagy eredménye egy Uj versenytars piacra
lépésének megakadalyozasa vagy korlatozasa (piacért folyé verseny). Es
méltanyossag, mint az olyan magatartasok tilalma, illetve korlatozasa,
amelyek szdndéka vagy eredménye a platformtdl fliggd — a platformon

15 Az Eurépai Parlament és a Tanacs rendelettervezete a digitalis dgazat vonatkozasa-
ban a megtamadhaté és méltanyos piacokrol (digitédlis piacokrol szol6 jogszabaly),
COM(2020) 842 final, Briisszel, 2020. 12. 15.

106 A kapudr jelenlegi definicidja az 5 nagy, teljes 6koszisztémakat kontrollalé cég —
Google, Amazon, Facebook, Apple és Microsoft — alapvetd platformszolgaltatdsaira
egyértelmiien vonatkozik, az egyéb platformszolgéltatok (pl. Uber, Spotify, Boo-
king.com, IBM Cloud, TikTok) esetében azonban egyeldre kétséges.
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keresked§ — szereplSk kihasznéldsa vagy gyengitése (piacon foly6 ver-
seny).

A szabédlyozas ex-ante, onvégrehaijto jellegét azzal kivanja elérni, hogy
egy kétlépcsds folyamatot tervez, amelyben az alapvetd platformszol-
galtato el6szor , kapudrként” definidlja magat, majd kivalasztja, hogy
mely, a kapudrokre vonatkozo6 kotelezettségeket kell, hogy alkalmazza
— és azokat betartja.

A kapudr jelenlegi definicidja alapjan az 5 nagy, teljes 0koszisztéma-
kat kontrollal6 cég — Google, Amazon, Facebook, Apple és Microsoft
(GAFAM) - alapvet$ platformszolgéltatdsaira egyértelmden vonat-
kozik. Hangstlyozandé azonban, hogy az egyéb, alapvetd platform-
szolgaltatasnak nem mindsiild tevékenységeik esetében nem kell ezen

ps

elGirasokat betartaniuk.

Akapudr fogalma kapcsan megjegyzendd, hogy az rendkiviil szofiszti-
kalt és unikalis a hatalyos unios jogszabalyok tiikrében, ugyanis vegyes
— kvantitativ és kvalitativ — jellemzd&k alapjan allapithaté meg, hogy ki
mindsil kapubrnek. A kapudr statusz tehat meghatarozhat6 egyrészt
mennyiségi kiiszobértékek alapjan, amelyek adott szolgaltatok kapudr
statuszanak meghatarozdsahoz megdonthetd vélelemként szolgalhat-
nak, masrészt eseti alapon, piaci vizsgalat révén végzett mindségi ér-
tékeléssel.

A digitalis piacokrol sz616 jogszabaly javaslata a kapu6rokre vonatko-
z0, onvégrehajto kotelezettségeket tn. fekete és sziirke listdba sorolja.
A rovidebb fekete lista a mindsités nélkiil betartand6 kotelezettségek
listdja, amelyet kiegészit a hosszabb sziirke lista, amely kotelezettségek
a Bizottsag és a kapudr kozotti parbeszéd alapjan pontosithatok.

Figyelembe véve a digitdlis piacok szédiiletes fejl6dését és ebbdl ko-
vetkezGen a versenyjogi szabalyozds folyamatos lemaradasat, felmertil
a kérdés, hogy képes lehet-e a digitalis piacokrdl sz6l6 jogszabaly elérni
a kivant hatéast, azaz az online piacok megnyitasat és ezen piacokon
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a tisztességes verseny megteremtését?'"”” A javaslat az alapvet§ platform-
szolgéltato részvételével zajl6 osszefonddédsok tekintetében csupan egy
elGzetes értesitési kotelezettséget ir el a Bizottsag felé, vagyis dedikalt
Osszefonddas-ellendrzési szabalyozast nem iranyoz el§ — habar erre
jogi alapja nem is lenne. Mégis, az EK 0sszefonddas-ellendrzési rende-
letének a digitalis szolgéltatok osszeolvadésaira vonatkozo, az online
piaci helyzet sajatossagait figyelembe venni képes modositasa nélkiil
a szabalyozas mindenképp hianyos marad.

A javaslat a nemzeti hatésdgoknak nem szan szerepet, a digitélis pia-
cokrdl szol6 jogszabalynak valé megfeleléssel kapcsolatos vizsgalati,
jogérvényesitési és nyomon kovetési hataskoroket is a Bizottsdghoz ren-
deli. Kétségtelen, hogy az érintett platformszolgaltatok tevékenysége
hatdrokon 4tivels, azonban a problémék akar nemzeti szinten is jelent-
kezhetnek, amely esetben a Bizottsag és a nemzeti hatésagok kozotti
koordinécios és allokaciés mechanizmusok megléte esetén a problémak
esetleg hatékonyabban kezelhetSk lennének.

Végiil kérdéses, hogy a kapu6rok altal betartand6 kotelezettségek, az
un. fekete és sztirke lista jelenlegi formdjaban hosszt tavon hatékonyan
képes-e a verseny tdmogatasara. A javaslat hatdlya ala tartozé platform-
szolgaltatok merdben kiilonbozs tizleti modellek szerint miikodnek, és
ekként példaul a piacra lépés feltételei és korlatai is lényegesen eltérGek
a keresGmotor szolgéaltatasok, az e-kereskedelmi vallalkozasok és a ko-
z0sségi feliiletek esetén. A javaslat az tizleti modellek kiilonboz&ségét
jelenleg nem veszi figyelembe, hanem egészen konkrét kotelezettsége-
ket fogalmaz meg. Az tizleti modell alapon rendezett kotelezettségek
nagyobb eséllyel lennének alkalmasak a problémas magatartasok ke-
zelésére, tovabba az tizleti modellek és a technolégia véltozasa kony-
nyebben vélna lekovethetévé a szabédlyozas 4ltal.

A nagy platformszolgaltatok szabélyozasa érdekében az Amerikai Egye-
siilt Allamokban és az Egyesiilt Kiralysagban is aktiv munka folyik.

107 A kérdést annak tudataban vizsgaljuk, hogy a jogalkotasi javaslat még akar jelentds
modositasokon is ateshet.
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Az Egyesiilt Kirdlysag versenyhatdsaga az unids digitalis piacokrol
sz0l6 jogszaballyal szinte egyidejtileg tette kozzé a kormanynak sz6-
16 azon javaslatat, miszerint j szabédlyozasi keretrendszer sziikséges
a stratégiai piaci helyzettel rendelkez6 digitalis cégek vonatkozasaban.
Ajavaslat alapjan a versenyhat6sag dedikalt csapata jelenleg is dolgozik
a versenyt timogatoé keretrendszer kialakitasan (Digital Markets Unit,
2021),"® amely keretrendszer az el6zetes javaslat alapjan varhatéan a pi-
aci verseny mindkét forméjanak védelmét célul fogja kittizni.

Mindekozben az Amerikai Egyesiilt Allamok is aktivan dolgozik
a nagy digitalis platformok szabalyozasan, kiemelt figyelmet szentel-
ve (i) a monopodliumellenes tigynokségek finanszirozéasa erdsitésének,
(ii) a felvasarlasok kontrolljanak, (iii) a platformon a platformszolgal-
tatoval versenyzd szolgdaltatokkal szemben alkalmazott preferencialis
arazasnak, és (iv) preferencidlis szolgaltatasnytjtasnak, valamint (v) az
interoperabilitdsnak és az adatok hordozhatésagéanak.

A piaci verseny védelmét megcélz6 szabalyozas mindhdrom vizsgalt
nagyhatalomnal csupan kialakuléban van, igy csak remélhetjiik, hogy
végsd verzidjukban képesek lesznek a kitlizott célok elérésére.

21.4.4. Az adatvédelem és a versenyjog elvalaszthatatlan egymastol

A hélézatos monopdliumok tevékenységének szabalyozasa és feltigye-
lete a versenyjogi és adatvédelmi szabalyok holisztikus megkozelitését,
az adatvédelmi és versenyhatdsdgok szoros egytittmiikodését igényli.

A digitalis piacok alfdja és 6megaja a személyes adat. A személyes ada-
tok gytijtése, 0sszevondsa, elemzése, hasznalata és értékesitése a digi-
talis piaci szereplSk tevékenységének kozponti eleme. A korabbi feje-
zetekben bemutattuk, hogy minél tobb személyes adat all egy online
szolgéaltato rendelkezésére, annal nagyobb piaci er6folényre tud szert

108 https:/ /www.gov.uk/government/ collections/digital-markets-unit, 2021. 09. 27.
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tenni el6bb egy adott piacon, majd az ott megszerzett dominanciéjat
fokozatosan kiterjesztve kapcsol6do piacokra.

Az adatvédelem ezért versenyjogi kérdés lett, az adatvédelem és a ver-
senyjog tobbé nem kezelhetd kiilon-kiilon.

A fenti felismerésre azonban a szabalyozo és feltigyeleti hatosdgok kés-
ve jutottak el. Az Eurépai Unidban 2018-t61 kotelezGen alkalmazandé
GDPR!'"” alapelve a célhoz kotottség, amely elvarja, hogy személyes
adatok gytjtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszerd célbol tor-
ténjen, és a személyes adatokat ne kezeljék ezekkel a célokkal ossze
nem egyeztethet6 modon. A célhoz kotottség elvének megsértésével
szemben a GDPR szankcios hatdskoroket biztosit az adatvédelmi ha-
tosdgok szdmara.

A GDPR azon elvérasa tehat, hogy egy adott célra gytijtott adatokat
csak az adott célra haszndljak fel, elég konkrét. Azonban felhasznal6i
hozzajaruldssal ezen alapelv is megkertilhets. Minthogy a személyes
adat megszerzése a legnagyobb érték, a hozzéajarulas iranti kérelmek
jellemz&en kell6en homalyosan fogalmaznak, vagy a platformszolgal-
tatok szamara elényos alapértelmezett beallitasokat elére kipipalnak,
optikailag kiemelnek, vagy a nagyobb védelmet biztosité opcidhoz csak
egy hosszabb és bonyolultabb lépéssorozat ttjan biztositjak az eljutast.
A végeredmény, hogy a felhaszndlok nincsenek tisztdban azzal, hogy
az adatkezeléshez val6 hozzdjarulassal pontosan mire adnak felhatal-
mazést személyes adataik kapcsan.

Az igy megszerzett személyes adatokat az online platformok piaci do-
minanciajuk megszerzésére, illetve erdsitésére hasznaljak fel. Az adatvé-
delmi hatésagok ugyan felléphetnek az adatkezelés tisztességtelenségé-
vel szemben, de ekkorra az adatok kezelése mar nemcsak adatvédelmi,

109 A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténs vé-
delmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet ha-
talyon kiviil helyezésérdl sz616, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016 /679 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet)
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hanem jelent8s részben versenyjogi kérdés. A versenyjogi hatésdgoknak
ellenben jellemz&en nincsen megfelels eszkoze a személyes adatok visz-
szaélésszer(i kezelése kapcsan megvaldsulo versenykorlatozé magatar-
tasok szankciondldsara — ahogyan az adatvédelmi hatésagok is csupéan
az adatvédelmi jogsértésekkel szemben tudnak fellépni.

Nem nehéz belétni, hogy a hal6zatos monopdliumok tevékenységének
szabalyozasa és felligyelete a versenyjogi és adatvédelmi szabalyok
holisztikus megkozelitését igényli.

A digitalis piacokrol szol6 jogszabaly javaslatanak indokolasa a fentiek
szellemében kiemeli, hogy a javaslat kiegésziti a GDPR nyujtotta vé-
delem mar meglévé szintjét. A javaslat valéban tobb, a GDPR rendel-
kezéseit kiegészitG kotelezettséget ir el6, azonban kérdéses, hogy ezek
elegendének bizonyulnak-e az adatok kizsdkmanyolo, piaci er6folény
érdekében torténd kezelésével szemben, tovabba, hogy az adatvédelmi
és a versenyhatosagok kozotti szorosabb egytittmiikodés megteremté-
sének hidnyaban a visszaélésszeri magatartdsokkal szembeni fellépés

kellen hatékony tud-e lenni.

21.4.5. Halozatos monopdliumok a pénziigyek teriiletén

A halézatos monopéliumok a pénziigyek teriiletén is terjeszkednek,
amely hosszu tdvon aggodalomra adhat okot. A kordbbi fejezetekben
bemutattuk, hogy a hdlé6zatos monopoéliumok technoldgiai képességeik,
a rendelkezésiikre 4116 hatalmas adatvagyon és a halézati hatasok ki-
aknazasa révén rendkiviil hatékonyan tudnak kiilonb6zd iparagakban
terjeszkedni.

A halézatos monopoéliumok megjelenése a fizetési szolgéltatasok te-
riiletén valdjdban egyaltalan nem meglepd, ha belegondolunk abba,
hogy kiilonboz6 tizletagaikhoz mennyire szorosan kapcsolédnak a fi-
zetések. Példaul az Apple és a Google alkalmazasaruhazainak, valamint
az Amazon e-kereskedelmi tevékenységének sikerességéhez alapvetd
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a halézatos monopdliumok részérdl a fizetések koltséghatékonyabba,
vasarloi oldalrdl pedig zokkenSmentessé tétele.

A sokszor emlitett hal6zati hatasoknak koszonhetSen pedig fokozatosan
terjeszkednek a pénziigyi szolgéltatasok egyéb tertiletén is, a fizetések-
r6l attérve egyéb pénziigyi szolgéltatasokra.

A fenti példaktol némiképp eltér a Facebook esete, amelynek tizleti
modelljéhez nem kapcsolédnak szorosan a fizetések. Mégis, a Facebook
2019. nyaran bejelentette, hogy elinditja globalisan elérhetd, online fi-
zetési rendszerét. A bejelentés 6ta a szabélyozo6 hatésagok, nemzetkozi
szervezetek és kozponti bankok is szorosan nyomon kovetik a Diem
Association'” munkdjat és bejelentéseit, hiszen hasznalatanak széles
kord térnyerése — a kozosségi platform felhasznaldinak szamat figye-
lembe véve — jelentSs hatast gyakorolhat a pénzforgalomra, és tobb
szempontbdl is magas kockazatokat hordoz magaban.

A Diem fizetési rendszere — az tlizleti modell sajatossagabdl és a Face-
book felhasznaléinak szamabdl fakaddan — monetéris politikai, pénz-
uigyi stabilitasi és fogyasztovédelmi kockazatokat is magéaban hordoz.

110 A Facebook fizetési rendszer és digitalis fizetGeszkoz projektje a 2019. juniusi be-
jelentése 6ta folyamatos valtozasokon megy keresztiil. Az tn. Libra Association
2020. aprilisaban megujitott koncepci6 alapjan egy olyan fizetési rendszert vazol
fel, amelyben tobbféle digitdlis fizetGeszkoz is elérhetd lenne, és nagyobb hangsulyt
fektetne a felligyeleti hatésagokkal val6 egytittmiikodésre. A Libra Association
2020. aprilis 16-an fizetési rendszer tizemeltetésének engedélyezése iranti kérelmet
nyujtott be a svéjci pénziigyi feliigyeleti hatésdg, a FINMA felé, emellett ugyan-
ezen év aprilisdban frissitette a projekt koncepcionalis leirdsat is. A nyilvanossdgra
hozott informacidk alapjan a projekt misszidja egy globdlis, széles korben elérhet6
fizetési rendszer és pénziigyi infrastruktira létrehozasa, amelyben tobbféle, a leg-
fontosabb globalis devizakkal teljesen fedezett digitalis fizet6eszkoz, tin. stablecoin
kertilne kibocsatasra. 2020. decemberében a Libra Associationt atnevezték Diem
Associationre, és a projektet tobb szempontbdl feliilvizsgéltak. A FINMA 2021.
majus 12-én bejelentette, hogy a Diem Association (Diem Networks GmbH) visz-
szavonta a fizetési rendszer miikodtetése irdnti kérelmét, a projektet ugyanis a to-
vabbiakban az Amerikai Egyesiilt Allamok piacara specializaltan, amerikai dollar
alapon kivanjak folytatni. (https://www.finma.ch/en/news/2021/05/20210512-
mm-diem/)
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MegfelelGen tudjak-e kezelni a hal6zatos monopdliumok pénziigyi pi-
acokon valo6 térhoditasat a jelenlegi szabalyozoi keretek? A hal6zatos
monopdliumok a pénziigyek teriiletén egyel6re nem dominans szerep-
16k, a kordbbiakban irtak azonban j61 szemléltetik, hogy a dominancia
megszerzése kis talzéssal gyakorlatilag ezen szerepl6k akaratan mulik
- figyelembe véve a gy(irtiz6 hal6zati hatasokat, a rendelkezéstikre al-
16 felhasznaldi bazist, a korlatlan mennyiségi adatot és a technolégiai

képességeiket.

A tech cégek eldnyeit raadasul tovabb erdsitik a hagyomanyos piaci
szereplSk hatranyai, példaul az 6rokolt rendszerek. De a helyzetet bizo-
nyos anomadlidk is fokozzdk: a hagyoményos piaci szerepl6k lényegesen
kevesebb adattal dolgoznak, mint a tech cégek, az Eurépai Unidban
a PSD2'! szabalyozas révén mégis a bankok azok, amelyeknek bizonyos
adataikat meg kell osztania a tech cégekkel. Forditva természetesen
nem miikodik az adatmegosztéas: a GDPR szigoruan kizarja, hogy a tech
cégek adataikat megosszak a bankokkal.

Béar a hagyomanyos pénziigyi szereplSk iranyaban egyeldre jelentSs
a bizalom, a helyzet gyorsan valtozhat és a BigTech cégek a pénziigyek
tertiletén rendszerszinten jelentds résztvevékké valhatnak, amelyek til
nagyok a bukashoz (too big to fail).

Ennek tudataban kiemelten fontos, hogy a szabélyozas kell6 id6ben
kezelje az esetleges problémaékat kiilonos tekintettel arra is, hogy a je-
lenlegi pénziigyi szabélyozasi keretek nem a hal6zatos monopdliumok
tizleti modelljére lettek kitalalva:

— A BigTech cégek tizleti modellje folyamatosan véltozik, fejlédik,
a piaci igényekhez alakul a rendelkezésre all6 adattomeg és az ada-
tok elemzése dltal. A BigData-elemzések és annak felhasznédlasa

" A bels6 piaci pénzforgalmi szolgdltatasokrdl és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK
és a 2013/36/EU iranyelv és a 1093/2010/EU rendelet médositasardl, valamint
a2007/64/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérél sz616, 2015. november 25-i (EU)
2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv
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a szolgaltatasnyujtas soran hal6zati externalidkat eredményez, amely
tovabbi felhasznalokat vonz a rendszerbe. Ezzel szemben a hagyoma-
nyos pénziigyi szerepldk tizleti modelljiik ilyen mértékii fejlesztésére
a BigData hidanya és az 6rokolt rendszerek miatt nem képesek.

— A BigTech cégek jelentSsen kiilonbozs tizleti modellek szerint mi-
kodnek, ideértve a pénziigyi szolgaltatasaik tertiletét is. Ehhez képest
a hagyomanyos pénziigyi szerepl6k tizleti modellje nem mutat olyan
nagy eltéréseket egymastol.

Amennyiben a fentieket elfogadjuk, tgy azt is be kell latnunk, hogy
a hagyomanyos pénziigyi szabdalyozasi keretek — sem az ,,azonos te-
vékenység, azonos szabalyozas” (tevékenységalapu szabdlyozds), sem
a szervezetalapu szabdlyozas — nem lesznek képesek a hal6zatos mo-
nopoliumok altal jelentett kockazatok — ideértve kiilondsen a pénziigyi
stabilitasi, fogyasztévédelmi, adatvédelmi, kiberbiztonsagi kockazato-
kat — és a verseny torzitasanak kivédésére.

A szabalyozoknak, jegybankoknak és pénziigyi felligyeleti hatésagok-
nak tehat mar most el kell kezdenitik kialakitani egy olyan koncepciét,
amely hatékony lehet a hal6zatos monopdliumok pénziigyi piacokon
valo terjeszkedésének korddban tartasara.

21.4.6. Kitekintés a kartyaszolgaltatok oligopol helyzetére

A BigTech és FinTech piac megértéséhez és szabalyozasahoz analdgiat
kinalhat a bankkértya-szolgaltatok hasonléan koncentralt, de hosszabb
multra visszatekint§ globalis piaca. A pénzforgalmi piac alapvetSen
halézatos jellegli. Minden egyes tranzakciénak van egy kiildé és fogado
oldala, a kett§ kozotti kapcsolat megteremtéséhez pedig valamilyen
kozponti infrastruktira vagy legaldbb egységes technikai és tizleti sza-
balyok kellenek.
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Az orszagos pénzforgalmon beliil a kartyarendszerek alhalézatok.
Az itthon hasznalt kartyak esetében a fizetési rendszerek jellemz&en
négyszereplds kartyarendszerben miikodnek. A rendszer szerepldi az
alaptranzakci6 szintjén a kértyas fizetést kezdeményez6 tigyfél (kartya-
birtokos), valamint a kartyat elfogado kereskedd. A kartyaelfogadast
a keresked§ részére a kartyaelfogad6 pénzforgalmi szolgéltatd végzi,
mig a kartyat a kartyabirtokosnak a kartyakibocsaté pénzforgalmi szol-
galtato biztositja. A tranzakci6 otodik — kozvetett — szereplGje a kartya-
tarsasag, amely a tranzakci6 lebonyolitasdhoz sziikséges platformot és
a kozos szabalyrendszert biztositja (Keszy-Harmath, 2011)?

3. abra: A négyszereplos kartyarendszerben lebonyolitott fizetési mivelet
folyamata

Elszamolohaz

5|Netto
poziciok

4|Vasarlas
adatai

Kiegyenlit
bank

7| Terhelés 6|Jovairas

Kibocsato Elfogado
bank bank

3| Vasarlas

1] Kart
Kartya adatai

2| Vasarlas

Kartyabirtokos Keresked6

Forrds: MNB

"2 https:/ /www.mnb.hu/letoltes /mt96.pdf, 2021. 09. 27.
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A négyszereplGs kartyarendszerekben a kartyatarsasagok altal bizto-
sitott platform teszi lehet6vé, hogy a keresleti-kinélati viszonyok talal-
kozhassanak, igy kétoldala piacrdl beszélhetiink. A megfelel§ miikodés
érdekében biztositani kell a kartyaelfogadas és a kartyakibocsatas terti-
letén is a kielégit6 mértékd részvételt. A kartyabirtokosok annél inkabb
érdekeltté valnak a kartyas fizetés hasznalataban, minél elterjedtebb
a keresked6k korében az elfogadas. A keresked§ oldali kartyaelfogadést
viszont az 0sztonzi, ha minél tobb a potencialisan kartyaval fizets tigy-
fél. A két oldal kereslete tehat pozitivan és kolcsondsen hat egymasra,
hiszen mindkett6 a masik oldal szdmossagaban érdekelt. Ennek pedig
az a kovetkezménye, hogy a globélisan tevékenyked6 kéartyatarsasagok
nagy szamossagu elfogadéi és kartyabirtokosi tigyfélkoriikbdl fakaddan
olyan mérethatékonysagi elényokkel rendelkeznek, amit az Gjonnan
piacra lépni prébald szerepl6k nem tudnak behozni, igy konnyedén
kiszorulnak onnan, vagy nem is tudnak piacra lépni.

Ezt szemlélteti az is, hogy Eurépaban két globalis szerepld, a VISA és
a MasterCard fedi le a piac jelentGs részét. Globdlis szinten fontos sze-
repl6 még az UnionPay, mely elsGsorban Azsidban aktiv és az ottani
piac mintegy 72%-at, mig a vilagpiac kozel egyharmadat fedi le (Nilson
Report, 2021)."* Emellett Eurépaban és azon kiviil is mtikddnek nemzeti
kartyarendszerek, melyek bizonyos orszagokon beliil hasznalhat6ak.
Az EKB 2018-ban 17 nemzeti kartyarendszert azonositott, mint példaul
Olaszorszdgban a Bancomat. A csak nemzeti fizetési kartya funkciét
betolt6 kartydknal szélesebb korben hasznéalhaté megoldas a kibocsa-
tott kartya tarscimkézése (co-badging) egy globalis kibocsatoval (MIB
OnLine 2019)."* Erre példa a dan Dankort kartya, mely nemcsak az
orszagon beliil hasznalhatd, hanem nemzetkozileg is, mivel a kartya
kilfoldon egy teljes értékd VISA betéti kartyanak felel meg.

B https://nilsonreport.com/publication_chart_and_graphs_archive.
php?1=1&year=2021, 2021.09.27.

114 MIB OnLine 2019: Card payments in Europe — currentlandscape and futurepros-
pects (europa.eu), 2021.09.27.
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A hal6zatos externalidk hangsulyosabban jelentkezhetnek egy rend-
szer inditasakor, mint annak folytonos miikodése soran. A kartyapiacok
esetében a haldzatos hatas egyfajta , tytik vagy tojas” problémat jelent:
hogyan szerezziink kartyabirtokos tigyfeleket a kartyakat elfogado ke-
resked6i halozat nélkiil, illetve hogyan szerz6djiink keresked6kkel kar-
tyaelfogadasra kartyabirtokos tigyfélbazis hianydban? A kartyapiacok
elinditdsdhoz példaul sziikség volt egy 0sztonzé mechanizmusra, amely
segitette a rendszer elinduldsat, ezt pedig a bankkozi jutalék toltotte be,
amely a kértyakibocsatoi oldal fejl6dését 6sztonozte a kartyaelfogadoi
oldal terhelésével. A bankkozi jutalékot korabban bilaterélis vagy mul-
tilateralis egyezmény keretében hataroztak meg, egyes esetekben pedig
a nemzetkozi kartyatarsasagok allapitottak meg. A bankkozi jutalék
mértékét, tovabba a kartyatipus, kartyabirtokos és egyéb szempontok
szerint is kategorizaltak.'

A bankkozi jutalék a halézatos problémak kikiiszobolése érdekében
jott 1étre. A kétoldalu piacok sajatossagaibol adédik, hogy az drazéassal
kapcsolatban nemcsak az drszint, hanem az arszerkezet is fontos kérdés,
mivel altala az egyik oldal elénybe, mig a masik hatranyba hozhato.
Altaldban a magasabb arrugalmasségt kereslettel rendelkezd oldalt
célszer(i tdimogatni, ami az elmélet szerint a kartyapiacon a kartyabir-
tokosokat jelenti. A tdimogatas a bankkozi jutalékon keresztiil valésul
meg, mely dijakat részben vagy egészben a kereskeddk fizetik meg.
Fontos azonban, hogy a gyakorlatban a bankkozi jutalék — kiilonosen
egy mar fejlett piacon — szdmos problémat tud okozni, hatraltathatja
a piac tovabbi fejl6dését, és negativ hatassal lehet a piaci szereplSk
kozotti versenyre. A bankkozi jutalék kezdetben meglehet&sen tag ke-
retek kozott alakult, atlathatatlan moédon. A kibocsaté oldali tAmogatas

5 A négyszereplSs kartyarendszerben azonban a bankkozi jutalékon feliil tobbféle
dijjal is talalkozhatunk. A kereskeddk a kartyaelfogaddsért jellemz&en kereskeddi
jutalékot fizetnek a bankjuknak, amely lehet fix vagy valtozoé dij, esetleg a kettd
kombinacidja. Ennek mértéke fiigg tobbek kozott a kereskedd altal lebonyolitott
forgalom mértékétd], a lokaciotdl, a tevékenységi kortdl. A kartyabirtokosok sza-
mara a tranzakcidk jellemz&en dijmentesek, azonban &k a kdrtyakibocsatok felé
fizetnek altalaban éves gyakorisdgti bankkartyadijat. Azaz évkozben a fizetési
tranzakciok esetében minddssze az ingyenesség illizidja van jelen.
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helyett a kartyarendszerek kozotti versenyre kertilt a hangstly, ezaltal
a bankkozi jutalékok néttek. Ezeket a problémakat kés6bb szabalyozas-
sal kezelték itthon és unios szinten egyarant. Jelenleg a pénzforgalmi
szolgaltatok a betétikartya-mtiveletekre vonatkozéan nem kérhetnek
a tranzakci6 értékének 0,2 szazalékat, illetve a hitelkdrtya-mtiveletekre
vonatkozoéan annak 0,3 szazalékat meghalad6 bankkozi jutalékot a szé-
les korben hasznalt lakossagi kartyak esetében.

A bankkozi jutalék szabalyozasa mellett egyéb eszkozokre is sziikség
volt a halézatos problémak kiktiszobolése érdekében. A bankkozi juta-
l1ék szabalyozasa mellett kordbban a kartyatarsasagok meghataroztak,
hogy a kereskeddk az adott kartyarendszerhez tartozé egyik kartyat
sem utasithattak vissza. Ennek hatranya, hogy egyes kartyaknal a bank-
kozi jutalék kiugréan magas lehetett, mely nagy terhet réhatott a ke-
reskedGkre, azonban a kibocsatok éppen a magas dij miatt voltak érde-
keltek ezen kartyak népszertisitésében. Tovabbi tilté szabély volt, hogy
a keresked6k nem alkalmazhattak feldrat a kiilonb6z6 kartyatipusokra,
azaz direkt médon nem harithattdk tovabb koltségeiket a fogyasztokra.
A kibocsatok ilyen tipus, kezdetben szabalyozatlan tdimogatasa a kar-
tyas tranzakciok kereskeddi koltségeinek az emelkedéséhez vezetett,
mikozben a kereskedSknek ez nem feltétlentil jart ardnyos mértékid
tobblethaszonnal.

A halézatos piac piaci kudarcainak kezelése érdekében a bankkozi
jutalékokon tialmenden az eurdpai unids jogszabélyok szabalyozzak
a kartyak elfogaddasat és a fizetési modok vélasztasat befolyasolo té-
nyezdket is. E16bbi kimondja, hogy a keresked6k nem kérhetnek tobbet
az alkalmazott fizetési eszkozOk szerint, azaz aruikat vagy szolgaltata-
saikat nem felarazhatjak, azonban kedvezményt nyujthatnak. Utébbi
szabaly értelmében pedig a kartyaelfogad6 kereskedSk kotelesek egy
adott kartyatasasag Osszes kartyajat elfogadni. A két szabély azonban
csak azon négyszereplds kartyarendszerek kartydira vonatkozik, ame-
lyek az EU szabdlyozasa ala esnek,''® igy kartyatipustol fiiggSen nem

16 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2015/ 751 RENDELETE - (2015.
aprilis 29.) — a kartyaalapu fizetési mtveletek bankkdzi jutalékairél (europa.eu)
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szamithatnak fel nagyobb bankkozi jutalékot tranzakcionkként, mint
az emlitett 0,2-0,3 szazalék. Kevésbé szabalyozott — jellemz&en harom-
szereplGs kartyarendszerek esetében — az EU-s szabélyozassal 0ssz-
hangban, a keresked6k megtagadhatjdk a fizetési kartya elfogadasat,
azonban err6l kotelesek vildgosan és félreérthetetlen médon tajékoztatni
a fogyasztokat.

Az els6 empirikus vizsgalatok (Kajdi, Kiss, 2021)'"” azt mutatjak, hogy
a bankkozi jutalékszintek szabalyozdsanak kozvetlen hatdsara rovid
tdvon javult a versenyhelyzet a hazai piacon, a keresked6k koltségei
pedig csokkentek. Az elfogad6i oldal ilyen médon torténé tdmogatasa
pedig kedvezden hatott az egész piac fejlédésére. Tovabbi vizsgalatok
targyat képezi azonban, hogy a jelenlegi szabalyozas megfeleld, illetve
elegendd-e hosszu tavon, hiszen az elmult évek jelentds javulasa mellett
tovabbra is igaz, hogy a kereskedGket terhel§ koltségek szintje alapjan
a kértyaelfogadas biztositdsa még mindig nem tekinthet§ altalanosan
elérhetG szolgaltatasnak bizonyos keresked6i méretkategoéridkban. Ezen
a helyzeten viszont a szabalyozason kiviil olyan versenynoveld folya-
matok is jelent&sen segithetnek, mint a kereskeddi kartyaelfogadéas ol-
csobb alternativdjaként is alkalmazhat6 azonnali fizetési szolgaltatdsok
terjedése. Mivel azonban a pénzforgalmi piac kétoldalt és hal6zatos
jellege az azonnali fizetési szolgaltatasok esetében ugyantigy fenndll,
a szabalyozo hatésagok kiemelt felelGssége, hogy ebben a jelenleg ki-
alakul6 piaci szegmensben ne engedjen teret a kartyapiachoz hasonlé
monopol szolgaltatdi struktarak létrejottének. Ez elsGsorban az azonnali
fizetésre épiil6 kiilonboz6 piaci szolgaltatasok atjarhatésaganak biztosi-
tasaval érhetd el, ami leginkdbb kozos vagy nyilt tizenet és adatbeviteli
technolégiai szabvanyok alkalmazéasanak elGirasat igényli.

17 https:/ /doi.org/10.1057 /s41261-021-00152-6, 2021. 09. 27.
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21.5. Az érme masik oldala - a szabalyozas lehetséges
negativ hatasai

A héalézatos monopdliumok kapcsan sokat beszéliink arrél, milyen koc-
kazatokat és veszélyeket hordoznak magukban, mikozben miikodésiik
szamos elénnyel is jar a tarsadalom szamara. Az el6zé6 fejezetekben
a BigTech-ek pénziigyi piacokon val6 terjeszkedése kapcsan is elsédle-
gesen errdl irtunk, és nem hangsulyoztuk, hogy megjelenésiik az egész
pénziigyi szektor hatékonysagara és a fogyasztoi élmény novelésére
katalizatorként hathat, tovabba elGsegitheti a pénziigyi bevonodast.
A BigTech-ek elényei a hagyomanyos szereplSkkel szemben minden
piaci szegmensben kézzelfoghatdk; elég, ha itt csak az innovaciét és az

ugyfélélményt emeljiik ki.

Fontos kiemelni, hogy komoly negativ externélidk keletkezhetnek egy
rossz szabalyozasbol. Ezért, ha szabalyozunk, azt érdemes atgondoltan
és letisztultan csindlni. A szabédlyozas soran meg kell talalni azt az arany
kozéputat, amely elismeri a hal6zatos monopdéliumok miikodésének
elényeit, és egyuttal megfelelGen kezeli a kockdzatokat és problémaékat.

Bizonyara mindenki érezte mér zavarénak a felugro stitiablakokat, ame-
lyeket a GDPR tett sziikségessé. A siitiablakok sokszor frusztrdléva
teszik a weboldalak hasznalatat, a valasztasi lehet6ségek nem egyér-
telmtek, nehezen megtaldlhat6 a nem sziikséges cookie hasznalatanak
visszautasitasara vonatkozé gomb, és folytathatnank a felsorolast. Nyil-
vanvalo, hogy az Eurépai Uni6 cookie-szabalyozasanak'® célja helyes,
de a megvalasztott eszkozoket és részletszabdlyozast meglehetSsen

118 Az Eurépai Unidban a siitiket az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes
adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a magénélet védelmérdl szo6l6, 2002. julius
12-i 2002/58/EK eurdpai parlamenti és a tanacsi rendelet (Elektronikus hirkozlési
adatvédelmi iranyelv), kozkeleti nevén az tn. Siiti-irdnyelv szabdlyozza, amely
szabélyozast kiegésziti a GDPR, minthogy a siitik jelentds részben személyes adat-
nak mingstilé adatokat dolgoznak fel.
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sok kritika érte az elmult években, nem meglepé ezért, hogy a jelenleg
hatalyos szabalyozas éppen feliilvizsgalat alatt all."*

A felugro stitiablakoknal nagyobb fiaské, hogy a PSD2 djitasa, a nyilt
bankoléds Eurdpa-szerte akadalyokba titkozott. Kidertilt, hogy a szaba-
lyozas tobb kiskaput hagyott nyitva a bankok részére, amely alapjan
azok a harmadik fél szolgéltatok hitelintézetek fizetésiszamla-adataihoz
val6 hozzatérését korlatozzdk. Hazdnkban tipikus eset, hogy a hozzafé-
rési interfészeket tigy alakitjdk ki a bankok, hogy azzal kellemetlenséget
okoznak az azokat igénybe vev§ tligyfeleknek, illetve a harmadik fél
szolgaltatoknak. A nyilt bankoldsban rejl6 potencial azonban jelentGs,
ezért a szabalyozas hidnyossagait a tagallamok korrigélni igyekeznek.
A Magyar Nemzeti Bank ennek érdekében példaul komplex cselekvési
tervet dolgozott ki, amelynek keretében egy akadélyoztatasrol szol6
MNB-ajanlast adott ki, valamint szektorszintd vizsgalatot tart.

A fenti példak jol szemléltetik, hogy a nem megfelel6 szabalyozas ko-
moly negativ externdlidkat eredményezhet. Ennek elkeriilése érdekében
kiemelked&en fontos, hogy a hal6zatos monopéliumok — eurépai unids
— szabalyozasa kell6en atgondolt legyen.

21.6. Konkllzio

A héalézatos monopoliumok elkertilhetetlen térnyerésének messzemend
kovetkezményei lettek:

— A digitélis hal6zatos piacokon a hagyomanyos piaci verseny meg-
szlint, és helyét egy teljesen ujfajta, a szabalyozo és feliigyeleti hato-
sagok altal ismeretlen és a szabdalyozas 4ltal szinte lekovethetetlen,

119 ASiiti-iranyelv feliilvizsgalata érdekében az Eurdpai Bizottsdg még 2017-ben javas-
latot nyujtott be, amely javaslat véglegesitése még most is folyamatban van. A jog-
alkotdsi javaslat a Siiti-irAnyelvet hatalyon kiviil helyezné az Uniéban kozvetlentil
alkalmazand¢ rendelet, iin. ePrivacy rendelet (elektronikus hirkozlési adatvédelmi
rendeletjavaslat).
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a hal6zatos monopdlium platformjan zajlé verseny vette at, egyen-
16tlen versenyfeltételekkel.

— A személyes adatok védelme teljesen 1j értelmet nyert, mivel az adat
a hal6zatos monopdliumok legnagyobb er&forrasava valt.

Ahagyomanyos szabélyozasi keretrendszerek nem képesek a piaci ver-
seny és a fogyasztok hatékony védelmére. Az Griilt tempoban fejléd6
hal6zatos monopéliumokkal szemben csakis id6tallo, technolégiasem-
leges, innovativ szabalyozas lehet hatékony. Bar a szabalyozasi igény
egyre slirget6bb, kizarolag jol atgondolt, gondosan mérlegelt szabalyo-
zassal érhet6k el a kivant célok.

Legfontosabb fogalmak

Monopdlium: rendkiviil nagy (szélsGséges esetben teljes) piaci részese-
déssel bir6 szerepld. Monopoliumok jellemz8en hédlézatos ipardgakban
alakulnak ki vagy jogszabaly jelol ki allami monopdliumokat kulcste-
riileten.

Oligopo6lium: olyan piaci helyzet, amelyben a piacot kis szdmu szerepld
uralja, amelyek nagy piaci er6vel rendelkeznek. Oligopolista példaul
a kartyaszolgaltatok piaca Eur6paban, amelyet két szerepld, a VISA és
a MasterCard ural.

Halézati hatas: az a jelenség, amikor egy termék vagy szolgaltatds ér-
téke annal magasabb, minél tobb ember hasznélja.

Hal6zatos monopdliumok: a digitalis vilag okoszisztémdjanak meg-
kertilhetetlen szerepldi, mint a Google, Apple, Facebook, Amazon és
Microsoft, vagy 0sszefogé neviikon a GAFAM az USA-ban. Az USA
mellett hasonlé nagy szolgéltatok még Kindban talalhatok, az ottani
platformszolgéltatok, mint a Baidu, Alibaba, Tencent és Xiaomi, vagy
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Osszefoglal6 neviikon a BATX cégeket is szintén hélézatos monopoli-
umoknak tekintjtik.

Stablecoin: olyan virtualis fizetGeszkoz (kriptovaluta), amely arfolya-
mat a kibocsato azzal stabilizalja, hogy fedezetét fiat valutakosarhoz
vagy egyéb arucikkhez koti, esetleg kinalatanak mértékét algoritmussal
szabalyozza.

BigData: rendkiviil nagy adathalmazok, amelyeket gépi elemzéssel
elemeznek annak érdekében, hogy mintékat, trendeket, tendencidkat
és tarsitasokat tarjanak fel kiilonosen az emberi viselkedéssel és interak-
ciékkal kapcsolatban.

BigTech: jelen tanulmanyban hal6zatos monopoliumokként azonositott,
legnagyobb és legmeghatarozobb informacids technoldgiai vallalatok.

Siiti/Cookie: olyan informaciécsomag, amelyet a webszerver hoz létre
a felhasznal6 altali bongészés kozben, és azt a felhasznal6 eszkozén
tarolja. Leggyakrabban egy adott weboldal regisztralt felhasznaléinak
azonositasara, , bevasarlokosar” nyilvantartasara vagy latogatok nyo-
mon kovetésére hasznaljak.

Nyilt bankolas (open banking): Az Eurépai Unidban a PSD2 jitasa,
amely alapjan 2019. szeptember 14-t6l a bankoknak — az tigyfelek hoz-
zajaruldsa esetén — a szamukra jelentSs vagyont jelent6 tigyféladatok-
hoz hozzaférést kell biztositaniuk és a szintén értéket képvisel6 online
ugyfél-interakciok egy részét at kell engedniiik a harmadik fél szolgdl-
tatoknak.'

120 Fizetési rendszer jelentés 2021, Magyar Nemzeti Bank, 2021. julius 14.

— 685 —



