8. fejezet

Technologia: elérhetlink a novekvo hozadék
torvényéhez

Martonosi Addm

A 21. szdzad 1ij technoldgiai vivmdnyai lendiiletesen formdljdk dt a vildggaz-
dasdg egészét, 1ij ipardgak jelennek meg, mig mdsok jelentdsen dtalakulnak.
A hdlézatosodds és a digitalizdcio dtlép olyan kordbbi szabdlyokat, amelyek
a kozgazdasdgtan vastorvényeinek tiintek. Az 1ij ipardgakban a cégek egy sziik,
leginnovativabb szelete tiillépett a csokkend hozadékon, és a technoldgidban és
a tudds felhalmozdsdban rejld lehetdségeken keresztiil elért a ndvekvd hozadék
torvényéhez. Ez a sikeres periddus azonban mindeddig csak dtmeneti volt, mivel
idével minden piacvezetd villalat termékeét képesek a versenytdrsak lemdsolni
vagy létrehozni egy kozeli helyettesitdjét. Iqy a piacvezetd cégek is folyamatos
megiijuldsra kényszeriilnek, hogy az élen maradhassanak, kiilonben idével dt-
lépnek a hagyomdnyos gazdasdgban miikodd vdllalatok korébe.

Kulcskérdés, hogy a fejlett vildgban az elmiilt évtizedekben tapasztalhatd las-
suld titemil termelékenységbdviilés és alacsony novekedés lesz-e meghatdrozo
a kovetkezd évtizedekben, vagy a ,negyedik és 6todik ipari forradalomként”
is hivatkozott technoldgiai hulldmok 1ij fejezetet nyithatnak a vildggazdasdg
szdmdra és szélesebb korben is érvényesiil-e a novekvd hozadék. A kormdny-
zati szerepvdllalds és a megfeleld szabdlyozds kulcsfontossdgii lesz a jovében,
hogy a tdrsadalom szdmdra hasznos mederbe terelje a technoldgiai fejlédésbil
szdrmazo el6nyoket és csokkentse a negativ hatdsokat.

8.1. Tudas, Technologia, Termelékenység

A 21. szazad 4j technoldgiai vivmanyai lendiiletesen formaljék at a vi-
laggazdasag egészét, Gj iparagak jelennek meg, mig mésok jelentSsen
atalakulnak. Az 4j technoldgiak megvaltoztatjik a gazdasdg miikodését,
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az 4j termelési eljardsok mellett a fogyasztéi viselkedés is érdemben
atalakul. Ez folyamatos kihivas elé éllitja a vallalatokat, amelyek a mai
globalizalt vilagban a kordbbindl jelentGsebb nyomads alatt allnak, hogy
a gyorsan valtozé kornyezetben alkalmazkodjanak az éles piaci ver-
senyhez, adaptéljak az 4j technoldgidkat, melyek nélkiil hamar ver-
senyhétranyban taldlhatjdk magukat. A gazdasagi novekedésrdl szol6
szertedgazo diskurzusban kiemelt hely jut a technoldgiai haladasnak
és ezen keresztiil a termelékenység bdviilésének, mint a jovSbeni fenn-
tarthatoé novekedés meghatarozo tényezdinek.

Azonban a fejlett gazdasdgokban az elmult évtizedekben megfigyelt
tendencidk és a technoldgiai fejlédés révén elérhetd kedvezd jovoképek
kozott egyre élesebb a kontraszt. Az eurdpai és az amerikai gazda-
sag novekedési liteme a mult szazad kozepére jellemzs 4 szazalékrol
a 2010-es évekre 2 szdzalékra mérséklddott. Ezt legnagyobb részben
a termelékenység novekedésének lassulasa magyarazhatja, mely mar
a 90-es években 2 szazalék ala siillyedt, és a kétezres évek kozepétol
meredeken tovabb csokkent (1. dbra, Bergeaud et al., 2016).

1. abra: A termelékenység éves atlagos valtozasa
(teljes gazdasag, HP filter, lambda=500)

—— EuroGvezet - Japan - Nagy-Britannia Egyesult Allamok

Forrds: Bergeaud et al. (2016)
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Az elmult évtizedekben globalisan csokkent a kutatas-fejlesztés haté-
konysaga, bar vildgszerte nétt a kutatok szdma, ez nem mutatkozott
meg a termelékenység alakulasdban. Ezt a kérdést vizsgéljak Bloom és
szerzGtarsai 2017-es tanulmanyukban, amikor azt a kérdést tették fel,
hogy az 1j tudés el6allitdsa mennyivel tobb eréforrast igényel, mint
kordbban. Eredményeik azt mutatjak, hogy bar a kutaték szdma je-
lentésen emelkedett az elmult évtizedekben, a kutatas hatékonysaga
latszolag jelentGsen romlott, hiszen 0sszességében és 0sszgazdasagi
szinten a kutatas-fejlesztésre forditott novekvé raforditdsok csupan arra
voltak elegendSek, hogy a vizsgalt Egyesiilt Allamok esetében szinten
tartsak az Gj innovaciok eldallitdsat és ezen keresztiil a termelékenység
mérsékelt béviilését (2. abra).

2. abra: Az amerikai termelékenység novekedése és a kutatasi raforditasok

valtozasa
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— Termelékenységboviilés az Egyesiilt allamokban

—— Kutatok szamanak alakulasa 1930-hoz viszonyitva

Forrds: Bloom et al. (2017)
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Kulcskérdés tehat, hogy lassul6 titemi termelékenységbdviilés és ezen
keresztiil alacsony novekedés lesz-e meghatarozoé a kovetkezd évtize-
dekben, vagy a ,negyedik és 6todik ipari forradalomként” is hivat-
kozott technoldgiai hulldimok 1j fejezetet nyithatnak a vildggazdaséag
szamara. Lehetséges azonban, hogy a két forgatokonyv egymads mellett
val6sul meg: a , hagyomanyos” gazdasag vallalatai a csokkend hoza-
dékkal szembestilnek, elérik természetes korlataikat piaci részesedésben
és profitabilitdsban, mig az innovacidkat adaptal6 sziikebb gazdasagi
szegmens cégei — koszonhetSen a technolégia és a tudas folyamatos
becsatornazasanak — képesek kiaknazni a novekvd hozadékban rejlé
lehet&ségeket amig erre médjuk van. A cégek leginnovativabb sziik
szelete az, amely a leggyorsabban képes alkalmazkodni az 4j lehetd-
ségekhez, és kiaknazni a technolégidban és a tudas felhalmozasédban
rejl6 lehetSségeket, ezek azok a vallalatok, amelyek élen jarnak a ku-
tatas-fejlesztésben, és sajat tertiletiikon ideig-6raig képesek kiaknazni
a novekv6 hozadékot, mely igazan sikeressé teszi Sket. Egészen mas
képet lathatunk tehat, ha a gazdasag egészét nézziik, vagy ha csak az
egyes vallalatokra fokuszalunk és prébaljuk megérteni, mi a sikeres
cégek receptje, hogyan érhet6 el a novekvS hozadék kiaknazéasa. Eb-
ben a fejezetben azt a kérdést jarjuk kortil, hogy miért érvényes a vilag
gazdasadganak legnagyobb részére a csokkend hozadék torvénye, és
milyen feltételek mellett képesek a cégek idGszakosan kiakndzni a no-
vekvd hozadékot.

8.2. Hagyomanyos gazdasag, csokken6 hozadék

8.2.1.Termelési fliggvény és skalahozadék

A kozgazdasagtanban fontos szerep jut a véallalati miikodés elemzésé-
nek, szamos résztertilet foglalkozik a kérdéssel. Az egyik legegyszertibb
és kozismert mikrookondmiai megkozelités a termelési fiiggvényeken
keresztiil ragadja meg a vallalatok gazdasagi tevékenységét. A valla-
lat altal felhasznalt inputok tetszSleges kombinacidja (pl. alapanyag,
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munkaerd, gépek stb.) hozza létre a terméket. A skalaho-
zadék fogalma pedig azt mutatja meg, hogy ha tetsz6-
leges mértékben noveljiik a termelésbe bevont inputok
mennyiségét, ez hosszu tadvon hogyan hat az adott val-

22 2

J- Clifford lalat altal elGallitott javak volumenére, illetve a vallalat
Skalahozadek p P g p p p

a gazdasagban nyereségességére. Elméleti sikon haromféle hozadékot
lehet megkiilonboztetni (3. dbra): az dlland6 hozadék azt
jelenti, hogy amennyiben noveljiik az inputok mennyisé-
gét, a gazdasagi kibocsatas vagy profit ezekkel egyenes ardnyban emel-
kedik. A csokken6 hozadék esetében hidba noveljik az inputok meny-
nyiségét, a termelés nem emelkedik aranyosan, vagy az egy termékre
juté vallalati profit csokken. J6 példa lehet a mez&gazdasag, ahol el6szor
a legjobb foldeket vonjak mtivelésbe, és amint a kevésbé jo tertileteket
is bevetik, a terméshozam méar csokken. A névekvé hozadék pedig azt
a legidedlisabb helyzetet jelenti egy vallalat szamara, hogy amikor no-
veli az inputok szamaét, annél nagyobb aranyban né a termelése vagy
a profitja. Ilyen egy koltséges termékfejlesztés: mig az els6 prototipus
kifejlesztése jelent6s K+F koltséget emészt fel, a sorozatgyartas mar
jelentdsen alacsonyabb egy termékre jutéd koltség mellett torténik, igy
a termelés felfuttatdsa emelkedd profitot, novekvé hozadékot jelent
a vallalatnak.

3. abra: Kiilonboz6 skalahozadékok grafikus abrazolasa

NGvekvé hozadék

Allando hozadék

Csokkend hozadék

Output Y

Input X
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8.2.2. Csokkend hozadék a klasszikus és neoklasszikus iskolaban

A csokkend hozadék gondolata méar egészen koran meg-
jelent a kozgazdasagi gondolkodasban, a klasszikus is-
kola képvisel6i, példaul Adam Smith, Thomas Malthus
és David Ricardo is mind foglalkoztak a jelenséggel,

amelyet els6sorban a mez&gazdasagban és az er6forra- P. Pielzson
sok kitermelésében figyeltek meg. A csokkené hozadék hg;/aed\élﬁ és
okat a rendelkezésre 4ll6 er6forrasok minGségében lattak utfliggoseg

els6sorban: a novekvd népesség miatt miivelésbe vont 1j
foldtertiletek méar nem voltak olyan j6 mindségtiek, mint
a kordbbiak, a régi banyak kimeriiltek.

A 19. szdzad végén, a neoklasszikus iskola képviseldi, Alfred Marshall
és kortarsai tovabbra is azzal szembesiiltek, hogy az dltaluk ismert vi-
laggazdasagot a csokken6 hozadék torvénye hatarozza meg. Az ak-
koriban jelentSs stilyt mez&gazdasag, illetve a banydszat és ipar még
mindig elsGsorban a rendelkezésre 4116 er6forrasok mennyiségétdl és
minGségétol fliggott, és sokkal kevésbé a tudastol és az innovaciotdl,
mint napjainkban. A vildgkereskedelem ekkoriban még gyerekcipd-
ben jart, igy sokkal korlatozottabb és lokalisabb volt a piaci verseny.
Az elérhet6 erdforrdsok korlatossaga érdemi technoldgiai innovacio
nélkiil csokkend hozadékot eredményezett a termelésben. Addig azon-
ban tovabbra is érdemes volt b&viteni a termelést, amig volt ra kereslet
a fogyasztok részérdl, igy alacsony profit mellett alakult ki a kereslet és
kinalat egyensulya. Alfred Marshall ezt nevezte , tokéletes versenynek”,
amely stabil és kiszamithato volt, lassan véltozott, és nem volt talzottan
nyereséges a vallalatok szdmara a csokkend hozadék miatt.

Alfred Marshall és kortarsai munkéssagabol nétte ki magat a neoklasz-
szikus kozgazdasagtani iskola, mely 6nall6an fejl6dott az 1930-as éve-
kig, majd a masodik vildghdborut kovetSen, a keynesi elméletekkel
egyesitve a 20. szdzadi kozgazdasagtan meghatdroz6 paradigmaja-
va valt. A neoklasszikus novekedéselmélet meghatdrozo feltevései
kozé tartozik a racionalisan, teljes informaltsag mellett dontést hozo
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szereplSk, a hasznossdgukat maximalizal6 egyének és a profitjukat
maximalizal6 vallalatok.

A csokkend hozadék kozponti, visszatérs eleme a neoklasszikus elmé-
letnek, mivel a termelés nem képes emelkeds, de még stagnalo titemben
sem ndni hosszu tdvon. El6bb-utébb mindig valamilyen korlatba titko-
zik a termelési folyamat, amely korlat lehet eréforrds, munkaerd, t6ke
vagy éppen kereslet, és egy vagy tobb ilyen korlétot elérve a termelési
hatékonysag csokken, ezéltal lassul a kibocsatés titeme, és mérséklsdik
a profit. Ezt a folyamatot mutatja be stilizaltan a Solow-Swan mak-
rodkondémiai modell (Solow [1956] és Swan [1956]), mely talan a legis-
mertebb és legegyszert(ibb formadlis leirdsa a gazdasagi novekedésnek,
és évtizedeken at volt jelentds hatdsa a kozgazdasagi gondolkodas-
ra. A modellben a csokkend hozadék miatt a gazdasag eléri egy adott
ponton az egyensulyi, optimalis dllapotat, ahol nincs tobb novekedés,
az tjonnan létrejott t6ke mar csak arra elegendd, hogy pétolja a t6ke
amortizaciojat. Ebbdl az egyensulyi allapotb6l csak kiils6 hatasok, pél-
daul a népesség novekedése és a technoldgiai fejlédés, és ezen keresztiil
a termelékenység novekedése mozdithatjdk ki a gazdasagot. Fontos
hangsulyozni ugyanakkor, hogy a neoklasszikus iskola, magarol a tech-
nolégiai fejlédésrdl, az innovaciordl és a tudés felhalmozasardl nem
fogalmazott meg erds allitadsokat, azokat kiils6 adottsdgként kezeli és
felteszi, hogy folyamatosan javul a termelékenység.

8.3. A tudas és innovacio beemelése
a novekedéselméletbe

A neoklasszikus kozgazdasagtani elmélet, amely egyszert és elegans
modon formalizalta a gazdasagi novekedést, széles korben meghata-
rozo6 lett a 20. szazadi gondolkodasban, &m folyamatosan a kritikdk
kereszttiizében allt a tilzoan leegyszertisits feltevései miatt. Els6sorban
a t6ke csokkend hozadékat, illetve a technoldgiai haladas kiils6 adott-
sagként valo kezelését kérdGjelezték meg. Ezért mar a 60-as években
elkezd6dott ezeknek a kérdéseknek a tovabbi vizsgalata: Arrow (1962),

— 236 —



8. fejezet - Technologia: elérhetiink a névekv6 hozadék torvényéhez

Uzawa (1965) és Sidrauski (1967) fektette le az endogén novekedésel-
mélet alapjait, amely a 80-as évek masodik felében és a 90-es évek elején
vett Gjabb lendiiletet.

Paul Romer 1986-0s cikkében olyan egyszert struktirat mutatott be
(AK-modell), amelyben a termelési fliggvény hozadéka nem csokkend,
és igy a hosszu tava gazdasagi novekedés endogénné valt. Ezt az 4j
feltevést szdmos médon probaltdk Romer és a témaban kutaté szer-
zGk alatdmasztani, kiillonb6zé médon prébaltak az innovéciot, a tudas
felhalmozasat beemelni a novekedést endogén médon meghatarozo
tényez6k kozé. Lucas 1988-as tanulmanyaban, a humantdke fejlesztését
emelte a kozéppontba, kiilonvalasztva a t6ke és a humantSke felhalmo-
zasat. Romer (1990) olyan modellt mutat be, ahol a kutatds-fejlesztési
szektor a novekve hozadék torvénye szerint miikodik. Ehhez hasonldéan
Grossman, Helpman szerz&paros 1991-es cikkében az innovacids fo-
lyamatot probélta endogenizélni. Ezekben a modellekben az innovéci6
folyamatosan hoz létre 1j termékeket, amelyek elGallitasa a technolé-
giai fejlédés miatt hatékonyabb, &m maguk a termékek nem feltétlentil
jobbak mindségben, mint a kordbbiak. Aghion és Howitt (1992) pedig
olyan innovaciés folyamatot irt le, ahol a , kreativ rombolas” sorén,
a korabbi termékeket a vallalatok 1j, jobb valtozatokra cserélik, és igy
teremt novekv6 hozadékot a kutatas-fejlesztés.

Az innovécio, a technoldgiai fejlédés és a tudas felhalmozasanak be-
emelése a novekedéselméletbe azonban szintén szadmos kritikat kapott,
elsGsorban azért, mert a kutatas-fejlesztési tevékenység kiterjesztésé-
t6l vart tobbletnovekedést nem igazoltdk vissza az adatok. Jones két
1995-6s tanulmanyaban mutatott ra arra, hogy az endogén innovéacios
novekedést nem tdmasztjék ala az adatok. Az Egyesiilt Allamokban az
egy fére juté GDP novekedési iiteme 1880 és 1987 kozott atlagosan stag-
nalt, ekozben a kutatok szdma 6tszorosére emelkedett, de ez a jelentSs
béviilés a tudas felhalmozasaban nem jart egytitt gyorsul6 gazdasagi
novekedéssel.
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8.4. Uj gazdasag, novekvd hozadék

8.4.1. Piaci korlatok

A makrookondmia és tdgabb értelemben a 20. szazadi kozgazdasagtani
gondolkodas kevés kapaszkodoét kinal ahhoz, hogy pontosan megért-
hesstik, hogyan alakitja 4t a gazdasagot a technolédgiai fejlédés és a tu-
das felhalmozasa, hiszen ezek rendkiviil komplex folyamatok, és nehéz
altalanos, egész gazdasagra vonatkozo tanulsagokat lesziirni. A gaz-
dasag hagyomanyos szegmenseit, ahol a csokken6 hozadék domindl,
jol leirja a kozgazdasagtan, kis médositasokkal az Alfred Marshall-féle
gazdasagi szerkezet tobb mint szaz év tavlatabdl is jelen van a min-
dennapjainkban. Természetesen a kornyezet valtozott, a vildgkereske-
delem és a globalizaci6 a kordbbinal élesebb versenyt eredményez, és
a technologia sokkal gyorsabban valtozik, de szamos iparagra tovabbra
is jellemzd a csokkend hozadék torvénye, az alacsony profit melletti
optimalizalt tomegtermelés.

Bar a legtobb megtermelt arut és elgallitott szolgaltatast a hagyoma-
nyos vallalatok allitjak el6, de megjelent a véllalatok egy sziik csoportja,
amelyekre a régi szabdlyok nem érvényesek, és latszolag mas jaték-
szabélyok szerint miikodnek. Az elmult évtizedekben folyamatosan
felttintek olyan cégek, mint az IBM, a Microsoft, az Apple, az Amazon,
a Facebook vagy éppen a Tesla, amelyekre jellemzd, hogy kihasznaltak
a novekvd hozadék torvényét hosszabb idGszakon keresztiil. Mi teremti
meg a kiilonbséget a hagyoményos és ezen 1j gazdasag kozott? (4. dbra)
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4, abra: Régi és Uj gazdasag, a csokkend és novekvo hozadék vilaga

Uj gazdasag
,Novekv6 hozadék”

Hozadék

Hagyomanyos
gazdasag
,Csokkend hozadék”

Eltelt id6

A legtobb vallalatra jellemzd, hogy életciklusuk soran eltér$ koltség-
szintekkel és profitkornyezettel szembesiilnek, és ezek fliggvényében
rovid ideig képesek kiaknazni a novekvd hozadékot, &m késébb elérve
a korlatokat, mar a csokken6 hozadék jellemz6 rajuk. A piacra valo be-
1épés egyszeri, nagy koltsége miatt a kezdeti beruhazas csak a vallalat
novekedésével parhuzamosan, a termelés felfutasat kovetSen tériil meg.
Amikor emelkedik egy vallalat kibocsatasa, az egy termékre juté dsszes
koltség csokken, mivel a termelési koltségen tul a kezdeti beruhdzas
koltsége és az egyéb allando kiadasok szétoszlanak, igy fokozatosan
javul a cégek egy termékre jutd profitabilitdsa. Ebben az id6szakban
egy vallalat rovid ideig képes kiakndzni a novekvd hozadék torvényét,
azonban az iparagak tobbségében ez a felivel$ szakasz csupan a cég
rovid els6 novekedési szakaszéra jellemz6, és hamar elérkezik a fordu-
l6ponthoz, ahonnan mér a tovabbi novekedés csak csokkend hozadék
mellett megy végbe (5. dbra).
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5. abra: A vallalatok novekedésiik soran atmenetileg kihasznalhatjak
a novekvo hozadék torvényét

Ebben a tartomanyban Ebben a tartomanyban
kiaknazhat6 a ndvekvo hozadék a csokkend hozadék érvényes
- A A
3 r N 7 A}
S
3
e}
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Inflexids pont Input

A vallalatok szdmara ez a pont akkor érkezik el, amikor valamilyen kor-
latba titkozik a cég tovabbi novekedése vagy maga a termelési folyamat.
Kinalati oldalon sz{ikossé valhat a megfelel6 minGségii és mennyiségii
munkaerd, a termeléshez sziikséges tovabbi eréforrasok ara is emelked-
het, igy a termelés tovabb novelése ugyan tovabbra is nyereséges, de
a korabbiakhoz képest csokkend profitabilitas mellett. Keresleti oldalrol
fontos kiemelni, hogy az emelked6 értékesitések egy idS utan kinovik
az eredeti piacok altal tamasztott keresletet, igy 1j piacokra kell betorni,
vagy az eladasi ar csokkentésével 1j vasarlokat szerezni, ezek a 1épé-
sek azonban szintén a vallalat nyereségességének lassuldsa irdnyaba
mutatnak. A csokkend hozadék torvénye szintén érvényestil, amikor
erGteljes piaci versennyel szembesiilnek a vallalatok. Minél inkabb he-
lyettesithetGek a termékek és arérzékenyek a fogyasztok, anndl kisebb
haszonkulccsal lehet értékesiteni a terméket.
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8.5. A novekvo hozadék kiaknazasanak feltételei

Kinélati oldalrél vizsgalva a kérdést, akkor parosulhat jelentSs skala-
hozadék a felfuté termeléshez, ha viszonylag magas az indul¢ fix kolt-
ség, de a piacra lépést kovetSen alacsony az egy termék elallitasanak
ara. Ilyen termékek jellemz&en a high-tech iparagakban fordulnak el6
(elektronika, informatika, gy6gyszeripar), ahol jelentSs kutatas-fejlesztési
kiadasok el6zik meg egy-egy 1j innovacio piacra vezetését, és ameny-
nyiben az sikeresnek bizonyul, a felfut6 sorozatgyartas mar fajlagosan
olcsobb.

A kompetitiv, hagyoméanyos gazdasidgra a nagymértékben optimalizalt
tomegtermelés jellemzd, mely alacsony profitokkal parosul. A novekvd
hozadék kiaknazasdhoz azonban a kisebb piaci verseny el6nyosebb,
igy az oligopolisztikus vagy akar monopolisztikus piacszerkezet lehet
kulcstényezd. Ilyen piaci er6folényt a jelenlegi globalizalt vilagban,
a monopoliumot korlatozo és versenyt timogatd korményzati szaba-
lyozasok mellett azonban csak akkor lehet idSszakosan megszerezni,
amennyiben a vallalat terméke vagy szolgaltatasa 1j és forradalmi, és
ezaltal a sajat iparagaban onerejébdl képes piacvezets er6vé vélni. Ez
a folyamat szintén azokban az iparagakban fordul el6 leggyakrabban,
ahol jelentds kutatas-fejlesztés el6zi meg a termékek piacra vezetését,
igy egy 1j otlet, technoldgia vagy innovacié onmagaban garantéalhatja
a piaci sikert, és novekvd hozadékot eredményez, egészen addig, amig
a rivalis vallalatok nem képesek lemasolni a fejlesztést és megjelenni
sajat megoldasukkal — er8s6d6 piaci versenyt timasztva. Keresleti oldal-
rél pedig olyan fogyasztdkra van sziiksége az innovativ vallalatoknak,
akik nyitottak az Gjdonsagokra, hajlanddk és képesek hasznélni az 4j
technologiat. Everett Rogers diffizios elmélete alapjan a tdrsadalom
jelentGs szelete kifejezetten nyitott az innovacidk gyors befogadésara,
mig a tarsadalom tobbsége lassabb titemben alkalmazkodik (6. abra).
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6. abra: Innovaciok elterjedése a tarsadalomban

Piaci részesedés % Piaci részesedés %
100 T i

Innovatorok  Korai Korai Korai Lemaradok
2,5% alkalmazok  tobbség tobbség 16%
13,5% 34% 34%

Forrds: Rogers (1963) alapjdn

8.6. Innovacio, branding, halézati hatasok

Létezik tehat egymas mellett két kiilonboz6 gazdaséagi koncepcio: a ha-
gyomanyos tomegtermelést végz3 gazdasag, melyre a csokkend hoza-
dék jellemzg, és egy szlik innovativ szegmens, mely képes kiaknazni
a novekv6 hozadékot. Utdbbiak kozott elsGsorban a technolégiai cé-
gek szerepelnek, de nem kizarélagosan a terméket el6allito vallalatok,
hiszen az elmult évtizedekben a digitalizaci6 teriiletén szintén fontos
vallalatok valtak piacvezet6vé, elég csak a Microsoftra, a Facebookra
vagy az Amazonra gondolni. A két eltér§ vilag azonban nem kiiloniil
el élesen. Az innovativ cégek is rendelkeznek olyan termékekkel és
szolgéltatasokkal, melyek a hagyomanyos csokkend hozadék torvénye
alapjan miikodnek, illetve az Gj technologiak is csak ideig-6raig képesek
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a novekvd hozadék torvényét kihaszndlni. Id6vel minden piacvezetd
vallalat termékét képesek a versenytarsak lemdsolni vagy létrehozni egy
kozeli helyettesitsijét. Igy a piacvezetd cégek is folyamatos megtjulasra
kényszeriilnek, hogy az élen maradhassanak, kiilonben id&vel atlépnek

a hagyomanyos gazdasagban miikods vallalatok korébe (7. dbra).

7. abra: A piacvezet6 vallalatok innovacios kényszere

Vallalati lizleti ciklus

Hanyatlas

Novekedés

Vallalat
elinditasa

A folyamatos innovacié mellett a vallalatok kiilonféle technikdkat al-
kalmaznak, hogy meg6rizzék a vasarldikat és kiaknazzdk egy-egy jol
sikertilt termékbdl a lehetd legnagyobb hasznot. A markanév épitése,
a branding nem 1j keletti dolog, a véllalkozasok egyik legfontosabb
marketingtevékenysége. A sikeres branding képes szegmentalni a pi-
acot, a kozeli helyettesitd termékek jobban elkiiloniilnek egymastdl, és
ez mérsékli a piaci versenyt. Amennyiben egy véllalat képes jol pozi-
cionalni a termékét, kialakithat egy olyan fogyaszt6i kort, amely védve
lesz a versenytarsak termékeitdl, és amennyiben ezen fogyasztok arér-
zékenysége alacsony, szamottevd profitra tehet szert.

— 243 —



8. fejezet - Technologia: elérhetiink a nvekvo hozadék torvényéhez

1. keretes iras

Az Apple és a globalis okostelefon piac

A Steve Jobs nevével fémjelzett amerikai véllalat megalapitdsatol kezd-
ve jelen volt az informatika és szérakoztatdelektronika leginnovativabb
szegmensében, azonban az atiits siker elmaradt, a személyi szamitogépek
piacan a Microsoft Windows és az Intel megoldasai valtak dominénssa.
Az igazi attorést az iPhone piacra dobasa hozta meg, amely egy forradal-
mian 4j termék volt a mobil kommunikécié terén, mert felhasznaléba-
rat médon tette elérhet6vé a mér l1étezs , okostelefonok” addig nehezen
hozzéaférhetd tudédsat. Ez az 4j technolégia viharos sebességgel alakitotta
at mindennapjainkat, de nemcsak a telefonalasi szokdsokat, hanem a tar-
talomfogyasztast és a hozza kapcsol6do szolgéltatasokat is, ami egy tel-
jesen 4j piaci szegmenst teremtett. Az Apple és az iPhone sikerét latva
a versenytarsak is intenziv fejlesztésbe fogtak, és hamarosan hasonl6 ter-
mékek tucatjai koziil valogathattak a fogyasztok. Napjainkban kiilonosen
az azsiai, elsGsorban kinai gyartok agressziv arversenye hatdrozza meg
az okostelefon-értékesitéseket, igy els latasra azt lehetne mondani, hogy
a szegmens a hagyomanyos ipardgak kozé kertilt a kezdeti felivel§ sza-
kasz utan, &m ez csak részben igaz. Az Apple ugyanis tovabbra is képes
a novekvs hozadékot kiaknazni az okostelefon szegmensben, mig a tob-
bi szerepl6 komoly arversenyt folytat a piaci részesedés megszerzéséért.
Az Apple a kezdeti sikereit kovetGen mas utat valasztott, és nem vesz részt
olyan intenzitdssal a piaci részesedésért foly6 kiizdelemben, hanem sajat
markajéra és hiiséges vasarloira timaszkodva ér el driasi profitabilitast,
hiszen a vilagon az értékesitett okostelefonok kevesebb mint egyotodével
képes megszerezni a szegmensben realizdlhat6 profit négyotodét (8. abra).
Ezt a hatast pedig a termékpalettdjanak teljes 0koszisztémajaval képes
tovabb erdsiteni és kihasznélni.
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8. abra: Az Apple részesedése az okostelefon értékesitésekbdl és a szegmens
profitjabol (2017 Q4, globalis forgalom)

Ertékesitett okostelefonok Okostelefon szegmens profitja

o
%

Forrds: Forbes

198

mmmm Apple == Versenytarsak

A high-tech vallalatok sikere, a novekv6 hozadék kiaknazdsa nemcsak
egy-egy sikeres termék értékesitésen alapszik, hanem az egész okoszisz-
témajuk eredményességén. Olyan utat jarnak, amelyet szamos hasonlé
vallalat kovet és tudatosan épit ennek elemeire. Ezek a termékek ugyanis
érdemben kiilonboznek a hagyoményos ipardgak termékeitSl. Nemcsak
a véllalat szamara jelentSs a kezdeti kutatas-fejlesztési koltség, hanem
a fogyaszt6 szdmadra is van egy belépési, tanuldsi koltség. Modern tech-
noldgiat hasznalni sok esetben képzést, tanulast igényel. Amikor valaki
raszanja az id6t és erSforrast ennek elsajatitasara, onnantdl kezdve bi-
zonyos mértékben hozzd van kotve az adott technolégiahoz és az azt
gyart6 vallalathoz, mivel egy versenytars hasonl6 termékeire valtassal
ezek a belépési koltségek tjra felmertilnek. J6 példa lehet a légikozle-
kedésben jelenleg két dominéns szerepld, az Airbus és a Boeing piaci
kiizdelme. Amikor egy légitarsasag leteszi a voksat valamelyik gyar-
t6 termékei mellett, a reptilégépek megvasarlasan tul jelentSs Osszeget
kell invesztalni a pilotak és a foldi kiszolgaloszemélyzet képzésére. Ezt
kovetSen azonban, ha ugyanez a gyart6 Gj repiil6gépet dob a piacra, az
arra valo atallas mar sokkal kisebb koltséggel jar a légitarsasag szamara,
az 4j technolégiahoz kapcsolodo belépési koltségek részben hozzakotik
a vasarlokat az adott vallalat piacahoz, mig a véllalatok a mai piaci sike-
reikkel meg tudjék alapozni a jovSbeni sikereiket.
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o

Ezt a csatornat erdsiti fel a termékek teljes 0koszisztémaba szervezése,
illetve a hal6zati hatasok kiaknazasa. A high-tech szektorban miiko-
dé vallalatok ugyanis nem csupan egy-egy termékkel 1épnek a piacra,
hanem egymashoz szorosabban-lazdbban kapcsol6do termékpaletta-
val. Ha a fogyaszt6 okostelefont vasarol, ezt kovetSen vehet okosorat,
laptopot, zenelejatszot, televiziot és szamos egyéb kiegészitst. A ter-
mékek a kozos fejlesztés eredményeképp konnyen és gordiilékenyen
miikodnek egytitt, a kapcsol6do szolgaltatasok pedig tovabb fokozzak
a fogyaszt6i élményt. Mivel kiillonbozé gyartoktdl szarmazé terméke-
ket nehezebb zavartalan egytittmiikodésre birni, ezért ez a fajta ter-
mék-0koszisztéma tovabb fokozza a vallalat sikerességét, hiszen még
inkébb ,bezarja” a fogyasztot a véllalat piacaira, és novekvé hozadékot
eredményez (9. abra).

9. abra: Novekvo hozadék és a ,,fogyasztok bezarasa”

Halozatos
hatas

Marka

Skalahozadék Novekvo Fogyasztok

’ ,beézarasa”

hozadek
Valtas
koltsége

Forrds: Arthur (1996) alapjdn

A halézatos hatasok az ipari dgazatok mellett megjelennek a legkii-
lonfélébb szolgaltatdsok esetében is, és kiilonosen igaz ez napjaink
digitalis vilagara. A népszerti kozosségi média és az egyéb hasonld
elven m(ikod§ szolgdaltatasok szamara az az egyik sikerhez vezet6 tt,
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ha felhaszndl6i bazisuk akkorara duzzad, hogy egy kritikus tomeget
elérve megjelennek az onmagéat erdsit6 halézatos hatasok. Ekkor ki is
lehet aknazni a novekvs hozadék torvényét (10. abra). Azok a vallala-
tok, amelyek elérték ezt a pontot, megkertilhetetlen iparagi szerepl6kké
valhatnak egy ideig. Ezt az utat jarta be a Facebook, a Twitter, az Ins-
tagram és sokan masok.

10. abra: Kritikus pont a halozatos hatasok esetében

Novekvo hozadék
kiaknazasa

Halozat mérete

Felhasznalok
kritikus szama

-— !
_— . s

A halozat elindulasatol eltelt id6

A novekve hozadék torvénye alapjan miikodd vilagnak tehat sajatos ja-
tékszabdlyai vannak, melyek nem minden véllalat szdimara elérhetSek.
Azon cégek szamara van lehet&ség kitorni a kemény piaci versenybdl és
piacvezet&vé valni, akik a technologiai fejlédés altal leginkabb érintett
szektorokban tevékenykednek. A technoldgiai innovacié hulldmokban ér-
kezik, és aki lemarad az aktualis hullamrdl, az hosszu ideig csak kovetheti
a piaci folyamatokat, és varhat a kovetkez6 nagy dobasra. Hasonlokép-
pen, aki sikeres volt egy korabbi iddszakban, lehet, hogy teljesen lemarad
a kovetkezorol. A kutatas-fejlesztés kockazatos tizlet, hatalmas koltségek
mellett 6riasi kockazatokat is véllalnak a vallalatok. Aki sikeresen kertil
ki a versenyfutasbol, évekig meghatarozo piaci szerepl6vé valik, &m ha
nem sikertil piaci termékké konvertalni az eréfeszitéseket, a véallalatot
akar maga ala is temetheti a koltséges termékfejlesztés.
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2. keretes iras

Mesterséges intelligencia, gépi tanulas, technologiai szingularitas

Napjaink legigéretesebb technoldgidi kozé tartozik a mesterséges intel-
ligencia fejlesztése, amely kozel hetven éve kezd6dott, és az elmult két
évtizedben gyorsult fel igazan. A szamitégépek robbanasszert fejlédése
mar a 90-es évek végén lehetGséget teremtett jelentSs attorésre, am ekkor
még csak sziik tertileten, egy-egy specifikus problémara fokuszalva. 1997-
ben az IBM Deep Blue szamitégépe képes volt legy6zni Gary
Kasparov sakkvilagbajnokot, 2005-ben a DARPA versenyén
Ot jarm{ teljesitette teljesen 6nmtikodGen a 100 kilométeres
tavot. 2011-ben a szamitégép képes volt emberi jatékosok
ellen megnyerni a Jeopardy nevii kvizjatékot, majd 2016-ban

Deep Blue
Kasparov ellen a sakknal sokkal bonyolultabb go jatékban is legyGzte a reg-

nal¢ vilagbajnokot.

A mesterséges intelligencidk fejlédését megalapozta az erGsebbé és olcsob-
ba valo6 szamitégépek megjelentése, a 21. szazad olajanak is nevezett ada-
tok mennyiségének robbandsszerti novekedése és a gépi tanulds megjele-
nése. A , big data” kordban a gépi tanuldssal korabban megoldhatatlannak
ting problémak kertiltek karnytjtasnyi kozelségbe, a szamitégépek nagyot
léptek elére a képfelismerésben, adatelemzésben, nyelvhasznalatban. Ezen
fejlesztések gyorsan utat talaltak a gazdasagi életbe is, rengeteg vallalat
alkalmaz manapsag mar kisebb-nagyobb feladatokra algoritmusokat, olyan
hatékonysaggal, ahogy az tiz évvel kordbban elképzelhetetlen lett volna.

A mesterséges intelligencidban tehat olyan lehet6ségek rejt6znek, amely-
nek jelenleg még csak kis szeletét sikeriilt kiaknazni, de a fejlédés titeme
toretlen, és egyre tobb kérdést vet fel, mit jelenthet szamunkra az egyre
intelligensebb gépi algoritmusok korszaka. Aghion és szerz6tarsai 2017-es
cikkiikben felvetik azt a kérdést, hogy mi torténik, amikor a mesterséges

2 2

intelligencia a termékek és szolgaltatdsok elGallitasa helyett képessé valik
az Uj otletek elGallitdsara is. A felvetés nem életszertitlen, hiszen amikor
2016-ban a AlphaZero nevii szamitégép nyert a go jatékban, azt mar ,, ma-

gatol” tette, mindossze egyetlen napra volt sziiksége, hogy megtanulja
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a jatékot, és ebben nem segitette emberi tudas, csak a hardware elképeszt6
szamitasi kapacitdsa. Aghionék arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy ameny-
nyiben a mesterséges intelligencidk képesek részt venni az innovaci6 fo-
lyamatdban, hasonlé folyamatok jatszodhatnak le a gazdasagban, mint
amikor a termelési folyamatok kertilnek automatizalasra.
A gazdasagi novekedésre gyakorolt hatdsa pozitiv lesz, am
ez esetben a magasan képzett munkavallalokkal versenyez-
hetnek a gépek, ami tovabbi fesziiltségeket sziilhet. Growiec
(2018) hasonl6 kovetkeztetésekre jut, és kiemeli, hogy jelen-
leg még a mesterséges intelligenciak csak egy-egy tertileten

p . L e . P j A mesterséges
képesek kiemelked6t nytjtani, de ez gyorsan valtozhat, és intelligenciatol

a szuperintelli-
genciaig

bar jelenleg nem képesek meghaladni a sajat programjukat,

nem lehet kizdrni annak a lehet&ségét, hogy erre a jovében
sor kertilhet.

Futurisztikusnak haté jovéképként szamos tanulmanyban megjelenik
a technolégiai szingularitas fogalma, amely, bar jelenleg még messze all
a megvaldsulastol, de az elmult évtizedek technoldgiai fejlédését tekint-
ve érdekes kitekintés egy lehetséges jovére. Amennyiben a mesterséges
intelligencidk eljuthatnak oddig, hogy maguk is képesek 1ij innovaciokat,
4j Otleteket létrehozni, akkor ezek olyan felismerések is lehetnek, amely
meghaladja az emberi percepci6 kereteit. Amennyiben pedig a mestersé-
ges intelligencidk eljutnak odaig, hogy képesek lesznek megvaltoztatni
a programozasukat, az alapjaiban formalhatja meg a ma ismert vilagot.
A mesterséges intelligencia fejlesztése tehat nemcsak lehet6séget, hanem
kockézatokat is hordoz magéaban, ezért szamos neves tudés hivta fel a fi-
gyelmet arra, hogy a fejlesztéseket kortiltekintSen kell végezni.

8.7. Szabalyozas és 0sztonzés

A technoldgiai fejl6dés nemcsak a vallalatoktol koveteli meg a folya-
matos adaptaciot, hanem a szabalyoz6 hatésagnak és a kormanyzatnak
is j megkozelitést kell alkalmaznia a nem vart kihivasokra. Szamos
teriileten mutatkozik igény a kozponti beavatkozasra, és az dllamnak
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ugy kell 6sztonoznie az 4j technolégidk bevezetését, hogy kozben fi-
gyel a munkaerdSpiaci hatasokra. A vallalatok szamaéra egyszerre kell
biztositania a szellemi tulajdon védelmét, de ugyanakkor korldtoznia
a piaci er6folénnyel valo visszaélést, és timogatnia a versenyt. Ezen
felil a korményzat vallalhat aktiv szerepet az innovéaci6 és a tudas

felhalmozdasanak erdsitésében, a véllalatok tAmogatasan és az oktatasi
rendszer megerGsitésén keresztiil.

Az Ipar 4.0 kapcsan gyakran felmeriil§ félelem, hogy a legtijabb techno-
l6giak, a robotok térnyerése, az automatizacio, a digitalizaci6 és a mes-
terséges intelligencia megjelenése kedvezd&tleniil érintheti a feldolgo-
z0ipai dgazatokban dolgozok munkaerdpiaci statuszat. A t6ke-munka
helyettesités évszazadok 6ta 1étezs jelenség, a vallalatok folyamatosan
a koltségeik minimalizalasan faradoznak. Tobbségében azok a cégek jar-
nak el igy, akik a hagyomanyos gazdasagban, a csokkend hozadék tor-
vénye mellett erSs piaci versenyt folytatnak, és ebben minden eszkozt
bevetnek az egységnyi termelésre juto koltségeik csokkentésére. A vilag
feldolgozodiparanak az elmult évtizedekben latott globalis atszervezése
ugyanezeket a célokat szolgalta, de ott még nem a t6ke helyettesitette
elsGsorban a munkaer6t, hanem az alacsonyabb bérkoltségii orszagok
iranyaba mozdultak el a feldolgozoéipari kapacitdsok a fejlett orszagok-
bél. A mai globalizlt vilagban ezeket a technolégiai fejlédés altal elin-
ditott folyamatokat nehéz megallitani, mivel a vilagkereskedelmen ke-
resztiil a termelékenyebb technoldgia versenyel6nye gyorsan érvényre
jut. A korményzatnak ebben az esetben kettSs feladata van, egyrészrdl
tdmogatnia kell, hogy a hazai vallalatok is minél gyorsabban képesek
legyenek adaptalni a legtijabb technikai vivmanyokat, masrészt aktiv
eszkozokkel kezeljék az esetleges negativ munkaerdSpiaci hatasokat.

A novekvs hozadék torvényét kihasznalo véllalatokkal szemben egyre
gyakrabban hangzanak el kritikdk a piaci er6folénnyel val6 visszaélés
kapcsan. A rendkiviil t6keerds technologiai cégek esetében komoly kor-
manyzati igény mutatkozik globélisan, hogy a mostaninal szigortbb
szabalyok kozé szoritsdk a tevékenységiiket.
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Az innovacidba, technoldgiai fejlesztésekbe fektetd cégeknek ugyanak-
kor védelemre és timogatdsra is sziiksége van. Az innovéaci6 koltséges és
kockéazatos folyamat, és még ha az adott véllalat sikerrel visz is piacra egy
terméket, azt a versenytarsai konnyedén lemasolhatjék. A szellemi tulajdon
védelme kiemelt tertilete a szabalyozasnak, amely azonban kétéld fegyver.
A tal kevés védelem elbétortalanitja a vallalatokat az innovaciétdl, mivel
nem tériilne meg a befektetésiik. Ugyanakkor a tul ers szabadalmi véde-
lem olyan piaci er6folényt biztositana, ami a versenytarsaik szamara karos.
Az dllami szabdalyozas kulcskérdéseivel részletesen a 20. fejezet foglalkozik.

A kormanyzat rendkiviil fontos szerepld a kutatas-fejlesztés 6sztonzé-
sében is, amely minden orszag szdmédra kiemelt jelent6ségl. Az egyik
tertilet, ahol sokat tehet a kormanyzat, az oktatési rendszer erdsitése,
mely kitermeli azokat a szakembereket, akikre a vallalatoknak sziiksé-
glk van. Emellett kozvetleniil is részt vehet a véllalatok és kutatasok
finanszirozdsaban, de szintén fontos szerep jut a korményzatnak az
alapkutatasok finanszirozdsaban, melyekhez nem tarsul kozvetlentil
piacosithaté termék az innovacids folyamat végén. Az dllam szerepét
az innovaciok 0sztonzésében a 17. fejezet targyalja.

Legfontosabb fogalmak

Termelékenység: A termelékenység alatt altaldnossagban olyan haté-
konysagi viszonyszdmokat értiink, amelyek azt mutatjdk meg, hogy
mennyi érték keletkezik egységnyi felhasznalt er6forrassal. Amennyi-
ben a felhasznélt input munkaerd, ez esetben az egy foglalkoztatottra
vagy egy munkadrara vetitett hozzaadott értéket munkatermelékeny-
ségnek nevezziik.

Termelési fiiggvény: A viéllalati dontések elemzése sordn a mikrookono-
mia jelentsen leegyszertsiti a termelési folyamatot, amelyet a termelési
figgvény ragad meg. A termelési tényezSk vagy inputok (munkaerd,
tékejoszagok, koztes termékek, fold) segitségével jon létre a termék,
vagy output, ahol az elemzési keret csupan a mennyiségi valtozdsokkal
foglalkozik, a termelés technolégiai folyamata nem jatszik szerepet.
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Allandé mérethozadék: A vallalat termelése ugyanolyan iitemben no-
vekszik, amilyen iitemben a termelési tényezSket valtoztatjuk. Ameny-
nyiben a termelési tényez6k mennyiségét megnoveljiik 10 szdzalékkal,
a kibocsatas is 10 szadzalékkal emelkedik.

Novekvd mérethozadék: A vallalat termelése nagyobb titemben ng,
mint amilyen titemben a termelési tényezdket valtoztatjuk. Amennyiben
a termelési tényezSk mennyiségét megnoveljiik 10 szazalékkal, a kibo-
csatas tobb mint 10 szazalékkal emelkedik.

Csokkeno mérethozadék: A vallalat termelése kisebb mértékben nd,
mint amilyen titemben a termelési tényezdSket valtoztatjuk. Amennyiben
a termelési tényez6k mennyiségét megnoveljiik 10 szazalékkal, a kibo-
csatas kevesebb mint 10 szazalékkal emelkedik.

Neoklasszikus novekedéselmélet: A 20. szazad egyik meghatarozo
kozgazdasagtani elmélete a munkaerd, a tSke és a technologia har-
masaval magyardzza a gazdasagi novekedés alakuldsat. A termelési
tényezok koziil a munka és a t6ke mennyisége idSben véltozik a gaz-
daséagi novekedéssel parhuzamosan, a technolégiai fejlédés azonban
kiils6 tényezSként hat a rendszerre.

Endogén novekedéselmélet: A neoklasszikus novekedéselméletet id6-
ben kovetd meghatdrozé elmélet, mely probalta a humant6két, az in-
novaciot és a kutatas-fejlesztést beemelni a névekedéselméletbe, hogy
ezaltal orvosolja a neoklasszikus iskola legf6bb kritikait. Bar rendkiviil
népszert irdnyzat, az empirikus bizonyitékok inkabb ellentmondanak
az allitasainak.

Piaci korlat: Tobbféle piaci korlatrél lehet beszélni, a piacra épp belép-
ni szandékozo vallalatok szadmara tobbféle lekiizdendd akadaly jelenti
a piaci korlatokat. A piacon jelenlévs szerepld szaméra pedig a piac
mérete, a keresleti viszonyok, az er6forrdsokhoz val6é hozzaférhetSség
jelent korlatozo tényez6t.
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